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PARA: PIEGO IVAN PALACIOS DONCEL
Direccién General

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Segundo Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Riesgos
de Corrupcion y Racionalizacién de Tramites afio 2018 - Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos — UAESP.

Respetada doctor Palacios,

En el rol de seguimiento y verificacién de forma integral al cumplimiento del Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano — PAAC; Mapas de Riesgos de Corrupcion; {a Atencion de Quejas,
Sugerencias y Reclamos y la Gestion Anti tramites y teniendo en cuenta lo dispuesto en el Articulo
76 de la Ley 1474 de 2011, titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015 modificado
por el Decreto 124 de 2016; Decreto Ley 19 de 2012; articulo 3 del Decreto Distrital 371 de 2010
y Circulares 16 y 74 de 2012 de |a Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. . A
continuacion, presentamos los resultados obtenidos de las verificaciones realizadas por esta
Oficina con corte al 31 de agosto de 2018;

1. PLAN ANTICORRUPCION y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC:

1.1. SEGUIMIENTO:

Durante el seguimiento realizade por la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcién se obtuvo
los siguientes resultados:

SEGUNDO SEGUIMIENTO AVANCE SE-
COMPONENTE SUBCOMPENENTES | ACTIVIDADES Avance | SUNDO SE-
APLICA NO APICA GUIMIENTQ
ANO 2018
Gestidn Riesgos de Corrupcion 5 5 5 0 53,30%
Racionalizacién de Tramites 1 1 1 0 100%
Rendicién de Cuentas 1 4 3 1 67%
" N 58,48%
Alencion al Ciudadano 5 14 2 5 44,10%
Transparencia y Acceso a la Informacion 4 8 6 o] 63,18%
Iniciativas Adicionales 3 4 4 2 23,30%
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ACTIVIDADES SEGUN SEGUIMIENTO . - RESULTADO DEL SEGUIMIENTC DE ACTIVIDADES

ABRIL - AGOSTO 2018 . TE ~ABRH. - AGOSTO 2018
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Se registran actividades como NO APLICA, dado que en el seguimiento se evidencio se-
gun lo planificado en el cronograma que iniciarian después de agosto de 2018, lo que
quiere decir que tendran seguimiento en el siguiente ciclo de auditorias. Es de aclarar que
este registro no afect6 el avance cuantitativo del seguimiento.

El componente Gestién de Riesgos de Corrupcion, registra un avance del 53.30%, equi-
valente al seguimiento de cinco (5) actividades. Se observa en términos generales el cum-
plimiento de fas actividades, sin embargo, es importante que la politica de riesgos se lleve
al comité indicado segun resolucion UAESP 697 de 2017, y que el monitoreo y segui-
miento a riesgos se documente y conduzca al mejoramiento de las acciones preventivas.

El componente Racionalizacion de Tramites, registra un avance del 100%, equivalente al
seguimiento de una (1) actividad. Esta actividad a partir del 29 de junio de 2018 esta al
100% de funcionamiento, se estan realizando ajustes de errores conjuntamente con la
Secretaria de Habitat respecto a los tramites en el VUC. Es importante que dichas actua-
lizaciones se articulen con lo descrito en el SUIT.

El componente Rendicién de Cuentas, registra un avance del 67.00%, equivalente al se-
guimiento de tres {3) actividades, sin embargo, aun no se cuenta con el diagnostico nece-
sario para definir acciones que conduzcan a fortalecer la rendicion de cuentas de la
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El componente Atencién al Ciudadano, registra un avance del 44.10%, equivalente al se-
guimiento de nueve (9) actividades. Alertamos frente a la publicacién de la pagina web
versus requerimientos descritos en la Ley 1712 de 2014 y reglamentarios, en la publica-
cién de nomograma frente a los items de verificacion de requerimientos legales.

El componente Transparencia y Acceso a la Informacion, registra un avance del 83.18%,
equivalente al seguimiento de seis {6) actividades. La UAESP esta circunscrita en un mo-
delo de gestion de calidad lo que significa que por ejemplo el tratamiento a las PQRSD
sean elementos de entrada para realizar seguimiento y evaluacion que conlleven a mejo-
rar la satisfaccion de ciudadanos y de mas partes interesadas.

El componente Iniciativas Adicionales, registra un avance del 23.30%, equivalente al se-
guimiento de cuatro (4) actividades. En este se vinculd la formulacién del Plan de Integri-
dad no obstante este debid ser aprobado segun resolucién 696 de 2017 en uno de los
comités alli descritos.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Internc al Plan Anticorrupcién
y Atencidn al Ciudadano, se observa un avance total del 58.48% para el segundo seguimiento,
con corte al 31 de agosto de 2018. (Anexo 1: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Vigencia 2018).

1.2

PQRSD - SDQS A AGOSTO DE 2018:

La Oficina de Contro! Interno realizé seguimiento a la Gestion de PQRSD, tomando como
referencia los informes de Ley ante [a Veeduria Distrital y publicados en la pagina WEB, como
quiera que en secretaria general de la Alcaldia Mayor de Bogota se nos informa la imposibilidad
de generar base de datos directamente por el aplicativo Bogota te Escucha.

1.2.1. PQRSD RADICADOS DE ABRIL A AGOSTO DE 2018:
MES EN TRAMITE GESTIONADO TOTAL %

ABRIL 845 762 1.607 23,65

MAYO 1.511 223 1.734 25,52

JUNIO 483 117 600 8,83

JULIO 0 1.646 1.646 24,23

AGOSTO 1.145 62 1.207 17,77

TOTAL 3.984 2.810 - 6.794 100 .
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PQRSD ABRIL A AGOSTO 2018

1734
L giision 46
1207
600
ABRIL MAY( JUNIO JULIO AGOSTO
= TOTAL

Para el periodo de abril a agosto de 2018 se observa 6.794 radicados, donde mayo es el mes
gue presenta mayor numero de radicaciones con 1.734 peticiones equivalentes al 25.52% del
total, seguido por julic con 1.646 peticiones equivalentes al 24.23% del total, seguido de abril con
1.607 peticiones equivalentes al 23.65% del total y seguido por el mes de agosto equivalentes al
17.77% del total. El mes con menos radicaciones es junic con 800 peticiones radicadas equiva-
lentes al 8.83%. Se observa un comportamiento de radicacion en promedio de 1.359 peticiones
por mes para este pericdo.

Es de aclarar que la informacidén se obtuve de las bases de datos analizadas por el equipo de
PQRSD de |a unidad para los meses de abril a julio de 2018, la informacién de agosto fue remitida
por Bogota te Escucha al jefe de la Oficina de Control Interno, debido a que se realizaron modifi-
caciones a la herramienta SDQS la cual impide que se pueda generar el consolidado por los
usuarios.

1.2.2. PQRSD POR TIPO DE REQUERIMIENTIO:

De conformidad con la informacién suministrada por el equipo de PQRSD de la Unidad y
la herramienta SDQS se observa lo siguiente de acuerdo con los tipos de peticion%\f
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realizadas por los usuarios:
TIPO EN TRAMITE % GESTIONADO % TOTAL %
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION 10 0,25 9 0,32 19 0,28
FELICITAGION 3 0,08 5 0,18 8 0,12
QUEJA 226 5,67 175 £,23 401 5,80
RECLAMO 264 6,63 175 6,23 439 6,46
SOLICITUDES 3.481 87,37 2.446 87,05 5.927 | 87,24
TOTAL 3.984 100 2.810 100 6.794 100
EN TRAMITE
_ 5679 3\
glzzg% §,08% WE \
(. . oA
» | -
DENUNCII: ;OR FELICI;ACTON QUEJA RECLAMO SOLICITUDES
ACTOSDE
CORRUPCION
=@ EN TRAMITE =%

En trdmite se observan 3.984 peticiones, de las cuales 3.481 corresponden a solicitudes equiva-
lentes al 87.37%, seguidas por 264 reclamos equivalentes al 6.63%, seguidas por 226 quejas
equivalentes 5.67%, seguidas por 10 denuncias por actos de corrupcién equivalentes al 0.25%.

Dado que la base de datos no cuenta con informacién suficiente, en esta ocasion no se logré
hacer un analisis frente a [a oportunidad de! tramite, evitando una posible interpretacion fuera de
la realidad, no obstante, es importante que todos los requerimientos se respondan de conformj-
dad a los términos de ley. n&)‘[
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GESTIONADO
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Gestionados se observan 2.810 peticiones, de las cuales 2.446 corresponden a solicitudes equi-
valentes al 87.05%, seguidas por 175 reclamos y 175 quejas equivalentes al 6.23% respectiva-
mente, 8 denuncias por actos de corrupcién equivalentes al 0.32% y 5 felicitaciones equivalentes
al 0.18%.

En resumen:

ESTADC TOTAL %
EN TRAMITE 3.984 58.63
GESTIGNADOS 2.810 41.36
TOTAL 6.794 100

Para el periodo objeto de seguimiento se observan 3.984 peticiones en tramite equivalentes al
58.63% del total y 2.810 gestionados equivalentes al 41.36% del total.

Durante el periodo observado (100 dias habiles) se evidencian que se gestiona diariamente 28.10
peticiones en la entidad, y de acuerdo con el total se deberian gestionar 67.94 peticiones diarias,
lo anterior significa que la entidad debe hacer un analisis de requerimientos frecuentes respecto\J
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de los especificos y de mayor andlisis para contar con un equipo de trabajo que facilite el tramite

de tal magnitud descrita.

1.2.3. PQRSD EN TRAMITE POR PROCESO:

De los requerimientos registrados y en tramite en el SDQS en los meses de abril a agosto de los

corrientes, se evidencia el siguiente comportamiento:

EN TRAMITE
. DENUNGIA : TOTAL EN
PROCESO PORASIOS | FELICITAGION | QUEJA | RECLAMO | SOLICITUDES |  TRAMITE *
RRUPCION
OPERADORES 4 9 53 52 752 7 8,58
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 0 D ° 0 0 o 6,00
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANGIERA 2 3 38 45 1.054 1142 28.66
SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO ) 0 ) 7 277 308 776
SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTQ 0 ) 1 7 914 918 22,99
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 0 c 0 0 2 2 0.05
SUBDIRECCION DE DISPOSIGION FINAL 0 0 1 0 10 T 0.28
SUBDIRECCION DE RECOLECCION BARRIDO ¥ LIMPIEZA 4 o 107 148 685 g4s 2369
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS 0 o 0 0 316 316 7.9
TRASLADC POR NO GOMPETENCIA [ 0 1 i 3 3 0,08
TOTAL 10 3 226 264 3.481 3.954 100
EN TRAMITE POR PROCESO
1142
316
3
o
& &
\:36"
@
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Se observa que la Subdireccién Administrativa y Financiera es el proceso con mayor PQRSD en
tramite con 1.142 del total equivalentes a un 28.66%; seguidas por la Subdireccion de
Recoleccion Barrido y Limpieza con 944 PQRSD equivalentes al 23.69%, seguidas por la
Subdireccién de Aprovechamiento con 916 PQRSD en tramite equivalentes al 22.89%.
reiteramos la importancia que el tramite no supere los términos descritos por ley.

1.2.4. PQRSD GESTIONADOS POR PROCESO:

De los requerimientos registrados y gestionados en el SDQS en los meses de abril a
agosto de los corrientes, se evidencia el siguiente comportamiento:

GESTIONADOS

DENUNCIA TOTAL GES- .

PROGESS PODREA(‘::J_O S | FELICITACION | QUEJA | RECLAMO | SOLICITUDES | TIONADOS *

RRUPCION e
CPERADORES 2 0 86 100 363 551 19,61
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 0 0 0 o 1 1 0,04
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA 1 0 B 8 98 115 4,09
SUBDIRECCION DE ALUMBRADG PUBLICO 0 2 25 18 373 418 14,88
SUBDIREGCION DE APROVECHAMIENTO 1 0 2 9 491 494 17,58
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 1 0 0 0 4 5 0.18
SUBBIRECCIGN DE DISPOSIGION FINAL 0 0 a a 27 27 0,96
SUBRDIRECCION DE RECOLEGCION BARRIDO Y LIMPIEZA 2 2 49 45 614 712 25,34
SUBDIRECCION DE SERVICIOS FUNERARIOS 1 o 1 1 454 457 16,26
TRASLADO POR NO COMPETENGIA 1 1 4 3 21 20 1.07
TOTAL 9 5 176 175 2.446 2,610 100

GESTIONADOS
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Se observa que la subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza es el proceso a generado el
mayor nimero de respuestas a las peticiones con 712 PQRSD equivalentes al 25.34%, seguido
por la Subdireccidn de Aprovechamiento con 494 PQRSD equivalentes al 17.58%, seguida por la
Subdireccion de Servicios Funerarios con 457 PQRSD equivalentes al 16.25%.

1.2.5. DIAS VENCIDOS SEGUN SDQS:

_ DIAS VENCIDOS SEGUN SDQS
TIPO DE REQUERIMIENTO TA1E 16 A 50 31 A G0 80 A 100 1014 150 1E1A250 | SINREGS. | T0-
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS TRO TAL
OPERADORES 83 36 25 ) 0 o 748 892
OFICINA ASESORA DE FLANEACION o 0 0 0 0 0 1 1
SUBDIREC CION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 159 a7 3 0 0 0 1048 1.257
SUBDIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO 246 157 58 6 2 1 247 727
SUBDIREGCION DE APROVECHAMIENTO 380 386 27 0 0 0 817 1410
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 4 2 0 0 o 0 3z 38
flu%?gazicmon DE RECOLECCION BARRIDO Y 350 2 P 3 o o | 242 -
SUBDIRECGION DE SERVICIOS FUNERARIOS 188 251 3 o 0 0 331 773
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 1 0 0 0 0 0 6 7
TRASLADO POR NO COMPETENCIA 9 0 0 0 0 0 24 33
TOTAL 1,430 908 148 9 2 1 4.296 5784

Apesar de la insuficiencia de informacién relacionada con la oportunidad en la respuesta
de requerimientos se hizo un analisis de 2.498 requerimientos que contenian esta
informacién. De acuerdo con lo anterior, se verificé en las bases de datos objeto de
seguimiento y adquiridas de la herramienta SDQS los dias de vencimiento para tramite,
observando que 1.430 requerimientos se respondieron entre? y 15 dias, 908 entre 16 y
30 dias, 148 entre 31 y 60 dias, 9 entre 60 y 100 dias, 2 entre 101 y 150 dias, 1 entre
151 y 250 dias. 4.296 requerimientos estan sin informacion segun las bases de datos
objeto de verificacion.

Lo anterior evidencia posibles debilidades en la contestacién de requerimientos durante
los primeros 15 dias ya que 1.068 requerimientos se tramitaron a partir del dia 16.
Recomendamos actualizar los estados en el aplicativo conforme a la gestion que se haya
adelantado con el objetivo de evitar interpretaciones inequivocas.

(Anexo 2: Bases de datos equipo PQRSD abril a julio de 2018 y base de datos
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agosto remitida por Bogota te Escucha AGOSTO 2018 - SDQS).

1.3. SEGUIMIENTO A REGISTRO DE LLAMADAS AL PBX 3580400:

La OCI realizo verificacion a las llamadas realizadas al PBX de [a Unidad 3580400, observando

lo siguiente:
1.3.1. LLAMADAS DE ABRIL A AGOSTO DE 2018:
MES CANTIDAD %
ABRIL 5.252 25,74
MAYO 4.563 22,36
JUNIO 3.642 17.85
JULIO 3.561 17,45
AGOSTO 3.387 16,60
TOTAL 20.405 100
LLAMADAS ENTRANTES ABRIL - AGOSTO 2018
b2,
e e N S 3642 3561
VL L, % e wu_ . =2, 3387
23, 56% i :
17,A8% 18,610
ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO

walpem CANTIDAD 12

Se verifico que el mes con mas registro de llamadas fue abril con 5.252 llamadas
entrantes equivalentes al 25.74%, seguido por mayo con 4.463 llamadas equivalentes al
22.36% vy junio con 3.642 equivalentes al 17.85%. El mes que menos registro llamadas
es el de agosto con 3.387 llamadas equivalentes al 16.60%. Para el periodo comprendic%}
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entre abril y agosto de 2018 se presenté una tendencia a la baja, con un promedio de
llamadas por mes de 4.081 llamadas, es decir 40.81 llamadas diarias.

1.3.2. ESTADO DE LLAMADAS ATENDIDAS ABRIL — AGOSTO 2018:

ESTADO CANTIDAD A
CONTESTADA 13.039 63,90
FALLIDA 527 2,58
NO CONTESTADA 5.487 26,89
OCUPADA 1.352 6,63

TOTAL 20.405 ' 100

ESTADO DE LLAMADAS ATENDIDAS
ABRIL - AGOSTO 2018

T 83,950%

2,58%

| : ,63%

= 1,352
CONTESTADA FALLIDA NO CONTESTADA OCUPADA

cu@um CANTIDAD  eosifunn %

Se observa que, de las 20.405 llamadas entrantes en este periodo, 13.039 equivalentes
al 63.90% fueron atendidas.

De acuerdo a lo que se nos informa y al andlisis estadistico, las demas no fueron
atendidas dado que para las llamadas ocupadas se imposibilita su atencién porque la
extension o la linea esta atendiendo otra llamada (6.63%); las llamadas fallidas dado a
problemas de mala conexién, desconexion a la fuente de poder o al cable de datos
(2.58%); y llamadas sin contestar porque se presume un bajo volumen al teléfono o (
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LLAMADAS CONTESTADAS
PROCESG CONTESTADA %
DIRECGION GENERAL 3.039 23,31
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 277 212
OFICINA DE COMUNICACIONES 843 4,93
OFICINA DE CONTROL INTERNO 301 2,31
OFICINA TIC 677 5.19
SUBDIRECCION ALUMBRADO PUBLICO ¥ SERVICIOS FUNERARIOS 2936 22.98
SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 1000 7.67
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 509 467
SUBDIRECCION RBL 1877 14,40
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 1620 12,42
TOTAL 13.039 100
LLAMDAS CONTESTADAS

De las 13.039 llamadas atendidas por la unidad, La Direccién General atendié 3.039
equivalentes al 23.31%, seguida por la Sundireccion de Alumbrade Publico y servicios
Funerarios con 2.996 llamadas equivalentes al 22.98% y seguida de la Subdireccion RBL®

con 1.887 llamadas equivalentes al 14.40%.
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1.3.4. LLAMADAS FALLIDAS:

LLAMADAS FALLIDAS

PROCESO FALLIDA %
BIRECCION GENERAL 24 4,55
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 31 5,88
OFICINA DE COMUNICACIONES 55 10,44
OFICINA DE CONTROL INTERNO 12 2,28
OFICINATIC 142 26,94
SUBDIRECCION ALUMBRADO PUBLICO Y SERVICIOS FUNERARIOS 161 30,65
SUBDIRECCION DE APRCVECHAMIENTO 14 2,66
SUBDIREGCION DE DISPOSECION FINAL 39 7,40
SUBDIRECCION RBL 1 0,19
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 48 9,11

TOTAL K 827 100

-LLAMADAS FALLIDAS
. 161

142

Se observan 527 llamadas fallidas, de las cuales la Subdireccion de Servicios Funerarios

y Alumbrado Publico tuvo 161 llamadas fallidas equivalentes al 30.55%, seguida por la
Oficina TIC con 142 llamadas fallidas equivalentes al 26394% y seguida por la Oficina de
Telecomunicaciones con 55 llamadas fallidas equivalentes al 10.44%. la Subdireccion
RBL con 1 llamada fallida equivalente al 0.19% fue el proceso con menor ndmero de,
llamadas fallidas. w
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1.3.5. LLAMADAS NO CONTESTADAS:

LLAMADAS NO CONTESTADAS

PROCESQ NO CONTESTADA %
DIRECCION GENERAL 371 6,76
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 173 3,15
CFICINA DE COMUNICACIONES 294 5,36
CFICINA DE CONTRQL INTERNO 67 1,22
CFICINATIC 532 9,70
SUBDIRECCION ALUMBRTADO PUBLICO Y SERVICIOS FUNERARIOS 1.464 26,68
SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 101 1,84
SUBDIRECCION DE DISPOSICION FINAL 205 3,74
SUBDIRECCION RBL 1.857 33,84
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 423 7.71

TOTAL . 5.487 100

LLAMADAS NO CONTESTADAS
i.857

De las 5.487 llamadas No Contestadas, la Subdireccién de RBL no contesto 1.857
llamadas equivalentes al 33.84%, seguida por la Subdireccion de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico con 1.464 llamadas no contestadas equivalentes al 26.63% y seguida
por la Oficina TIC con 532 llamadas no contestadas equivalentes al 9.70%. la oficina de
Control Interno con 67 ltamadas no contestadas equivalentes al 1.22% fue el proceso cog
el menor nimero de llamadas no contestadas. %S
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1.3.6. LLAMADAS OCUPADAS:

LLAMADAS OCUPADAS

PROCESO OCUPADA %
DIRECCION GENERAL 110 8,14
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 1 0,07
OFICINA DE COMUNICACIONES 0 0,00
OFICINA DE CONTROL INTERNO [} 0,00
OFICINA TIC 8 0,59
SUBDIRECCION ALUMBRTADO PUBLICC Y SERVIGIOS FUNERARIOS 190 14,05
SUBDIRECCION DE APROVECHAMIENTO 0 0,00
SUBDIRECCION DE DISFOSICION FINAL 114 8,43
SUBDIRECCION RBL 806 59,62
SUBDIRECCION DE ASUNTOS LEGALES 123 9,10

TOTAL T 1.352 100

LLAMADAS OCUPADAS

806

De las 1.352 llamadas ocupadas el proceso con mayor numero es la Subdirecciéon RBL
con 806 llamadas ocupadas equivalentes al 59.62%, seguido por ia Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Pudblico con 190 {lamadas ocupadas equivalentes al
14.05% y seguida por la Subdireccion de Asuntos Legales con 123 llamadas ocupadas
equivalentes al 9.10%. Los procesos con menor nimero de llamadas ocupadas son la
Oficina de Comunicaciones la Oficina de Control Interno y la Subdireccion
Aprovechamiento con 0O llamadas ocupadas.
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Como resultado de los analisis totales hacemos un llamado con respecto de dos procesos
misionales con servicios de impacto para la unidad dado por la llamada no atendidas que
reflejen en usuarios insatisfechos frente a una relacion directamente proporcional en
imagen institucional. (Anexo 3: Bases de datos llamadas telefénicas PBX 3580400).

2. RIESGOS DE CORRUPCION:

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a los 14 procesos de la Unidad donde se
evidencio la Autoevaluacién por cada uno de los responsables. Asi mismo la OCI realizd el
seguimiento con corte al 31 de agosto donde se pudo observar el seguimientoc por cada proceso
con las evidencias.

AUTOEVALUACION SEGUIMIENTO
st NG sl __NO

PROCESO - RIESGOS . | :% CONTROLES

>
>

Diraccionamiento Eslratégico
{Gestion de Comunicaciones
Aprovechamiento

Recoleccion, Barrido y Limpieza
Alumbrado Plblico

Servicios Funerarics

Disposicion Final

Gestion de Asuntos Legales

Gestion Financiera

Gestion Tecnolégica y de |a Informacién
Gestion Documental

Talento Humano

Gestién de Apove Logislicos
Evaluzcion, Contraf y mejora

[ I3 =3 P [ PV ) PR i) JERg g o PR TS

R N b Oh A e e o o [ =
EAEAEAE AR A A b b o EVE b b
A R A e e B B A T B

Se observo que los 14 procesos realizaron el seguimientc, No obstante, no evidencia registre del
riesgo después de controles (Riesgo Residual) por el procesc de RBL, recomendando al
encargado del proceso revisar el instrumento.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que los riesgos no se han materializado, por lo tanto,
hasta el momento los contreles han sido efectivos para los 14 procescs. (Anexo 4: Matriz
Riesgos de Corrupcion - Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos Vigencia\\)
2018).
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3. RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Esta actividad corresponde al componente No. 2 del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano,
el nombre del dato a racionalizar es Aprobacion de Estudios Fotométricos para Proyectos de
Alumbrado Publico, el cual tiene un avance del 100%; se dio cumplimiento a lo establecido en el
cronograma. Con esta actividad se busca Radicar la documentacion virtualmente, Agendar Citas,
verificar el estado del Tramite y Realizar Notificaciones a través de ia Ventanilla Unica de
Constructores (VUC). Asi mismo se busca beneficiar a los ciudadanos disminuyendo los costos
y tiempo en el desplazamiento. Actualmente este tramite ha cumplido con el 100% de lo
‘programado a partir del 26 de junio de 2018, a la fecha se estan realizando unos ajustes a errores
y opciones de mejora con los desarrolladores de |a secretaria de Habitat.

Asi mismo la OCI dando cumplimiento a los reportes de Ley realizé el cargue en la herramienta
SUIT del segundo seguimiento el dia 13 de septiembre de 2018. (Anexo 5: Seguimiento
Racionalizaciéon de Tramites - Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
Vigencia 2018).

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

» Reiteramos que teniendo en cuenta la reciente publicacién del Manual Unico de Rendicién
de Cuentas — MURC, (16 de mayo de 2018), es importante realizar el autediagnéstico que
le permite a la Entidad conocer el grados de desarrollo frente a esta labor (inicial, conso-
lidacion y perfeccionamiento), con el fin de definir acciones que conduzcan a la UAESP a
enfocarse en la formulacién de acciones conforme a su capacidad institucional, con una
propuesta ajustable a través de los lineamientos y recomendaciones metodolégicas des-
critas en el Manual.

» Considerando gue la no atencién de llamadas dado su fallo, y no contestacién representan
el 29.47% sugerimos que la Entidad revise periodicamente las conexiones tanto a voz
como a corriente, el timbre de los teléfonos, que no sea bloqueado y que el volumen este
en un nivel moderado de tal manera que se pueda escuchar en el momento de entrar una
llamada. Lo anterior con el fin de evitar que los usuarios que intenten llamar a la unidad
no se sientan insatisfechos al momento de realizar la misma y se les pueda brindar una
buena orientacién por los funcionarios de la unidad, por este medio de comunicacién.wﬂ
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+ Frente ala atencién telefénica, es importante contar con servidores publicos y contratistas
que garanticen la contestacidn de llamadas de forma permanente, o analizar ia posibilidad
de concentrar la contestacion de llamadas en un solo equipo de trabajo (Call center) y con
consulta al portafolio de servicios de la UAESP y que este equipo escale segun especia-
lidad a la dependencia correspendiente.

+ Durante el seguimiento realizado por la OCI a las llamadas teiefénicas se observa que no
existe en la pagina web de la unidad una linea gratuita (018000) de atencion al usuario.

+ Se evidencia que, aunque los riesgos de corrupcién no se han materializado, es impor-
tante continuar con las acciones formuladas que las previenen.

¢ De conformidad con el articuto 2 del Decreto Distrital 118 de 2018, el Plan de Integridad
debe incorporarse como componente adicional al PAAC. Es importante aclarar esta in-
cluida la formulacion del plan, asi como su evaluacién, pero no el plan Taxativamente. Asi
mismo es importante considerar el Lineamiento Guia Para la Implementacién del Codigo
de Integridad en el Distrito Capital y el formato sugerido. Por tltimo, considerar el Manual
de Implementacion del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, Caja
de Herramientas para la Implementacion.

« Documentar y evidenciar los avances de los seguimientos a los Riesgos de Corrupcion
para poder verificar el estado de cada uno de los tramites de las autoevaluaciones reali-
zadas por cada uno de los responsables de cada proceso.

« La aprobacién de documentos estratégicos debe ser concordante con la instancia dis-
puesta segun resolucién UAESP 696 de 2017, por ejemplo, para el caso de politica de
riesgos y plan de integridad.

e A lafecha no se evidencia registros por parte de Oficina Asesora de Planeacién al segui-
miento de la Gestion Anti tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT,
razén por la cual recomendamos hacerlo en los términos del aplicative descritos. Al res-
pecto el DAFP recomienda:

» ... que sea la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces, donde se nombre el Admi-,
nistrador de usuarios, ya que existe una relacidon directa entre sus funciones y la poh’ti%)
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Anti tramites, y por el conocimiento amplio de la entidad, ademas existen algunas nor-
mas que hacen referencia a la Politica Anti tramites e involucra a las oficinas de planea-
cion.

Decreto 2641de 2012 - Articulo 4. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara
directamente porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el do-
cumento de "Esfrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”. La consolidacién del plan anticorrupcidn y de atencioén al ciudadano, estara
a cargo de la oficina de planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes
ademas serviran de facilitadores para todo el procese de elaboracion del mismo”.

PABON § LAMA]LCA

Anexo: 3 archivos virtuales

.
Elaboro: Ivan Sierra — Profesional Especializado M
Revisé: Andrés Pabon Salamanca — Jefe Oficina de Control Interno
Aprobo: Andreés Pabon Salamanca - Jefe Oficina de Control [ntemo

Avenida

Codigo Postal 110231
PBX 3580400
WWW.U2ESP.gov.co

Linea 195

Caracas No. 53-80

2,
2
L

PARA TODOS

CC16f7252 CC16/7253



