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1 DESARROLLO DEL INFORME
Servicio:
|:| Disposicioén Final Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacion del servicio de aseo ASE#_ 4

|:| Otro, Describa

Periodo de analisis: ABRIL DE 2023

El presente informe del &rea de servicio exclusivo - ASE 4 consolida la informacion y las evidencias de las actividades
realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al 28 de abril de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de
supervision y control del servicio vigente, tomando como insumos: i) las visitas de campo, ii) PQRS recibidas en SIGAB,
iii) matriz interactiva de la firma Interventora sobre hallazgos al Concesionario por componente, iv) estado de
solicitudes SDQS del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, v) estado de solicitudes de acciones correctivas —
SAC, vi) gestion documental - Orfeo, vii) informes mensuales ASE 4 del Concesionario de servicio “BOGOTA LIMPIA
S.A.S ESP” vy viii) el respetivo informe de Interventoria “Consorcio Proyeccion Capital” radicado UAESP
20237000288802 del 24 de mayo de 2023.

2 DATOS DEL INFORME
2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccién y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades pertenecientes del ASE 4.

En concordancia con: i) las frecuencias y horarios establecidos en la uUltima actualizacion de la linea base del PGIRS,
realizada el 30 de enero de 2020, vigente a partir del primero de mayo de 2021, ii) la normatividad aplicable y iii) lo
consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de enero de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de febrero de 2023,
el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada por el concesionario Bogota Limpia SAS ESP. esta sujeta a variacion.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 4 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 62 - abril de 2023”, en el componente de recoleccién y transporte, del cual se presenta el
siguiente resumen.

2.1.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario

La firma Interventora informa que el Concesionario presento las toneladas dispuestas en el PIDJ con estadisticas diarias
por tipo de vehiculo, tipo de residuos, tiempo empleado por microrruta, localidad y numero de viajes.

Con relacion a las actividades desarrolladas por el Concesionario, en la siguiente tabla se presenta la cantidad de
microrrutas ejecutadas segun lo reportado en su informe mensual:
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Tabla 1. Relacion de microrrutas reportadas para Recoleccion y Transporte (marzo de 2023)

MICRCOAFL\‘RTL'R':Q 2EGUN CANTIDAD DE MICRORRUTAS
EJECUTADAS REPORTADAS

PLAN OPERATIVO
1 al 30 de abril de 2023 BRI eSO IS

Recoleccién y Transporte 104 104
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - abril de 2023.

ACTIVIDAD

Como se evidencia en la tabla anterior, no se presentaron diferencias en la cantidad de microrrutas reportadas por el
Concesionario en su informe mensual con relacién a aquellas microrrutas establecidas en el Plan Operativo vigente.

La firma Interventora clarifica que no se incluye las toneladas correspondientes a residuos provenientes de puntos
criticos y arrojo clandestino, dado que estas se ven reflejadas en el informe de la ADICION respectiva.

Con relacion al reporte de toneladas dispuestas en el RSDJ, se identific6 por parte de la firma Interventora que la
cantidad total, sin incluir arrojo clandestino, ni RCD domiciliarios, fue de 23.424,28 toneladas coincidiendo con lo
reportado por el Concesionario.

Tabla 2. Total, de toneladas de residuos - recolectadas y transportadas por servicio y localidad ASE 4 (marzo de 2023)

LOCALIDAD TONELADAS PERIODO PORCENTAJE TONE;Q?’EEIZERR'ODO VARIACION
Barrios Unidos 6.114.45 26.10% 5.125,01 19 %
Engativa 17.309,83 73,90% 15.089,64 15 %
Total 23.424.28 100% 20.214.65 6%

A continuacion, se presenta las toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados:

Tabla 3. Toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados por localidad en ASE 4 (marzo de 2023)

Lollsmiie Reco_le_c_cic'?n . Recoleccion Residuos
EEEISSC?SD\I(E D%T;ﬁg':;'a Ba(r:glcligsde Corte de Césped | Poda de Arboles Arrojo' Domicilniarios
LOCALIDAD Generadores Clandestino Especiales
Barrios Unidos 5.848,76 95,26 88,9 81,53 912.83 6.187,96
Engativa 16.704,89 388,71 110,44 105,79 2.0268.31 17.538.20
Total 22.553,65 483,97 199,34 187,32 2.981,14 35,77
Participacion 85,41% 1.83% 0,75% 0,70% 11.28% 0,13%

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital - abril de 2023.

. El reporte de Recoleccion Arrojo Clandestino Residuos y Domiciliarios Especiales se encuentra en revision de acuerdo con el radicado
UAESP 20237000288802 en el informe de puntos criticos.

El tipo de residuos de recoleccion domiciliaria es el que tiene mayor porcentaje de participacion en toneladas dado que
abarca la recoleccion de residuos residenciales y comerciales.

Con relacion al total de toneladas recolectadas y transportadas, se evidencié que lo reportado por el Concesionario en
su informe mensual concuerda con lo consignado en la base de datos del PIDJ y verificado por la firma Interventora,
como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 4. Toneladas de recoleccidn reportadas por el Concesionario Vs reporte del PIDJ (marzo de 2023)

TONELADAS REPORTADAS POR EL | TONELADAS REPORTADAS POR
LOCALIDAD CONCESIONARIO PIDJ DIFERENCIA
Engativa 6.114,45 7.372,32 1.257,87
Barrios Unidos 17.309,83 16.051,96 -1.257,87
Total 23.424,28 23.424,28 0,00
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Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe de Interventoria Proyeccion Capital - abril de 2023.

2.1.1.2 Analisis Balance de Cargas De Microrrutas

La firma Interventoria realiz6 el andlisis del balance de cargas de las microrrutas con base en los siguientes insumos:

¢ Plan Operativo vigente.

e Registro de ingresos al Parque de Innovacién Dofia Juana -PIDJ.

e La referencia de los valores maximos establecidos en la normatividad vigente expedida por el Ministerio de
Transporte, en cuanto a los limites de pesos en los vehiculos de transporte de carga las cuales son: la
Resolucion 1782 de 2009 (Por la cual se modifica el articulo 8° de la Resolucion 4100 del 28 de marzo de 2004,
esta adopta los limites de pesos y dimensiones en los vehiculos de transporte terrestre automotor de carga por
carretera, para su operacion normal en la red vial a nivel nacional) y la Resolucion 2498 de 2018 la cual
determina el peso bruto vehicular con la tolerancia positiva de medicion.

El objetivo de la firma Interventora fue clasificar cada una de las microrrutas que presentan viajes con exceso de peso
acorde con la cantidad de viajes y las veces que se repiten en el tiempo, con el fin de identificar aquellas microrrutas
que requieren de cambios en su disefio y/o en la capacidad del vehiculo y asi garantizar el debido balance de cargas
en cada una de ellas; para lo cual la Interventoria determind niveles de criticidad y la accién que debe realizar el
Concesionario para las microrrutas segun el nivel, tal como se presenta a continuacion:

e Nivel critico alto: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacion Dofia
Juana con exceso de peso y que presentan recurrencia de este alto porcentaje en el tiempo. En este caso, el
Concesionario debe realizar ajustes en el disefio de las microrrutas y/o cambio en la capacidad de los vehiculos
empleados.

e Nivel critico medio: Microrrutas con un alto porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacién Dofia
Juana con exceso de peso 0 que presentan recurrencia en la presencia de viajes con exceso de peso en el
tiempo. En este caso el Concesionario debe realizar analisis de dichas microrrutas y presentar el resultado de
este, en todo caso debe justificar la accién sobre estas microrrutas.

e Nivel critico bajo: Microrrutas con bajo porcentaje de viajes ingresados al Parque de Innovacién Dofia Juana
con exceso de peso y baja recurrencia en el tiempo. En este caso no se le solicita al Concesionario una accion
concreta, pues las mismas seguiran en el proceso de seguimiento de la Interventoria, toda vez que, por la
misma dinamica de la prestacion del servicio de aseo en la capital, es susceptible que suceda.

Para determinar los valores de referencia de viajes y tiempo de recurrencia, la Interventoria aplicé la mediana mévil
(herramienta estadistica) de los ultimos 6 meses con corte al 31 de marzo de 2023, sobre la totalidad de ingresos al
PIDJ realizados por los Concesionarios de la ciudad y determind lo siguiente:

o Porcentaje de viajes con exceso de peso: mayor o igual al 37% se considera alto, valores por debajo del
37% se consideran bajos.

e Recurrencia en el tiempo: mayor o igual a 3 meses se considera alto, valores por debajo de los 3 meses se
consideran bajos.

Aplicados estos criterios, la Interventoria realiz6 el andlisis del balance de cargas con corte al 31 de marzo de 2023 y
obtuvo:

Tabla 5. Cantidad de microrrutas por nivel de criticidad, marzo de 2023

NIVEL DE CRITICIDAD CANTIDAD DE MICRORRUTAS
Nivel critico alto 80
Nivel critico medio 20
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NIVEL DE CRITICIDAD

CANTIDAD DE MICRORRUTAS

Nivel critico bajo 0
Sin nivel de criticidad 4
Total 104

Estos resultados seran informados al Concesionario mediante comunicado, con el fin de que implemente las

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - abril de 2023.

acciones que considere pertinentes en aquellas microrrutas que registran nivel critico alto y medio.

2.1.1.3 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Durante el mes de abril de 2023, la Interventoria realizé un total de 247 verificaciones en campo identificando 43

hallazgos, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 6. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y transporte - ASE 4, abril de 2023.

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON -
LOEL B VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO HALLSIEEF?AS\.}T\ESNICO
OPERATIVO

Engativa 163 32 37
Barrios Unidos 84 6 6
Total 247 38 43

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - abril de 2023.

Grafica 1: Hallazgos en recoleccion y transporte en las localidades de Barrios Unidos y Engativa, abril de 2023

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

40
30
20

10

0 _

Barrios Unidos Engativd

m No se observé el &rea limpia.
® El vehiculo no cuenta con el plano de la microrruta

m El concesionario ejecuta el trasbordo en sectores como parques, escuelas, universidades, centros hospitalarios, bibliotecas, hogares geriatricos, sanatorios y zonas
gastrondmicas.

Gréfica 1. Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - abril de 2023.

Cifras de hallazgos similares al periodo anterior.
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2.1.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB
en recoleccion y transporte en abril de 2023, ASE4.

Tabla 7. Relacion de PQRS por meses

PQRS EN RECOLECCION Y TRANSPORTE MARZO - ABRIL DE 2023  CANTIDAD

MARZO INCONFORMIDAD POR LA FRECUENCIA DE RECOLECCION 21
ABRIL 17
MARZO RECOLECCION PUERTA A PUERTA 11
ABRIL 8

MARZO COMPORTAMIENTO DEL CONDUCTOR Y/O LOS OPERARIOS 1

ABRIL S
MARZO RECOLECCION DEFICIENTE 1
ABRIL 0

MARZO INCONFORMIDAD POR EL HORARIO DE RECOLECCION 1
ABRIL 1

Tabla 7. Relacion de PQRS por meses, elaboracién propia con informacion del SIGAB.

La inconformidad con la frecuencia de recoleccién continGa siendo la mayor causa de las peticiones que se presentan
en el componente de recoleccién con una participacion del 65.79% para los meses de marzo y abril de 2023

. La Interventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de
recoleccion y transporte del mes de marzo de 2023, y se generaron observaciones.

. La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencié hallazgos relacionados con la
prestacion del servicio de Recoleccidn y Transporte; sin embargo, estos no han sido notificados al Concesionario, dado
que son objeto de andlisis.

2.1.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas para el componente, relacionadas

con el servicio de recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 8. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de Abril de 2023.
Fuente: Elaboracién propia.

MODALIDAD

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno | SIGAB | ADMINISTRATIVA
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Piblicos

Realizar
seguimiento/verificacion
de los componentes Servicio
1 11/04/2023 ENGATIVA | 411066 Recoleccién y | prestado sin X
Transporte en ASE 4 en | novedad.
la localidad de Barrios
Unidos.

Realizar
seguimiento/verificacion
de los componentes
Recoleccién y
Transporte en ASE 4 en
la localidad de Engativa.
Realizar
seguimiento/verificacion
de los componentes
Recoleccién y
Transporte en ASE 4 en
la localidad de Engativa.
Realizar
seguimiento/verificacién
Carrera 76 No. 90 [ de los componentes
-25 Recoleccién y
Transporte en ASE 4 en
la localidad de Engativa.
Realizar
seguimiento/verificacién
Carrera 73 No. |de los componentes
73-09 Recoleccion y
Transporte en ASE 4 en
la localidad de Engativa.

Servicio
prestado sin X
novedad.

2 14/04/2023 ENGATIVA | 411111

Servicio
prestado sin X
novedad.

3 1/04/2023 ENGATIVA | 411061

Servicio
prestado sin X
novedad.

4 1/04/2023 ENGATIVA

Servicio
prestado sin X
novedad.

5 10/01/2023 | ENGATIVA

ENGATIVA Visita administrativa a la servicio
6 26/04/202 BARRIOS | INTERVENTORIA . prestado sin X
Interventoria

UNIDOS novedad

Como soporte de la informaciéon suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD
DOMICILIARIOS, RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

En la presente seccidn se presenta el informe de supervision y control con respecto a los residuos de construccion y
demoliciéon — RCD, y recoleccidn de residuos de arrojo clandestino.

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de marzo de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de abril de 2023,
el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP revis6é y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 4 - INFORME
MENSUAL INTERVENTORIA No 62 - abril de 2023”, en el componente de RECOLECCION DE RESIDUOS DE
CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD, del cual se presenta el siguiente resumen:
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2.2.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada acerca de RCD

domiciliarios

La firma Interventora reporta que en el informe mensual el Concesionario reporté un total de 175 solicitudes recibidas,

las cuales fueron habilitadas o atendidas.

En la siguiente tabla se presenta el consolidado de las solicitudes atendidas respecto a su disposicion final:

Tabla 9. Consolidado solicitudes atendidas con su volumen y/o peso, por localidad, marzo de 2023

SA(')I'II_EII\(I:IID-II—IE)JADgs RESIDUOS SOLICITUDES
SOLICITUDES RESI|DUOS ESPECIALES ATENDIDAS - RESIDUOS

LOCALIDAD ATENDIDAS* LLEVADOS A DISPUESTOS EN PIDJ RESIDUOS DISPUESTOS EN

PIDJ / PUNTO / PUNTO LIMPIO LLEVADOS A ESCOMBRERA (m?3) **
L ® ESCOMBRERA

Barrios 53 25 13,11 28 43,9

Unidos

Engativa 122 37 25 85 96,8

Total 175 62 38,11 113 140,7

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - abril de 2023.

Nota: *El Concesionario report6 Unicamente la informacion de RCD domiciliarios.
e **|os datos de residuos dispuestos a escombrera, punto limpio y parque de innovacién dofia Juana se encuentran en revisién de acuerdo
con el radicado UAESP 20237000288802 en el informe de puntos criticos.

2.2.1.2 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada acerca de Puntos
Criticos y arrojos clandestinos

El Concesionario reporté un total de 38,11 Toneladas producto de la atencion de solicitudes de recoleccién de residuos
especiales, las cuales fueron transportados al PIDJ y el valor coincide con lo reportado en la base de este sitio de
disposicion final; en cuanto a los RCD, estos fueron dispuestos en la escombrera autorizada CEMEX.

Adicionalmente, en la informacion reportada por el Concesionario durante el periodo, se identificé que:

. El Concesionario reportd, en su informe mensual, que realizé la atencion de un total de 175 solicitudes de
recoleccion y transporte de residuos especiales y RCD. La Interventoria valido esta informacion contra los reportes
realizados por el Concesionario en el SIGAB y evidencié que se registraron un total de 112 solicitudes atendidas en el
archivo “Plano Interventoria®, por su parte, en el archivo “Plano Interventoria Mensual” se registraron 112 solicitudes
atendidas. Por lo anterior, se solicitara al Concesionario mediante comunicado dar claridad sobre la diferencia
identificada en las diferentes fuentes de informacion.

. En el proceso de validacion de la informacién se identificé que, de las 175 solicitudes relacionadas en el informe
mensual del Concesionario, 112 solicitudes corresponden a recoleccion de RCD domiciliario con destino a la
escombrera autorizada. La Interventoria verificd esta cantidad contra lo reportado en el Plano Interventoria” del SIGAB.

. Ahora bien, respecto a los tiempos de atencién de estas solicitudes, se evidencié que el 86.60% de solicitudes
fueron atendidas dentro de los dos (2) dias habiles establecidos en el Anexo N° 3 — Reglamento Técnico-Operativo. Por
lo cual, se requerird al operador para que esplique por qué se excedid en el tiempo de atencion.

Para el mes de analisis no se generaron Solicitudes de Accidn Correctiva -SAC-.

2.2.1.3 \Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Las verificaciones en campo se programaron acorde con lo establecido por el Concesionario en su Plan Operativo para
la Adicién de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino. A continuacion, se presentan los resultados:
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Tabla 10. Verificaciones realizadas por la Interventoria, abril de 2023
LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES HALLAZGOS
Engativa 277 1
Barrios Unidos 68 1
Total 345 2

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital, abril de 2023.

Nota: Se establece un hallazgo cuando en un punto critico se identifica la presencia de los mismos residuos, antes y después de la
frecuencia de recoleccion definida por el Concesionario en su Plan Operativo.

A continuacion, se referencia la cantidad de puntos criticos visitados durante el mes en las 150 verificaciones:

Tabla 11. Puntos Criticos verificados, abril de 2023

LOCALIDAD PUNTOS CRITICOS VERIFICADOS
Engativa 124
Barrios Unidos 26
Total 150

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - abril de 2023.

2.2.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en el
SIGAB

2.2.2.1 Solicitudes de recoleccion de residuos de construccion y demolicién — RCD:

En la siguiente tabla se presenta las solicitudes de recoleccién de residuos de construccion y demolicién — RCD recibidos
en el mes de abril de 2023.
Tabla 7. Solicitud servicio de recoleccién de residuos de construccion y demolicion — RCD domiciliario en el mes de abril de 2023;
Evolucidon mensual PQRS:

Periodo Cantidad PQRS | Variacion %
Marzo - 2023 173
Abril - 2023 112 -61 -35.26%

Elaboracion propia: fuente SIGAB

Tabla 13. Dias de ejecucion: Atencion a Solicitudes del servicio de recoleccion de residuos de construccion y demolicion — RCD domiciliario en el
mes de abril de2023:

Mes y Resultado de Visita Total Total general
vs Dias de ejecucion 1 2 8 4 5 0 MAS 9
2023-02 112 112
Cancelado - 10 9 1 10
Concesionario
Cancelado — Usuario 19 17 2 19
Habilitado 83 71 6 1 5 83

Elaboracion propia, fuente SIGAB

2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes,
glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas, parques
publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras; conforme a lo establecido en el PGIRS 2020,

en las localidades pertenecientes al ASE 4.
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Se aclara que la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de marzo de 2023 y en la descripcion
de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de abril de 2023, el cual sera
analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién presentada esta
sujeta a variacion.

2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
Con relacién a las actividades ejecutadas por el Concesionario, se realizé la comparacion de la cantidad de microrrutas

reportadas como ejecutadas por el Concesionario versus la cantidad de microrrutas contempladas en el Plan Operativo,
tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 14. Cantidad de microrrutas de Barrido

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE MICRORRUTAS
ACTIVIDAD MICRORRUTAS SEGUN EJECUTADAS
PLAN OPERATIVO REPORTADAS POR EL
CONCESIONARIO
557 557 557
6 6 6
563 563 563

El Concesionario reporto la ejecucion durante marzo de 2023 de la cantidad de 557 microrrutas para las actividades de
“barrido y limpieza manual” y 6 microrrutas de “barrido y limpieza mecanica” coincidiendo con la actualizacién
vigente del Plan Operativo.

Adicionalmente, el Concesionario presentd los kildmetros de barrido ejecutados por localidad, la comparacion
de la cantidad de kilometros reportados como ejecutados por el Concesionario con relacion a la cantidad de
kilbmetros proyectados a ejecutar segun la referencia de la linea base del PGIRS para marzo de 2023, y se
obtuvo lo siguiente:

Tabla 15. Total de kilometros atendidos con respecto al PGIRS vigente por localidad ASE 4, marzo de 2023

LOCALIDAD KILOMETROS LINEA BASE KILOMETROS EJECUTADOS % DE ATENCION LINEA
PGIRS 2020 POR EL CONCESIONARIO BASE PGIRS 2020
Barrios unidos 23.089,15 18.004,69 78%
Engativa 26.287,07 31.371,53 119%
Total 49.376,22 49.376,22 100%

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - abril de 2023

Como se evidencia, la cantidad de kilémetros reportados como atendidos por BOGOTA LIMPIA S.A.S E.S.P. en el mes
de marzo de 2023, coincide con la cantidad de kilbmetros PGIRS proyectados para el periodo.
2.3.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacidén presentada por el concesionario

En la siguiente tabla se presenta la informacién de los kilbmetros reportados por el Concesionario:

Tabla 16. Total de kilometros atendidos por servicio y localidad ASE 4 para el mes de marzo de 2023

BARRIDO MECANICO | BARRIDO MANUAL i
LOCALIDAD TOTAL DE KM TOTAL DEKM [ TOTAL KILOMETROS | participacion
ATENDIDOS ATENDIDOS
Barrios unidos 12.034,26 5.768,06 17.802,31 36,4%
Engativa 23 558,65 7.112,61 30.671,25 63,6%
Total 35.592,90 12.880,67 4847357 100%
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Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital - abril de 2023

2.3.1.2 \Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Se realizaron 314 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de Barrido y Limpieza Mecanica,
como se detalla a continuacion:

Tabla 17. Verificaciones realizadas por Interventoria en campo barrido y limpieza — Abril de 2023

K CANTIDAD DE
AR | MRITSESEIERGRS | reuiagcesecheo
OPERATIVO
Barrido y Limpieza Manual 300 42 44
Barrido y Limpieza Mecéanica 14 4 4
Total 314 46 48

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - abril de 2023

A continuacion, se presentan los hallazgos identificados en las verificaciones de campo realizadas por la Interventoria,
discriminados por localidad y tipologia:

Grafica 2: Hallazgos en barrido y limpieza en las localidades de Barrios Unidos y Engativd, abril de 2023

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

30

20

10

Barrios Unidos Engativd

® No se observo el drea limpia.

Grafica 2. Fuente Interventoria informe nimero 62

2.3.2 Revisién y Analisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacién reportada en el
SIGAB, marzo y abril de 2023.

Tabla 18. Relacién de hallazgos por mes

PQRS EN BARRIDO LIMPIEZA ABRIL DE 2023 CANTIDAD
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MARZO INCONFORMIDAD POR LA FRECUENCIA DE BARRIDO 35
ABRIL 26
MARZO BARRIDO DEFICIENTE 16
ABRIL ills
MARZO NO DESCANECAN 15
ABRIL 4

Tabla 17. Elaboracién propia con informacion del SIGAB.

Respecto a estas solicitudes, de acuerdo con la informacién reportada en SIGAB, el operador ha realizado visitas
técnicas de verificacion y sus respuestas de atencion han estado enfocadas en la retroalimentacién al equipo operativo
y el fortalecimiento en la supervision en el cumplimiento de frecuencias y horarios y prestacién del servicio.

2.3.3 Andlisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades realizadas para el componente, relacionadas con el
servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.
En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:

Tabla 19. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificaciéon y control efectuadas para el periodo de abril de 2023.
MODALIDAD

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno ADMTIVA

Realizar seguimiento/verificacion
Calle 732 No. 732 | al componente Barridoy Limpieza | Servicio prestado sin

1 01/04/2023 ENGATIVA -93 mecanico en ASE 4 en la novedad. X
localidad de Engativa.
Realizar seguimiento/verificacién
< Calle 75 A No. 72 | al componente Barridoy Limpieza | Servicio prestado sin
2 01/04/2023 ENGATIVA -45 mecanico en ASE 4 en la novedad. X
localidad de Barrios Unidos
Realizar seguimiento/verificacion
3 01/04/2023 ENGATIVA Carrera 72 con | alcomponente Barridoy Limpieza | Servicio prestado sin X

Calle 71a mecanico en ASE 4 en la novedad.
localidad de Barrios Unidos

Carrera 72 con | Visita administrativa a la | Servicio prestado sin

4 | 260052023 | ENGATIVA | <2200 Interventoria novedad.

Fuente: Elaboracién propia.

Como soporte de la informaciéon suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.4 CONTENEDORES

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de marzo de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de abril de
2023, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.
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2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 4 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 62 - abril de 2023”, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente
resumen:

2.4.1.1 Validaciéon instalacion de contenedores

El Anexo 11 del Contrato de Concesion No. 286 de 2018, en el numeral 2.4, establece la capacidad nominal a
contenerizar en cada ASE, correspondiéndole a la ASE 4 una capacidad nominal de 3.440.000 litros. Segun el analisis
técnico realizado por el Concesionario al principio del contrato, para atender dicha capacidad, era necesaria la
adquisicién e instalacion de 1434 contenedores para residuos no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno
e igual nimero de contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribié el Otrosi No. 4 al Contrato 286 de 2018, mediante
el cual se modifico el cronograma de instalacion de los contenedores. La instalacion del 100% de los
contenedores finalizo en abril de 2019.

Ademas, el Concesionario suscribié el 29 octubre de 2019 con la UAESP, la adicion No. 13 al contrato 286
de 2018, cuyo objeto es el suministro, instalacion y puesta en operacion de 220 contenedores para residuos
no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno.

El Concesionario present6 el inventario de contenedores y relacioné la informacion de ejecucion de las
actividades de mantenimiento y lavado, asi como las novedades asociadas a contenedores vandalizados y
reemplazos. Sobre esta informacién la Interventoria identificé las siguientes inconsistencias:

e En el informe de marzo de 2023 el Concesionario relacioné un total 3.045 contenedores (1.610 no
aprovechables y 1.435 contenedores aprovechables); sin embargo, en la "Capa Contenedores" del
SIGAB se reporta un total de 3.044 contenedores (1609 no aprovechables y 1435 aprovechables).

e Respecto a la distribucion de contenedores por localidad, el Concesionario en el informe de marzo de
2023 report6 para Engativa 2.801 contenedores y para Barrios Unidos 244 contenedores; no obstante,
en la "Capa Contenedores" del SIGAB se registran 2.799 contenedores para Engativa y 245
contendores para Barrios Unidos.

Las inconsistencias anteriormente mencionadas, seran reportadas al Concesionario por medio de
comunicado.

Con relacion a los contenedores instalados por la Adicion N° 13 al Contrato de Concesién N° 286 de 2018,
el Concesionario presento los datos correspondientes en su informe mensual, los cuales fueron revisados;
como resultado de esta validacion no se presentaron observaciones.

INVENTARIO DE CONTENEDORES

Segun lo reportado por el Concesionario, el ASE 4 cuenta con la siguiente cantidad de contenedores:

Tabla 20. Cantidad de contenedores por tipo (marzo de 2023)
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CANTIDAD DE CONTENEDORES | CANTIDAD DE CONTENEDORES COB?'?QI:II-IIEDD%IID?ESE NO TOTAL
NO APROVECHABLES APROVECHABLES APROVECHABLES
1.434 1.435* 173** 3.042

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital - Cantidad de contenedores por tipo, marzo de 2023

Notas: *De los 1.435 contenedores instalados, 1.154 fueron entregados a terceros.
** Sj bien la adicién es por 220 contenedores, el Concesionario solo reporté 173, dado que 47 contenedores fueron dados de baja.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el Concesionario en su informe de marzo de 2023 reportd un
total de 1.154 contenedores entregados a terceros, los cuales se detallan en el Anexo mencionado en el
numeral anterior.

Con base en el inventario de los contenedores, aportado por el Concesionario, a la fecha la cantidad de contenedores
instalados se presenta a continuacion:

Tabla 21. Cantidad de contenedores ASE 4, marzo de 2023

i ANTIDAD DE
oealdat | comENeponestio | cowrenoores
APROVECHABLES
Engativa 1.563 1.239
Barrios Unidos 47 196
Total 1.610 1.435

2.4.1.1 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Fuente: Informe de interventoria, abril de 2023

Durante el mes de abril de 2023, la Interventoria realizé un total de 162 verificaciones en campo con el fin de validar la
prestacion del servicio en Contenedores identificando 41 hallazgos.

Tabla 22. Total de verificaciones realizadas en campo Técnico Operativo— Contenerizacion

ACTIVIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE V[ERIFICACIONES CANTIDAD DE HALLAZGOS-TECNICO
VERIFICACIONES | CON HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO OPERATIVO
Ubicacion 61 0 7
Operacion 59 1 1
Mantenimiento 26 14 21
Lavado 19 0 0
Total 165 15 29

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital, abril de 2023

A continuacion, se presentan los hallazgos identificados en las verificaciones de campo realizadas por la
Interventoria, discriminados por localidad y tipologia:

Grafica 3: Hallazgos en Contenerizacion en las localidades de Barrios Unidos y Engativa, abril de 2023
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

Barrios Unidos Engativd

® El contenedor no cumple con los lineamientos de ubicacion.

Grafica 3. Fuente informe Interventoria, abril de 2023

2.4.2 Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segln la informacion reportada en el
SIGAB

Se presentaron un total de 44 peticiones en marzo y 48 peticiones, abril de 2023, donde las solicitudes de retiro y
reubicacién de contenedores mantienen representan la mayor cantidad de solicitudes de los meses en trato. De otra
parte es notable el incremento de solicitudes de instalacion de contenedores para este periodo.

Tabla 23. Relacién de hallazgos por mes, elaboracion propia con informacién del SIGAB.

PQRS EN CONTENERIZACION MARZO - ABRIL DE 2023 CANTIDAD

MARZO RETIRO DE CONTENEDORES 23
ABRIL 19
MARZO REUBICACION DE CONTENEDORES 9
ABRIL 13
MARZO INSTALACION DE CONTENEDORES 12
ABRIL 15
MARZO MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES 0
ABRIL 1

SOLICITUD SERVICIO DE CONTENEDOR 2

Fuente informe SIGAB, marzo - abril de 2023
2.4.3 Analisis de las visitas de Campo Realizadas por la UAESP

En el periodo no se requieren visitas de campo al componente de contenedores conforme con el plan de supervision.

Tabla 24. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de abril
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3 3 MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno | ADMTIVA
Transversal 76 | Realizar visita técnica de | Revision de lavada
No. 82 B — 31. | supervisién y control al de contenedores
Engativa Barrio Minuto de | componente de Contenerizacion X
1 12-04-2023 Dios del Esquema de Aseo del
Concesionario Bogota Limpia en
el area de Servicio Exclusivo —
ASE 4.
Carrera 114 No. | Realizar visita técnica de | Revisién de
72 F — 61. Barrio | supervision y  control al recoleccion de
Engativa Gran Granada componente de Contenerizacién contenedores X
2 10-04-2023 del Esquema de Aseo del
Concesionario Bogota Limpia en
el area de Servicio Exclusivo —
ASE 4.
Interventoria Realizar visita Administrativa al | Revision de los
CPC componente de Contenerizacién contenedores no
Engativa del Esquema de Aseo del aprovechables:
3 26-04-2023 Concesionario Bogota Limpia en Lavado X
el area de Servicio Exclusivo — mantenimiento
ASE 4.

Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente de Lavado de areas publicas — ASE 4 — abril 2023

2.5 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Proyeccién Capital en el componente de lavado de areas publicas
del cual se presenta el siguiente resumen.

2.5.1.1 Programaciény ejecucién de las verificaciones en campo

Durante el mes de abril de 2023, la Interventoria realizé un total de 6 verificaciones de campo, en las cuales no evidencio
hallazgos técnico-operativos como se detalla a continuacion: mediante radicado UAESP 20237000273142 del 16 de
mayo de 2023.

Tabla 25. Verificaciones de Lavado de areas Publicas ASE 4 (Consorcio Proyeccion Capital, abril 2023)

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VERIFICACIONES VERIFICACIONES CON
LOCALIDAD HALLAZGOS-TECNICO
OPERATIVO
Engativa 6 0 0
Barrios Unidos 0 0 0
Total 6 0 0

Fuente informe Interventoria, abril de 2023

PROGRAMACION DE MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO DEL CONCESIONARIO — ADICION N. 23

Para el periodo del presente informe la Interventoria realizé verificacién y seguimiento de las actividades de mayores
frecuencias de lavado programadas por el Concesionario, de acuerdo con el cronograma cargado en el SIGAB.

RESULTADOS DE LAS VERIFICACIONES EN CAMPO DE LA INTERVENTORIA — ABRIL DE 2023
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Durante el mes de abril de 2023, la Interventoria realizé un total de 96 verificaciones en campo, en las cuales, no se
identificaron hallazgos técnico-operativos.

Tabla 26. Verificacién de mayores frecuencias de lavado de areas publicas Ase 4. Consorcio Proyeccion Capital — abril 2023

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
VERIFICACIONES VERIFICACIONES CON [HALLAZGOS-TECNICO
HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
Engativa 60 0
Barrios Unidos 36 0
Total 96 0

En el periodo de presente informe, no se gestionaron hallazgos.

La Interventoria realiz6 verificaciones en campo en las cuales evidencié que el Concesionario prestd el servicio de
mayores frecuencias de lavado en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.5.2 ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP
2.5.3 ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realizé la siguiente visita de supervision y control al componente de lavado de areas publicas para el mes de
abril de 2023:

Tabla 27. Visita de supervision realizada por la Unidad en el componente de Lavado de &reas publicas — ASE 4 — Abril 2023
MODALIDAD

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno ADMTIVA

Calle 83 A# 95— | Realizar visita técnica de | Revisién de lavado
36 supervision y control al de areas publicas
componente de lavado de areas X
1 18-04-2023 Engativa publicas del Esquema de Aseo del
Concesionario Bogota Limpia en
el area de Servicio Exclusivo —
ASE 4.

Fuente: Elaboracion propia

Cabe aclarar que en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos de la ciudad de Bogota (PGIRS) cuya actualizacién
fue adoptada mediante Decreto 345 de 2020, En este, fueron determinados solamente los puentes peatonales de la
ciudad como elementos susceptibles de lavado con una frecuencia de dos veces al afio (una por semestre) de acuerdo
con lo establecido por el Decreto 1077 de 2015 y la Resolucién CRA 720 de 2015.

No obstante, el Articulo 2.3.2.2.2.5.65. del Decreto 1077 de 2015, considera dentro del alcance del lavado de areas
publicas aquellas donde la “(...) condicién de limpieza se deteriora por un uso inadecuado de tales areas
constituyéndose en puntos criticos sanitarios.” Y en su Paragrafo 1 establece “Solo se podra trasladar a la tarifa del
suscriptor del servicio de aseo el lavado de puentes peatonales en el area urbana con una frecuencia maxima de dos
(2) veces al afio. Mayores frecuencias deberan ser cubiertas por el ente territorial.” Asi las cosas, esta Unidad considero
que existen areas publicas en la ciudad en las que, debido a las condiciones y dinamicas de su uso, se han convertido
en puntos criticos sanitarios que dan lugar a la generacion de vectores y olores nauseabundos asociados a
problematicas ambientales y riesgos de salud publica para los transelntes. Mantener unas condiciones de limpieza de
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estos puntos convertidos en criticos sanitarios, no es posible con las frecuencias actuales de lavado reglamentadas en
el Decreto 1077 de 2015 y reguladas mediante la Resolucion CRA 720 de 2015, normatividad que solo permite
remunerar via tarifa la atencién de las areas objeto de lavado dos veces al afio.

Con fundamento en lo anterior, se ha suscrito desde el 2018, adiciones contractuales con cada operador del servicio
publico de aseo con el objeto de atender con mayores frecuencias de lavado a las reguladas (dos al afio) unas areas
particulares identificadas y referenciadas bien sea como puntos criticos sanitarios y reforzar los puentes peatonales
objeto de lavado por el PGIRS. Asi, este servicio es de caracter adicional y especial por lo que no se encuentra
remunerado a través de la tarifa del servicio publico de aseo. Dado lo anterior, es valido aclarar que el lavado de las
plazoletas y andenes objeto de seguimiento por parte de esta Unidad, se realiza bimestral por medio de la Adicién 23
de Mayores Frecuencias de Lavado de Areas Publicas. Para el caso puntual del seguimiento realizado el dia 18 de abril
de 2023, se realiz6 el lavado en marco de la adicion.

Durante el seguimiento realizado el dia 18 de abril de 2023; se evidenci6 que el equipo operativo a cargo de la ejecucion
de Lavado de areas publicas del concesionario Bogota Limpia SAS.ESP., realizé la atencién a la zona de anden de la
Calle 83 A No. 95 - 36. Del sector del Barrio Bochica de la localidad de Engativa. Respecto a la ejecucion de la actividad
se realizé cumpliendo los aspectos técnico operativos establecidos en el Reglamento Técnico Operativo adoptado
mediante Resolucién UAESP 026 de 2018 y Decreto 1077 de 2015. La actividad fue realizada en concordancia con la
Planeacién cargada en el SIGAB y en los horarios considerados en el Reglamento. Frente a la calidad del servicio, la
prestacion del servicio se caracteriz6 por garantizar la remocién y recoleccion de los residuos resultantes de la actividad,
dejando el area limpia.

El equipo operativo cuenta con los elementos de proteccién personal requeridos; se verifica que los impermeables de
los operarios encargados del lavado se encuentran en buen es

2.6  ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

La Interventoria en su informe N° 62 - abril 2023, comunicé que realiz6 la verificacion del informe mensual del mes de
marzo de 2023 del operador de aseo Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., radicado en Interventoria con el nUmero 272-23-CLlI-
BL-RLG.

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de marzo de 2023 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de abril de 2023, el
cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.6.1 Analisis del Informe de Interventoria

De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revisd y analizé el informe de interventoria, Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 4 - INFORME
MENSUAL INTERVENTORIA No 62 - abril de 2023”, en el componente de corte de césped, del cual se presenta el
siguiente resumen.

2.6.1.1. Revision documental realizada por la interventoria de la informacion presentada por el Concesionario

La Interventoria en su Informe Mensual N° 62 — abril de 2023, comunic6 que realiz6 la verificacion del informe mensual
del mes de marzo de 2023 del operador de aseo Bogota Limpia. Al respecto se tiene que, para el mes de marzo, de
acuerdo con la validaciéon realizada a la informacién presentada por el prestador por parte de la Interventoria, se
ejecutaron un total de 5.579.788,99 m? equivalentes a 895 areas intervenidas. A continuacion, se presenta el acumulado
de metros cuadrados ejecutados desde marzo de 2022 a marzo de 2023.
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Gréfica 4. Areas Verdes intervenidas

Historico de areas verdes intervenidas
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Fuente: Generado con datos del Informe No.62 - Técnico Operativo — Interventoria CPC — abril de 2023
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De acuerdo con la programacion para el mes de marzo de 2023 el Consorcio Proyeccion Capital indica que el prestador
ejecutd el 100% del total de lo programado. En cuanto a la referencia de la linea base del PGIRS 2020 que es de
12.563.918,25 m?, el Concesionario no sobrepasa el techo establecido.

2.6.1.2. Visitas y hallazgos realizados por Interventoria

La Interventoria realizd 206 verificaciones en campo sobre la actividad de corte de césped en el mes de abril de 2023,
encontrando 31 hallazgos forestal y 10 reportes forestal por bordeo que no aplican como hallazgo por no encontrarse
en nivel cero, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 28. Verificaciones y hallazgos de Interventoria abril de 2023

. e Hallazgos- Reportes-
Localidad Verificaciones forestal forestal
Engativa 155 29 6
Barrios Unidos 51 2 4
Total 206 31 10

Fuente: Generado con datos de informe de Interventoria CPC abril de 2023
De los hallazgos encontrados durante las verificaciones de campo para este periodo el mas representativo fue “La zona
verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm no se evidencid la prestacién del servicio de corte de césped.
(Zona no intervenida)”, con un 83,8% de representacion.

Gréfica 5. Cantidad y tipo de hallazgo por localidad — abril de 2023
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
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Fuente: Tomado de informe de Interventoria CPC abril de 2023

Los hallazgos anteriormente sefialados, fueron notificados por la Interventoria al Concesionario a través de la Matriz
Interactiva, de los cuales a la fecha de presentacion del informe No. 62, seis (6) se encontraban cerrados, 22
gestionados, dos (2) en estado sin gestionar, pero dentro de los tiempos de respuestas otorgados al Concesionario y
uno (1) en prérroga.

Del seguimiento adelantado, la Interventoria concluye que:

e La Interventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el
componente de corte de césped del mes de marzo de 2023 y se generaron observaciones.

e La Interventoria realiz6 verificaciones de campo en las cuales evidenci6é que, el Concesionario presto
el servicio de corte de césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.6.2. Verificacion del cumplimiento del cronograma de Interventoria

De acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Cronograma de Actividades abril de 2023 — Interventoria”
remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000176212 del 29 de marzo del 2023 se programaron para
revision de corte de césped para el ASE 4, 207 visitas; y en el Anexo No 2 “Verificaciones de campo” del Informe Técnico
Operativo No.62 de la Interventoria; para el mes de abril de 2023 realizaron 206 visitas.

Se realiz6 verificacion contrastante entre la programacion y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad y fecha para este componente. De acuerdo con el andlisis de la relaciéon se tiene un
cumplimiento de 99,51% de las verificaciones programadas, informacién que a su vez que verifico en la visita
administrativa realizada en la sede de la Interventoria.

2.6.3. Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segun la informacion reportada en el
SIGAB (Bimestral Marzo — Abril 2023)

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 la revisiéon y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segln la informacién reportada en el
SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 4.

Tabla 29. Evolucion mensual PQRS corte de césped 2023
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Variacién Mensual PQRS |Cantidad PQRS |Variacion mensual |Variaciéon mensual (%)
Enero 2023 9

Febrero 2023 5 -4 -44,44%
Marzo 2023 3 -2 -40,00%
IAbril 2023 4 1 33,33%

Fuente: Sigab

Tabla 30. Tipo de solicitud PQRS corte de césped Marzo- Abril 2023

Tipo de PQRS Marzo Abril
Corte de césped 3 4
Inconformidad en corte de
. 0 0
césped

Fuente: Sigab

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de césped en los meses de
marzo y abril de 2023 se tiene que:

v" De las 7 PQRS recibidas en el periodo, se tiene que el 100% de los casos se encuentran en estado calificado.

v" Durante el mes de marzo se present6 una disminucion en las PQRS recibidas por el Concesionario solicitando
el corte de césped, respecto al mes anterior. Durante el mes de abril se presenté un aumento en las PQRS
recibidas por el Concesionario solicitando el corte de césped, respecto al mes anterior.

v" No se radicaron PQRS por inconformidad con la prestacién de este servicio.

v" De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de
la UAESP realiz6 la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada
por el SIGAB.

2.6.4. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacién el equipo de supervision realiz6 visitas de la siguiente
manera:

Tabla 31. Relacidn de visitas realizadas por el grupo de supervision al componente de corte de césped
en el mes de abril 2023.

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion Adminisirativa
Terreno SIGAB
Se verifica ejecucion
1 Abril 2023 Todas ASE 4 \(erificgpién de reportac_la ~ por el X
ejecucioén Concesionario para el
mes de abril 2023.
Realizar visita de
campo a la
Kr 78 Bis A | cuadrilla de corte | Se realiza supervisién a
2 26/04/23 Engativa con 80y Kr |de césped para |cuadrilla de corte de X
77 con 80A | verificar la | césped.
prestacion del
servicio.
ggéliirfiirtrativgizitlz Durante la visita se
3 20/04/23 Todas N/A interventoria  de verific la programacion
.~ | con las verificaciones
aseo, Consorcio realizadas y los hallazgos
Proyeccién
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Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion Admini :
Terreno SIGAB ministrativa
Capital, para | encontrados en las
verificacion de | visitas. X

sus labores de
seguimiento al
componente de
corte de césped
en el ASE 4.

Realizar visita
administrativa a la
interventoria  de
aseo, Consorcio | Durante la Vvisita se

Proyeccién verificé la programacion
4 25/05/23 Todas N/A Caplltal,” para | con las verificaciones
verificacion  de | realizadas y los hallazgos X

sus labores de|encontrados en las
seguimiento al | visitas.

componente de
corte de césped
en el ASE 4.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y
administrativas y las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.7.ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

2.7.1. Analisis del informe de Interventoria
De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analizo6 el informe de Interventoria, Consorcio Proyeccién Capital, en el componente
del servicio de poda de arboles, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.7.1.1. Revision documental realizada por la Interventoria de la informacién presentada por el Concesionario

La Interventoria en su Informe Mensual N° 62 del mes de abril 2023, comunicé que realizo la verificacion del informe
mensual del mes de marzo de 2023 del operador de aseo Bogota Limpia y present6 el siguiente andlisis en su informe:

La prestacién del servicio de poda de &rboles en el ASE 4 se realiz6 de conformidad con la programacién aprobada por
la SDA en el Plan de Podas mediante el Concepto Técnico 17218 del 20/12/2018 de la Secretaria Distrital de Ambiente.

La siguiente grafica presenta el histérico de los arboles intervenidos en los afios 2021 a 2023.

Gréfica 6. Consolidado de arboles intervenidos afios 2021 - 2022 - 2023
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Consolidado de arboles intervenidos afnos 2021 - 2022 - 2023
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Fuente: Elaboracion propia generado con datos del Informe No.62 - Técnico Operativo - Consorcio Proyeccion Capital
Periodo abril de 2023

Para el periodo de marzo de 2023 se reportaron 1.710 individuos arbéreos podados, correspondientes al 100% de la
programacion establecida. La mayor intervencion se present6 en la localidad de Engativa con 983 arboles frente a
Barrios Unidos con 727.

Asi mismo, la Interventoria establece que, durante el mes de marzo de 2023, el Concesionario reporto la atencién de
1.403 individuos arbéreos identificados en el marco del modelo de riesgo dentro de las categorias de alto, medio y bajo
riesgo. Los otros 307 individuos no se encontraron dentro de dicha clasificacion.

De la revision documental, Interventoria informa que del informe de marzo se generaron las siguientes observaciones:

e En el archivo PDF en el apartado "(...) En el anexo 4 (anexos poda de arboles) se presenta el archivo Excel
denominado ANEXOS PODA ARBOLES DIC 2022, el cual contiene el detalle de la ejecucion del servicio de
poda de arboles correspondientes al mes de marzo de 2023, e incluye la siguiente informacién: (...)" se observé
que en el aparte subrayado se relaciona el nombre del archivo del mes de diciembre de 2022.

e Una vez comparada la informaciéon suministrada en el informe del Concesionario del mes de marzo de 2023,
se observo diferencia entre los datos del informe de marzo 2023 con el reporte de SIGAB "Planeacién Poda de
Arboles - Cierre Mensual"; con 1710 y 1650 respectivamente.

De los informes de periodos anteriores, Interventoria registra que se encuentran abiertas dos observaciones a los
informes de enero y febrero de 2023.

2.7.1.2. Informe fichas técnicas y programacion

La Interventoria informa que Bogota Limpia le remitié el 04 de abril de 2023 las fichas técnicas de atencién de 1.710
individuos arbéreos intervenidos en el mes de marzo 2023 en los formatos requeridos. Luego de ser validadas las
cantidades y el formato de presentacion, la Interventoria remite la informacion a la Secretaria Distrital de Ambiente, el
dia 13 de abril de 2023 mediante el radicado UAESP 20237000206992.

Adicionalmente, en cuanto a la programacion del mes de abril de 2023, informa que el Concesionario registro en el
SIGAB la programacion de 1.700 arboles, lo cual fue verificado por la Interventoria el 16 de marzo de 2023.
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Por otra parte, para el mes de mayo de 2023, el Concesionario registr6 en el SIGAB la programacion de 1.702 individuos,
lo cual fue verificado por la Interventoria el 19 de abril del 2023; cabe aclarar que dicha programacion esta sujeta a
cambios por parte del Concesionario por condiciones operativas.

2.7.1.3. Eventos SIRE

En su informe la Interventoria relaciona un total de 12 eventos SIRE atendidos por el Concesionario durante el mes de
abril 2023, cuatro de ellos reportados por la UAESP. De los 12 SIRES atendidos uno (1) corresponde a solicitudes
realizadas por la UAESP en el mes de enero de 2023 y 11 a reportes de marzo de 2023. Se aclara que la relacion de
los SIRES que reporta la Interventoria Unicamente obedece a la consolidacion la informacién que le es copiada por
parte de la Unidad y el Concesionario.

2.7.1.4. Estadisticas y evaluacién de los indicadores del servicio y su evolucidn histdrica

v" Individuos intervenidos por el concesionario

La Interventoria sefiala que, a marzo de 2023, el Concesionario Bogota Limpia ha intervenido un total de 89.884
individuos: 83.581 por plan de podas y 6.303 por solicitudes UAESP.

v' Hallazgos para la actividad de poda de arboles

A abril de 2023, de acuerdo con los datos consolidados desde agosto de 2018, se han reportado y gestionado a través
de la Matriz Interactiva 329 hallazgos para la actividad de poda de arboles, con un promedio de 5,7 hallazgos por mes.

v" Conclusiones de la interventoria:

La Interventoria verificd el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda de
arboles del mes de marzo de 2023 y se generaron observaciones.

La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencié que, el Concesionario presto el servicio de poda
de arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.7.1.5. Visitas y hallazgos realizados por interventoria

La Interventoria informa que en abril de 2023 se realizaron en total 123 verificaciones, de las cuales 37 fueron en
Engativa y 86 en Barrios Unidos. Se presentaron cero (0) hallazgos-forestal.

2.7.2. Verificacién del cumplimiento del cronograma de interventoria

De acuerdo con la informacién registrada en el comunicado “Cronograma mensual de actividades de Interventoria
Periodo abril de 2023” remitido a esta Unidad mediante radicado UAESP 20237000176212 del 29 de marzo del 2023
se programaron 120 verificaciones para revision de la actividad de poda de arboles durante el mes de abril.

En el informe de Interventoria se relacionan las visitas realmente ejecutadas, evidenciando que para el componente se
realizaron 123 verificaciones, realizando tres verificaciones adicionales a las programadas. Por tanto, se realiz6
verificacion contrastante entre la programacion mensual y las visitas efectivamente realizadas encontrando que son
consistentes en cantidad para este componente y de acuerdo con el andlisis de la relacién se tiene un cumplimiento de
102,5 % de las verificaciones programadas.

2.7.3. Revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos — PQRS (Bimestral marzo - abril)
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De acuerdo con el Plan de Supervisién, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realiza la revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion
reportada en el SIGAB para las localidades pertenecientes al ASE 4 en forma bimestral.

Tabla 32. Evolucion mensual de PQRS de poda de arboles en 2023

Variacion Mensual PQRS PQRS Variacion Variacion (%)
Enero de 2023 88
Febrero 2023 35 -53 -60,23%
Marzo 2023 84 49 140%
IAbril 2023 36 -48 -57,14%

Fuente: Sigab.

Tabla 33. de solicitud de la PQRS de poda de arboles Marzo — Abril de 2023.

Tipo de PQRS Marzo Abril
Poda de arboles 79 32
Inconformidad de poda de arboles 0 0
Recoleccion de Ramas y Pasto 5 4

Fuente: Sigab.

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de poda de arboles en los meses de
marzo y abril de 2023 se tiene que:

v" De las 120 PQRS recibidas en el periodo, se tiene que el 100% de los casos se encuentran en estado calificado.

v" Durante el mes de marzo se presentd un aumento en las PQRS recibidas por el Concesionario solicitando poda
de arboles, respecto al mes anterior. Durante el mes de abril se presentd una reduccion en las PQRS recibidas
por el Concesionario solicitando poda de arboles, respecto al mes anterior.

v" No se radicaron PQRS por inconformidad con la prestacién de este servicio.

v' De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de
la UAESP realiz6 la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada
por el SIGAB.

En cuanto a las solicitudes de poda hay que resaltar que no todos los arboles son competencia del prestador, y este
servicio se rige de acuerdo con unas frecuencias preestablecidas, razones por la cuales las solicitudes de los usuarios
tienden a ser constantes.

2.7.4. Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el Plan de Supervision, Monitoreo y Control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas
por la Interventoria, relacionadas con la actividad de poda de arboles.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervisién realizé:

Tabla 34. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de poda de arboles
en el mes de abril 2023.
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Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion = :
Terreno SIGAB Administrativa
Verificacion  de
ejecucioén Ejecucion reportada por
1 Abril 2023 Todas ASE 4 reportada por el | el prestador para el mes X
prestador para el | de abril 2023 SIGAB.
mes de abril 2023
Realizar visita
técnica de
Barrios Separador supervision y
2 26/04/23 . Carrera 24 control a las Verificacion poda X
Unidos -
con 65 actividades del
componente de
poda de arboles
Realizar visita
administrativa a la
Interventoria de Durante la visita se
aseo Consorcio | realiz6 seguimiento a la
Proyeccién programacion con las X
3 20/04/23 N/A N/A Capital, para | verificaciones realizadas
realizar y los hallazgos
verificacion a sus encontrados en las
labores de visitas.
seguimiento poda
de arboles.
Realizar visita
administrativa a la
Interventoria de | Durante la visita se
aseo Consorcio | realizé seguimiento a la
Proyeccién programacién con las X
4 25/05/23 N/A N/A Capital, para | verificaciones realizadas
realizar y los hallazgos
verificacién a sus | encontrados en  las
labores de | visitas.
seguimiento poda
de arboles.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo,
administrativas y SIGAB.

2.7.5. Seguimiento al Plan de Podas (Bimestral)

En abril de 2023 se podaron 1.700 arboles de acuerdo con el informe mensual del Concesionario, de los cuales 1336
fueron previamente programados acorde con las frecuencias establecidas en el plan de podas. Adicionalmente, se
intervinieron 364 arboles por situaciones SIRE, atencion de emergencias o priorizadas por solicitud UAESP.

De los arboles intervenidos, 424 correspondieron a la localidad de Barrios Unidos y 1276 a la localidad de Engativa.

v Indicador de cumplimiento SIGAB

En cuanto al indicador de cumplimiento de poda de arboles definido en SIGAB como cantidad de arboles ejecutados
por mes versus la cantidad arboles planeados mes, se obtuvo que durante el mes de abril de 2023 se tuvo un
cumplimiento del 100%.

Gréfica 7. Indicador de cumplimiento Poda Mes
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martha.martinez@uaesp.govco & x

Indicador de Cumplimiento de Poda Mes Sigab > Tablero indicadores

CumplimientoPodas = (CantArbolesEjecutadosMes / CantArbolesPlaneadosMes)* 100

=Concesionarios” JFASE] v 82 Periodos [FLFE{ T v I.ncall:hdn

+Regresar SRecargar BExportar

Caonceslonario Perlodo Localidad % Cumplimiento de Poda de Arboles Variables Usadas en Formula

ASEO4 202304 100 (9/9)"100
ASEQ4 202304 ENGATIVA 100 (1267 /1267 ) * 100
ASE04 202304 BARRIOS UNIDOS 100 (424 / 424) %100

Fuente: Tomado de SIGAB,2023

v" Despejes de cono luminico

El Concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de abril de 2023 se atendieron en total 13
ejemplares arbéreos con ocasion al despeje de los conos luminicos de las luminarias (9 en Engativa y 4 en Barrios
Unidos), lo anterior, para mejorar el paso de la iluminacién en diferentes zonas publicas de la localidad.

v Manejo de Avifauna

Frente al tema del manejo de avifauna, no se presentan novedades al respecto. El Concesionario continda relacionando
la gestion realizada en el mes de diciembre de 2020; donde se entregaron copias de las Actas de reunién celebradas
con SDA los dias 18 y 30 de noviembre de 2020, en las cuales ellos solicitaron el acompafiamiento de la Coordinacion
de fauna de la SDA, con el objeto de conocer las directrices oficiales para el manejo de avifauna dentro del contexto del
servicio de poda de arboles, dado que no se cuenta con directrices claras desde la entidad rectora. Posterior a estas
reuniones, no se ha contado con pronunciamiento adicional de la SDA en este tema en patrticular.

Dado lo anterior, donde el Concesionario no reporta avance del tema, desde la Unidad se remiti6 a los prestadores, el
radicado UAESP numero 20212000168031 del 04/09/2021, donde se informan algunas directrices en la materia y se
indica que se encuentra en proceso de retoma de las mesas de trabajo con SDA, sin que a la fecha se cuente con
agenda para las mismas. Las orientaciones fueron socializadas con la cuadrilla y se acogen desde la recepcién del
comunicado. Actualmente se encuentran en proceso de revisidon conjunta, las orientaciones enviadas por
UAESP mediante oficio 20222000276931, dado que aln no es claro el alcance de la operacién con avifauna,
modo de seguimiento de la Interventoria y competencias de las entidades con base en la normatividad actual.

v' Recoleccién y transporte

Para el periodo del presente informe, se reportan 191,05 Toneladas de residuos vegetales generados en el servicio de
poda de arboles, presentandose un aumento frente al mes anterior.

v' Intervenciones bajo modelo del riesgo SDA

El Concesionario reporta que bajo el modelo de riesgo establecido por la Autoridad Ambiental en el mes de abril de
2023 los 1.700 individuos arbdreos intervenidos se encuentran clasificados como:

Pégina 2-28 de 49 GIR-FM-09
V3



Aimisrati INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | ;v MONITOREO Y CONTROL

Tabla 35. Intervenciones por modelo de riesgo SDA abril de 2023

MODELO RIESGO SDA Blf‘NF\I’II;g)SS ENGATIVA TOTAL/RIESGO
PROBABILIDAD DE VOLCAMIENTO SDA ALTO 286 286
PROBABILIDAD DE VOLCAMIENTO SDA BAJO 375 847 1222
PROBABILIDAD DE VOLCAMIENTO SDA MEDIO 11 96 107
SIN DATOS EN BD SDA 38 47 85
TOTAL 424 1276 1700

Fuente: Tomado del informe mensual del Concesionario Bogota Limpia - Abril de 2023
v" Reporte de Novedades
El Concesionario reportd 69 novedades para el mes de abril de 2023, correspondientes a individuos arbéreos que no
pueden ser atendidos por situaciones que se encuentran por fuera de los alcances de las competencias silviculturales

definidas.

Tabla 36. Reporte de novedades por el Concesionario — Abril de 2023

CODIGO SITUACION CANTIDAD

A Ausente 3
PAN Podas antitécnicas 1

RC Riesgo de caida 4

RE Riesgo eléctrico 44

S Seco 7
SCS Sin cddigo SIGAU 9
N/A Presencia de abejas 1

Fuente: Generado a partir de datos reportados por Bogota Limpia S.A. E.S.P. en formato
de novedades — abril de 2023

A: Ausente ARB: Arbol con altura inferior a 2 m E: Enfermo PAN: Podas antitécnicas
RC: Riesgo de caida RE: Riesgo eléctrico S: Seco SCS: Sin cédigo SIGAU

v' Socializacion y Divulgacion

Para el periodo del informe, Bogota Limpia reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles, que
se adelant6 mediante la entrega de volantes, pagina web y redes sociales, la informacién fue suministrada a usuarios e
instituciones en actividades de campo y virtuales, en las diferentes areas del ASE.

2.7.6. Andlisis realizado por la UAESP a los eventos de emergencia

Para el andlisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto
383 de 2018, se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

e Podade emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por
la SDA, que ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del protocolo
distrital de emergencias, dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea
realizada a la mayor brevedad posible.

e Recoleccién de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o
volcamiento, cuya situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recolecciéon del material vegetal.
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e Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
gue ha determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de
emergencia al Jardin botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala
(sustentada con Acta de emergencia) y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccion, en el marco del
protocolo distrital de emergencias denotado en la normatividad precitada.

Para el mes de andlisis, se remitieron al prestador 18 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o eventos de
emergencias, con 3 eventos para poda de emergencia, 14 eventos para recoleccion de residuos, 1 evento sin identificar
su tipo. De estos, el Concesionario remitié evidencias de atencion de 9 eventos, por otra parte, no ha remitido evidencias
de atencién de 9 eventos por lo cual se debe hacer seguimiento de su atencion.

Tabla 37. Relacién de SIRE reportados en abril de 2023

Tipo de evento Atendido No Probable Total
Atendido riesgo
Poda de emergencia 2 1 3
Recoleccion de residuos 7 4 3 14
Sin identificar 1 1
TOTAL 9 4 5 18

Fuente: Elaboracion propia

2.8 COMPONENTE SOCIAL

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

Mediante comunicado 272-23-CLI-BL-RLG del 12 de abril de 2023 y con el concesionario remitid el informe de las
actividades sociales ejecutadas en marzo de 2023, en el area urbana para las localidades a su cargo como se muestra
en la siguiente tabla:

Tabla 38. Cantidad de actividades ASE 4 marzo de 2023

LOCALIDAD i ACTIVIDADES AREA URBAI’\IA
COORDINACION | INFORMATIVAS | OPERATIVA | PEDAGOGICA | EVENTO TOTAL
Barrios Unidos 1 2 0 4 1 8
Engativa 5 10 3 3 0 21
TOTAL 6 12 3 7 1 29

Fuente: Informe No.62- Gestién Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 de marzo de 2023

El Concesionario continué con la implementacion de actividades mixtas, para marzo de 2023, el 41% (487) de la
poblacién asistente pertenece a residentes, el 14% (176) comerciantes y el 27% (318) a centros educativos

En las actividades ejecutadas en febrero de 2023, el Concesionario abord6 temas como servicios del esquema, cultura
del aseo, separacion en la fuente, programas posconsumo, consumo responsable, problematicas ambientales,
disposicion de residuos aprovechables y los cambios de frecuencias por fechas especiales. En estos espacios, trabajo
con los grupos poblacionales de las localidades a través diferentes estrategias, con el objetivo de garantizar la
comprension de las teméticas expuestas

En la siguiente tabla se consolida la poblacion asistente a dichas actividades:

Tabla 39. Cantidad de asistentes ASE 4 marzo de 2023
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. LOCALIDAD
POBLACION =
BARRIOS UNIDOS ENGATIVA TOTAL
Residentes 197 290 487
Comerciantes 176 176
Recicladores 0 93 93
Multiusuarios 0 0 0
Interinstitucional 36 7 113
Centros Educativos 118 200 318
TOTAL LOCALIDAD 351 836 1187

Fuente: Informe No.62- Gestion Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 31 de marzo de 2023

Los anteriores datos reportados en el informe del concesionario para el mes de marzo de 2023 seran analizados y
validados por la interventoria en su informe del mes de abril de 2023, por lo tanto, este valor esta sujeto a ajustes de
acuerdo con el analisis y revision que realice la interventoria, los comentarios con relacién a la ejecucion de actividades
del mes realizados por el equipo social de la subdireccion, se presentaran en la reunién conjunta con la interventoria
correspondiente al mes.

2.8.1.1 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

Con relacion a lo reportado por la interventoria en el informe del mes de abril 2023, se puede identificar los siguientes
aspectos:

La Interventoria para abril de 2023, programo 16 actividades efectivas de verificacion a la programacion remitida por el
Concesionario, siendo todas efectivas. 15 corresponden al programa de gestion social y 1 al anexo 1 y se ejecutaron
de manera presencial.

En la siguiente tabla, se muestra la discriminacién por tipo:

Tabla 40. Seguimiento Interventoria abril de 2023.

ACTIVIDADES VERIFICADAS
LOCALIDAD COORDINACION | INFORMATIVA | OPERATIVA | PEDAGOGICA | EVENTO | FALLIDA | TOTAL
Barrios Unidos 0 2 0 0 0 0 2
Engativa 1 10 0 3 0 0 14
TOTAL 1 12 0 3 0 0 16

Fuente: Informe No.62 Gestion Social - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo del 1 al 30 abril de 2023
Se realizaron seguimientos presenciales acorde con lo programado por el Concesionario para este mes.
Resultado del seguimiento, la Interventoria logré identificar:

Aspectos Positivos

» El Concesionario tuvo en cuenta las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria y la UAESP.

» El Concesionario implementa estrategias ludicas y dindmicas que favorecen la comprension de los conceptos
abordados.

+ El Concesionario responde de manera oportuna a las solicitudes hechas por la comunidad y a las situaciones
que pueden dificultar el cumplimiento de sus obligaciones contractuales y la prestacién de los diferentes
servicios.
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e Verificaciéon del cumplimiento del cronograma de interventoria:

En relacion con la programacion de las visitas realizadas por la interventoria al equipo social del operador, para el mes
de abril del presente afio, el equipo social de la subdireccion realiz6 dos visitas en campo a las actividades programadas
por el Consorcio Proyecto Capital, las cuales se presentan a continuacion

Tabla 41. Verificacién del cumplimiento del cronograma de la interventoria en su componente social por parte de la UAESP

No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto

Realizar el seguimiento a las actividades de la

1 | 04/04/23 | Barrios Unidos Earrlo La interventoria en el marco de las actividades
speranza L
programadas por el operador Bogota Limpia
Realizar el seguimiento del equipo social de la
- Barrio La | interventoria en el marco de la ejecucion de
2 | 18/04/23 Engativa Estrada actividades del operador Bogota Limpia en el barrio

La Estrada localidad de Engativa.
Fuente: Elaboracién propia equipo de gestion social RBL.

Entre las principales sugerencias realizadas por la interventoria al operador en el desarrollo de las actividades se
encuentran las siguientes:

e El equipo de la interventoria realiza sugerencias sobre el abordaje a las personas que contactan en calle y las
solicitudes que ellos realzan, sugiere que las respuestas que se entregan se realicen sobre los temas que se
reciben y que se encuentran ligados al tema o actividad realizada.

Con relacion con las actividades programadas por la interventoria, se pudo evidenciar que no hizo presencia en la
actividad de la localidad de Barrios Unidos.
2.8.2 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Seguimiento Interventoria abril de 2023

Tabla 42. Visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente social por parte de la UAESP

No. Fecha Localidad Ubicacioén Objeto Observacion

Realizar el seguimiento de la campafia
informativa programada por el operador
Bogotéa Limpia en el barrio La Esperanza
localidad de Barrios Unidos para recordar
los dias y horarios de recoleccion,
presentacion adecuada de los residuos

Se sensibiliza a un total de 44 personas
entre comerciantes y residentes del sector,
quienes reciben la informacion entregada
por el equipo del operador de manera
adecuada. Algunas de las personas

1 4/04/2023 Ba_rrios Carrera 15 solidos domiciliarios, linea 110 para contactadas sugiergq la instalacion de
unidos con calle 63 L - i contenedores superficiales en la zona que
solicitar el servicio de recoleccion de nera la problematica
escombros y materiales voluminosos y generafap
se socializaran las sanciones
contempladas en el Articulo 111 del
Cédigo Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana
Realizar el seguimiento de la campafa
informativa programada por el operador
Bogota Limpia en el barrio La Esperanza . -
. Carrera 69g | localidad de Barrios Unidos para recordar El operador realiza la aCt'V'da(.j de manera
2 18/04/2023 Engativa programada los gestores dominan el tema

concalle91 | los dias y horarios de recoleccion,
presentacion adecuada de los residuos
sélidos domiciliarios, linea 110 para
solicitar_el servicio de recoleccién de

con la comunidad.
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Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion

escombros y materiales voluminosos y
se socializaran las sanciones
contempladas en el Articulo 111 del
Cdédigo Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana

Se observa cumplimiento por parte del
operador en relacion de la jornada
programada, cumpliendo los horarios
acordados para la misma.

Calle 772 Realizar supervisor al operador sobre
24/04/2023 Engativa #782.31 uso adecuado de inmueble publico
contenerizacion

Fuente: Elaboracién propia equipo de gestién social RBL

2.9 ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS ASE4

2.9.1 2.9. Anélisis del Informe de Interventoria
De acuerdo con el plan de supervisién vigente, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revis6 y analiz6 el
informe No 62 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de abril de 2023;
remitido con el radicado UAESP-CPC-UAESP-6277-23. A continuacién, se presenta la respectiva informacion para el
componente de vehiculos para el ASE 4 Contrato 286 de 2018 — Bogota Limpia S.A.S. E.S.P.

2.9.1.1 Revision documental realizada por la interventoria de la informacién presentada por el concesionario:

La interventoria en su informe 62 del mes de abril de 2023, comunicé que realizd la verificacion del informe mensual del
mes de abril de 2023 del operador de aseo Bogoté Limpia y presenté el siguiente analisis en su informe:

v Plan de mantenimiento:

En el periodo del presente informe el Concesionario no presenté actualizacién del Plan de Mantenimiento del Parque
Automotor; razdn por la cual, se mantiene vigente el Plan de presentado en el comunicado 391-18-CLI-BL-RLG del 18
de diciembre de 2018, aprobado por la Interventoria mediante Comunicado UAESP-CPC-ASE4-0846-19 del 04 de enero
de 2019.

4 Inventario de Vehiculos:

Segun reporte del concesionario, a continuacion, se relaciona inventario de flota organizada por tipologia al corte del
mes de abril de 2023.

Gréfica 8: Inventario Flota ASE4 por Tipologia a abril de 2023
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Fuente: Informe de interventoria No. 62

En la tabla se establece el inventario que incluye los vehiculos propios y tercerizados que h
del Contrato de Concesion N° 286 de 2018 y adiciones vigentes, teniendo en cuenta el Otro

v Vehiculos de Stand By:

Segun informe de interventoria se relaciona la siguiente participacion y estado de ve
concesionario.

Tabla 43. Cantidad de vehiculos de Stand By reportados a abril de 2023

acen parte de la operacion
si N°7.

hiculos Stand By para el

CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
TIPO DE VEHICULO INTERVENTORIA INVENTARIO EQUIPOS DE EQUIPOS DE %
RESPALDO RESPALDO
Compactador doble troque 25Y3 21 2
1 4%
Compactador sencillo 16Y3 0 17Y3 3 1
Compactador 20Y3 (cargue lateral) 6 1 0 0%
Lavado de contenedores 2 1 0 0%

Fuente: Informe de interventoria No. 62
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v Mantenimientos ejecutados:

Segun informe de interventoria, se relaciona la cantidad de mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados por el
Concesionario a los vehiculos en el mes de abril de 2022:

Tabla 44. Cantidad de mantenimientos ejecutados a abril de 2023
TIPO DE MANTENIMIENTO CANTIDAD DE VEHICULOS CANTIDAD DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVO 58 215

CORRECTIVO 55 235
Fuente: Informe de interventoria No. 62

2.9.1.2 Visitas y hallazgos realizados por interventoria

De conformidad con lo registrado en la tabla - Cantidad de hallazgos por tipo de servicio ASE 4 (abril 2023) del informe
No0.62 Técnico operativo del periodo del 01 al 31 de abril de 2023 version 1 para la ASE 4, la interventoria informa que
realizé 238 verificaciones de campo relacionadas con la actividad de flota vehicular, asi:

Tabla 45. Cantidad de hallazgos por tipo de servicio a abril de 2023

TIPO DE SERVICIO CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON CANTIDAD DE HALLAZGOS
VERIFICACIONES HALLAZGOS DE MANTENIMIENTO DE MANTENIMIENTO
Recoleccién y transporte 174 2 2
Contenerizacién-Operacion 25 3 3
Contenerizacion-Lavado 19 0 0
Barrido y Limpieza Mecénica 12 0 0
Lavado de areas publicas-PGIRS 0 0 0
Seguimiento a vehiculos 4 4 4
Vehiculos al interior del PIDJ 2 0 0
Corte de césped 2 0 0
Total 238 9 9

Fuente: Informe de interventoria No. 62

Gréfica 9: Hallazgos por estado de gestién a abril de 2023
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Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

Tabla 46. Proporcion de hallazgos por estado a abril de 2023
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ublicos
Estado w MANTENIMIENTO SST Total general
CERRADO 21,95% 24,39% 46,34%
SIN GESTIONAR 29,27% 14,63% 43,90%
DEVUELTO 9,76% 0,00% 9,76%
Total general 60,98% 39,02% 100,00%

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

De la anterior gréafica se puede identificar que el 43.90% de los hallazgos identificados por la interventoria se encuentran
en SIN GESTIONAR, de los cuales el 14.63% corresponde a hallazgos de SST y el 29.77% corresponden a
MANTENIMIENTO.

Gréfica 10: Hallazgos por Localidad

CONCESIONARIO .V
Cuenta de id_matriz

Hallazgos x Localidad

o
BASE OPERACIONES Engativa

- MANTENIMIENTO 20
s5T

14

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP
Tabla 47. Proporcion de hallazgos por localidad a abril de 2023

Localidad -l MANTENIMIENTO SST Total general
BASE OPERACIONES 48,78% 0,00% 48,78%
Engativa 12,20% 34,15% 46,34%
Barrios Unidos 0,00% 4,88% 4,88%

Total general 60,98% 39,02% 100,00%

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP
De la anterior grafica se puede identificar que el 48.78% de los hallazgos de mantenimiento fueron identificados en la
base de operaciones y se observa que la localidad con mayor nimero de hallazgos es Engativa con el 46.34% de

hallazgos, en donde el 34.15% corresponde a hallazgos de SST.
2.9.2 Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Para el mes de abril de 2023, en cumplimiento al Plan Anual de Supervision establecido para el ASE4 y de acuerdo con
los informes de visita de campo y administrativa presentados por el equipo de supervisién de vehiculos de la UAESP,
en el mes de abril de 2023 se llevé a cabo un total de una (1) visita de campo en base de operaciones de Bogota Limpia:

A continuacion, se relacionan las visitas realizadas por el grupo de Supervisién al componente de mantenimiento de
vehiculos en el mes de abril 2023.

Tabla 48. Cantidad de hallazgos reportados a abril de 2023
No. DE COMUNICADOS VEHICULOS HALLAZGOS
17 46

Fuente: Informe de interventoria No. 62

1

Gréfica 11: Tipologia de hallazgos reportados por la UAESP a abril de 2023
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WALVULAS DE LIXIVIADOS AVERIADAS

FUGA HIDRAHU LICO

7

FUGA COMBUSTIBLE

LAV ADO VEHICULO

LUCES NAVEGACION INOPERANTES [
LATONERIA Y PINTURA DI -
CANALETA LODOS COLMATAD A 2 -ABIERTO
TESTIGO ENCENDIDO EN TABLERO
ABS ENCENDIDO I >
FUGA DE ACEITE
CHECK ENGINE ENCENDBIDO
ESTRIBOS DOBLADOS

FUGA DE LIXIVIADO

Fuente: Informe de interventoria No. 62

Tabla 49. Detalle de operativos reportados por UAESP a abril de 2023

ASE No. De visitas Fecha Localidad Ubicacién Objeto Observaciones

Modalidad
Terreno SIGAB

Se Realizaron observaciones
Inspeccion  de  vehiculos|las cuales fueron remitidas a
incluyendo la parte técnica y|interventoria bajo radicado
documentacién de  10s[20232000096271 para que se
vehiculos y su tripulacién.  [tomaran las medidas del
caso.

4 1 10/04/2023 n/a Base de operaciones

Fuente: Equipo Mecanicos UAESP

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

2.9.3 Conclusiones:
e La Interventoria evidencié que el Concesionario, para el periodo de este informe, no cumplié con la atencién
oportuna de los hallazgos en estado sin gestionar, reportados en la matriz Interactiva.
e La Interventoria identificd que el Concesionario gestioné en su totalidad los requerimientos formulados por la
UAESP, reportados por la Interventoria mediante comunicados.
e La Interventoria revisé el inventario del mes de abril de 2023 e identific6 que no se registraron cambios en
cuanto al total de vehiculos reportados por el Concesionario.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.
2.10 ACTIVIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION

A continuacion, se describen las actividades de revision y acompafiamiento, en el marco del plan de supervision vigente,
para el componente de Tecnologia de la Informacién TI, el cual refiere a los anexos 6.1y 6.2, de la licitacion UAESP-
LP-02-2017, que refiere a la puesta marcha, implementacion, mantenimiento y soporte del Sistema de Informacion para
la Gestion y Operacion del Servicio Publico de Aseo SIGAB.

Las actividades descritas en el Analisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP corresponden a las
ejecutadas en el mes de abril de 2023; el analisis del informe de la interventoria de abril de 2023, en la descripcion de
las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de marzo de 2023.

2.10.1. Anélisis de las visitas y comités Tl realizadas por la UAESP

2.10.1.1Comités TI
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El 12 de abril de 2023, se llevé a cabo el Comité TI numero 228, de forma virtual a través de la plataforma Teams, desde
las 14:30 hasta las 15:50. El comité conto con la asistencia de representantes de la UAESP, la interventoria, los cinco
(5) concesionarios y Proceraseo.

Dentro del comité se desarrolla el seguimiento de los compromisos pendientes por ejecucion adquiridos por parte de la
totalidad de integrantes a lo largo de todos los comités, incluidos los controles de cambio en ejecucion; se revisan el
cumplimiento de los acuerdos a nivel de servicio ANS, las entregas de informacion, el estado de los incidentes radicados
mediante la herramienta GLPI y el reporte de las visitas de verificacion del SIGAB, los concesionarios y la infraestructura,
realizadas en el mes anterior.

El comité se desarrolla liderado por la interventoria que, en el marco de sus obligaciones contractuales, remite previo al
desarrollo del comité, el listado de los compromisos y su respectivo estado, y en el marco del comité presenta el analisis
de los items descritos anteriormente.

A continuacién, se presenta el resumen del estado de los compromisos:

Tabla 50. Resumen de los compromisos Comité Tl 228

Compromisos CUMPLE EN CERRADO TOTALES
PROCESO
Ajuste de desarrollo 18 2 1 20
Control de cambio 7 1 0 8
Otros 15 6 2 23
Otros Desarrollos 7 0 0 7
Totales 47 9 3 59

Fuente: Acta de Reunién No. 2873 — Tl — Consorcio Proyeccion Capital
2.10.2 Anélisis del informe de interventoria

Tras revision del Informe No. 62 — Sistemas de Informacion presentado por el Consorcio Proyeccion Capital, para el
periodo comprendido entre el 1 al 30 de abril de 2023, se identifica que la interventoria evalu6 cada uno de los aspectos
asociados al SIGAB, contenidos en el contrato de concesioén y sus anexos; teniendo como principales resultados que:

e La Interventoria validé que las funcionalidades de SIGAB y del sistema transaccional SIGO,
mantienen el cumplimiento del Reglamento Técnico Operativo.

e LaInterventoria validé las plataformas que aloja los sistemas transaccionales presentando una
disponibilidad del 100% para el periodo de abril de 2023, cumpliendo el minimo requerido.

e La Interventoria validé la disponibilidad de las funcionalidades del modulo de Gestion
Comercial y Financiera'y el médulo de Gestion de PQR del SIGAB requeridas por el reglamento
comercial y financiero.

e La Interventoria validé que el Concesionario cumpli6 con el minimo exigido para la
disponibilidad del médulo comercial (100%) y con la disponibilidad promedio de todos los
componentes del SIGAB (99.967%).

e La Interventoria realiz6 seguimiento a las funcionalidades para la entrega y consulta de
informacion en SIGAB, donde se identificaron observaciones relacionadas con la entrega del
servicio de informaciéon SRV9- PQRS diarias.

e El Control de Cambios 36 relacionado con el limite de velocidad en el Parque de Innovacion
Dofia Juana, se encuentra en proceso de analisis.

e La Interventoria menciona que las Validaciones Espaciales del Proyecto 2 fases 1, 2y 3 se
encuentra en proceso de pruebas internas por parte de Proceraseo, por lo cual la primera
semana de mayo del 2023 se enviara el documento de pruebas a la Interventoria.

e La Interventoria realiz6 las pruebas de las mejoras del Médulo de Informes con resultado
exitoso, pendiente el paso a produccion.

e El Concesionario actualizo la capa 2 Microrutas de Recoleccién (Lineas) dentro del periodo,
con el fin de identificar el tipo de actividad c6digo 4. Recoleccién Manual.
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2.11 COMPONENTE JURIDICO - OPERATIVO (SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA - SAC)

2.11.1 En el mes de abril de 2023, la Interventoria formulo Solicitud de Accién Correctiva (SAC) para la actividad de
recoleccion y transporte. Se hace seguimiento a la SAC 148 y 161 como se puede ver a continuacion:

Tabla 51. Estado SAC balance de cargas, abril 2023

SAC Fecha de | NO- Comunicado

Localidad Interventoria/ | Concepto
No. Apertura UAESP

Estado Fecha de OBSERVACION
Actual Cierre SAC’S ABIERTAS

El Concesionario
remiti6 la respuesta
mediante comunicado
784-22- CLI-BL-RLG
del 27/12/2022.

Una vez analizada la
respuesta emitida, la
Interventoria mediante
comunicado UAESP-
CPC-ASE4- 4182-23
(Rad. UAESP
20237000013992)

18/01/2023, solicité la
suscripcion  de  un
cronograma de
atencién especial.

En atencibn a esta
solicitud, el
Balance de Concesionario
UAESP-CPC- cargas mediante comunicado
ASEA4-4079-22 | microrrutas 051-23-  CLI-BL-RLG
(Rad. UAESP con Abierta N/A. del 24/01/2023 remitio
20227000743532) | exceso de el cronograma. Al
19/12/2022 peso bruto respecto, la
vehicular Interventoria se
encuentra en revision
del cronograma
presentado.

Engativd/Barrios | 2022-12-

148 Unidos 19

En atencibn a esta
solicitud, el
Concesionario
mediante comunicado
051-23-CLI-BL-RLG
del 24/01/2023 remitié
el cronograma.

Al respecto, la
Interventoria mediante
comunicado UAESP-
CPC-ASE4-4326-23

(Rad. UAESP
20237000095162) del
23/02/2023 realizé
observaciones al
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SAC Localidad Fechade Nﬁ,}gﬁ,@#&ﬁ:eo Concento Estado Fecha de OBSERVACION
No. Apertura P Actual Cierre SAC’S ABIERTAS
UAESP
cronograma propuesto
por el Concesionario.
A la espera de
respuesta por parte del
Concesionario
SAC| | calidad Fecha de Nlon'tecr?/r:r‘:trc‘)'ﬁ?/"’ Concento | EStado Fechade | OBSERVACION
No. Apertura P Actual Cierre SAC’S ABIERTAS
UAESP
El Concesionario
Balance de remiti6 la respuesta
cargas mediante comunicado
Engativa / Rad. UAESP microrrutas 294-23-CLI-BL-RLG
161 | Barrios Unidos : con exceso | Abierta NA del 20/04/2023, la cual,
13/04/2023 | 20237000203822 de  peso estd en proceso de
bruto revision por parte de la
vehicular Interventoria.
Tabla 51. Fuente, informe de interventoria abril 2023
2.11.1 Componente de Contenerizacion
Se realiza seguimiento a la SAC No. 129 y 146, como se puede ver a continuacion:
Tabla 52. seguimiento a la SAC No. 129y 146
SAC . e || T CEMLIISERS Estado | Fechade | OBSERVACION SAC'S
Localidad Interventoria / Concepto -
No. Apertura Actual Cierre ABIERTAS
UAESP
El Concesionario dio
respuesta mediante
comunicados 642-21-CLI-
BL-RLG del 16/12/2021 y
678-21-CLI-BL-RLG del
21/12/2021, los cuales
fueron observados por la
Interventoria mediante
comunicado UAESP-CPC-
ASEA4-3058-21 (Rad.
UAESP No.
UAESP-CPC- |/ htenimiento | Abierta con 20217000643642) del
Engativa/Barrios ASE4-4079-22 de solicitud de 22/12/2021
129 gative 2021-12-02 (Rad. UAESP N/A. : . .
Unidos Contenedores | cronograma A su turno, el Concesionario
20237000743532) | s .
19/12/2023) (estructural) respon_dlo mediante
comunicado 696-21-CLI -
BL-RLG del 27/12/2021, el
cual se encuentra en
revision por parte de la
interventoria sobre el
mantenimiento de
contenedores, La
Interventoria radico con el
No. 202327000265622 del
16/05/2023 - cronograma de
atencion SAC 129 ASE 4
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SAC
No.

Localidad

Fechade
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado
Actual

Fechade
Cierre

OBSERVACION SAC’'S
ABIERTAS

UAESP-CPC-ASE4-3461-
22. (Radicado UAESP No.
20237000265622) del 13 de
mayo de 2023. El
Concesionario dio
respuesta mediante
comunicado 353-22-CLIBL-
RLG del 31/05/2023, el cual
se encuentra en revision por
la Interventoria.

Una vez analizada la
respuesta, la Interventoria
mediante comunicado
UAESP-CPCUAESP-5485-
22 (Rad. UAESP
20237000712023) del
30/11/2022; remiti6 a la
UAESP el Informe sobre
presunto incumplimiento.

Se remiti6é a la Subdireccién
de Asuntos Legales
mediante memorando No.
20232000015203 del 13 de
febrero del 2023, el
Presunto Incumplimiento.

146

Engativa

19/10/2022

20237000632222
19/10/2022

Estructural -
Lavado
Contenedores

Abierta

N/A

El Concesionario remitio la
respuesta mediante
comunicado  649-22-CLI-
BL-RLG del 04/11/2022.

Una vez analizada la
respuesta emitida, la
Interventoria evidencié que
el Concesionario no adopt6
las medidas tendientes a
superar los inconvenientes
presentados en el desarrollo
del componente de lavado
de contenedores. Por lo
cual, la Interventoria
mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE4-4017-
22 del 29/11/2022 solicit6 la
suscripcion de un
cronograma de atencion
especial

En atencibn a dicha
solicitud, el Concesionario
mediante comunicado 788-
22-CLI-BL-RLG del
27/12/2022 remitio el
cronograma solicitado.
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No. Comunicado
Interventoria / Concepto
UAESP

Estado Fechade OBSERVACION SAC’'S

SAC . Fechade
Localidad Actual Cierre ABIERTAS

No. Apertura

Dado que ala fecha algunas
actividades establecidas en

el cronograma se
encuentran vencidas, la
Interventoria solicitara

mediante comunicado el
estado de avance de las
actividades vencidas.

la Interventoria solicitd al
Concesionario mediante
comunicado UAESP-CPC-
ASE4-4290-23 (Rad.
UAESP 20237000074382)
del 10/02/2023, informar el
estado de avance de las
actividades vencidas.

A su turno, el Concesionario
mediante comunicado 155-
23-CLIBL-RLG del
2/03/2023 remitié la
respuesta, la cual es objeto
de revision por parte de la
Interventoria

Tabla 52. Solicitud de Accion Correctiva ASE 4, Contenerizacion, Consorcio Proyeccion Capital, abril 2023.
2.11.2 Componente de Barrido y Limpieza

Durante el periodo de andlisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accién Correctiva en el
componente de la actividad de barrido y limpieza.

2.11.3 Componente de Corte de césped

Durante el periodo de andlisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva en el
componente de Corte de Césped.

2.11.4 Componente de Poda de arboles

Durante el periodo de andlisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accién Correctiva en el
componente de Corte de Césped.

2.11.5 Otras SAC
MANTENIMIENTO DE CESTAS

Durante el periodo de analisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva (SAC), en
mantenimiento de cestas.

2.11.5.1 Informacién
Para el mes de abril de 2023, no se gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva (SAC), en informacion.
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Durante el periodo de andlisis del presente informe, se gestionaron Solicitudes de Accién Correctiva.

Tabla 53. Estado SAC — Mantenimiento y Flota Vehicular

No. Comunicado p .
SAC Localidad Fecha de Interventoria / Concepto Estado Fec_ha de OBSERVACION SAC’S
No. Apertura Actual Cierre ABIERTAS
UAESP
Respuesta Concesionario por
medio comunicado 608- 22-
CLI-BL-RLG 04/10/2023.
Solicitud de  cronograma
) : especial UAESP-CPCASE4-
AUSAE?ZS%ZZZ Fugas de 3985-22  (Rad.  UAESP
143 Engatlvg/Barrlos 30/09/2023| (Rad. UAESP lixiviado Abierta N/A. 20237000692682) del
Unidos (Estructural) 22/11/2022.
20237000592542)
del 30/09/2023 | ©MelPIDI .
Respuesta del Concesionario
por medio del comunicado
716-22-CLI-BLRLG del
05/12/2022.
La Interventoria se encuentra
en andlisis de la respuesta.

Tabla 53. interventoria, abril 2023)

Por ultimo, La Interventoria en el mes de abril de 2023, esta a la espera de la clausula vigésima tercera Penal Pecuniaria
del contrato de concesion 286 de 2018, por temas relacionados con fugas de lixiviado en operacion:

Tabla 54. Estado Penal Pecuniaria 1.

Localidad

Fechade
Apertura

Comunicado
Interventoria /
UAESP

Componente

Concepto

Fecha
de
Cierre

Estado
Actual

Observacion / Comunicado
de cierre

Engativa

29/10/2021

UAESP-CPC-
UAESP-3864-21
(UAESP
20217000545122)

Vehiculos

Penal
pecuniario
por fugas
de lixiviado
mayo -2021

Abierta N/A

Respuesta Concesionario 662-
21-CLI-BL-RLG -14/12/2021.
Respuesta de la Unidad para
la Interventoria
20212000255221 del
21/12/2021.

La interventoria dio respuesta
por medio del comunicado
UAESPCPC-ASE4-4645-22
del 26/05/2022.

Radicado UAESP
20232000188251
19/08/2022,

No.
del
para la
interventoria Proyeccion
Capital, pendiente de
respuesta por parte de la
interventoria.

La interventoria dio
respuesta por medio del
comunicado UAESP-CPC-
UAESP-5281-22 (Rad.
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Comunicado Fecha . .
Localidad Feslin di Interventoria / Componente | Concepto ESIEDD de Ob=enracion / Coneiceds
Apertura UAESP Actual ci de cierre
ierre

UAESP  20237000630032
del 19/10/2022

Pronunciamiento del
Concesionario para la
Unidad en respuesta de la
PPN°1 por medio del
comunicado 673-22-CLI-
BLRLG del 9/11/2022.

La Unidad solicito a la
Interventoria Analizar
respuestas sobre informe de
incumplimiento PP N°1, a
través, del comunicado
UAESP  20232000258681
del 20/01/2023.

La Interventoria se encuentra
en andlisis de la respuesta.

Respuesta de la Interventoria
para la Unidad UAESP-CPC-
UAESP5817-23 (Rad.
UAESP  20237000074222)
del 09/02/2023.

Solicitud de analisis de
respuesta del Concesionario
673-22-CLI-BLRLG a la
Interventoria por parte de la
Unidad por medio del

comunicado UAESP
20232000033901 del
23/03/2023

La Interventoria se encuentra
en analisis de la solicitud de
la Unidad.

Tabla 54. Fuente informe de interventoria, abril 2023

2.13 COMPONENTE ADMINISTRATIVO (Seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los
requerimientos de los usuarios a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS)

Para el periodo de febrero de 2023, se recibieron 29 SDQS, a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones,
se trasladaron al Concesionario para su respectivo tramite y respuesta, y/o a la firma Interventora, asi mismo, se
atendieron 18 SDQS que habian sido trasladadas al Concesionario en periodos anteriores.

Tabla 55. SDQS recibidas y gestionadas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.

Periodo Cantidad Variacion %
Enero de 2023 13
Febrero de 2023 26 13 100%

Tabla 55. Fuente: Elaboracién propia con base en el sistema SDQS y Orfeo.
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En la siguiente tabla se relacionan las solicitudes en referencia y su estado de gestion.

Tabla 56. Peticiones gestionadas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS. (Recibidas y/o gestionadas en febrero de 2023).

. . . L Fecha de Fecha de Fecha de
Numero de la peticién en | Nimero Peticién e vencimiento - | respuesta al Respuesta | Respuesta e REEERES
ORFEO SDQS e el SDQS R oportuna | con calidad
20237000197062 1737262023 2023-04-11 2023-05-02 | 2023-05-03 NO s SO'“°'°“aggﬂ'n';i‘\)/:‘95p“e5ta
20237000198682 1753662023 2023-04-11 2023-05-03 | 2023-05-03 S| s SO'“°'°”aggﬂ'n';i‘\)/rareSp“esm
20237000202782 1802082023 2023-04-17 2023-05-04 | 2023-05-05 NO s So'“°i°”aggﬁ'n';i‘\’/;res”“e5ta
20237000211012 1836462023 2023-04-18 2023-05-08 2023-05-08 S| si SoIumonaggﬁ—nliii(\)/;respuesta

Fuente: Elaboracién propia con base en el sistema SDQS y Orfeo

Del seguimiento realizado, se encontraron los siguientes resultados:
> Tiempos de atencion de los tramites: los datos que se observan en la tabla anterior corresponden a:

Las solicitudes a las cuales se les dio cierre y respuesta oportuna son 2.
Solicitudes a las cuales se les dio cierre y respuesta posterior a la fecha que aquella de vencimiento del trdmite, Para
este periodo se presenta 2 de este tipo de respuesta.

Se requerira al operador a través de la interventoria para que explique los motivos por los cuales no fueron respondidas
las PQRS dentro de los términos establecidos.

2.14 SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL ANEXO 14 DEL CONTRATO DE CONCESION N° 285 DE 2018 —
OBLIGACIONES DE HACER

A continuacion, se presenta el estado de avance de la ejecucion de las adiciones vigentes del contrato de concesion No
285 de 2018.

2.14.1 ESTADO DE AVANCE ADICIONES - RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS Y ESCOMBROS
CLANDESTINOS

2.14.1.1 CONTRATO DE ADICION N° 21 DE 2023

El Consorcio Proyeccion Capital en calidad de firma Interventora del Contrato de Concesién N° 286 de 2018 suscrito
entre la UAESP - Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos y el Concesionario Bogota Limpia S.A.S E.S.P..,
y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION N° 21 de 2023, presenta a continuacion el comportamiento
financiero de la facturacion.

Tabla 57. Estado de avance de la ADICION N° 21

ADICION N° 21 de 2022 $ 1.282.540.705 ADICION N°1 $ 189.883.914 TOTAL $ 1.472.424.619 Plazo: Hasta 2023-02-15
Interventoria
Factura ; Y
Saldo Cantidad Valor Valor Saldo % Comunicacion
e \’(‘eonta Conespio Anterior $ Toneladas Tonelada $ Factura $ (1) Adicién $ (2) Utilizado Financiera e
Radicado UAESP
RECOLECCION Y
BL254 | TRANSPORTE DE ul,iégffs-sc&%z
07-dic- RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.282.540.705 2.313,41 110.473,38 255.570.222 1.026.970.483 19,93% 20227000740492
2022 CLANDESTINOS DEL 08 AL 2022-12-13
31 DE OCTUBRE - 2022
RECOLECCION ¥ UAESP-CPC- | Finalizada/En
BL259 | TRANSPORTE DE UAESP-5716-23 | Liquidacion
06-ene- RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.026.970.483 2.962,51 113.831,77 337.227.757 689.742.726 46,22% 20237000031002 a
2023 CLANDESTINOS DEL 01 AL 2023-01-20
30 DE NOVIEMBRE - 2022
BL268 RECOLECCION Y
02-febrero- | TRANSPORTE DE 689.742.726 3.459,48 113.831,77 393.798.732 295.943.994 76,93%
2023 RESIDUOS Y ESCOMBROS
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Tabla 57. Fuente: Informe PC mes enero - Firma Interventora

Nota (1) Valor Factura sujeto a la aplicacion de retenciones, deducciones y descuentos autorizados por Ley
Nota (2) Saldo incluye Gnicamente valor de la ADICION N° 21 de 2022

En este sentido, la Interventoria informa sobre la gestion de abril de 2023:

ADICION N° 21 de 2022 $ 1.282.540.705 ADICION N°1 $ 189.883.914 TOTAL $ 1.472.424.619 Plazo: Hasta 2023-02-15
Interventoria
dFea\c/teunrg Concepto Saldo Cantidad Valor Valor Saldo % Comunicacién Estado
N° P Anterior $ Toneladas Tonelada $ Factura $ (1) Adicién $ (2) Utilizado Financiera
Radicado UAESP
CLANDESTINOS DEL 01 AL UAESP-CPC-
31 DE DICIEMBRE - 2022 UAESP-5844-
2320237000083842
2023-02-14
ADICION N°1 189.883.914 189.883.914
RECOLECCION Y
BL272 | TRANSPORTE DE Ux’égﬁf’égz&s
14-marzo- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 485.827.908 2.884,89 113.831,61 328.339.745 157.488.163 89.30% | 0537000182112
2023 CLANDESTINOS DEL 01 AL 2023.03-30
31 DE ENERO - 2023
RECOLECCION Y
BL278 TRANSPORTE DE UAESP-CPC-
18-abril- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 157.488.163 1.258,36 117.603,60 147.987.666 9.500.497 99,35% UAESP-6145-23
2023 CLANDESTINOS DEL 01 AL
15 DE FEBRERO - 2023
TOTAL 1.472.424.619 | 12.878,65 - 1.462.924.122 9.500.497 99,35%
ADICION N° 21 de 2023-05-23: $ 1.882.883.262 (Plazo: Hasta 2023-10-27)
Interventoria
Factura . . Py
Saldo Cantidad Valor Valor s % Comunicacion
a2 \’{‘?nta COMBEH® Anterior $ Toneladas Tonelada $ Factura $ Saliolediciont: Utilizado Financiera Estauy
Radicado UAESP
RECOLECCION ¥ UAESP-CPC-UAESP-
BL212 TRANSPORTE DE 4879.22
; RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.669.655.340 2.863,27 106.750,68 305.656.020 1.363.999.320 | 18,31%
13-jul-2023 20237000415252
CLANDESTINOS DEL 01 AL 2023-07-26
31 DE MAYO-2023
RECOLECCION Y
BL224 | TRANSPORTE DE UAESS&E_S'ZASE“'
24-ago- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.363.999.320 3.268,90 106.750,68 348.957.298 1.015.042.022 | 39,21% 2023700013692
2023 CLANDESTINOS DEL 01 AL 2023-08-30
30 DE JUNIO - 2023
RECOLECCION Y
BL227 | TRANSPORTE DE UAESPEZS;S%gAESP'
02-sep- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 1.015.042.022 2.989,78 106.789,15 319.276.065 695.765.957 | 58,33%
20237000550262
2023 CLANDESTINOS DEL 01 AL 2023-09-13 Finalizado/
31 DE JULIO — 2023 '”aE'ﬁa o
RECOLECCION Y L,
BL232 TRANSPORTE DE UAESPS-;:;%L;AESP- liquidacién
28-sep- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 695.765.957 2.981,12 110.473,38 329.334.403 366.431.554 | 78,05% 20237000615302
2023 CLANDESTINOS DEL 01 AL 2023-10-11
31 DE AGOSTO - 2023
RECOLECCION Y
BL242 | TRANSPORTE DE A oo 5P
09-nov- | RESIDUOS Y ESCOMBROS 366.431.554 2.746,81 110.473,38 303.449.385 62.982.169 | 96,23% 20237000714402
2023 CLANDESTINOS DEL 01 AL 2023-12-01
30 DE SEPTIEMBRE - 2023
RECOLECCION Y
BL253 | TRANSPORTE DE A ESP
07-dic- RESIDUOS Y ESCOMBROS 62.982.169 551,15 110.473,38 60.887.403 2.094.766 | 99,87% 20237000740502
2023 CLANDESTINOS DEL 01 AL 7 2023-12-13
DE OCTUBRE - 2023
TOTAL 1.669.655.340 | 15.401,03 - 1.667.560.574 2.094.766 | 99,87%

e De la Adicién N° 21 de 2022, la Interventoria radico el concepto financiero de la factura BL278 del 18
de abril de 2023 correspondiente al servicio prestado por el Concesionario del 1 al 15 de febrero de
2023.

2.141.2

CONTRATO DE ADICION N° 22 DE 2023
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El Consorcio Proyeccion Capital en calidad de firma Interventora del Contrato de Concesién N° 286 de 2018 suscrito
entre la UAESP - Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos y el Concesionario Bogota Limpia S.A.S E.S.P.,
y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION N° 23 de 2023, presenta a continuacion el comportamiento
financiero de la facturacion.

Tabla 58. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a abril de 2023.

ADICION N° 22 de 2023 $ 296.964.165 Plazo: Hasta agotar los recursos

EGATR Interventoria

Saldo Cantidad Valor Valor Saldo % Comunicacién
a2 \’(ﬁnta SCHEER Anterior $ Toneladas Tonelada $ Factura $ (1) Adicion $ (2) Utilizado Financiera [EsiizilD

Radicado UAESP
296.964.165 00,00% En ejecucion
0,
TOTAL 296.964.165 00,00%

Nota (1) Valor Factura sujeto a la aplicacién de retenciones, deducciones y descuentos autorizados por Ley
Nota (2) Saldo incluye Gnicamente valor de la ADICION N° 22 de 2023.

2.14.1.3 Conclusiones

e De la Adicién N° 21 de 2022, la Interventoria radico el concepto financiero de la factura BL278 del 18
de abril de 2023 correspondiente al servicio prestado por el Concesionario del 1 al 15 de febrero de
2023.

e La Adicion N° 21 de 2022, se encuentra en proceso de revision y analisis para la elaboracion del acta
de liguidacion del contrato, por parte de la Interventoria

2.14.2 ESTADO DE AVANCE ADICIONES - MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS
2.14.2.1 CONTRATO DE ADICION No. 20 DE 2023

El CONSORCIO PROYECCION CAPITAL en calidad de firma Interventora del Contrato de Concesion No. 286 de 2018
suscrito entre la UAESP - UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS y el Concesionario
BOGOTA LIMPIA SAS E.S.P., y de acuerdo con lo establecido en el contrato de ADICION No. 20 de 2023, presenta a
continuacion el comportamiento financiero de la facturacion.

Tabla 59. Estado de avance de la ADICION No. 20

ADICION N° 20 de 2022 $ 804.695.570 Plazo inicial: Hasta 2023-02-28 Adicién N°1 Amplia el plazo: Hasta agotar los recursos.
e " dad Vel | 4o Ad s Interventoria
Saldo Cantida Valor Saldo Adicién % Comunicaciéon
a2 \’{‘eonta COMEEH® Anterior $ Toneladas Ton;lada Factura $ (1) (2) Utilizado Financiera Bl
Radicado UAESP
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL263 DE LAVADO DE AREAS 5801-23
26-01-2023 | PUBLICAS DEL 1 AL 27 DE 804.695.570 331.804,65 300,53 99.717.251 704.978.319 12,39% 20237000067522
AGOSTO DE 2022. 2023-02-07
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL264 DE LAVADO DE AREAS 5814-23
26-01-2023 | PUBLICAS DEL 1 AL 28 DE 704.978.319 332.560,40 300,53 99.944.377 605.033.942 24,81% 20237000073222
SEPTIEMBRE DE 2022. 2023-02-09 En
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP- Ejecucién
BL265 DE LAVADO DE AREAS 5815-23
26-01-2023 | PUBLICAS DEL 3 AL 29 DE 605.033.942 333.379,45 300,53 100.190.526 504.843.416 37,26% 20237000073732
OCTUBRE DE 2022. 2023-02-09
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL266 DE LAVADO DE AREAS 5813-23
26-01-2023 | PUBLICAS DEL 1 AL 28 DE 504.843.416 333.118,54 300,53 100.112.115 404.731.301 | 49,70% 20237000073202
NOVIEMBRE DE 2022. 2023-02-09
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ADICION N° 20 de 2022 $ 804.695.570 Plazo inicial: Hasta 2023-02-28 Adicién N°1 Amplia el plazo: Hasta agotar los recursos.
Interventoria
dFea\c/teunr; T Saldo Cantidad ToY\atlell?arda Valor Saldo Adicién $ % Comunicacion Estado
N° P Anterior $ Toneladas $ Factura $ (1) (2) Utilizado Financiera
Radicado UAESP
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL267 DE LAVADO DE AREAS 5812-23
26-01-2023 | PUBLICAS DEL 2 AL 30 DE 404.731.301 327.922,77 300,53 98.550.630 306.180.671 61,95% 20237000073192
DICIEMBRE DE 2022. 2023-02-09
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL271 DE LAVADO DE AREAS 5907-23
22.02-2023 | PUBLICAS DEL 2 AL 30 DE 306.180.671 335.623,68 347,95 116.780.259 189.400.412 76,46% 20237000120952
ENERO DE 2023. 2023-03-02
MAYORES FRECUENCIAS UAESP-CPC-UAESP-
BL277 DE LAVADO DE AREAS 6128-23
13-04-2023 | PUBLICAS DEL 1 AL 28 DE 189.400.412 331.643,97 347,95 115.395.519 74.004.893 90,80% 20237000219032
FEBRERO DE 2023. 20/04/2023
TOTAL 804.695.570 | 2.326.053,46 - 730.690.677 74.004.893 90,80%

Fuente: Informe MFL mes febrero - Firma Interventora

En este sentido, la Interventoria informa sobre la gestién de febrero de 2023, que:

Nota (1) Valor Factura sujeto a la aplicacion de retenciones, deducciones y descuentos autorizados por Ley
Nota (2) Saldo incluye Gnicamente valor de la ADICION N° 20 de 2022

En este sentido, la Interventoria informa sobre la gestion de abril de 2023:

De la Adicion N° 20 de 2022, la Interventoria radicé el concepto financiero de la factura BL277 del 13 de abril del 2023
correspondiente al servicio prestado por el Concesionario del 1 al 28 de febrero de 2023.

2.14.2.1 CONTRATO DE ADICION No. 23 DE 2023

Tabla 60. Estado de avance de la ADICION No. 23

ADICION N° 23 de 2023 $ 379.226.615 Plazo: Hasta agotar los recursos.

Eact Velar Interventoria

Saldo Cantidad Valor s % Comunicacion
e \’{ﬁnta CaIEEp® Anterior $ Toneladas Ton;lada Factura $ (1) Ealeedicenble) Utilizado Financiera Bt

Radicado UAESP
En
0/
379.226.615 379.226.615 00,00% Ejecucion
TOTAL 379.226.615 379.226.615 00,00%

Tabla 60. Validacion Financiera Cumplimiento de Condiciones Contractuales a abril de 2023.

Nota (1) Valor Factura sujeto a la aplicacion de retenciones, deducciones y descuentos autorizados por Ley
Nota (2) Saldo incluye Unicamente valor de la ADICION N° 23 de 2023

2.14.2.3 Conclusiones

2.15

SEGUIMIENTO A LAS VERIFICACIONES PLANIFICADAS POR LA FIRMA INTERVENTORA

De acuerdo con el plan de supervision y control vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP revisé y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 4 - INFORME
MENSUAL INTERVENTORIA No 62 - febrero de 2023” en lo correspondiente a las verificaciones planificadas y
realizadas por la firma Interventora para el periodo analizado.

Tabla 61. Seguimiento a las verificaciones realizadas por la firma interventora.

Componente Técnico Visitas de campo Hallazgos
Operativo
Recoleccion y transporte 247 43
Barrido y limpieza 314 48
Contenedores 165 29
Lavado de areas publicas 96 0
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Componente Técnico Visitas de campo Hallazgos
Operativo
Corte de Césped 206 10
Poda de arboles 123 0
Subtotal 1102 121

Fuente: Elaboracion propia con base en los Informes de Interventoria Proyeccion Capital para los periodos respectivos.

Sobre las verificaciones y los hallazgos de la firma Interventora, el equipo de supervision tiene las siguientes
observaciones:

e Con relacion al componente recoleccion y transporte la firma interventora presenta el mayor valor de los Gltimos
meses con 43 hallazgos, por lo tanto, es importante que la firma Interventora requiera al Concesionario para
informar el detalle de la situacién y se puedan mejorar la calidad del servicio.

e Sobre la gestion documental se observa en el informe de la firma Interventora que hay una serie de documentos
acerca de los servicios de Barrido y limpieza que presentan un comportamiento constante en cuanto a hallazgos
por lo cual es importante que la firma interventora para que requiera al operador con el fin de solucionar las
deficiencias més recurrentes.

APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacién: 15/06/2023 Nombre ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma /)3

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: Adriano Parada Ravelo Cargo: __ Profesional Universitario Firma: R et
(Componente operativo) 7
i i . . AN P
Nombre: Fernando Buitrago Castillo No. de Contrato: Contratista Firma: F‘“’“‘\%WW
(Componente operativo)
o 7

Nombre: Martha E. Martinez R. _ Cargo: Profesional Universitario Firma: /4« Hoiee £
(Componente poda de arboles y corte de césped)
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