Unidad
Administrativa

el INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
BOGOT/\ | senico: MONITOREO Y CONTROL

1. DATOS DEL INFORME

Servicio :

|:| Disposicién Final| x | Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacion del servicio de aseo ASE#1,2,3,4y5

|:| Otro, Describa

Periodo de analisis: Marzo de 2023

2. DESARROLLO DEL INFORME

En el presente informe se consolida la informacion de las actividades realizadas en el mes de marzo de 2023, por
parte del Consorcio Proyeccion Capital, en el marco de la Interventoria de la Prestacion del servicio publico de aseo a
la gestion comercial y financiera del servicio, en las cinco Areas de Servicio Exclusivo — ASE, que comprenden las 20
localidades de Bogota, D. C., en los Contratos de Concesion suscritos para tal fin, los cuales tienen por objeto
Concesionar bajo la figura de areas de servicio exclusivo, la prestacién del servicio publico de aseo en la ciudad de
Bogota D.C. - Colombia, en sus componentes de recoleccion de residuos no aprovechables, barrido, limpieza de vias
y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en areas publicas, lavado de areas publicas y transporte de los
residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de disposicién final, presentada en la siguiente tabla:

Tabla 1 Esquema Concesionado de Aseo 2018 — 12 de febrero de 2018

ASE PRESTADOR CONTRATO LOCALIDAD
1 Usaquén - 2 Chapinero - 3 Santa fe - 4
, |PROMOAMBIENTAL DISTRITO SASS. Cto. 283 del 18 de enerode | ¢ ~*C 0 = & P ET0 e e
ES.P. 2018
20 Sumapaz
6 Tunjuelito - 7 Bosa - 13 Teusaquillo - 14
2 |LIME S.A.E.S.P. %‘13284 del 18 deenerode || o '\1artires - 15 Antonio Narifio - 16 Puente
Aranda - 18 Rafael Uribe - 19 Ciudad Bolivar
3 | CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. E.S.P. %‘13285 del 18 de enerode | g1 onnedy - 9 Fontibon
4 |BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. %‘1‘8286 del 18 deenerode |14 oaiiva - 12 Barrios unidos
¢ | AREALIMPIA DISTRITO CAPITAL SAS. | Clo. 287 del 18 de enerode | 1 o
E.S.P. 2018

Fuente: UAESP — Subdireccién de RBL

Asi mismo, el Consorcio Proyeccidon Capital en ejercicio del Contrato 396 de 2018, vigila el cumplimiento de las
obligaciones contractuales de cada uno de los prestadores del servicio publico de aseo, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 142 de 1994 y la normatividad legal vigente. Entre sus obligaciones contractuales se encuentra la gestion
comercial y financiera, que comprende las actividades de administracién, actualizacion y mantenimiento del catastro
de usuarios, medicion y actualizacion de aforos, reporte de informacién al Sistema Unico de Informacion — SUI de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, liquidacién, facturacion y de los pagos, gestion de
cartera, administracion de los dineros, y atencién a los usuarios. Por tanto, la Interventoria de la gestion comercial y
financiera por parte del Consorcio Proyeccion Capital se realiz6 a través de los informes que le entregd cada uno de
los Concesionarios y del Sistema de Informacion para la Gestidn y Operacién del Servicio Publico de Aseo — SIGAB.
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En cumplimiento del contrato 396 de 2018, el Consorcio Proyeccién Capital radicé en esta Unidad el informe mensual
de interventoria realizada a los Prestadores del servicio publico de aseo, mediante el oficio 20237000215502 del 19
de abril de 2023.

A continuacion, se presenta el informe de las actividades de la gestién comercial y financiera del servicio publico de
aseo de marzo de 2023, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control para la vigencia 2023:

1. Administracién del Catastro de Suscriptores y Usuarios!

1.1. Realizar la revision y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del
servicio publico de aseo en lo relacionado con la actividad de administracion del catastro de
usuarios de Residuos No Aprovechables, por parte de los Prestadores del servicio.

El Consorcio Proyeccién Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de El
Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacién del servicio publico de aseo
en cada una de las actividades de la gestién comercial y financiera, la cual incluye la Administracién del Catastro de
Suscriptores y Usuarios, y realizd las verificaciones y analisis pertinentes para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales a cargo de los Concesionarios.

El Consorcio Proyeccién Capital en el informe del mes de marzo de 2023 en el que reporta las actividades de febrero
de 2023, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucién de los contratos de concesién suscritos por
la UAESP para la prestacion del servicio publico de aseo, relacionadas con el Catastro de Suscriptores y usuarios,
tales como composicién general, distribucién por tipo de productor, localidad, uso y ciclo de facturacién, nuevos
suscriptores y usuarios, nimero de suscriptores en predios desocupados, novedades, mantenimiento del catastro,
entre otros, y realiza el andlisis de la informacion reportada por los Prestadores versus la informacién generada en
SIGAB.

Asi mismo, dentro de la supervision realizada a la ejecucién del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio
Proyeccién Capital se realiz6 la revisiéon del Informe de Interventoria mencionado y de la documentacién radicada por
esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el componente comercial y financiero
por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la informacion registrada en SIGAB.

En La siguiente tabla se relacionan las obligaciones contractuales del Consorcio Proyeccion Capital en el componente
de Catastro de suscriptores y usuarios y se verifica si las ejecutd durante el periodo de analisis:

Tabla 2 Obligaciones Interventoria Catastro

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
Catastro
5 - NO
ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
Realizara vigilancia y control a El Consorcio Proyeccién Capital realizé
la implementacion ylo seguimiento, vigilancia y control a cada una
1 | TRANSVERSAL |desarrollo de lo estipulado en X de las actividades de la gestion comercial y
el Reglamento Comercial y financiera del esquema de aseo, en las
Financiero obligaciones contractuales relacionadas con

1 Articulo 1.2.1. Definiciones, Resolucion CRA No. 943 de 2021 “Catastro de usuarios. Es el listado de la respectiva persona prestadora, que
contiene los usuarios del servicio con sus datos identificadores.”
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018

1.2 Obligaciones Especificas

1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero

Catastro
< . NO
ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
la administracion, actualizacion y
mantenimiento del catastro de suscriptores
establecidas en el numeral 2.1. del Anexo 5
Reglamento Comercial y Financiero.
- Se realiz6 reunion entre el Consorcio
Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion del informe mensual de las
actividades de la gestion comercial y
financiera del esquema de aseo de
febrero de 2023, que contiene la
informacién de mes vencido, es decir, de
enero de 2023.
- Se realizaron reuniones entre el
Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP
y los Concesionarios con el fin de revisar
. . los aspectos relevantes de cada una de
Hara  reuniones _con los las actividades de la gestion comercial y
concesionarios, minimo una financiera.
(1) vez al mes para tratar los
aspectos comerciale_s y - Se realiz6 la reunion entre el Consorcio

2 | TRANSVERSAL flnanc_leros, con ?I fin de X Proyeccion Capital y la UAESP, en la cual
coordinar las  acciones que se revis@ el cumplimiento y trazabilidad
coqllg}/en a. la eva[uamon, de los compromisos adquiridos por cada
revision y mejora continua de uno de los miembros del Comité
la prestacion del servicio. Fiduciario, en la reunion del mes de

febrero de 2023, para el Comité
Fiduciario del mes de marzo de 2023.
- Se realizd6 Comité Fiduciario entre el
Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP,
los concesionarios, Proceraseo S.AS. y
Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la
presentacion de los informes de Fiducia y
Proceraseo S.A.S., en los cuales se
presentan las actividades de la gestién
comercial y financiera.
Ejercera el control de las El Consorcio Proyeccion Capital realizé la
operaciones comerciales y verificacion de cada uno de los temas del
financieras de los catastro de suscriptores y validé la
concesionarios, con el fin de informacién enviada por el Concesionario en
contribuir al cumplimiento de su informe de gestién del mes de febrero de
sus funciones, de acuerdo 2023.

4 |TRANSVERSAL|Sn los — contratos, los X . _
reglamentos de la concesion, - Composiciébn General de Usuarios
las restantes disposiciones Residenciales y no Residenciales
reglamentarias de caracter - Composicién General de Suscriptores
Distrital y las regulaciones - Distribucién del Catastro Segun el Tipo de
definidas por la Comisién de Productor
Regulacion de Agua Potable y - Distribucién Usuarios por Ciclo
Saneamiento Béasico - CRA. - Ndmero de Suscriptores en Predios
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
Catastro
. . NO
ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
Desocupados
- Novedades de Catastro
- Vigencia de los Aforos de Grandes
Generadores
- Marcacion de los predios sin construir
- Cuentas con marcacion de VIP vy
Conservacioén Arquitectonica
- Distribucién Suscriptores en Zonas Urbanas
y Rurales
- Georreferenciacion del Catastro
- Inclusién de Pardmetros Operativos
- Identificacion de cuentas con descuento por
la no recoleccion Puerta a Puerta
- Inclusién de Cdodigo CHIP
- Diligenciamiento de cédigo de Barrio
(Caodigo de sector)
- Diligenciamiento de Codigo Manzana
- Diligenciamiento de Cédigo Lote
La interventoria apoyara a la
UAESP a través de proyectos
de respuestas a PQR c_ie los - Se realizaron traslados de solicitudes de
usuarios y de los organismos usuarios a los Prestadores del servicio publico
de regulacién, vigilancia 'y de aseo y al Consorcio Proyeccién Capital
control de caracter local o relacionados con el catastro de suscriptores
nacional, respondiendo en los del servicio, en temas como multiusuarios y
términos  establecidos por predio desocupado.
5 |TRANSVERSAL |Ley, de acuerdo con la X
38::Trit:avrll?:gé\r/]lgentfor):tr;%?u::} Asi mismo, en _Iqs’ traslados de sqlicitud_ de
aplicable. En los casos en que usuarios, se solicitdé a la Interventoria re_allzar
la UAESP lo considere. la el seguimiento a estas y dar respuesta directa
. . S ' a los usuarios con copia a la UAESP.
interventoria oficiard a motu
proprio a los usuarios del
servicio, 0 a otras entidades
gubernamentales

Fuente: UAESP — Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza — Oficios, Revisiones de Informe de Interventoria y SIGAB, y Reuniones; y
Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de 2023 y
Oficios y Reportes SIGAB

Tabla 3 Obligaciones especificas Interventoria Catastro

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.1. Administracién del Catastro de Usuarios

2 - NO
ITEM OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
La interventoria velard por que cada El Consorcio Proyeccion Capital realizdé las
1 concesionario del servicio de aseo dentro X verificaciones y andlisis pertinentes para comprobar
de su ASE, adelante las acciones el cumplimiento de las obligaciones contractuales a
necesarias para garantizar que la cargo del Concesionario, relacionadas con la
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.1. Administracién del Catastro de Usuarios
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. - NO
ITEM OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
informacién de las bases de datos administracion, actualizacion y mantenimiento del
contenga de modo fiel, preciso vy catastro de suscriptores establecida en el numeral
actualizado los datos identificadores 2.1. del Anexo 5. Reglamento Comercial y Financiero
basicos de los suscriptores del servicio de y que son requeridas para la debida ejecucion del
aseo, con el fin de facturar correctamente, contrato de los contratos.
ejecutar los procesos de recaudo Yy
recuperacion de cartera, entre otras Mediante el formato de verificacion Anexo N° 1.11 -
actividades. Verificacion Actualizacion Catastro 202302 literal c,
numeral 1, la Interventoria compara los archivos
planos del catastro de usuarios contra los reportes.
El Consorcio Proyeccion Capital tomando una
muestra no probabilistica del archivo plano de
Verificar que los concesionarios adelanten novedades que requieran soporte, verifica su cargue
S . en SIGAB.
todas las actividades necesarias para la X
32?;!'52(305?]5%% I:)c;sreiatos basicos de los El detalle de esta validacion se puede evidenciar en
P ’ el formato de verificacion Anexo N° 1.11 -
Verificacion Actualizacién Catastro 202302, numeral
3.2.
El Consorcio Proyeccion Capital verificé en el plano
de catastro con corte al 28 de febrero de 2023, la
Llevard un control de la vigencia de los cantidad de aforos vencidos, en caso de encontrar
aforos de los grandes productores, algunos procede a remitir oficio realizando la solicitud
multiusuarios y pequefios productores respectiva.
, e . X
segun la regulacion establecida por la CRA
y coordinar los planes y campafas para la El detalle de esta validacion se puede evidenciar en
actualizacion de dichos datos el formato de verificacion Anexo N° 1.11 -
Verificacion Actualizacién Catastro 202302, numeral
5.
Comprobar que los concesionarios
cuenten con mecanismos de comunicacion El Consorcio Proyeccion Capital verifico mediante el
idoneos para intercambiar informacion con Anexo N° 1.11 - Verificacion Actualizacion Catastro
la Secretaria Distrital de Planeacién, en lo X 202302, numeral 4. el intercambio de informacion
referente a la actualizacion de estratos y con la Secretaria Distrital de Planeacion y la
unificacion, normalizacion y codificacion de idoneidad del mecanismo de esta.
la nomenclatura de los predios.
Reah_zara los controles necesarios que El Consorcio Proyeccién Capital en el mes de febrero
permitan hacerle un seguimiento a la g . e . .
! T -3 2023 verifico la identificacion de los predios sin
identificacion e incorporacion al catastro de X . . . X
. ; . . construir para cuentas activas e inactivas en el
usuarios de los predios sin construir por 8
. . catastro de suscriptores.
parte de los cocesionarios.
— . . la Interventoria analizé la informacion del archivo
Verificara que los concesionarios por
. . S plano de novedades descargado del SIGAB, y
medio de archivo y digital almacenen los e X X .
) o X verificdO que la cifra reportada por el Concesionario
soportes o0 pruebas de la incorporacion de
) corresponde con las novedades generadas durante
novedades al catastro de usuarios. ; .
la vigencia.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.1. Administracién del Catastro de Usuarios

ITEM

OBLIGACION

NO

EJECUTO EJECUTO

OBSERVACIONES

El detalle de esta verificacion se puede evidenciar en
el Anexo N° 1.5 - R5-Novedades Reportadas
202302.

Realizara seguimiento y control a la
administracion, gestion y reporte oportuno
de las novedades a la base de datos de
todos los usuarios o suscriptores del
servicio publico de aseo.

la Interventoria analizé la informacion del archivo
plano de novedades descargado del SIGAB, y
verificd que la cifra reportada por el Concesionario
corresponde con las novedades generadas durante
la vigencia.

El detalle de esta verificacién se puede evidenciar en
el Anexo N° 1.5 - R5-Novedades Reportadas
202302.

Comprobara que los concesionarios
cuenten con un sistema de informacion
georreferenciado del catastro de usuarios
relacionandolo con las PQR y demas
parametros operativos

El Consorcio Proyeccién Capital con la informacion
del catastro de suscriptores del mes de la vigencia,
verific6 la georreferenciacion de los suscriptores
activos, conforme a lo establecido en el sub Numeral
2.1.2 del Anexo 5. Reglamento Comercial y
Financiero.

Respecto a la georreferenciacion de las PQR, la
Interventoria tomé una muestra no probabilistica de
20 registros operativos, a los cuales se les verifico la
correcta ubicacion segun su coordenada X-Y.

Con el archivo plano de catastro del mes de la
vigencia, se valido la inclusion de los parametros
operativos, correspondientes a los cddigos de
Microrruta de Barrido y Recoleccion Domiciliaria.

El detalle de esta validacion se puede evidenciar en
el formato de verificacion Anexo N° 1.11 -
Verificacion Actualizacién Catastro 202302, numeral
6.

Realizar seguimiento y control al informe
del catastro de usuarios generado a partir
del Sistema de Informacion de Gestion del
Servicio de Aseo en Bogotéa - SIGAB.

El Consorcio Proyeccion Capital realizé la
verificacion de cada uno de los temas del catastro de
suscriptores y validé la informacidn enviada por los
Concesionarios en su informe de gestion del mes de
febrero de 2023; de acuerdo con lo establecido en el
numeral 2.1.3 Informes del catastro de suscriptores
del Anexo 5- Reglamento Comercial y Financiero
para la prestacién del servicio publico de aseo;
contra los siguientes reportes:

R1- Catastroxlocalidad,

R2- Resumen Catastro Nuevos
R3- CatastroxCiclo

R4- CatasUAESPRCM23
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.1. Administracién del Catastro de Usuarios

. - NO
ITEM OBLIGACION EJECUTO EJECUTO

OBSERVACIONES

R5- Novedades Reportadas y archivos planos de
catastro y novedades descargados del SIGAB del
mismo mes.

El detalle de esta validacion se puede evidenciar en
el formato de verificacion Anexo N° 1.11 -
Verificacion Actualizaciéon Catastro 202302, numeral
1.

Fuente: UAESP — Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza — Oficios, Revisiones de Informe de Interventoria y SIGAB, y Reuniones; y
Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de 2023 y
Oficios y Reportes SIGAB

- Catastro de Suscriptores

En la siguiente tabla se observa el Catastro de Suscriptores total con cuentas contrato activas con cobro, por ASE del
mes de febrero 2023 a marzo 2023:

Tabla 4 Catastro de Suscriptores con cuentas contrato activas con cobro

ASE feb-23 mar-23 | Variacion
ASE1 | 589.181 589.289 0,02%
ASE2 | 621.942 623.132 0,19%
ASE3 | 453.493 454,195 | 0,15%
ASE4 | 280.703 281.750 | 0,37%
ASE5 | 387.041 387.608 0,15%

TOTAL | 2.332.360| 2.335.974| 0,15%
Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacion Comercial - SIGAB de marzo de 2023

- Catastro de Usuarios

En la siguiente tabla se observa el Catastro de Usuarios total con cuentas contrato activas con cobro, por ASE del
mes de febrero 2023 a marzo 2023:

Tabla 5 Catastro de Usuarios

ASE feb-23 mar-23 Variacion
ASE1 719.483 718.230 -0,17%
ASE2 926.185 926.714 0,06%
ASE3 548.452 548.773 0,06%
ASE4 386.740 387.721 0,25%
ASE5 437.459 437.926 0,11%

TOTAL | 3.018.319 3.019.364 0,03%

Fuente: Concesionarios del Servicio Publico de Aseo — Sistema de Informacion Comercial - SIGAB de marzo de 2023
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Tabla 6 Hallazgos Prestadores del Servicio Publico de Aseo

HALLAZGOS FEBRERO 2023
HALLAZGOS (CON SOLICITUD INICIAL DE
CONCESIONARIO FEBRERO 2023 INTERVENTORIA EN AGOSTO Estado
2022)
Georreferenciacion de L, , L.
POR, Georreferenciacion y Parametros En tramite
PROMOAMBIENTAL Georreferenciacion y
DISTRITO S.A.S. E.S.P. Parametros Operativos, PQR Georreferenciadas e
Conservacion En tramite
Arquitecténica. Conservacién Arquitecténica
LIMPIEZA METROPOLITANA No presenta hallazgos No presenta hallazgos N.A.
S.A.E.S.P.
CIUDAD LIMPIA BOGOTA No presenta hallazgos No presenta hallazgos N.A.
S.A.E.S.P.
BOGOTAELISM; IASAS. No presenta hallazgos No presenta hallazgos N.A.
AREA LIMPIA DISTRITO PQR Barrio manzana predio Cierre en
CAPITAL S.AS.E.S.P. Georreferenciadas P tramite

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023.

1.2. Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accidon Correctiva de administracién de catastro de
usuarios de Residuos No Aprovechables.

En cuanto a las Solicitudes de Accion Correctiva - SAC de administracion de catastro de usuarios, para al mes de
marzo de 2023 no se tienen SAC abiertas en la prestacién del servicio publico de aseo de residuos no aprovechables.

1.3. Realizar reunién de seguimiento a la informacién de administracion de catastro de usuarios
de Residuos No Aprovechables.

En el mes de marzo de 2023 se realizd la reunién entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion de los informes mensuales de las actividades de la gestién comercial y financiera del esquema de aseo
de febrero de 2023, que contiene la informacién un mes vencido, es decir, de enero 2023, respectivamente, y se
realizaron reuniones entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP y los Concesionarios Limpieza Metropolitana
S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los
aspectos importantes de cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera.

Recuerden que las reuniones con los prestadores Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S.
E.S.P., para la presentacion del informe de enero de 2023, se realizaron los primeros dias de marzo de 2023.

Igualmente, en el mes de marzo de 2023 se realizd la reunion entre el Consorcio Proyeccidn Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité
Fiduciario, en el cual se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluida la Gestion de Recaudo.

La Interventoria verifico las cifras de recaudo del mes de febrero de 2023 presentadas por Proceraseo S.A.S. en el
comité fiduciario N° 60, realizado el 29 de marzo de 2023; y encontrdé consistente esta informacion con los datos
publicados en el SIGAB. Por lo tanto, no se presentaron observaciones.

Dentro de la supervision realizada a la ejecucion del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccion
Capital se realizo la revision de los Informes de Interventoria mencionados, el analisis y verificacion de la
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documentacién radicada por esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el
componente comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la
informacion registrada en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunién realizada con el Consorcio Proyeccion
Capital en donde presentaron los informes del mes de febrero de 2023, la Unidad no realizé observaciones
correspondientes a cada una de los actividades del componente de la gestion de recaudo y aprobé el informe de
Interventoria del mes febrero de 2023, en esta actividad.

Asi mismo, en el mes de marzo de 2023, se realiz6 la reunion entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para
la presentacion del informe mensual de las actividades de la gestién comercial y financiera del esquema de aseo de
febrero de 2023, que contiene la informacién un mes vencido, es decir, de enero de 2023, y se realizaron reuniones
entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP y los Concesionarios, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.,
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos relevantes de cada una de las actividades de la gestion
comercial y financiera.

2. Facturacion del servicio

2.1. Realizar la revision y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del
servicio publico de aseo en lo relacionado con la actividad de facturacion del servicio de
Residuos No Aprovechables, por parte de los Prestadores de este.

El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la facturacion del servicio. En
la facturacién se debe tener en cuenta la facturaciéon conjunta y directa que realiza cada Prestador del servicio, asi
como, la facturacién de madres comunitarias del ICBF e inmuebles de conservacién arquitectonica.

El Consorcio Proyeccién Capital en el informe del mes de marzo de 2023 en el que reporta las actividades de febrero
de 2023, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucién de los contratos de concesién suscritos por
la UAESP para la prestacion del servicio publico de aseo, relacionadas con la facturacion del servicio, tales como
consolidada y por ciclos, de nuevos suscriptores, descuentos asociados a la calidad del servicio, por componentes,
produccion de residuos del area de prestacién del servicio facturados, subsidios y contribuciones, entre otros, y realiza
el analisis de la informacion reportada por los Prestadores versus la informacion generada en SIGAB.

Asi mismo, dentro de la supervision realizada a la ejecucion del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio
Proyeccién Capital se realiz6 la revisién del Informe de Interventoria mencionado y de la documentacién radicada por
esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el componente comercial y financiero
por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la informacién registrada en SIGAB.

En consecuencia, en el informe del mes de marzo de 2023 en el que el Consorcio Proyeccién Capital presenta
informacion del mes de febrero de 2023, en los documentos radicados en la UAESP, reportes del SIGAB y reuniones,
se evidencié la ejecucion a las obligaciones especificas transversales de la interventoria en el Componente Comercial
y Financiero, en la actividad de Facturacion, asi:
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Tabla 7 Seguimiento obligaciones especificas transversales Interventoria con respecto a la ejecucion de la Facturacion

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero

Facturacion

. . NO .
ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO EJECUTO DESCRIPCION
El Consorcio Proyeccion Capital realizo
seguimiento, vigilancia y control a cada una de las
actividades de la gestién comercial y financiera del
Realizara vigilancia y esquema de aseo, en las obligaciones
control a la contractuales de facturacién establecidas en el
implementacion y Reglamento Comercial y Financiero.
desarrollo de lo
1 TRANSVERSAL estipulado en el X Asi mismo, la Interventoria realiz6 la verificaciéon de
Reglamento las actividades asociadas a la facturacion, presentd
Comercial y la Matriz de hallazgos de facturacion, la Matriz de
Financiero hallazgos de tarifas, la revision cifras de facturacion
presentadas por Proceraseo S.A.S. en Comité
Fiduciario, presentd las estadisticas y evolucion
historica de facturacion.
- Se realizaron reuniones entre el Consorcio
Proyeccion Capital, la UAESP y los Concesionarios
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Bogota
Limpia S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los
aspectos relevantes de cada una de las actividades
de la gestibn comercial y financiera y la
presentacion del informe mensual de enero de
2023, que contiene la informacion un mes vencido,
es decir, de diciembre de 2022, de las actividades
de este componente.
Hara reuniones con
los concesionarios, - Se realiz6 reunién entre el Consorcio Proyeccion
minimo una (1) vez al Capital y la UAESP para la presentacién del informe
mes para tratar los mensual de las actividades de la gestion comercial
aspectos comerciales y financiera del esquema de aseo de febrero de
y financieros, con el 2023, que contiene la informacién un mes vencido,
2 TRANSVERSAL |fin de coordinar las X es decir, de enero de 2023.
acciones que
conlleven a la - Se realizaron reuniones entre el Consorcio
evaluacion, revision y Proyeccion Capital, la UAESP y los Concesionarios
mejora continua de la con el fin de revisar los aspectos relevantes de
prestacién del cada una de las actividades de la gestion comercial
servicio. y financiera, y la presentacion del informe mensual
de febrero de 2023, que contiene la informacion un
mes vencido, es decir, de enero de 2023, de las
actividades de este componente.
- Se realiz6 la reunion entre el Consorcio
Proyeccion Capital y la UAESP, en la cual se reviso
el cumplimiento y trazabilidad de los compromisos
adquiridos por cada uno de los miembros del
Comité Fiduciario, en la reunién del mes de febrero
de 2023, para el Comité Fiduciario del mes de
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero

Facturacion

. . NO .
ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO EJECUTO DESCRIPCION
marzo de 2023.
- Se realiz6 la reunion entre el Consorcio
Proyeccion Capital, la UAESP, los concesionarios,
Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria
S.A., para la presentacion de los informes de
Fiducia y Proceraseo S.A.S., en los cuales se
presentan las actividades de la gestion comercial y
financiera.
- El Consorcio Proyeccion Capital realiz6 la revision
del Informe Mensual de febrero de 2023, de los
Concesionarios, en las actividades de facturacion:
- Facturacion Consolidada y por Ciclos
- Facturacién Nuevos Suscriptores.
- Descuentos Asociados a la Calidad del Servicio.
- Facturacion por Componentes.
- Tarifas Aplicadas.
Ejercera el control de - Balance de Subsidios y Contribuciones.
las operaciones - Produccion de Residuos del Area de Prestacion
comerciales y del Servicio Facturados.
financieras de los - Informe de Facturacion Liquidada Vs Emitida.
concesionarios, con el - Numero vy tipificacion de reclamaciones y/o
fin de contribuir al solicitudes por Facturacion.
cumplimiento de sus - Valor de la Cartera.
funciones, de acuerdo - Convenio de Facturacion Conjunta.
con los contratos, los - Verificacion del Archivo Plano de Facturacion y de
reglamentos de la la Liguidacion de Facturacion.
4 TRANSVERSAL | concesién, las X
restantes El Consorcio Proyeccion Capital realizé las
disposiciones siguientes actividades:
reglamentarias de
caracter Distrital y las - Seguimiento a la facturacién y tarifa de acuerdo
regulaciones definidas con lo establecido en las obligaciones
por la Comision de contractuales, el Reglamento Comercial vy
Regulacion de Agua Financiero, la metodologia tarifaria - Resolucién
Potable y CRA 720 de 2015, compilada en la Resolucién CRA
Saneamiento Basico - 943 de 2021, Resoluciones CRA 751, 779 y 783 de
CRA. 2016, y demas resoluciones CRA aplicables al
esquema de aseo, el Plan de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos - PGIRS, el Decreto 1077 de
2015, del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Territorio.
- Verificacion a la aplicaciéon de la tarifa en zonas
rurales, de acuerdo con el Anexo 4 - Reglamento
Técnico Operativo - Ruralidad para la Prestacion
del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota,
D. C.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero

Facturacion

. . NO .
ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO EJECUTO DESCRIPCION
- Verificacién al Convenio de Facturacién Conjunta.
- Validacién de la Facturacién Conjunta y Directa.
- Validacion de arte y entrega de Facturacion
Directa.
- Verificacibn y aprobacién del Balance de
Subsidios y Contribuciones.
- Verificacion de la publicacion semestral de Costos
y Tarifas Aplicadas.
- Verificacion Mensual de Tarifas reportadas en
SIGAB.
- Verificacion del Descuento sobre el Costo Maximo
Tarifario - DCM.
- Verificacion de las variables reportadas en SIGAB
para el calculo de Tarifas.
- Seguimiento al Control Tarifario que hace la
Superintendencia de Servicios Puablicos
Domiciliarios - SSPD.
La interventoria
apoyara a la UAESP a - Se realizaron traslados de solicitudes de usuarios
través de proyectos a los Prestadores del servicio publico de aseo y al
de respuestas a PQR Consorcio Proyeccién Capital relacionados con la
de los usuarios y de facturacion del servicio, en temas como facturacion
los organismos de por predio desocupado, valor facturado, valor tarifa
regulacion, vigilancia y y tarifa multiusuario.
control de caracter
local 0 nacional, Asi mismo, en los traslados a los Prestadores, de
respondiendo en los las solicitudes de usuarios, se remiti6 copia a la
términos establecidos Interventoria para que realice el seguimiento a
5 TRANSVERSAL | PO Ley, de ac_ut_ardo X estas y si es pertinente realice los requerimientos
con la normatividad correspondientes.
vigente y con la
documentacion En los traslados a la Interventoria, de solicitudes de
contractual aplicable. usuarios, se solicité realizar el seguimiento a estas
En los casos en que la y dar respuesta directa a los usuarios con copia a la
UAESP lo considere, UAESP.
la interventoria
oficiard a motu propio El Consorcio Proyeccion Capital y realizo el
a los usuarios del seguimiento a los traslados de solicitudes de
servicio, o a otras usuarios realizados a los Concesionarios y a la
entidades Interventoria, en la actividad de Atencion al Usuario.
gubernamentales
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero

Facturacion

. . NO .
ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO EJECUTO DESCRIPCION
La interventoria
verificara el montaje,
operacion y El Consorcio Proyeccion Capital verifico Ila
administracion del operacion del SIGAB en la actividad de facturacion,
EPISA que sera validando el registro de los reportes de facturacion
TRANSVERSAL | asumido por la por  componente, facturacion consolidada,
6 COMERCIAL | entidad fiduciaria por X facturacion nuevos, descuentos de calidad del
OPERACION | mandato de los servicio, balance de subsidios y contribuciones,
SIGAB concesionarios. A su residuos facturados, inconsistencias facturacion
vez la interventoria liquidada versus emitida, tarifas de aforados, tarifas
verificara el montaje, aplicadas (no aforados), variables de tarifas
operacién y reportadas.
administracion del
SIGAB
El Consorcio Proyeccion Capital verificé la
informacién detallada en el arte de la factura
conjunta y su entrega oportuna, en el mes de
febrero de 2023.
Asi mismo, la Interventoria realizé6 el seguimiento
con corte al mes de febrero de 2023, sobre las
obligaciones establecidas en los convenios para la
prestacion del servicio de facturacion conjunta del
servicio publico de aseo suscritos con Codensa
S.A.yla EAAB E.S.P., en cuanto a:
. - Calendario anual de facturacion Conjunta Enel-
Efectuara el
seguimiento y Codensa, S
P - Estructura del plano de liquidacion.
verificara el - - .
o - Convenio de Facturacion Conjunta y sus
cumplimiento del : A o
. . respectivos anexos: Revision Factura,
- convenio suscrito Comprobantes de Entrega Facturas Conjunta
9 FACTURACION |entre los X iy - . '
. . Comité de seguimiento del Convenio de
concesionarios y la . .
. Facturacion Conjunta.
empresa de servicios
publicos para llevar a . o e
. La Interventoria realizé la verificacion a una
cabo la facturacion o
. muestra no probabilistica de las cuentas contrato
conjunta. . p
que se encuentran registradas en el “Plano
Facturacion Interventoria” del mes de febrero de
2023, con la factura de EAAB E.S.P. y de Codensa
S.A., donde se comprobd que:
- En la factura de EAAB E.S.P. y de Codensa S.A,,
se evidencian los costos fijos y costos variables,
valor base aprovechamiento y toneladas por
suscriptor.
- En la factura de EAAB E.S.P. y de Codensa S.A,,
se evidenciaron los valores facturados por cargo fijo
por desocupado, notas débito y crédito, servicios
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero

Facturacion

i . NO .
ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO EJECUTO DESCRIPCION
especiales, deuda anterior e intereses por no pago.
- En la factura de EAAB E.S.P. y de Codensa S.A.
se encontré discriminado el porcentaje de subsidios
ylo contribuciones en cada uno de los casos, al
igual que el valor facturado por estos conceptos.
La Interventoria realiz6 la verificacion con una
muestra no probabilistica, de las certificaciones de
entrega de las facturas conjuntas.
El Consorcio Proyeccién Capital realizé el
seguimiento con corte al mes de febrero de 2023,
del balance de subsidios y contribuciones, por tipo
de facturacion, conjunta y directa, por tipo de
productor y localidad; presenté la evolucion
Verificara y aprobara historica desde 2018 hasta marzo de 2023 y realiz
el balance de la comparacion de acuerdo con el ciclo de
subsidios y facturacion mensual o bimestral.
contribuciones que
deben calcular los Asi mismo, la Interventoria validé la informacion del
concesionarios en Reporte R4- Balance de Subsidios y Contribuciones
cada periodo de con el reporte Bl del sistema SIGAB y del reporte
facturacion. De la R4-Balance de Subsidios y Contribuciones con el
- misma forma y en los archivo Plano de “Facturacion de Interventoria” del
13 FACTURACION casos en que aplique, X mes de febrero de 2023, de los Prestadores del
verificara que  se servicio publico de aseo.
realicen la solicitud de
transferencia de En marzo de 2023, la Interventoria aprobé el
recursos y los Balance de Subsidios y Contribuciones del primer
traslados al Fondo de bimestre, enero y febrero de 2023, de los
Solidaridad y prestadores Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y
Redistribucion de Bogotéa Limpia S.A.S. E.S.P.
Ingresos - FSRI.
En marzo de 2023, la Interventoria aprobd el
Balance de Subsidios y Contribuciones del mes de
febrero de 2023, de los prestadores Ciudad Limpia
Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital
S.AS.E.S.P.
El Consorcio Proyeccion Capital realizdo la
verificacion a la aplicacion de la tarifa en zonas
rurales, de acuerdo con el Anexo 4 -Reglamento
Verificara que la tarifa Técnico Operativo - Ruralidad para la Prestacion
en el éarea rural se del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota,
15 FACTURACION | cobre de acuerdo con X D. C., manifestando en el informe del prestador
el Anexo de Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., que:
Ruralidad.
"Resultado de la verificacion, se advierte que el
prestador aplic6 el concepto CRA N°
20190300105901 sobre lo definido en el numeral 6
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
Facturacion

NO
EJECUTO

ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO DESCRIPCION

del anexo 4 Reglamento Técnico Operativo -
ruralidad para la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo, como se muestra a
continuacion.”

Fuente: UAESP — Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza — Oficios, Revisiones de Informe de Interventoria y SIGAB, y Reuniones; y
Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de 2023 y
Oficios y Reportes SIGAB

Asi mismo, en el informe del mes de marzo de 2023, en el que el Consorcio Proyeccién Capital presenta informacién
del mes de febrero de 2023, en los documentos radicados en la UAESP, reportes del SIGAB y reuniones, se evidencio
la ejecucion a las obligaciones especificas de la interventoria en el Componente Comercial y Financiero, en la
actividad de Facturacion, asi:

Tabla 8 Seguimiento obligaciones especificas Interventoria con respecto a la ejecucién de la Facturacion

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.2. Facturacion del servicio de aseo

. . NO )

ITEM OBLIGACION EJECUTO EJECUTO DESCRIPCION
El Consorcio Proyeccidon Capital realizé el seguimiento
con corte al mes de febrero de 2023, sobre las
obligaciones establecidas en los convenios para la
prestacion del servicio de facturacién conjunta del
servicio publico de aseo suscritos con Codensa S.A. y la
EAAB E.S.P., en cuanto a:

Verificara que los

. . - Calendario anual de facturacion Conjunta Enel-
concesionarios cuenten  con
. s Codensa.
mecanismos de comunicacion S
1 s : . X - Estructura del plano de liquidacion.
idoneos  para  intercambiar . o : .
. L - Convenio de Facturacién Conjunta y sus respectivos
informacién con la empresa que ) L
. ” ; anexos: Revision Factura, Comprobantes de Entrega
realiza la facturacion conjunta. ) o S 4
Facturas Conjunta, Comité de seguimiento del Convenio
de Facturacion Conjunta.

Asi mismo, la Interventoria realiz6 la revisibn de los
informes de los prestadores verificando la entrega del
acta de comité de seguimiento del Convenio de
facturacion conjunta, realizada en febrero de 2023.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018

1.2 Obligaciones Especificas

1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.2. Facturacion del servicio de aseo

ITEM

OBLIGACION

NO

EJECUTO | e3ecuto

DESCRIPCION

Verificard que la tarifa del
servicio publico de aseo se
liquide y facture por
componentes, tal cual lo define
el Reglamento Comercial y
Financiero.

- El Consorcio Proyeccion Capital realizé la revision del
Informe Mensual de los Concesionarios, de febrero de
2023, en las actividades de facturacion, incluida la
Facturacion por tipo de productor y Componentes y
presenté el correspondiente anexo generado en SIGAB.

Asi mismo, present6 el andlisis y el comportamiento que
han tenido los componentes tarifarios de los ultimos
cuatro meses.

La Interventoria realizd seguimiento a los ajustes
realizados por los Prestadores del servicio publico de
aseo por concepto del Alivio en la Facturacién - AFaseo.

De igual forma, en marzo de 2023, la Interventoria
certificé a la UAESP la Devolucién de recursos del Alivio
en la Facturacion - AFaseo de la vigencia 2022, de los
prestadores Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad
Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital
S.A.S. E.S.P., los cuales se remitieron a la Secretaria
Distrital del Habitat para su aprobacién.

Comprobara  que a los
suscriptores se les facture las
tarifas que haya fijado la Entidad
Tarifaria Local.

- El Consorcio Proyeccion Capital realizo la revision del
Informe Mensual de los Concesionarios, de febrero de
2023, en las actividades de facturacion, incluida la
Facturacion Consolidada y por Ciclos y la Facturacion de
Nuevos Suscriptores.

Asi mismo, present6 el analisis y el comportamiento que
ha tenido la Facturacion Consolidada y por Ciclos y la
Facturacion de Nuevos Suscriptores de los Ultimos cuatro
meses.

La Interventoria realizd la revision del cargue en SIGAB
de la informacioén de las variables que se llevan a tarifa
para el mes de febrero de 2023.

De igual forma, realiz6 seguimiento a los controles
tarifarios realizados por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios - SSPD.

En el mes de febrero de 2023, la Interventoria realiz6 la
revision de las tarifas aplicadas por los prestadores del
servicio publico de aseo.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018

1.2 Obligaciones Especificas

1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.2. Facturacion del servicio de aseo

. B NO .
ITEM OBLIGACION EJECUTO EJECUTO DESCRIPCION
El Consorcio Proyeccion Capital realizd la revision del
Informe Mensual del Concesionario de febrero de 2023,
en las actividades de facturacion, incluido el Balance de
S Subsidios y Contribuciones.
Comprobar que en la liquidacion
de la facturacion de los usuarios En marzo de 2023, la Interventoria aprob6 el Balance de
se tengan en cuenta los S S - -
P Subsidios y Contribuciones del primer bimestre, enero y
4 subsidios  otorgados y las X febrero de 2023, de los tad Limpi
P , prestadores Limpieza
contribuciones cobradas en el Metropolitana S.A. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P
marco de la regulacion vigente, P A By Bog pla s.A.5. .o
gﬁ:ﬁndolos expresamente  en De igual forma, en marzo de 2023, la Interventoria
) aprobé el Balance de Subsidios y Contribuciones del mes
de febrero de 2023, de los prestadores Ciudad Limpia
Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S.
E.S.P.
El Consorcio Proyeccion Capital realizo la validacion del
arte y entrega de la facturacion directa y realizd las
siguientes actividades:
- Mediante una muestra no probabilistica verifico la
informacion detallada en el arte de la factura directa.
- Revision de la Factura: costos fijos y costos variables,
Verificar que las facturas del valor base aprovechamiento, factor de contribucion y/o
servicio de aseo sean subsidio, toneladas por suscriptor, valores facturados por
5 entregadas a tiempo a los X servicio, cargo fijo por desocupado, valor financiacion,
usuarios, dentro del plazo notas débito y crédito, servicios especiales, deuda
establecido en las normas anterior e intereses por no pago.

vigentes.

- Revision Comprobantes de Entrega Facturas Directa —
febrero 2023: Con el proposito de garantizar que el
usuario recibi6 la factura directa en los términos
establecidos en el Contrato de Condiciones Uniformes -
CCU, la Interventoria solicité a los Concesionarios remitir
el comprobante de reparto y entrega de la factura de la
vigencia de febrero de 2023, para los suscriptores con
facturacion directa.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018

1.2 Obligaciones Especificas

1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.2. Facturacion del servicio de aseo

. B NO .
ITEM OBLIGACION EJECUTO EJECUTO DESCRIPCION
El Consorcio Proyeccion Capital realizé las siguientes
actividades de verificacién de la publicacion de los costos
y tarifas vigentes:
Comprobar que los - Verificacion a la obligacién de los Concesionarios de
concesionarios publiquen publicar sus costos y tarifas en un medio de amplia
semestralmente los costos y circulacién, cumpliendo con la normatividad vigente. Esto
6 tarifas vigentes de la prestacion X de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.2.2
del servicio de aseo en un Responsabilidad del Anexo 5 — Reglamento Comercial y
medio de amplia circulacion, y Financiero.
en los portales Web de los
concesionarios y del SIGAB. - Realiz6 la comparacion de las tarifas publicadas por los
Concesionarios en la pagina web con aquellas que se
consignan en SIGAB para la liquidacién de la facturacion,
realizando la revisiébn de la Publicacion de Costos y
Tarifas y la verificacion de la Tarifa Rural.
El Consorcio Proyeccion Capital realiz6 el seguimiento
) o con corte al mes de febrero de 2023, sobre las
Realizar seguimiento y control al obligaciones establecidas en los convenios para la
convenio de facturacion prestacién del servicio de facturacion conjunta del
7 |conjunta que suscriban los X servicio publico de aseo suscritos con Codensa S.A. y la
concesionarios con las demas EAAB E.S.P., en cuanto a:
empresas prestadoras de
servicios publicos. - Calendario anual de facturacion Conjunta Enel-
Codensa.
- Estructura del plano de liquidacion.
- Convenio de Facturacion Conjunta y sus respectivos
anexos: Revision Factura, Comprobantes de Entrega
Facturas Conjunta, Comité de seguimiento del Convenio
de Facturacién Conjunta.
Asi mismo, la Interventoria realiz6 la revision de los
informes de los prestadores verificando la entrega del
acta de comité de seguimiento del Convenio de
facturacion conjunta, realizada en febrero de 2023.
Verificar el cumplimiento del La Interventoria realizo la verificacién a una muestra no
8 | convenio de facturacion X probabilistica de las cuentas contrato que se encuentran
conjunta. registradas en el “Plano Facturacién Interventoria” del

mes de febrero de 2023, con la factura de EAAB E.S.P.y
de Codensa S.A., donde se comprobo que:

- En la factura de EAAB E.S.P. y de Codensa S.A., se
evidencian los costos fijos y costos variables, valor base
aprovechamiento y toneladas por suscriptor.

- En la factura de EAAB E.S.P. y de Codensa S.A., se
evidenciaron los valores facturados por cargo fijo por
desocupado, notas débito y crédito, servicios especiales,
deuda anterior e intereses por no pago.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018

1.2 Obligaciones Especificas

1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.2. Facturacion del servicio de aseo

ITEM

OBLIGACION

NO

EJECUTO | e3ecuto

DESCRIPCION

- En la factura de EAAB E.S.P. y de Codensa S.A. se
encontré discriminado el porcentaje de subsidios y/o
contribuciones en cada uno de los casos, al igual que el
valor facturado por estos conceptos.

La Interventoria realiz6 la verificacién con una muestra no
probabilistica, de las certificaciones de entrega de las
facturas conjuntas.

Verificar
emitidas
cumplan

que las facturas
por el concesionario
con los requisitos
minimos establecidos en el
contrato de condiciones
uniformes y en la regulacion
vigente.

El Consorcio Proyeccion Capital realizo la validacion del
arte y entrega de la facturacion directa y realizd las
siguientes actividades:

- Mediante una muestra no probabilistica verifico la
informacién detallada en el arte de la factura directa.

- Revision de la Factura: costos fijos y costos variables,
valor base aprovechamiento, factor de contribucion y/o
subsidio, toneladas por suscriptor, valores facturados por
servicio, cargo fijo por desocupado, valor financiacion,
notas débito y crédito, servicios especiales, deuda
anterior e intereses por no pago.

- Revision Comprobantes de Entrega Facturas Directa —
febrero 2023: Con el proposito de garantizar que el
usuario recibi6 la factura directa en los términos
establecidos en el Contrato de Condiciones Uniformes -
CCU, la Interventoria solicité a los Concesionarios remitir
el comprobante de reparto y entrega de la factura de la
vigencia de febrero de 2023, para los suscriptores con
facturacion directa.

10

Hacer seguimiento y control a
los descuentos asociados a los
indicadores de calidad del
servicio establecidos en la
Resolucion CRA 720 de 2015 o
aquella que la modifique o
sustituya.

El Consorcio Proyeccion Capital realizd la revision del
reporte  R2. Descuentos por Calidad del Servicio,
reportado por cada Concesionario e identific6 que
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. presento
descuentos, por tanto, la Interventoria realizé la
discriminacion por localidad y tipo de productor.

11

Revisar los informes entregados
por el concesionario generados
a partir del SIGAB.

El Consorcio Proyeccion Capital realizé la revision de los
diferentes reportes generados en SIGAB, tales como:

- R1-Fact. Consolidado

- R1.1-Fact. Nuevos

- R2-Dto. Calidad Serv.

- R3-Fact. Componente

- R4-Balance S&C

- R5-Residuos Facturados

- R6-Inconsis. Lig.vs Emitida
- R7-PQRS Radicados

- R8-PQRS Pendientes
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.2. Facturacion del servicio de aseo

NO <
EJECUTO DESCRIPCION
- R9-PQRS Terminadas

- R10-Valor Cartera

- Tarifas Aplicadas

- Plano Fact. Intv.

- Plano Inconsistencias

— Plano de Notas y Reliquidaciones

ITEM OBLIGACION EJECUTO

Supervisar que el sistema de
informacién comercial de los
concesionarios tenga las
interfaces con el sistema de
monitoreo vehicular de los
concesionarios  del  servicio
publico de aseo, de tal manera
que se incluya directamente en
el proceso de liquidacion de la
facturacion el célculo de los
descuentos a que haya lugar
por incumplimiento en la calidad
del servicio por suscriptor o
usuario afectado.

Fuente: UAESP — Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza — Oficios, Revisiones de Informe de Interventoria y SIGAB, y Reuniones; y

Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de 2023 y
Oficios y Reportes SIGAB

El Consorcio Proyeccion Capital realizd la revision del
reporte R2. Descuentos por Calidad del Servicio,
X reportado por cada Concesionario e identifico el valor de
los descuentos presentando la discriminacion por
localidad y tipo de productor.

13

De otro lado, en el esquema de aseo se cuenta con dos Prestadores del servicio que no tienen tarifa en area rural,
como son Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., y se tienen tres Prestadores que tienen
tarifa en area rural como son Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P.; por lo tanto, el Consorcio Proyeccién Capital verificd que la tarifa en area rural se cobre
de acuerdo con el Anexo 4. “Reglamento Técnico Operativo - Ruralidad para la prestacion del Servicio Publico
Domiciliario de Aseo en la Ciudad de Bogota D.C.”, para el periodo de febrero de 2023, lo cual se puede evidenciar en
el reporte SIGAB tarifas aplicadas de cada Concesionario.

Es por esto, que el Consorcio Proyeccién Capital, en el proceso de seguimiento y control a la correcta aplicacion del
anexo No. 4 “Reglamento Técnico Operativo - Ruralidad para la prestacién del Servicio Pablico Domiciliario de Aseo
en la Ciudad de Bogota D.C.” de los Pliegos de la Licitacion Publica UAESP-LP-02-2017, que hace parte integral de
los Contratos de Concesién suscritos en el actual esquema de aseo, y especialmente a lo contemplado en el numeral
6 “Aplicacion Tarifaria para la Remuneracién de la Prestacion del Servicio de Aseo en Zonas Rurales”, ha realizado la
verificacion de la aplicacion de la tarifa en las zonas Rurales, realizando observaciones a la forma de aplicacion de
esta a los Prestadores Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P., quienes cuentan con zonas rurales en su respectiva Area de Servicio Exclusivo — ASE,
las cuales fueron enviadas a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 75 y siguientes de la Ley 142 de 1994, los Articulos 5y 28 del Decreto No. 1165 de 1999, y en
virtud de la Resolucién CRA No. 294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA No. 659 de 2013, y el numeral 4 del
articulo 6 del Decreto No. 1369 de 2020, como autoridad de inspeccion, vigilancia y control es la Unica entidad
facultada por la ley para “Vigilar, inspeccionar y controlar la correcta aplicacién del régimen tarifario que fijen las
Comisiones de Regulacién respectivas, por parte de los prestadores de servicios publicos domiciliarios.”
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Es asi que, en el mes de febrero de 2023, se realizaron dos reuniones entre la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD y la UAESP, en las cuales, entre otros, se trataron los temas de controles tarifarios a los
Prestadores del servicio publico de aseo de Bogoté, D. C., en relacion con los Kilémetros de barrido en la actividad de
Barrido y Limpieza de vias y areas publicas de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., el Descuento sobre el Costo
Maximo Tarifario ofertado en la licitacion — DCM aplicado por los prestadores Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area
Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. y la aplicacion de la Tarifa Rural por los prestadores Area Limpia Distrito Capital
S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A.E.S.P. y Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., y producto de la Ultima
reunion realizada el 21 de febrero de 2023, se remitieron por correo electrénico a la SSPD los oficios en los cuales la
Unidad pone en conocimiento de la SSPD, las situaciones presentadas en estos temas y solicita los pronunciamientos
emitidos a los Prestadores.

Por lo tanto, la UAESP se encuentra a la espera de los pronunciamientos que emita la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios — SSPD, frente a las situaciones advertidas en meses anteriores mediante los oficios radicados
No. 20222000051061 del 11 de marzo de 2022, 20222000078581 del 13 de abril de 2022, 20222000120381 del 06 de
junio de 2022, 20222000143281 del 29 de junio de 2022 y 20232000013191 del 20 de enero de 2023 y a los correos
electrénicos del 23 de febrero de 2023, por la no aplicacion tarifaria del anexo No. 4 “Reglamento Técnico Operativo -
Ruralidad para la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Aseo en la Ciudad de Bogota D.C.”, por parte de los
concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito
Capital S.A.S. E.S.P.

Asi mismo, el Consorcio Proyeccién Capital en el informe de Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., advierte que el
prestador aplica el concepto CRA No. 20190300105901 sobre lo definido en el numeral 6 del anexo 4 Reglamento
Técnico Operativo - Ruralidad para la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo.

No obstante, el Consorcio Proyeccion Capital en el informe del mes de marzo de 2023, en donde presenta informacién
del mes de febrero de 2023, en los apartes de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Limpieza Metropolitana S.A.
E.S.P., manifest6 que se verificé que la tarifa en &rea rural se cobre de acuerdo con el Anexo 4. “Reglamento Técnico
Operativo - Ruralidad para la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Aseo en la Ciudad de Bogota D.C.”, para
el periodo de febrero de 2023; es decir, no se les facturaron los componentes de Barrido y Limpieza, Limpieza Urbana
y Aprovechamiento.

En cuanto a la verificacion del Descuento al Costo Maximo ofertado -DCM- aplicado por los Concesionarios para el
mes de febrero de 2023, cabe resaltar que, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 y siguientes de la ley 142 de 1994, los Articulos 5 y 28 del Decreto
1165 de 1999, y en virtud de la Resolucién CRA 294 de 2004 modificada por la Resolucion CRA 659 de 2013; y el
numeral 4 del articulo 6 y el numeral 8 del articulo 8, del Decreto 1369 de 2020, como autoridad de inspeccion,
vigilancia y control es la Unica entidad facultada por la ley para “Vigilar, inspeccionar y controlar la correcta aplicacion
del régimen tarifario que fijen las Comisiones de Regulacién respectivas, por parte de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios.”, y “Sancionar a los prestadores de servicios publicos domiciliarios que incumplan leyes,
contratos, planes, acuerdos, programas y actos y 6rdenes administrativos a los que estan sujetos.”, por tanto, es esta
Entidad la competente para emitir pronunciamiento frente al célculo tarifario y ordenar a los Prestadores del servicio
publico de aseo realizar devolucion de recursos en algin componente de la tarifa.

Es por esto que, como se menciond en parrafos anteriores, en el mes de febrero de 2023, se realizaron dos reuniones
entre la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD y la UAESP, en las cuales, entre otros, se
trataron los temas de controles tarifarios a los Prestadores del servicio publico de aseo de Bogotd, D. C., en relaciéon
con los Kildbmetros de barrido en la actividad de Barrido y Limpieza de vias y areas publicas de Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P., el Descuento sobre el Costo Maximo Tarifario ofertado en la licitacion — DCM aplicado por los
prestadores Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. y la aplicacion de la Tarifa Rural
por los prestadores Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A.E.S.P. y Promoambiental
Distrito S.A.S. E.S.P., y producto de la ultima reunion realizada el 21 de febrero de 2023, se remitieron por correo
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electrénico a la SSPD los oficios en los cuales la Unidad pone en conocimiento de la SSPD, las situaciones
presentadas en estos temas y solicita los pronunciamientos emitidos a los Prestadores.

Por lo anterior, se reitera que la UAESP en el marco de sus funciones como garante de la prestaciéon del servicio
publico de aseo, se encuentra a la espera de la respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
SSPD a las solicitudes realizadas mediante los oficios radicados No. 20202000173511 del 10 de noviembre de 2020,
20212000029361 del 18 de febrero de 2021, 20212000245031 del 08 de diciembre de 2021 y 20222000205291 del 08
de septiembre de 2022 y los correos electronicos del 23 de febrero de 2023, de los pronunciamientos emitidos por
esta entidad en los controles tarifarios realizados, en donde realice el analisis de la situacion advertida en cuanto al
célculo del Descuento sobre el Costo Maximo Tarifario — DCM por parte de los prestadores Bogota Limpia S.A.S. y
Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., y en donde requiera, si es pertinente, la devolucion de recursos a los
usuarios por parte de estos u otros Prestadores de este servicio, con el fin de realizar seguimiento y control al
cumplimiento del procedimiento establecido para tal fin en la Resolucion CRA No. 659 de 2013.

De igual forma, el grupo comercial y financiero de la Subdirecciéon de Recoleccién, Barrido y Limpieza, reitera que
para el calculo del nimero de kildmetros de barrido que se deben llevar a la tarifa del Costo de Barrido y Limpieza de
Vias y Areas Publicas por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo de Bogota, D. C., se encuentra de
acuerdo y comparte lo manifestado por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA en
el concepto remitido a la UAESP mediante el oficio radicado No. 20217000187302 del 2021, que cita:

“...)

Asi mismo, en relacién con la responsabilidad de realizar la actividad, el articulo 2.3.2.2.2.5.51 del Decreto
1077 de 20152 establece:

“(...) Responsabilidad en barrido y limpieza de vias y areas publicas. Las labores de barrido y
limpieza de vias y &reas publicas son responsabilidad de la persona prestadora del servicio publico de
aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte.

La prestacion de este componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y
horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico de aseo, y cumpliendo con
las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. La determinacién de los
kilbmetros a barrer deberé tener en cuenta las frecuencias de barrido (...)”. (Subrayado fuera del texto
original).

En este sentido, como /o indica el numeral 4.4.3 “Programa de barrido y limpieza de vias y areas publicas” de
la Metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacién de los
Planes de Gestion Integral de Residuos Sdlidos establecida en la Resolucion 0754 de 20143, en dicho
programa “se deberan definir por barrios, las frecuencias de barrido y limpieza de vias y areas publicas (...)"

De acuerdo con lo anterior, la persona prestadora debera tomar del PGIRS las frecuencias de barrido
definidas para cada uno los diferentes barrios del municipio y/o distrito; y, aZpartir de dicha informacion,
calculara la Longitud de vias y areas barridas por la persona prestadora j - ZZZ/y lo incluird en su Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo.

(..

2 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.”

(..

3 “por la cual se adopta la metodologia para la formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacién de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Sélidos”.
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En todos los casos, la longitud de vias y areas barridas serd un resultado de la ejecucién real de dichas
actividades en funcién del nimero de frecuencias establecidas en las disposiciones antes mencionadas.

(...)
Al respecto, el articulo el articulo 1 de la Resolucion CRA 720 de 2015 establece lo siguiente:
ARTICULO 1. Ambito de Aplicacion. La presente Resolucion establece el régimen y la metodologia tarifarios

aplicable a las personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan municipios y/o distritos con
mas de 5.000 suscriptores en el rea urbana y de expansion urbana, (...)”. (Subrayado fuera de texto original)

De conformidad con lo anterior, el &mbito de aplicacién de la Resolucion CRA 720 de 2015 esta restringido al
area urbana y de expansion urbana del respectivo municipio o distrito.

(...)

Del mismo modo, el grupo comercial y financiero de la Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza, reitera que
para el célculo del Costo de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas por suscriptor — CBLS, el articulo 21 de la
Resolucién CRA 720 de 2015 compilada en la Resolucion CRA 943 de 2021, establece que para el calculo de la
Longitud de vias y areas barridas por la persona prestadora j, se toman las frecuencias definidas en el PGIRS y no
los kilébmetros definidos en este, como se cita a continuacion:

“LBLj: Longitud de vias y &reas barridas por la persona prestadora j, en su APS, segln las frecuencias
definidas para el municipio y/o distrito en el PGIRS y el Programa para la Prestacion del servicio y
corresponde al promedio de los Ultimos seis (6) meses (kilbmetros/mes), de acuerdo con lo establecido en el
articulo 5.3.2.1.4. de la presente Resolucién.”

Asi mismo, el Consorcio Proyeccién Capital manifest6 en el informe del mes de febrero de 2023 en el que reporta las
actividades de enero de 2023, en los apartes de los cinco prestadores Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. Limpieza
Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito
Capital S.A.S. E.S.P., en su correspondiente informe presentaron las tarifas del mes de enero de 2023.

El Consorcio Proyeccion Capital realiz6 el andlisis del comportamiento histérico de las tarifas aplicadas a las
actividades de recoleccién y transporte CRT y Barrido y Limpieza CBLS, desde febrero de 2018, de los cinco
Prestadores del servicio publico de aseo e identificd ajustes y actualizaciones por las siguientes razones:

“...)

e Distancia desde el centroide hasta el sitio de disposicion final.

e Actualizacién del catastro de suscriptores: modificacién del estrato-tipo y/o nimero de unidades en la
facturacion.

e Variaciones en la facturacidn conjunta: modifica el costo de comercializacion — CCS.

e Modificaciones del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS: modifica el costo de
limpieza urbana -CLUS- y el costo de barrido y limpieza -CBLS-.

e Variaciones en la produccién de residuos: modifica las toneladas a cobrar por suscriptor y los costos
variables de recoleccién y transporte — CRT-, disposicién final -CDT- y tratamiento de lixiviados -CTL-.

¢ Modificacién del costo econdmico de referencias para los componentes de Disposicion Final y
Tratamiento de Lixiviados: Resolucion CRA 843 de 2018.

e Variaciones en la cantidad de toneladas efectivamente aprovechadas reportadas en el SUI por las
organizaciones de aprovechamiento: lo cual modifica las toneladas a cobrar por suscriptor por
aprovechamiento -TRA-.
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e Actualizacién de tarifas: por acumulacion del indice de precios del consumidor IPC, indice de precios
combinado de combustible IPCC, salario minimo mensual legal vigente SMMLV.
e Descuento al costo maximo aplicado - DCM.”

De otro lado, la facturacion de las localidades de las ASE 1, 3 y 5 se esta realizando de forma mensual debido a la
facturacién conjunta con Codensa S.A. E.S.P., y la facturacién de las localidades de las ASE 2 y 4 se continla
realizando con la EAAB E.S.P., por tanto, se realiza bimestralmente debido a que cada uno de estos Prestadores del
servicio publico de aseo tiene suscrito el convenio de facturaciéon conjunta con la EAAB E.S.P., para facturar el
servicio de aseo con el servicio de acueducto, y este es facturado bimestralmente.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. inicié facturacion conjunta con
Codensa S.A. E.S.P. el 24 de mayo de 2019, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. inicié facturacién conjunta con
Codensa S.A. E.S.P. el 09 de septiembre de 2019, y Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. inici6 facturacion conjunta con
Codensa S.A. E.S.P. el 25 de marzo de 2021, por tanto, el ciclo de facturacion es mensual, y se compara el mes de
diciembre de 2022 con noviembre de 2022.

La facturacion total de marzo de 2023 fue de $137.319.489.234, de los cuales $89.814.310.974 corresponden a
facturacion de la vigencia y los $47.505.178.260, restantes corresponden a cartera, intereses de cartera, servicios
especiales, cartera de servicios especiales, financiaciones.

En la siguiente tabla se observa la facturacion total de las ASE 2 y 4, de enero, febrero y marzo de 2023:

Tabla 9 Facturacion Total por ASE con la EAAB E.S.P.

ASE Enero. 23 Febrero.23 Marzo.23 Variacion
mar - feb 23
ASE?2 $ 37.643.457.091 $ 25.515.698.855 $ 37.104.888.755 -1,43%
ASE4 $ 18.338.475.810 $ 15.333.816.272 $18.914.661.704 3,14%
TOTAL ASE 2-4 $ 55.981.932.901 $ 40.849.515.127 $ 56.019.550.459

Fuente: Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Bogotéa Limpia S.A.S. E.S.P.— Reportes generados del SIGAB

A continuacién, se presenta la facturacion de la total de las ASE 1, 3y 5, de enero, febrero y marzo de 2023:

Tabla 10 Facturacion Total por ASE con Codensa S.A. E.S.P.

ASE Enero. 23 Febrero.23 Marzo.23 Variacion mar - feb 23

ASE1 $ 37.175.907.621 $ 35.328.145.157 $ 41.294.545.765 16,89%

ASE3 $17.799.176.220 $ 18.185.553.104 $ 21.661.396.550 19,11%

ASE5S $13.751.717.021 $14.810.947.269 $ 18.343.996.460 23,85%
TOTAL ASE 1-3-5| $68.726.800.862 $ 68.324.645.530 $81.299.938.775

Fuente: Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. — Reportes generados
del SIGAB

En el informe del mes de marzo de 2023, en el que reporta informaciéon del mes de enero de 2023, el Consorcio
Proyeccién Capital realiz6 hallazgos a los concesionarios, los cuales se presentan en la siguiente tabla con su
correspondiente estado:
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Tabla 11 Hallazgos identificados en la actividad de Facturacién a febrero de 2023
CONCESIONARIO HALLAZGOS FEBRERO 2023 Estado
PROMOAMBIENTAL DISTRITO Entrega de BSC de ene 2023 y diciembre En Tramite
S.AS.E.S.P. proyectado de 2022
LIMPIEZA METROPOLITANA S.A.
ESP. No presenta hallazgos N.A.
CEZI;JE)AD LIMPIA - BOGOTA  S.A. No presenta hallazgos N.A.
Se solicité al Concesionario verificar aforo de la Cerrado
BOGOTA LIMPIA S.AS. E.S.P cuenta contrato N0.10852972.
Entrega del BSC VI de 2022 y Bim. | de 2023. Cerrado
AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL No presenta hallazaos NA
S.AS.E.S.P. P g A

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023 y Oficios y Reportes SIGAB

Donde:

*En Tramite: La Interventoria detect6 un Hallazgo y esta elaborando el Comunicado al Concesionario.

*Sin Gestionar: Interventoria envié comunicacion al Concesionario solicitando gestion sobre el hallazgo identificado.
*Gestionado: La Interventoria tiene en revision la respuesta del Concesionario sobre el Hallazgo.

*Prérroga: El Concesionario solicitd prérroga para atender comunicacion o gestion del Hallazgo.

*Devuelto: No esté totalmente subsanado el hallazgo y se reitera al Concesionario o solicita otras aclaraciones.
*Cerrado: El hallazgo queda subsanado y no se hara otra gestion.

2.2. Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accidon Correctiva de facturacién del servicio de
Residuos No Aprovechables.

En cuanto a las Solicitudes de Accion Correctiva - SAC de facturacion del servicio de Residuos No Aprovechables, los
prestadores Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S.
E.S.P. tienen SAC abiertas.

A continuacion, se presenta el seguimiento de las Solicitudes de Accidn Correctiva de facturacion del servicio de
Residuos No Aprovechables a marzo de 2023:

Tabla 12 Seguimiento a las Solicitudes de Accion Correctiva de facturacion del servicio de Residuos No Aprovechables
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No. FECHA FECHA
ASE| PRESTADOR il'gc CONCEPTO AFFI’EECFL_"I/'AUBE\ COMUNICADO | COMUNICADO Egﬁgf DE
: UAESP UAESP CIERRE
PROMOAMBIENTAL Sg:%‘é?es de
1 | DISTRITOSAS. | 211 lab! 20237000058292 2-feb-23 Abierta N.A.
ESp Tarifarias en
Sl SIGAB
SEGUIMIENTO SAC’S ABIERTAS
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No. FECHA FECHA
ASE PRESTADOR SN'gC CONCEPTO AFIEECQ'I"AUE,E COMUNICADO | COMUNICADO AE€$GS\E DE
) UAESP UAESP CIERRE

El Consorcio Proyeccion Capital en el informe de marzo de 2023, report6 los siguientes avances en este mes, frente a la solicitud
de cierre de la SAC No. 211, realizada al prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.:

El Prestador mediante el oficio radicado No. PAD-2-20230315-13495-COM del 16 de marzo de 2023, presenté como fecha final
para el cargue de informacion el 30 de junio de 2023.

Asi mismo, la Interventoria mediante el oficio radicado No. UAESP-CPC-ASE1-6361-23 del 30 de marzo de 2023, le solicit6 al
Prestador ajustar la fecha final del cargue total de la informacién hasta el 30 de abril de 2023.

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023 y Oficios y Reportes SIGAB

No. FECHA FECHA
ASE PRESTADOR SNQC CONCEPTO AFFI’EEC;I"AUE/E COMUNICADO | COMUNICADO PE\2$CR(L) DE
) UAESP UAESP CIERRE

No atencién a
requerimientos
de la
Interventoria -
Remisiéon de
pronunciamientos
de la
PROMOAMBIENTAL Superintendencia
1 DISTRITO S.A.S. 223 |de Servicios | 15-mar-23 |20237000144872 15-mar-23 Cerrada N.A.
E.S.P. Publicos
Domiciliarios -
SSPD en
desarrollo del
control tarifario
del periodo de
julio de 2019 a
junio de 2020.
SEGUIMIENTO SAC’S ABIERTAS

El Consorcio Proyeccion Capital en el informe de marzo de 2023, inform6 que dio cierre a la SAC No. 223, realizada al prestador
Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., mediante el oficio radicado No. UAESP-CPC-ASE1-6325-23 del 29 de marzo de 2023,
con radicado UAESP No. 20237000175052 del 29 de marzo de 2023.

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023 y Oficios y Reportes SIGAB

No. FECHA FECHA
ASE | PRESTADOR iﬁ‘)c CONCEPTO AFF?IEC;'I"AUgi COMUNICADO | COMUNICADO ,5(83102(8 DE
’ UAESP UAESP CIERRE
Solicitud de Acciéon
CIUDAD LIMPIA Correctiva sobre
3 |BOGOTAS.A. 109 | Descuentos de| 13-ene-23 |20197000543362 13-ene-23 Abierta N.A.
E.S.P. Calidad en el
Servicio
SEGUIMIENTO SAC’S ABIERTAS
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El Consorcio Proyeccion Capital manifesté en el informe de marzo de 2023, en el que presenta las actividades del mes de
febrero de 2023, que el Prestador mediante el comunicado con radicado No. DAC- 36440 -2023, informé que el reporte seria
ajustado a mas tardar el 30 de marzo de 2023.

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023 y Oficios y Reportes SIGAB

No. FECHA FECHA
ASE | PRESTADOR i@c CONCEPTO AFF',EEF:'TAUgi COMUNICADO | COMUNICADO E(S;ﬁzf DE
: UAESP UAESP CIERRE

Solicitud de Accién
Correctiva  sobre
no aplicacion del
Descuento al
BOGOTA LIMPIA Costo Maximo
S.A.S. E.S.P. Tarifario ofertado —
DCM conforme a
lo establecido en el
Contrato 286 de
2018

27-dic-19 | 20197000543362 27-dic-19 Abierta N.A.

SEGUIMIENTO SAC’S ABIERTAS
El Consorcio Proyeccion Capital manifesté en el informe de marzo de 2023, en el que presenta las actividades del mes de
febrero de 2023, que:

“..)

+ E/ Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A.S. E.S.P. para el mes de febrero de 2023 no aplicé el descuento al costo maximo DCM
en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS de acuerdo con lo aclarado por la UAESP, mediante oficio radicado N°
20192000034811, en cumplimiento de lo definido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Paragrafo
Primero de la Clausula Décima del Contrato de Concesion N° 286 de 2018; toda vez que el Prestador del ASE4 aplicé una tarifa
de $7.296,82, superando asi el valor promedio ciudad del costo de barrido y limpieza que debié llevar a tarifa."

Asi mismo, se esta a la espera de los pronunciamientos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD.
Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023 y Oficios y Reportes SIGAB

No. FECHA FECHA
ASE | PRESTADOR EAOC CONCEPTO AFIEIE:;T'ACJEQ% COMUNICADO COMUNICADO Eg$ﬁzf DE
' UAESP UAESP CIERRE

Solicitud de
Accion

Correctiva sobre
no aplicacion del
Descuento al

Area Limpia Costo  Méaximo
5 | Distrito Capital 55 30-dic-19 20197000549962 30-dic-19 Abierta N.A.

Tarifario
S.A.S. E.S.P. ofertado — DCM

conforme a lo
establecido en
el Contrato 287
de 2018
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El Consorcio Proyeccion Capital manifesté en el informe de marzo de 2023, en el que presenta las actividades del mes de
febrero de 2023, que:

“..)

« El Concesionario AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P. para el mes de febrero de 2023 no aplicé el descuento al
costo maximo DCM en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS de acuerdo con lo aclarado por la UAESP, mediante oficio radicado
N° 20192000034811, en cumplimiento de lo definido en el Paragrafo Primero del numeral 6 de la Clausula Cuarta y el Paragrafo
Primero de la Clausula Décima del Contrato de Concesién N° 287 de 2018; toda vez que el Prestador del ASE5 aplic6 una tarifa
de $7.251,17, superando asi el valor promedio ciudad del costo de barrido y limpieza que debi6 llevar a tarifa.”

Por lo tanto, la UAESP continla a la espera de los pronunciamientos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -
SSPD.

Fuente: Consorcio Proyeccién Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023y Oficios y Reportes SIGAB

2.3. Realizar reunién de seguimiento a la informacion de facturacion del servicio de Residuos No
Aprovechables.

En el mes de marzo de 2023, se realiz6 la reunién entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP y los
Concesionarios, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. para la presentacion del informe
mensual de las actividades de la gestion comercial y financiera del esquema de aseo de enero de 2023, que contiene
la informacion un mes vencido, es decir, de diciembre de 2022, con el fin de revisar los aspectos relevantes de cada
una de las actividades de la gestion comercial y financiera.

Asi mismo, en el mes de marzo de 2023, se realiz6 la reunidn entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para
la presentacion del informe mensual de las actividades de la gestién comercial y financiera del esquema de aseo de
febrero de 2023, que contiene la informacion un mes vencido, es decir, de enero de 2023, y se realizaron reuniones
entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP y los Concesionarios, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.,
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos relevantes de cada una de las actividades de la gestion
comercial y financiera.

En el mes de marzo de 2023 se realizé la reunidon entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacién de los informes de Fiducia
y Proceraseo S.A.S., en los cuales se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluida la
facturacion.

Dentro de la supervisién realizada a la ejecucién del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccién
Capital se realiz6 la revision del Informe de Interventoria del mes de febrero de 2023 y el andlisis y verificacion de la
documentacion radicada por esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el
componente comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la
informacion registrada en el SIGAB, y producto de esta revision, en la reunién realizada con el Consorcio Proyeccion
Capital en donde presentd el informe del mes de febrero de 2023, la Unidad realiz6 las observaciones
correspondientes a cada una de los actividades del componente incluida la facturacion y realizé la aprobacion del
informe de Interventoria de este mes, en la actividad de facturacion.

De igual forma, la UAESP manifesté en la reunién con el Consorcio Proyeccién Capital que, se debe realizar la
actualizacion del Anexo de Facturacion Consolidada del informe de Interventoria del prestador Limpieza Metropolitana
S.A.E.S.P.
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3. GESTION DE CARTERA DEL SERVICIO DE ASEO:

3.1. Realizar la revision y anédlisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del
servicio publico de aseo en lo relacionado con la actividad de la gestion de cartera del
servicio de Residuos No Aprovechables, por parte de los Prestadores de este

El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la gestion de cartera
generada por la facturacion del servicio publico de aseo, a su vez efectu6 las verificaciones, analisis, seguimientos y
controles pertinentes para evidenciar la gestion realizada frente al cumplimiento de las obligaciones contractuales a
cargo de los Concesionarios.

El Consorcio Proyeccién Capital en el informe del mes de marzo de 2023 en el que reporta las actividades de febrero
de 2023, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecucion de los contratos de concesién suscritos por
la UAESP para la prestacion del servicio publico de aseo, relacionadas con la gestion de cartera, tales como: La
evolucidn de la gestidn de recuperacion de cartera, programa anual de depuracion y recuperacion de cartera corriente
y vencida, numero de suscriptores con cartera por modalidad de facturacion (conjunta y directa), estado de cartera en
tramite de cobro prejuridico, estado de cartera en tramite de cobro juridico, entre otros, y realiza el analisis de la
informacion reportada por los Prestadores versus la informacion generada en Sistema de Informacion para la Gestion
y Operacion del Servicio Publico de Aseo-SIGAB.

Por otra parte, dentro del control, seguimiento y supervisién efectuada a la ejecucidon del Contrato de Interventoria
suscrito con el Consorcio Proyeccion Capital se llevd a cabo la revision y andlisis del Informe de Interventoria
mencionado, asi como a la documentacién radicada por esta, la cual hace referencia al soporte documental de las
diferentes actividades ejecutadas correspondientes al servicio de aseo en el componente comercial y financiero por
parte de los Prestadores del servicio publico, asi como, de la informacién registrada y publicada en el Sistema de
Informacién para la Gestién y Operacion del Servicio Publico de Aseo - SIGAB.

En la Siguiente tabla re relacionan las obligaciones contractuales de la Interventoria en el componente de cartera y se
realiza la respectiva revision para verificar que se hayan ejecutado en el transcurso del mes de analisis:
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Tabla 13 Obligaciones Interventoria Cartera

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero

Cartera
ITE COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO NO OBSERVACIONES
M EJECUTO
El Consorcio Proyeccion Capital realizé las
Realizara  vigilancia vy verificaciones vy an_éllisis pertinente_s _para
control a a comprobar el cumplimiento de las obllga_uongs
implementacion y contr_actuales a cargo del Concesionario
1 | TRANSVERSAL d . X relacionadas con la cartera generada por la
esarrollo de lo estipulado o . - S
facturacion (Conjunta y Directa) del servicio publico
en el Reglamento d blecid | | 2 3 Gestion d
Comercial y Financiero e aseo, establecidas en e numeral 2.3 Gestion de
Cartera del Servicio Publico de Aseo del
Reglamento Comercial y Financiero.
- Se realiz6 reunion entre el Consorcio
Proyeccion Capital y la UAESP para la
presentacion del informe mensual de las
actividades de la gestion comercial y financiera
del esquema de aseo de febrero de 2023, que
contiene la informacién de mes vencido, es
decir, de enero de 2023.
- Se realizaron reuniones entre el Consorcio
Proyeccion Capital, la UAESP vy los
Hara reuniones con los Concesionarios con el fin de revisar los
concesionarios, minimo aspectos relevantes de cada una de las
una (1) vez al mes para actividades de la gestion comercial y
tratar los aspectos financiera.

5 TRANSVERSAL comerci_ales y finar_1cieros, X - - _
con el fin de coordinar las - Se realiz6 la reunion entre el Consorcio
acciones que conlleven a Proyeccion Capital y la UAESP, en la cual se
la evaluacion, revision y revis6 el cumplimiento y trazabilidad de los
mejora continua de la compromisos adquiridos por cada uno de los
prestacion del servicio. miembros del Comité Fiduciario, en la reunién

del mes de febrero de 2023, para el Comité
Fiduciario del mes de marzo de 2023.
- Serealizé Comité Fiduciario entre el Consorcio
Proyeccion  Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp
Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion de
los informes de Fiducia y Proceraseo S.A.S.,
en los cuales se presentan las actividades de
la gestion comercial y financiera.
Ejercera el control de las El Consorcio Proyeccion Capital realizd la
operaciones comerciales y verificacion y seguimiento a la gestion de cartera y
financieras de los validé la informacion enviada por el concesionario
concesionarios, con el fin en su informe de gestion del mes de febrero de
de contribuir al 2023.

4 | TRANSVERSAL | cumplimiento de  sus X
funciones, de acuerdo con - Manual de gestion de cartera
los contratos, los - Programa anual de depuracion y recuperacion de
reglamentos de la cartera corriente y vencida.
concesion, las restantes - NOmero de suscriptores con cartera por
disposiciones modalidad de facturacién (conjunta y directa).
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
Cartera

ITE COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO NO

M EJECUTO OBSERVACIONES

reglamentarias de caracter
Distrital y las regulaciones
definidas por la Comision
de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento

- Cartera vencida

- Numero de suscriptores con cartera depurada por
modalidad de facturacién (conjunta y directa)

- Cartera depurada por localidad y tipo de
facturacion

Basico - CRA. - Cartera depurada por tipo de productor

- NUmero de suscriptores con cartera recuperada
por modalidad de facturacién (conjunta y directa)

- Cartera recuperada por localidad y tipo de
facturacion

- Cartera recuperada por tipo de productor

- Descripcion del estado de cartera en tramite de
cobro prejuridico.

- Descripcion del estado de cartera en tramite de
cobro juridico

- Seguimiento a la gestion de cartera

- Seguimiento al deterioro de la cartera.

La interventoria apoyara a
la UAESP a través de
proyectos de respuestas a
PQR de los usuarios y de
los organismos de
regulacion, vigilancia y
control de caracter local o
nacional, respondiendo en
los términos establecidos

- Se realizaron traslados de solicitudes de usuarios
a los Prestadores del servicio publico de aseo y al
Consorcio Proyeccion Capital relacionados con la
gestion de cartera de la concesion actual y la

anterior.
5 |TRANSVERSAL | PO Ley, _de acgerdo con la X
normatividad wgenteyc_qn Asi mismo, en los traslados de solicitud de
la docqmentamon usuarios, se solicitd a la Interventoria realizar el
lcoc;mri(;[:g; agrlllcat;fé E|2 seguimiento a estas y dar respuesta directa a los
UAESP lo considere, la usuarios con copia a la UAESP.
interventoria  oficiard a
motu propio a los usuarios
del servicio, o a otras
entidades
gubernamentales
La interventoria verificara
Zldmr?n(;gttgﬁi,éno%zlacé%qsx El Co_qsorcio Proyeccion Ca_p_ital verifica la
TRANSVERSAL | que sera asumido por la operacion del SIGAB en la actividad de cartera,
. A validando el registro de los reportes:
6 COMERCIAL |entidad fiduciaria  por X
OPERACION | mandato de los - Plano Cartera Total 202301
SIGAB concesionarios. A su vez

- Plano Cartera Depurada 202301

la interventoria verificara - Plano Cartera Recuperada 202301

el montaje, operacion y
administracion del SIGAB

Fuente: UAESP — Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza — Oficios, Revisiones de Informe de Interventoria y SIGAB, y Reuniones; y
Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de 2023 y
Oficios y Reportes SIGAB

GIR-FM-09
V3

Pagina 31 de 77

©

icontec

1S0 9001




BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

Tabla 14 Obligaciones especificas Interventoria Cartera

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018

1.2 Obligaciones Especificas

1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.3. Gestion de cartera del servicio de aseo

. 4 NO
ITEM OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
El Consorcio Proyeccion Capital aplicé la
Auditara a los concesionarios del metpdologla de gestion de cartera, en la auditaria
S - realizada durante el mes de marzo de 2023 a las
servicio publico de aseo para que ) : . .
. acciones que el Concesionario genero en febrero de
respondan por todas las acciones -
: L 2023 para administrar adecuadamente la cartera
necesarias para administrar - - O
originada por la facturacién del servicio publico de
adecuadamente la cartera generada por .
1 la facturacién del servicio publico de X aseo en el marco del contrato de concesion,
aseo en el marco de los contratos de tendiente a la recuperacion de esta de acuerdo con
" . 2 la relacion costo efectividad.
concesion, tendiente a la recuperacion
de esta teniendo en cuenta la relacion - . . L
- Adicional, realiza seguimiento a la recuperacion de
costos efectividad. ; -] -
cartera mediante el formato de verificaciéon Anexo N
4.5 - R3 Cartera Recuperada 202302.
El Consorcio Proyeccion Capital de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Gestion de Cartera 'y en
o . el Programa de Depuracion y Recuperacion de
Revisara el Manual de Gestion de Cartera Corriente y Vencida verifico las acciones
2 | Cartera elaborado por los X - X e
. . administrativas o juridicas que se adelantaron por el
concesionarios. . ; S B
Concesionario para la recuperacion, negociacion y
depuracién de la cartera que se generd por la
facturacion del servicio de aseo.
El Consorcio Proyeccion Capital verificd que se haya
registrado correctamente por parte de los
Concesionarios, la cartera del servicio de aseo,
indicando el numero de usuarios con cartera
depurada, recuperada y en tramite de cobro juridico,
discriminada por edad, concepto, localidad, tipo de
productor y estrato, como también, los informes
o o i estadisticos de gestion de cartera generados a partir
Analizara, auditara y llevara el control del SIGAB.
del registro, por parte de Ilos
goncesmnarlos,l d(? la caréera del Servicio El detalle de esta validaciéon se puede evidenciar en
3 € taseo, c(;)n € ndumero c USUE:jI’IOS con X el formato de verificacion Anexo N° 4.3 - R3 Cartera
ca}r era epura .a’, _recuperada, en Recuperada 202302, y 4.3 - R2 Cartera Depurada
tramite de cobro juridico, discriminando
. X 202302.
por edad, concepto, localidad, tipo de
roductor y estrato. . - -
P y La Interventoria revis6 que en el Informe de Gestion
de cartera se incluyera la informacidn de cartera en
cobro juridico y prejuridico por tipo de productor,
evidenciando que, todos los Concesionarios a
excepcion de Promoambiental Distrito S.A.E.S.P.
remitieron la informacién, situacion que fue
mencionada mediante oficio.
Verificara que los concesionarios El Consorcio Proyeccion Capital revis6 que el
adelanten las acciones administrativas o Concesionario adelantara las acciones
4 |juridicas necesarias para la X administrativas y juridicas para la recuperaciéon y
recuperacion, negociacion y depuracion depuracién de cartera generada del servicio publico
de la cartera generada desde el inicio de de Aseo, conforme lo definido contractualmente y lo
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018
1.2 Obligaciones Especificas
1.2.1. Obligaciones de la Interventoria en el componente comercial y financiero
1.2.1.3. Gestion de cartera del servicio de aseo

- . NO
ITEM OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES

la concesién del servicio de aseo. establecido en su manual de gestion de cartera y
programa anual de cartera.

El Consorcio Proyeccion Capital de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Gestion de Cartera 'y en
Realizara seguimiento y control al el Programa de Depuracién y Recuperacion de
Programa Anual de Depuracion vy Cartera Corriente y Vencida verificd las acciones
Recuperacion de Cartera Corriente y administrativas o juridicas que se adelantaron por el
Vencida. Concesionario para la recuperacion, negociaciéon y
depuracién de la cartera que se gener6 por la
facturacion del servicio de aseo.

El Consorcio Proyeccion Capital con el fin de obtener
informacién actualizada sobre el comportamiento de
la cartera total, cartera depurada y cartera
recuperada del Concesionario, generé a través de
SIGAB el Archivo Plano de Cartera Total, Plano de
Realizara control y seguimiento a los Cartera Depurada y Plano de Cartera Recuperada
6 |informes estadisticos de gestion de X para el mes de febrero de 2023.

cartera generados a partir del SIGAB.

- Anexo N° 4.2 - Plano Cartera Total 202302.

- Ver Anexo N° 4.4 - Plano Cartera Depurada
202301

- Ver Anexo N° 4.6- Plano Cartera Recuperada
202302.

El Consorcio Proyeccion Capital relaciona en el
informe mensual del mes de marzo 2023, los
radicados de los informes de seguimiento a la
gestién de cartera realizada por el Concesionario
durante la vigencia de supervision, en este caso se
indica el radicado del Informe del mes de febrero
2023, alli se relacionan las observaciones vy
conclusiones a que haya lugar. Los radicados
UAESP son los siguientes:

- Informe de seguimiento a la gestién de
Recomendara a los concesionarios cartera febrero de 2023 ASE 1 -
7 |acciones de mejora para optimizar la X 20237000184222 31 marzo 2023-04-23
gestion de cartera. - Informe de seguimiento a la gestion de
cartera febrero de 2023 ASE 2 -
20237000180152 30 marzo 2023.

- Informe de seguimiento a la gestion de
cartera febrero de 2023 ASE 3 -
20237000179992 30 marzo 2023.

- Informe de seguimiento a la gestion de
cartera febrero de 2023 ASE 4 -
20237000180132 30 marzo 2023.

- Informe de seguimiento a la gestion de
cartera febrero de 2023 ASE 5 -
20237000184192 31 marzo 2023.

Fuente: UAESP — Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza — Oficios, Revisiones de Informe de Interventoria y SIGAB, y Reuniones; y

Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de 2023 y

Oficios y Reportes SIGAB
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En el informe de Interventoria, el Consorcio Proyeccién Capital informé que los cinco concesionarios en cumplimiento
de sus responsabilidades contractuales frente a la gestion de cartera remitieron en el primer afio de ejecucion del
contrato de concesién el Manual de Gestién de Cartera, el cual establece los criterios y politicas necesarias para la
elaboracién del Programa anual de depuracion y recuperacién de cartera corriente y vencida, que el Concesionario ha
venido aplicando en su ASE.

En la siguiente tabla, se relacionan los radicados de los documentos, con los que fue remitido Manual de Gestién de
Cartera de cada uno de los concesionarios:

Tabla 15 Radicados Manual de Gestién de Cartera

NO. DE
ASE CONCESIONARIO DOCUMENTO FECHA DE REMISION OBSERVACIONES
CONCESIONARIOS
1 Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. PAD-2-20211104- 4 de noviembre de 2021|Con los Manuales de
7711 Gestion de  Cartera,
2 Lime S.A. E.S.P. 20211500120681 01 de octubre de 2021 |remitidos por cada uno de
3 Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. DAC-32802-2021 24 de agosto de 2021 |l0s  prestadores  del
4 Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. 613-21-CL-BL-RLG |23 de noviembre de | enicio Publico de Aseo,
2021 la Intenentoria hace el
5 Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. |El concesionario envi6|25 de julio de 2021 Seguimiento a la Gestion
actualizado con el de cartera que realizan los
informe de 2021 Concesionarios.

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023,

Lo anterior, con el propésito de establecer los resultados de la evaluacién a las estrategias de recuperacién y
depuracion a ejecutar para el cobro de la cartera por facturaciéon conjunta y directa.

Los datos correspondientes al valor total de la cartera vencida para el mes de marzo de 2023 se encuentran
discriminados por ASE, tal como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 16 Total Cartera Vencida — marzo 2023

ASE CONCESIONARIO Febrero.23 Marzo.23 VARIACION PORCENTUAL
1 Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. 16.811.322.550 | 16.680.733.911 -0,8%

2 Lime S.A. E.S.P. 24.051.544.268 | 23.976.850.718 -0,3%

3 Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. 5.024.543.483 | 4.861.976.244 -3,2%

4 Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. 12.647.159.081 | 12.515.660.706 -1,0%

5 Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. | 4.370.922.520 | 4.540.268.689 3,9%
TOTAL 62.905.491.902 | 62.575.490.268 -0,5%

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023, y Reportes SIGAB

3.2. Realizar seguimiento a las Solicitudes de Accién Correctiva de gestion de cartera del
servicio de Residuos No Aprovechables.

La interventoria no genero Solicitudes de Accion Correctiva — SAC en el mes de febrero de 2023, en la actividad de
cartera y no se tienen SAC abiertas de meses anteriores.
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3.3. Realizar reunion de seguimiento a la informacién de gestién de cartera del servicio de
Residuos No Aprovechables.

En el mes de marzo de 2023 se realizé la reunién entre el Consorcio Proyeccién Capital y la UAESP para la
presentacion de los informes mensuales de las actividades de la gestién comercial y financiera del esquema de aseo
de febrero de 2023, que contiene la informacion un mes vencido, es decir, de enero 2023, respectivamente, y se
realizaron reuniones entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP y los Concesionarios Limpieza Metropolitana
S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los
aspectos importantes de cada una de las actividades de la gestiébn comercial y financiera.

Las reuniones con los prestadores Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., para la
presentacion del informe de enero de 2023, se realizaron los primeros dias de marzo de 2023.

Igualmente, en el mes de marzo de 2023 se realiz6 la reunion entre el Consorcio Proyeccion Capital, la UAESP, los
concesionarios, Proceraseo S.A.S. y Credicorp Capital Fiduciaria S.A., para la presentacion del informe del Comité
Fiduciario, en el cual se presentan las actividades de la gestion comercial y financiera, incluida la Gestién de Recaudo.

La Interventoria verificd las cifras de recaudo del mes de febrero de 2023 presentadas por Proceraseo S.A.S. en el
comité fiduciario N° 60, realizado el 29 de marzo de 2023; y encontré consistente esta informacion con los datos
publicados en el SIGAB. Por lo tanto, no se presentaron observaciones.

Dentro de la supervisién realizada a la ejecucién del Contrato de Interventoria suscrito con el Consorcio Proyeccién
Capital se realizo la revision de los Informes de Interventoria mencionados, el andlisis y verificacion de la
documentacién radicada por esta, relacionada con la ejecucion de cada una de las actividades del servicio en el
componente comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio publico de aseo, asi como, de la
informacion registrada en SIGAB, y producto de esta revision, en la reunién realizada con el Consorcio Proyeccion
Capital en donde presentaron los informes del mes de febrero de 2023, la Unidad no realizé observaciones
correspondientes a cada una de los actividades del componente de la gestion de recaudo y aprobé el informe de
Interventoria del mes febrero de 2023, en esta actividad.

Asi mismo, en el mes de marzo de 2023, se realizé la reunidén entre el Consorcio Proyeccion Capital y la UAESP para
la presentacion del informe mensual de las actividades de la gestion comercial y financiera del esquema de aseo de
febrero de 2023, que contiene la informacién un mes vencido, es decir, de enero de 2023, y se realizaron reuniones
entre el Consorcio Proyeccién Capital, la UAESP y los Concesionarios, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.,
Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia
Distrito Capital S.A.S. E.S.P., con el fin de revisar los aspectos relevantes de cada una de las actividades de la gestion
comercial y financiera.

4. ATENCION A USUARIOS

4.1. Realizar la revision y analisis de las obligaciones contractuales de la Interventoria del
servicio publico de aseo en lo relacionado con la actividad de atencion al usuario del
componente comercial y financiero del servicio de Residuos No Aprovechables, por parte de
los Prestadores de este.

El Consorcio Proyeccion Capital ha realizado la interventoria de los contratos de Prestacion del servicio publico de
aseo en cada una de las actividades de la gestion comercial y financiera, la cual incluye la atencién a usuarios del
servicio. Esta actividad tiene un alcance que quedd definido en el Reglamento Comercial y Financiero como:
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“La relacién entre el concesionario y los usuarios 0 suscriptores se regula a través del Contrato de
Condiciones Uniformes - CCU del servicio publico de aseo y demas normatividad concordante. En
consecuencia, los concesionarios deben proveer todos los medios necesarios para garantizar una respuesta
oportuna y eficaz a los requerimientos de los usuarios relacionados con el servicio publico de aseo.”

Asi mismo, quedoé establecido en el Reglamento Comercial y Financiero que los concesionarios del servicio publico de
aseo en el Distrito Capital recibirdn, atenderan, tramitardn y resolveran las peticiones, quejas y recursos (PQR),
presentados por los usuarios o suscriptores por cualquiera de los siguientes canales de atencion: Escrito, presencial
(Centros de Atencién a Usuarios), Portal Web y Centro de Contacto, aplicando criterios de calidad, oportunidad y
eficiencia, y los procedimientos del reglamento, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 142 de 1994 y
en el Reglamento Comercial y Financiero.

Para atender a los usuarios los concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Lime S.A. E.S.P., Ciudad

Limpia Bogota S.A. E.S.P., Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. y Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. cuentan con
Centros de Atencién al Usuario — CAU, los cuales se encuentran ubicados de la siguiente manera:

Tabla 17 Informaciéon CAU

ASE PRESTADOR CONTRATO DIRECCION DEL CAU TELEFONO
Promoambiental Distrito | Contrato No. 283 del 18
1 SAS ESP. de enero de 2018 Transversal 4 No. 51 A - 25 3385000

Contrato No. 284 del 18 Carrera 56 No. 9 - 17 Local 2, Torre

2 LIME S.A. E.S.P. de enero de 2018 Américas Edificio BOG Américas 4172300

Bogot4d D.C
3 (E:'gd;‘d Himpia Bogota S.A. ) Contrato Hlo. 285 del 18 | Avenida Boyaca No. 6 B — 20 2604804
4 |Bogoa Limpia  SAS. Contrato Mo 285 del 18| carrera 69 # 80 - 27 /45 Local 4 2230431
5 Area Limpia Distrito Capital | Contrato No. 287 del 18| Calle 129 No. 54 — 38 / 40 Local 123 — 7466876
S.AS. E.S.P. de enero de 2018 124
Fuente: UAESP - Subdireccion de RBL
Tabla 18 Total de PQRS discriminadas por tipo y concesionario — marzo 2023
ASE TIPO Feb.23 Mar.23
Reclamo 2.557 2.585
Queja 211 227
Derecho de Peticion 207 201
Promoambiental solicitud
felicitacion
Recurso
Peticion
Total 2.975 3.013
Reclamo 4.714 4.526
Queja 163 179
Derecho de Peticion 245 220
Lime
felicitacion
Solicitud
Recurso
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ASE TIPO Feb.23 Mar.23
Total 5.122 4.925
Reclamo 2.331 2.574
Queja 143 124
Derecho de Peticion 112 153
Ciudad Limpia Solicitud
Recurso
felicitacion
Total 2.586 2.851
Reclamo 2.511 3.080
Queja 105 121
Derecho de Peticion 29 14
Bogota Limpia Solicitud
Recurso
felicitacion
Total 2.645 3.215
Peticion
Reclamo 1.663 2.029
Queja 104 158
Recurso
Area Limpia Traslado
Derecho de Peticién 100 187
Solicitud
Felicitacién
Total 1.867 2.374
TOTAL 15.195 16.378

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023, y Reportes SIGAB

En el siguiente grafico se presenta la participacion de cada ASE en el total de PQRS del mes de marzo de 2023, y
como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor nimero de PQRS, lo que representa el 30% del total de
PQRS en Bogota, D.C.:
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Promoambiental
Distrito S.A.S.
E.S.P.;3.013;18%

Fuente: Consorcio Proyeccion Capital — Informe de Interventoria de marzo de 2023, Oficio radicado UAESP No. 20237000215502 del 19 de abril de
2023, y Reportes SIGAB

En la siguiente tabla se relacionan las obligaciones contractuales de la Interventoria que son transversales para el
componente de atencion al usuario y se realiza la respectiva revisién para verificar que se hayan ejecutado en el
transcurso del mes de analisis:

Tabla 19 Obligaciones Especificas Transversales — Atencion al Usuario

Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018 1.2 Obligaciones Especificas 1.2.1. Obligaciones de la
Interventoria en el componente comercial y financiero Atencién al Usuario

icontec

1S0 9001

. . NO i
ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO EJECUTO DESCRIPCION
El Consorcio Proyeccion Capital realizo
Realizara vigilancia y control seguimiento, vigilancia y control a cada una de
a la implementacion y las actividades de la gestion comercial y
1 | TRANSVERSAL | desarrollo de lo estipulado en X financiera del esgquema de aseo, en las
el Reglamento Comercial y obligaciones contractuales de facturacion
Financiero establecidas en el Reglamento Comercial y
Financiero.

El Consorcio Proyeccién Capital realiz6 durante
el mes de febrero de 2023 las siguientes
reuniones, de acuerdo con el Area de Servicio
Exclusivo - ASE:
Har4 reuniones con los ASE 1: Realiz6 6 reuniones en temas de
concesionarios, minimo una Socializacién Informe de Interventoria de enero
(1) vez al mes para tratar los de 2023 con la UAESP; Socializacion Informe
aspectos comerciales y de Interventoria de enero de 2023 con ASE 1;
2 TRANSVERSAL | financieros, con el fin de X Comité Fiduciario No. 60; Comité de
coordinar las acciones que Conciliacion de Cuentas de Aprovechamiento
conlleven a la evaluacion, No. 56; Socializacion Informe de Interventoria
revision y mejora continua de de febrero de 2023 con la UAESP;
la prestacion del servicio. Socializaciéon Informe de Interventoria de

febrero de 2023 con ASE 1.
ASE 2: Realiz6 5 reuniones en temas de
Socializacién Informe de Interventoria de enero
de 2023 con la UAESP; Comité Fiduciario No.
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Anexo Técnico al Contrato de Interventoria No. 396 de 2018 1.2 Obligaciones Especificas 1.2.1. Obligaciones de la
Interventoria en el componente comercial y financiero Atencion al Usuario

ITEM | COMPONENTE OBLIGACION EJECUTO NO DESCRIPCION

EJECUTO

60; Comité de Conciliacion de Cuentas de
Aprovechamiento No. 56; Socializacion Informe
de Interventoria de febrero de 2023 con la
UAESP; Socializaciéon Informe de Interventoria
de febrero de 2023 con ASE 2.
ASE 3: Llevd a cabo 5 reuniones en temas de
Socializacion Informe de Interventoria de enero
de 2023 con la UAESP; Comité Fiduciario No.
60; Comité de Conciliacion de Cuentas de
Aprovechamiento No. 57; Socializacién Informe
de Interventoria de febrero de 2023 con la
UAESP; Socializacion Informe de Interventoria
de febrero de 2023 con ASE 3.
ASE 4: Realiz6 6 reuniones en temas de
Socializacion Informe de Interventoria de enero
de 2023 con la UAESP; Socializacién Informe
de Interventoria de enero de 2023 con ASE 4;
Comité Fiduciario No. 60; Comité de
Conciliacion de Cuentas de Aprovechamiento
No. 56; Socializacion Informe de Interventoria
de febrero de 2023 con la UAESP;
Socializacion Informe de Interventoria de
febrero de 2023 con ASE 4.
ASE 5: Llevd a cabo 5 reuniones en temas de
Socializacion Informe de Interventoria de enero
de 2023 con la UAESP; Comité Fiduciario No.
60; Comité de Conciliacion de Cuentas de
Aprovechamiento No. 57; Socializacion Informe
de Interventor