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1. DATOS DEL INFORME

Servicio :
[ ] Disposicion Final Gestion de Residuos No Aprovechables

Seguimiento a la interventoria o a la prestacion del servicio de aseo  ASE # 5

[ ] Otro, Describa

Periodo de analisis: del 01 al 30 de abril de 2024

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el
01 al 30 de abril de 2024, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente a este periodo,
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tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informes mensuales presentados por la interventoria Consorcio
Proyeccion Capital para la ASE 5 en el desarrollo del contrato N°396 de 2018 firmado el 8 de febrero de 2018.

2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS COMPONENTE TECNICO OPERATIVO

2.1.1. Revisiéon del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de

2018 para el componente

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 5, en el periodo del 1 al 30 de abril de 2024, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP revis6 y analizé el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al
Contrato UAESP No 396 de 2018 en lo que refiere a las Obligaciones Especificas; a partir de la informacion y soportes
entregados en el Informe No 74 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de Abril de
2024 (Radicado UAESP-CPC-UAESP-7925-24 - UAESP 20247000254632 del 20 de mayo de 2024).

Resultado de dicha revision se presenta a continuacion.

Tabla 1. Verificaciones de obligaciones especificas del componente técnico operativo de interventoria para el mes de abril
2024 — Informe No.74

No.

Obligacion

No

Ejecuto Ejecuto

Ejecucion
Parcial

Observaciones

Verificara que los concesionarios
cuenten con los recursos fisicos,
humanos y tecnologicos minimos,
idoneos y necesarios que les
permita garantizar la prestacion del
servicio con calidad, cobertura,
continuidad y seguridad a lo largo
del Distrito Capital, de sus zonas de
expansion y zonas rurales.

La interventoria en su informe mensual en el
componente técnico operativo, en la carpeta
Anexos, incluyo verificaciones de campo
(Anexo No. 2), cuyos resultados se registraron
en los formatos correspondientes al mes de abril:
despacho de vehiculos en base de operaciones
(47), Recoleccion y Trasporte residuos ordinarios
(276), de construccion y demolicion (7) y bolsas
de barrido (13), verificacion de barrido manual y
limpieza (204), barrido mecanico (13) y de
cuartelillo (3), revision proceso de Corte de
Césped (5) y Poda de arboles (2), lavado
contenedores publicos (26), reconteo de
contenedores (6), recoleccion de contenedores
(39) y mantenimiento de contenedores (36),
mantenimiento cestas publicas (30), recoleccion
de residuos de corte de césped y poda de arboles
(1), verificacion de vehiculos al interior del PIDJ

Q).

Adicionalmente, en el informe la Interventoria en
su componente técnico operativo, en el numeral
3.2.1.1.3 Balance de Microrrutas, La
Interventoria realiz6 seguimiento al balance de
cargas de las microrrutas de Recoleccion y
transporte del ASE 5 en la Tabla 17 donde se
identificaron 156 microrrutas en nivel critico alto
y medio. Estos resultados fueron socializados al
Concesionario mediante comunicado UAESP-
CPC-ASE5-5318-24 con radicado UAESP
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No. Obligacion Ejecuto .NO . E]ecuc.mn Observaciones
Ejecuto | Parcial
20247000214562 del 15 de abril de 2024. A lo
que, el Concesionario presentd respuesta a través
del comunicado OP-2024-0398 del 18 de abril de
2024, el cual se encuentra en revision por parte
de la Interventoria.
Hara reuniones con los
concesionarios, minimo una (1) vez La interventoria en el informe mensual, en la
al mes para tratar los aspectos carpeta N°1 Actas de reunion, incluyé (6) actas:
) técnicos y operativos, con el fin de X Seguimiento al parque automotor, UAESP,
coordinar acciones que conlleven a verificacion ASES-SST, Inspeccion-Ambiental,
la evaluacion, revision y mejora Base - Operaciones, y Revision Repuestos
continua de la prestacion del Contenedores.
servicio.
En su informe mensual se identifica que la
interventoria  verific6 documentalmente el
informe N° 74 de febrero del 2024 del
concesionario Area Limpia D.C S.A.S. ESP.,
Vieilaré controlard  a  los asi como, las verificaciones de campo (Anexo
gara -y No. 2), Operativos Especiales (Anexo No. 3),
concesionarios 'y su personal, . .
equipo, bases de operacién y Comparaciones de microrrutas RyT (Anexo
reczllacio;les con la comunidad vara la No. 4), Estado de hallazgos Matriz Interactiva
cacion p (Anexo No. 5), Seguimiento SIGAB (Anexo
ejecucion de los contratos de . L.
. . - No.6), , Fichas Técnicas de Poda (Anexo No.
concesion suscritos con el Distrito, .z .
. . 09), Planeacion de poda y Césped (Anexos Nos.
3 | de conformidad con las condiciones X . . .
. . 10 y 12), Diferencias corte de césped (Anexo
de operacion ofrecidas en las . : ) ; ,
. No. 11), de dichas verificaciones la interventoria
propuestas, en los anexos del pliego . . .
o , relaciona los hallazgos identificados de cada uno
de condiciones y demas normas y
) .. , de los componentes.
disposiciones de caracter legal,
referentes a la prestacion del . ,
e En el informe la Interventoria en su componente
servicio publico de aseo. . .
técnico operativo, en el numeral 3.1.3
Verificaciones de Campo, reporté 1174
seguimientos a la Prestacion y 481 operativos
especiales, para un total de 1655 verificaciones
ejecutadas para el mes de abril del 2024.
Resolvera conjuntamente con los
concesionarios del servicio publico
de aseo las dificultades que lleguen . .
. En el mes de abril no se presentaron dificultades
4 |a presentarse para la atencion de X e ameritaran aleuna reunion
actividades en la delimitacion de las d g ’
areas de prestacion exclusivas a
atender.
Vigilard el cumplimiento de las La interventoria en su informe mensual en el
obligaciones a cargo de los componente técnico operativo, en la carpeta
5 concesionarios, requerirles por X Anexos, incluyo el archivo Anexo N° 5 - Estado
escrito los correctivos pertinentes y Hallazgos Matriz Interactiva. De igual manera;
verificara que los mismos se en la carpeta N°5 - Componente Juridico incluyo
adopten en forma oportuna. el Anexo N° 6 Historicos Solicitudes de
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Obligacion

No

Ejecut Ejecuté

Ejecucion
Parcial

Observaciones

Acciones Correctivas y Anexo No. 7 Histérico
Informes de Presuntos Incumplimientos.

Verificara y revisarda que los
concesionarios cumplan con las
frecuencias y horarios definidos en
el reglamento técnico operativo
para cada una de las actividades que
componen el servicio publico de
aseo.

La interventoria en su informe mensual en el
componente técnico operativo, en la carpeta
Anexos, incluyo verificaciones de campo
(Anexo No. 2), Operativos Especiales (Anexo
No. 3), Seguimiento SIGAB (Anexo No.6), de
dichas verificaciones la interventoria relaciona
los hallazgos identificados de cada uno de los
componentes en Estado de hallazgos Matriz
Interactiva (Anexo No. 5).

Adicionalmente, en el literal C Programacién
Especial del numeral 3.1.3 Verificaciones de
campo, el Consorcio Proyeccion Capital durante
abril de 2024, realiz6 supervision y seguimiento
a algunos tramos viales habilitados para ciclovia,
como la informacion reportada por el
Concesionario en el SIGAB, especificamente en
los Moédulos de Gestion de
Operaciones/Seguimiento Vehicular y Reportes
Online, con relacion al Plan Operativo remitido
por el Concesionario y sus respectivas
actualizaciones.

Vigilara y controlara el buen uso y
adecuado mantenimiento de la
magquinaria, equipo ¢ instalaciones
asignadas al desarrollo del objeto
contractual.

La interventoria en su informe mensual en el
componente técnico operativo, en la carpeta
Anexos, incluyé verificaciones de campo
(Anexo No. 2), donde se evidencian las
verificaciones en verificacion de vehiculos al
interior del PIDJ (2), despacho de vehiculos en
base de operaciones (47), Recoleccion y
Trasporte residuos ordinarios (276), de
construccion y demolicion (7) y bolsas de barrido
(13), barrido mecanico (13) y de cuartelillo (3),
lavado contenedores publicos (26), recoleccion
de contenedores (39) y mantenimiento (36).

Adicionalmente la interventoria en el informe
mensual, en su componente técnico operativo, en
la carpeta N°1 Actas de reunién acredita:
Seguimiento al parque automotor, Socializacion
informe de Interventoria — UAESP, verificacion
ASES5-SST,  Inspeccion-Ambiental — -Base-
Operaciones, y Revision Repuestos
Contenedores.

Controlara la cantidad, capacidad y
calidad del personal asignado a la
prestacion del servicio en sus
diferentes componentes.

Se validan los informes de los Concesionarios,
cuya gestion es reflejada en los informes
mensuales de la Interventoria.
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No. Obligacion Ejecuto .NO . E]ecuc.mn Observaciones
Ejecuto | Parcial
Adicionalmente, la interventoria en su informe
mensual en el componente técnico operativo, en
la carpeta Anexos, incluyd verificaciones de
campo (Anexo No. 2), los resultados para el mes
de marzo fueron diligenciados en los formatos
correspondientes a Recoleccion y trasporte de
residuos ordinarios (276), de barrido manual y
limpieza (204), revision proceso de Corte de
Césped (5) y Poda de arboles (2).
Participara activamente en la
atencion a emergencias en las que el
servicio de aseo se vea
9 cornp.rometldo, coordinando con las NO APLICA PARA ESTE MES
autoridades, entidades,
concesionarios 0 usuarios las
medidas  de  mitigacion y
conjuracion.
En su informe en el Numeral 3.1.1 Revisién
. . documental la interventoria reporta que: El
Autorizara los ajustes, . .
. . . Informe del Concesionario de marzo de 2024, se
modificaciones o cambios en la .
restacion del servicio en macro encuentra con observaciones del 26/04/2024 en el
P . . Moddulo SIGAB “Gestion de Informes”
rutas, micro rutas, frecuencias y
horari 1 . .
orarios Propuest’os por = fos El Plan Operativo versiéon No.16 se encuentra
concesionarios (dias o fechas .,
10 . .y X en revision.
especiales, por alta concentracion
comercial, Vehlcula.r ° aﬂu'enc1a Asi mismo, en el Numeral 3.2.1.1.2 Plan
peatonal, permanencia de vehiculos . . ) . .
en I via pliblica en el dis, eventos Operativo se informa que: El Concesionario a
. . . ’ través del comunicado OP-2024-0278 del 18 de
previsibles e imprevistos, casos de , o
fuerza mayor o fortuitos, etc.) marzo de 2024, present6 la version N° 16 de su
e Plan Operativo, la cual entra en vigor el 1 de abril
de 2024. Encontrandose esta en revision por parte
de la Interventoria.
Velara porque el equipo de
recoleccion  disponga de la
estanqueidad  suficiente  para La interventoria informé en el mes de abril de
prevenir derrame de lixiviados; las 2024 que se realizo la apertura de dos SAC por el
carpas adecuadas para prevenir Derrame de Lixiviados presentado en el Barrio
11 | diseminacion del contenido en los X San José del Prado y Gilmar. La Interventoria
vehiculos tipo volco; recibio respuesta por parte del Concesionario y se
adicionalmente  controlara el cerraron a cabalidad el 29 y 30 de abril,
adecuado comportamiento de los respectivamente.
vehiculos compactadores dentro del
relleno sanitario.
. , ., , La interventoria en el componente técnico
Monitoreara la operacion a través . .
12 lde  los sistemas de co- X operativo, en la carpeta Anexos, incluyo el
. . . & archivo Anexo N° 6 - Seguimiento SIGAB y a lo
posicionamiento satelital. . .
largo del informe mensual presenta las diferentes
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No Ejecucion

. , . Observaciones
Ejecuto | Parcial

No. Obligacion Ejecuto

verificaciones que realiza la interventoria para
cada componente técnico operativo en SIGAB
para la ASE 5.

Realizar una (1) vez por mes un
inventario de los vehiculos y
equipos  utilizados por los
concesionarios del servicio de aseo.
Deberan elaborar un informe en
donde mencionen el estado

operativo de los mismos teniendo La interventoria presenta el anexo “13. ASES5 Inv
13 | en cuenta las caracteristicas de los X veh Abr2024”, con la totalidad de vehiculos para
vehiculos y equipos descritos en el ASE 5.

Reglamento técnico  operativo.
Dicho informe debe ser remitido a
la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos - UAESP
como anexo del informe mensual de
actividades.

Fuente: Elaboracion propia con base en las obligaciones relacionadas en el anexo técnico del contrato 396 de 2018

Una vez verificadas las anteriores obligaciones del contrato 396 de 2018, durante la reunion de socializacion del informe de
interventoria llevada a cabo el 28 de mayo de 2024 no se presentaron observaciones.

2.2.  ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE INCLUYE LA RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
RCD DOMICILIARIOS

2.2.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 para el componente.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 5, en el periodo del 1 al 31 de abril de 2024, el equipo de apoyo a la supervision
de la UAESP reviso y analiz6 el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al Contrato UAESP No 396
de 2018 en lo que refiere a las Obligaciones Especificas; a partir de la informacion y soportes entregados en el Informe No 73 — Técnico
Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de abril de 2024 (Radicado UAESP-CPC-ASES5-5435-24-
UAESP 20247000283602 del 03 de junio de 2024).

La actividad de Recoleccion y Transporte aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por usuarios residenciales y
no residenciales en la localidad de suba, perteneciente al ASE 5, en concordancia con las frecuencias y los horarios establecidos en el

Plan Operativo Vigente, lo consignado en el Anexo 3 -Reglamento Técnico Operativo- y demas normatividad aplicable.

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realizo la verificacion de las obligaciones relacionadas con el
componente de recoleccion y transporte, como resultado se presenta la siguiente Tabla:

Tabla 2. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024, componente recoleccion y transporte
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No. Obligacion Ejecuté | No Ejecuto E]ecuc.mn Observaciones
Parcial
En el componente técnico operativo, en
el numeral 3.2.1. Recoleccion y
transporte, la interventoria presenta la
revision documental (numeral 3.2.1.1)
de la ejecucion de micro rutas y
toneladas recolectadas por Area
Limpia DC para el mes de abril 2024:
1 X 229  microrutas 'y  22.049,71
Llevara a cabo el control y el seguimiento toneladas, y  concluye: “La
de la recoleccion y transporte por parte de Interventoria verifico el informe de
los concesionarios en cada una de las ASE actividades  presentado  por el
de los residuos solidos no aprovechables Concesionario, para el componente de
generados por usuarios residenciales y no recoleccion y transporte del mes de
residenciales desde el lugar de marzo de 2024, y se generaron
presentacion de los mismos observaciones.”
En el componente técnico operativo, en
el numeral 3.2.1.2 Verificaciones de
campo, la interventoria presenta la
relacion de las visitas realizadas para
este componente en el ASE 5: 518
visitas y 21 hallazgos, concluyendo:
2 X “La Interventoria realizo
verificaciones de campo, en las cuales
Verificara que la actividad de recoleccion evidencio que el Concesionario no
y transporte se realice con calidad, presto el servicio de recoleccion y
cobertura, continuidad y seguridad a lo transporte en las condiciones técnicas
largo del Distrito Capital, zonas de y de calidad establecidas
expansion y area rural. contractualmente.
La interventoria informé en el mes de
abril de 2024 que se realizo la apertura
de dos SAC por el Derrame de
3 Comprobara que, en caso de presentarse X Lixiviados presentado en el Barrio San
esparcimientos, vertimiento de liquidos José del Prado y Bario Gilmar, La
lixiviados o percolados, el concesionario Interventoria recibid respuesta por
realice la respectiva limpieza y lavado del parte del Concesionario la cual se
area afectada. encuentra en revision.
En el componente técnico operativo, en
el numeral 3.2.1. Recoleccion y
transporte, la interventoria presenta la
revision documental (numeral 3.2.1.1)
de la ejecucion de micro rutas y
toneladas  recolectadas por Area
4 X Limpia DC para el mes de abril 2024:
229  microrutas |y  22.049,71
Verificara que los vehiculos toneladas, y  concluye: “La
compactadores cuenten con elementos Interventoria verifico el informe de
complementarios como cepillos, escobas y actividades ~ presentado  por el
palas, con el fin de efectuar la limpieza de Concesionario, para el componente de
la via publica. recoleccion y transporte del mes de
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No.

Obligacion

Ejecuciéon

Ejecutd Parcial

No Ejecuté

Observaciones

marzo de 2024, y se generaron
observaciones.”

Verificara que los concesionarios cuenten
con un respaldo operativo del diez por
ciento (10%) de los compactadores en las
bases de operaciones.

En el numeral 3.2.8 Mantenimiento de
vehiculos, informa en La Tabla 108 que
el concesionario estd cumpliendo con
el stand by de Compactadores y lava
contenedores, para el mes de marzo de
2024.

Comprobara que, en caso de una averia de
los vehiculos recolectores, éstos sean
reemplazados dentro de los términos
establecidos en el reglamento técnico
operativo.

En el componente técnico operativo, en
el numeral 3.2.1.2 Verificaciones de
campo, la interventoria presenta la
relacion de las visitas realizadas para
este componente en el ASE 5: (518
visitas). En el formato de campo
UAESP-M14-F03, NUMERAL 6.1, la
interventoria verifica: “En caso de que
se presente averia en algun vehiculo
cel concesionario reemplazo en tres (3)
horas y reestablecio el servicio en la
microrruta?: Cumple (1), No Cumple
(2); No Aplica (3”). De lo anterior, no
presenta ningun hallazgo por este item,
sin embargo, no es claro si para el mes
de abril de 2024 la interventoria
evidenci6 hallazgos técnico operativos.

Verificara diariamente por muestreo
estadistico que los vehiculos recolectores
no presenten fugas de lixiviados.

En el componente técnico operativo, en
el numeral 3.2.1.2 Verificaciones de
campo, la interventoria presenta la
relacion de las visitas realizadas para
este componente en el ASE 5: (518
visitas). En el formato de campo
UAESP-M14-F03, NUMERAL 6.1, la
interventoria verifica: “En caso que se
presente averia en algun vehiculo /el
concesionario reemplazo en tres (3)
horas y reestablecio el servicio en la
microrruta?: Cumple (1), No Cumple
(2); No Aplica (3”). De lo anterior, no
presenta ningun hallazgo por este item,
sin embargo, no es claro si para el mes
de marzo de 2024 la interventoria
evidenci6 hallazgos técnico operativos.

Realizara seguimiento y control satelital a
las microrrutas establecidas por los
concesionarios. En caso de
incumplimientos verificard la aplicacion
de los descuentos regulatorios.

La interventoria en su informe mensual
en su componente técnico operativo, en
el numeral 3.2.1.3 Verificaciones
SIGAB, informa que  realizd el
seguimiento a la  informacion
registrada por el prestador en el
SIGAB, en las capas de las microrrutas
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

No.

Obligacion

Ejecuciéon

Ejecutd Parcial

No Ejecuté

Observaciones

de  Recoleccion y  Transporte
consignadas en el modulo de
operaciones en la ruta “Gestion de
Operaciones — Descargue de Capas” y
el reporte “Planeacion General”, que se
encuentra en la ruta Reportes online/
Modulo/ Operaciones, de lo cual se no
se encontraron novedades.

Adicionalmente, en la carpeta Anexos,
incluyo el archivo Anexo N° 2 -
Verificaciones de campo e incluyo el
archivo Anexo N° 6 - Seguimiento
SIGAB.

Verificara que, en caso de modificacion de
las frecuencias y horarios de la actividad,
los concesionarios hayan informado a los
usuarios y a la UAESP dentro de los
tiempos establecidos en el reglamento
técnico operativo.

La interventoria informo anexo 4
informe Gestion Social, que para la
ASE 5 verific6 entre otras las
actividades  desarrolladas por el
concesionario referente a
socializaciones  relacionadas  con
“Jornada informativa horarios y
frecuencias” sin embargo no es claro si
estas obedecen a socializaciones por
cambio de frecuencias ni si estan en los
tiempos establecidos.

10

Verificara que los concesionarios, en caso
de realizar la recoleccion de residuos
solidos en areas rurales, cuente con
vehiculos que cumplan con las
caracteristicas Optimas, con el fin de
facilitar la operacion minimizando los
impactos ambientales.

En el componente técnico operativo, en
el numeral 3.2.1. Recoleccién y
transporte, la interventoria presenta la
revision documental (numeral 3.2.1.1)
de la ejecucion de micro rutas y
toneladas  recolectadas por Area
Limpia DC para el mes de abril 2024:
229  microrutas 'y  22.049,71
toneladas, y concluye: “La
Interventoria verifico el informe de
actividades ~ presentado  por el
Concesionario, para el componente de
recoleccion y transporte del mes de
marzo de 2024, y se generaron
observaciones.”

11

Velar porque los concesionarios atiendan
las solicitudes de recoleccion de residuos
de construccion y demolicion presentadas
por los usuarios del servicio a través de
cualquier medio, y que los mismos se
recolecten dentro de los plazos
establecidos en el Reglamento Técnico
Operativo.

La interventoria en su informe mensual
en su componente técnico operativo, en
el numeral 3.2.1.1.1.3 Residuos
especiales, residuos de construccion
y demoliciéon (RCD) domiciliarios.

Frente a los residuos especiales / RCD
el Concesionario reportd un total de
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL

No.

Obligacion

Ejecuto

No Ejecuté

Ejecuciéon
Parcial

Observaciones

143 solicitudes recibidas, de las cuales,
72 fueron habilitadas o atendidas, 60
fueron canceladas, y 11 en tramite de
atencion durante el periodo.

12

Verificara que los concesionarios realicen
la recoleccion y transporte del material de
rechazo producido en las ECA ubicadas en
cada una de las areas de servicio exclusivo,
hasta el sitio de disposicion final.

En el componente técnico operativo, en
el numeral 3.1.3 Verificaciones de
campo, literal B. Operativos especiales
la interventoria presenta la relacion de
las visitas realizadas para esta actividad
en el ASE 5: 10 visitas en la localidad
de SUBA.

13

Velara porque en la operacion del servicio
se cumpla con las condiciones ambientales
establecidas en el Reglamento Técnico
Operativo.

En el componente técnico operativo, en
el numeral 3.2.1.2 Verificaciones de
campo, la interventoria presenta la
relacion de las visitas realizadas para
este componente en el ASE 5: (518
visitas). En el formato de campo
UAESP-M14-F03, NUMERAL 6.1, la
interventoria verifica: “En caso que se
presente averia en algun vehiculo jel
concesionario reemplazo en tres (3)
horas y reestablecio el servicio en la
microrruta?: Cumple (1), No Cumple
(2); No Aplica (3”). De lo anterior, no
presenta ningun hallazgo por este item,
sin embargo, no es claro si para el mes
de marzo de 2024 la interventoria
evidenci6 hallazgos técnico operativos.

14

Supervisara que los vehiculos
compactadores de los concesionarios
cumplan con las normas y estandares sobre
calidad de aire establecidas en el Anexo
Técnico Operativo.

En el capitulo 5-Interventoria
ambiental del informe técnico
operativo para ASE 5, la interventoria
presenta la revision documental del
informe del concesionario del mes de
marzo 2024 en el componente
ambiental e informa que realizo 633
verificaciones ambientales y generd 2
hallazgos. El cual no tiene relacion a
material particulado en la flota.

15

Realizara el seguimiento y control de los
operativos especiales que los
concesionarios  realicen en eventos
religiosos, civicos, deportivos, culturales,
politicos y fiestas tradicionales que se
realicen en vias y areas publicas, con el fin
de que se garantice la recoleccion y
transporte de  los  residuos  no
aprovechables generados.

Durante los domingos y dias festivos
de abril de 2024, en los cuales estuvo
habilitada la ciclovia, se programé el
seguimiento a algunos de los tramos
viales dispuestos para tal fin.

Para dicho seguimiento, se
programaron verificaciones durante y
después del horario de la ciclovia.
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
. . . . ., | Ejecucion .
No. Obligacion Ejecuté | No Ejecuto Jecue Observaciones
Parcial
El seguimiento de esta obligacion se
Supervisara y controlara las actividades realiza en el componente comercial y
16 |. ., . . Ap
inherentes a la gestion de aforos realizados financiero en la actividad de catastro de
por los concesionarios. usuarios.
La interventoria en su informe mensual
. , L. . en su componente técnico operativo, en
Verificara la eficiencia de los recorridos de P . P .
, . la carpeta Anexos, incluyo el archivo
17 |los vehiculos recolectores mediante X o . .
.. . . Anexo N° 2 - Verificaciones de
mediciones de tiempos y rendimientos. . . o
campo ¢ incluyo el archivo Anexo N
6 - Seguimiento SIGAB.

Fuente: Elaboracion propia con base en las obligaciones relacionadas en el anexo técnico del contrato 396 de 2018

Una vez verificadas las anteriores obligaciones del contrato 396 de 2018, durante la reunion de socializacion del informe de
interventoria llevada a cabo el 30 de mayo de 2024 no se presentaron observaciones.

2.2.2. Revision y Analisis de PQRS segiin la informacion reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el periodo (abril mayo 2024), el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el SIGAB,
para determinar la queja mas recurrente del componente de recoleccion y transporte.

De manera general, para el "periodo analizado se presentaron 3986 registros entre quejas, reclamos y solicitudes para la ASE 5
en el SIGAB para el periodo de abril mayo de 2024 se identificaron 34 quejas para el componente de recoleccion y transporte
(13 de abril y 21 de mayo), es decir las quejas y reclamos por este corresponden al 0.85% del total.

Para este bimestre, la solicitud mas recurrente fue “Recoleccion puerta a puerta” con 17 quejas, “Inconformidad en frecuencia
de recoleccion” con 8 quejas, seguida de “Regueros” con 6, solicitudes y recoleccion deficiente con 3 quejas. Con relacion a el
medio por el cual se realizo la solicitud, el medio mas utilizado es la linea 110, El comportamiento para este bimestre se presenta
a continuacion.

Grafica 1. Comportamiento PQRS para el componente de Recoleccion y Transporte en el periodo Bimestres (abril mayo 2024).

PQRS RECOLECCION Y TRANSPORTE

B Inconformidad en frecuencia recoleccion
H Recoleccion deficiente
W Recoleccion puerta a puerta

B Regueros

Fuente elaboracion propia
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Los datos del anterior analisis fueron consultados en la plataforma SIGAB el 28 junio 2024, plataforma en donde se almacenan
todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis, para todos los componentes.

2.2.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP,
realizd seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas
con servicio de recoleccion y transporte.

Durante estas visitas, en terreno como administrativas se verifica la programacion y asistencia por parte de la interventoria
como el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las actividades de verificacion realizadas por el consorcio
Proyeccion Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a la actividad de recoleccion y transporte realizada por el operador
de aseo. En relacion con el seguimiento de dichas actividades, el equipo de supervision realizo la visita administrativa done se
realizaron 7 verificaciones de la siguiente manera:

Tabla 3. Relacidn de visitas realizadas por la Unidad al componente de recoleccion y transporte ASE 5.

RECOLECCION Y TRANSPORTE
No Fecha Barrio Ubicacion Objeto Observaciones Modalidad
SANTA Supervision y control de la Sin Administrativa
1 13/04/2024 Cl 146B con Kr 58D actividad de recoleccion y . ) .
HELENA observaciones interventoria
transporte (GG)
Supervisién y control de la . . .
SAN JOSE DE o o Sin Administrativa
2 12/04/2024 BAVARA Kr 76 con Cl 173 actividad de recol_e(I:.mo.n y observaciones interventoria
transporte (domiciliaria)
Supe.rwsnon y control ?e la Sin Administrativa
3 3/04/2024 SUBA RURAL | CL 159 con Kr 104 actividad de recoleccion y . ) .
o observaciones interventoria
transporte (domiciliaria)
Supervision y control de la . . .
4 1/04/2024 BRITALIA Kr 55A con Cl 168A actividad de recoleccion y S'”. Admwstrahya
o observaciones interventoria
transporte (domiciliaria)
5 3/04/2024 SUBA Kr 92 con Cl 152 SU?S-LV'ZT g Cor;trm o sin Administrativa
URBANO r9=con actividad de reco ec0|on. Y observaciones interventoria
transporte (Bolsa de barrido)
Supervision y control de la . - )
LAGO DE S Ad trat
6 3/04/2024 Kr 104 con Cl 129 actividad de recoleccién y In. ) minstra I\,/a
SUBA ) observaciones interventoria
transporte (recoleccion lateral)
Supervisién y control de la . . )
7 40412024 | ANDES NORTE| AV Subacon G actividad de recoleccion y sin Administrativa
106B ) ) observaciones interventoria
transporte (RCD usuario conocido)

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de la visita administrativas realizada por la
UAESP.

2.3. ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo rutas, puentes, glorietas, rotondas,
orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas parques publicos en sus diferentes
modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras de la localidad de SUBA, pertenecientes al ASE No 5, en concordancia con las
frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacién de la linea base del PGIRS correspondiente al afio 2023 y
lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo — Resolucion UAESP 026 del 2018.
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

2.3.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 para el componente

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 5, en el periodo del 1 al 30 de abril de 2024, el equipo de apoyo a la
supervision de la UAESP reviso y analizé el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al Contrato
UAESP No 396 de 2018 en lo que refiere a las Obligaciones Especificas; a partir de la informacion y soportes entregados en el
Informe No 74 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de abril de 2024 (Radicado
UAESP-CPC-UAESP-7925-24 - UAESP 20247000283602 del 03 de junio de 2024).

Tabla 4. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024, componente de barrido y
limpieza

No Ejecucion

. . . Observaciones
Ejecuto Parcial

No. Obligacion Ejecuto

En los numerales 3.2.3.2.1 BARRIDO Y
LIMPIEZA MANUAL y 32322
BARRIDO Y LIMPIEZA MECANICA del
numeral 3.2.3.2 VERIFICACIONES DE
CAMPO del 323 BARRIDO Y
LIMPIEZA del capitulo Técnico Operativo,
la interventoria informa que, durante el mes
de abril 2024, realizaron 516 verificaciones
de campo relacionadas con la actividad.
Para Barrido y Limpieza Manual se
Verificara diariamente la realizaron 491 verificaciones con 77
ejecucion de las microrrutas Hallazgos tramitados a través de Matriz
1 | establecidas por los X Interactiva entre los que se encuentra '"'no se
concesionarios del barrido observa el area limpia" y se realizaron 25
manual y mecanico. verificaciones de campo relacionadas con la
actividad de Barrido y Limpieza Mecanica
con 11 hallazgos tramitados a través de
Matriz Interactiva entre los que se encuentra
"No se observa el area limpia".
Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -
ASE 5- Verificaciones de campo" y "Anexo
N° 5 -ASE 5- Estado hallazgos Matriz
Interactiva" y Anexo N° 6 "Seguimiento
SIGAB", como soporte de dichas
validaciones.

En el numeral 3.2.3.2.2 BARRIDO Y
LIMPIEZA MECANICA del numeral
3.2.3.2 VERIFICACIONES DE CAMPO
Verificara que los del 3.2.3 BARRIDO Y LIMPIEZA, la
concesionarios en su ASE interventoria informa que durante el mes de
cumplan con el barrido abril 2024 realiz6 25 verificaciones de
mecanico establecido en el campo relacionadas con la actividad de
reglamento técnico Barrido y Limpieza Mecanica con 11
operativo Hallazgos tramitados a través de Matriz
Interactiva entre los que se encuentra "No
se observa el area limpia"'.
Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

ASE 5- Verificaciones de campo" y "Anexo
N° 5 -ASE 5 Estado hallazgos Matriz
Interactiva" y Anexo N° 6 "Seguimiento
SIGAB", como soporte de dichas
validaciones.

Realizara el seguimiento y
control a la actividad de

En los numerales 3.2.3.2.1 BARRIDO Y
LIMPIEZA MANUAL y 3.2.3.22
BARRIDO Y LIMPIEZA MECANICA del
numeral 3.2.3.2 VERIFICACIONES DE
CAMPO del 323 BARRIDO Y
LIMPIEZA del capitulo Técnico Operativo,
la interventoria informa que, durante el mes
de abril 2024, realizaron 491 verificaciones
de campo relacionadas con la actividad de

objeto de barrido) formadas
con materiales no vegetales
tales como senderos
peatonales, canchas
deportivas, muros y otras,
produciendo deterioro, el
cual se

3 barrido en calles y vias no X Barrido y Limpieza Manual con 77
pavimentadas. Hallazgos tramitados a través de Matriz
Interactiva entre los que se encuentra '"'no se
observa el area limpia". Adicionalmente
entregan "Anexo N° 2 -ASE 5-
Verificaciones de campo" y "Anexo N° 5 -
ASE 5- Estado hallazgos Matriz Interactiva”
y Anexo N° 6 "Seguimiento SIGAB", como
soporte de dichas validaciones.
Verificara que, en caso de La interventoria informo anexo 4 informe
modificacion de las Gestion Social, que para la ASE 5 verifico
frecuencias y horarios de la entre otras las actividades desarrolladas por
actividad, los el concesionario referente a socializaciones
4 concesionarios hayan X relacionadas con “Jornada informativa
informado a los usuarios y a horarios y frecuencias” sin embargo no es
la UAESP dentro claro si estas obedecen a socializaciones por
de los tiempos establecidos cambio de frecuencias ni si estan en los
en el reglamento técnico tiempos establecidos.
operativo.
Realizar seguimiento y "De conformidad con lo definido en el
control al retiro del césped Manual de Interventoria V5, este aspecto se
que se propague entre las revisa en las verificaciones registradas bajo
dilataciones, uniones y el formato "UAESP-M14-F07
espacios similares de las VERIFICACION BARRIDO MANUAL Y
zonas duras (aquellas que LIMPIEZA".
5 |son X

Dado lo anterior, en el anexo "Anexo N° 2 -
ASE 5- Verificaciones de campo" la
interventoria informa que, durante el mes de
abril 2024, realizd6 491 verificaciones de
campo relacionadas con la actividad de
Barrido y Limpieza Manual. Para el mes de
abril de 2024 se formularon dos Solicitudes
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
erradicara  manualmente, de Accion Correctiva -SAC- por concepto
teniendo precauciéon de no de “Liberacion de zonas duras en la
levantar el sello en las actividad de barrido y limpieza manual”,
dilataciones las cuales se encuentran en estado abierto y
se esta a la espera de respuesta por parte del
concesionario.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Revisién y analisis de PQRS segun la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo

la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR'S) segin la informacion reportada en el SIGAB, para determinar la
queja mas recurrente. De manera general para los meses de abril mayo del 2024, se presentaron 3986 registros entre quejas,
reclamos y solicitudes para la ASE 5. De los cuales, ciento veintiuna (121) se identificaron para el componente de barrido y
limpieza, es decir las solicitudes, quejas o reclamos por este componente corresponden Ginicamente al 3.03%. La distribucion de
estas PQRs fue sobre: Inconformidad en frecuencia de barrido con 60 quejas, seguido de la “barrido deficiente” con 43 quejas,
No descanecan 13 quejas, Bolsas de barrido sin recoger 3 quejas y Barren y dejan montones 2 quejas. El comportamiento para el
periodo analizado se presenta en la siguiente grafica.

Grafica 2. Comportamiento PQRS para las actividades de Barrido y Limpieza en el periodo de abril mayo de 2024

PQRS BARRIDO Y LIMPIEZA

= Barreny dejan montones ""

= Barrido deficiente

m Bolsas de barrido sin recoger

50% x

Los datos del anterior analisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB el 28 de
junio de 2024, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de analisis, para todos los
componentes.

2.3.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP
realizd seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas
con servicio de barrido y limpieza para el ASE 5.
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

Durante estas visitas, en terreno donde se verifica el cumplimiento de la programacion y actividades, asi como la visita
administrativa donde se verifica entre otras el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las actividades de verificacion
realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a la actividad de barrido y limpieza
realizada por el operador de aseo Area Limpia D.C. En relacién con el seguimiento de dichas actividades, el equipo de
supervision realiz6 la visita administrativa done se realizaron 6 verificaciones de la siguiente manera de la siguiente manera:

Tabla S. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza — ASE 5

BARRIDO Y LIMPIEZA

No | Fecha | Localidad Ubicacién Objeto Observaciones Mda|hdadsmm

Terreno

Supervision y control de la
1 11/05/2024 Suba Cl175 con Kr 70 actividad de barrido Sin observaciones Administrativa interventoria
manual

Supervision y control de la
2 13/05/2024 Suba Cl129 con Kr 58 actividad de barrido Sin observaciones Administrativa interventoria
manual

Supervision y control de la
3 23/05/2024 Suba Cl132 con Kr97 actividad de barrido Sin observaciones Administrativa interventoria
manual

Supervision y control de la
4 24/05/2024 Suba CL145B con Kr 46 actividad de barrido Sin observaciones Administrativa interventoria
manual

Supervision y control de la
5 25/05/2024 Suba CL 153 con Kr 56 actividad de barrido Sin observaciones Administrativa interventoria
manual

Supervision y control de la
6 26/05/2024 Suba Cl139 con Kr112B actividad de barrido Sin observaciones Administrativa interventoria
manual

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y
administrativa.

De igual manera se verificaron las obligaciones relacionadas con cestas:

Tabla 6. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024, cestas:

s, . . No Ejecucion .
No. Obligacion Ejecuto Ejecutd Parcial Observaciones
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
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En el numeral 3.2.5.1.1 "PLAN DE
INSTALACION 'Y PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO DE CESTAS" del
numeral 3.2.5.1 REVISION
DOCUMENTAL del 3.2.5 SUMINISTRO,
INSTALACION Y MANTENIMIENTO
DE CESTAS, la Interventoria sefiala que
dicho Plan fue radicado por el concesionario
el 29 de mayo de 2019 aprobado a través de
comunicado UAESP-CPC-ASES-1072-19
con radicado UAESP 201912000232002 del
10 de junio de 2019

En los numerales 3.2.5.2.1 UBICACION
DE CESTAS y 32522
MANTENIMIENTO DE CESTAS del
numeral 3.2.5.2 VERIFICACIONES DE
CAMPO del 3.2.5 SUMINISTRO,
INSTALACION Y MANTENIMIENTO
DE CESTAS la interventoria informa que
durante el mes de marzo 2024 no se
Revisara el cumplimiento realizaron  verificaciones de campo
del plan de instalacion y relacionadas con la actividad de ubicacion
mantenimiento de cestas de cestas y 30 verificaciones de campo
aprobado. relacionadas con la actividad de
mantenimiento de cestas con 11 Hallazgos
tramitados a través de Matriz Interactiva
entre los que se encuentra “ la cesta publica
no fue lavada”. Adicionalmente entregan
“Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de
campo” y “Anexo N° 5 -ASE 5- Estado
hallazgos Matriz Interactiva”, como soporte
de dichas validaciones.

Verificara y autorizard el
plan de instalacion 'y
1 | mantenimiento de cestas N/A
presentado por los
concesionarios.

Vigilara que, en el

inventario de cestas

utilizado dentro del plan de En los numerales 3.2.5.1.4-INFORME
3 instalacion y MENSUAL DEL CONCESIONARIO, la

mantenimiento, se incluya interventoria presenta las novedades de

las cestas instaladas con cestas con corte al 31 de diciembre.

anterioridad a la firma de
los contratos de concesion.

Fuente: Elaboracion propia
De igual manera se realizoé el analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

Durante estas visitas, en terreno donde se verifica el cumplimiento de la programacion y actividades, asi como la visita
administrativa donde se verifica entre otras el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las actividades de verificacion
realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a la actividad de barrido y limpieza
componente cestas Piiblicas realizada por el operador de aseo Area Limpia D.C. En relacién con el seguimiento de dichas
actividades, el equipo de supervision realizo la visita administrativa done se realizé 1 verificacion de la siguiente manera de la
siguiente manera:

Tabla 7. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza cestas — ASE 5
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

MANTENIMIENTO DE CESTAS

No | Fecha | Localidad Ubicacién Objeto Observaciones Modatidad

Terreno SIGAB

Supervisionycontrola  |Hallazgo al operador, cestas requieren

. S o Administrativa interventoria
mantenimiento de cestas. limpieza y mantenimiento.

1 19/05/2024 Suba CL138 con Kr 58

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y administrativa.

24. ACTIVIDAD DE SEGUIMIENTO A CONTENEDORES

24.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396
de 2018 para el componente

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realizé la verificacion de las obligaciones relacionadas
con el componente de contenerizacion, como resultado se presentan las siguientes Tablas:

Tabla 8. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024, relacionadas con la ubicacion de
contenedores:

NO

# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO

OBSERVACIONES

En el numeral 3.222.1 UBICACION DE
CONTENEDORES del numeral 3222
VERIFICACIONES DE CAMPO del 3.22
CONTENERIZACION, Ila interventoria informd que
realizé 6 verificaciones de campo relacionadas con la
actividad de ubicacion de contenedores sin Hallazgos.
Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -ASE 5-
Verificaciones de campo" y "Anexo N° 5 -ASE 5-
Estado hallazgos Matriz Interactiva", como soporte de
dichas validaciones.

La Interventoria verificard que los
contenedores que se instalen en las vias
o espacio publico deberan estar
2.1 | georreferenciados bajo el sistema
geografico WGS84 la base de datos
que contenga la ubicaciéon y las
especificaciones de los mismos

En el numeral 32221 UBICACION DE
CONTENEDORES del numeral 3222
VERIFICACIONES DE CAMPO del 3.22
CONTENERIZACION, la interventoria informd que
realizé 6 verificaciones de campo relacionadas con la

La Interventoria  verificara las
actualizaciones o0 novedades en

2.2 | materia de ubicacion 0 L ., .
especificaciones que surian en lo actividad de ubicacion de contenedores sin Hallazgos.
sugesivo d L Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -ASE 5-

Verificaciones de campo" y "Anexo N° 5 -ASE 5-
Estado hallazgos Matriz Interactiva", como soporte de
dichas validaciones y en el numeral.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024, relacionadas con el parque
automotor relativo a la atenciéon de contenedores:
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
# |OBLIGACION EJECUTO | NO . OBSERVACIONES
EJECUTO
La interventoria en el Anexo: “2. Verificaciones de
La  Interventoria  verificard la campo”, relaciona 39 visitas a recoleccién en
31 existencia de vehiculo de cargue X contenedores, utilizando el formato “UAESP-
" |lateral para la recoleccion de residuos M14-F25 RECOLECCION DE
contenerizados. CONTENEDORES”, en el cual registran la
revision del vehiculo.
La interventoria en su componente técnico
operativo, numeral 3.2.8 Mantenimiento de
Vehiculos 3.2.8.3 Inventario del Parque
Automotor, literal A Inventario. Evidencio: “Se
. . . realiza inventario del parque automotor al
La Interventoria  verificard la . . .
. . , . Concesionario mediante plataforma SIGAB y en
existencia de Vehiculo auxiliar para el ' . . .
32 cargue y transporte de  cajas X campo” para ASE 5, ey1denc1ando que se tiene
removibles abierta por parte de la interventoria la SAC90 la
cual fue remitida a la UAESP para abrir presunto
incumplimiento al cual la SAL dio respuesta y la
interventoria no comparte lo determinado por la
Unidad y se encuentra a la espera de una reunion
para determinar el cierre o no de la misma.
La  Interventoria  verificard  la La in.terventoria en su componente técnico
existencia de Area para el cargue y operativo, UAESP-CPC-ASES-5141-24:
33 descargue de cajas con residuos X Respue.sta OP-2024-0096 -Obseryacwnes .Plan
compactados Operativo Ad. 32 ASE 5 por medio de radicado
' 20247000091222 donde genero observaciones.
La interventoria en su componente técnico
operativo, numeral 3.2.8 Mantenimiento de
La  Interventoria  verificarda la Vehiculos 3.2.8.3 Inventario del Parque
34 existencia de Vehiculo con X Automotor, literal A Inventario. Evidencio: “Se
" | equipamiento para el lavado de realiza inventario del parque automotor al
contenedores (lavacontenedores). Concesionario mediante plataforma SIGAB y en
campo” para ASE 5, el operador cuenta con 2
lavacontenedores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024, relacionadas con la
mantenimiento preventivo y correctivo de los contenedores:

2 ~ | NO
# | OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
La interventoria en el componente técnico operativo,
La Interventorfa  verificard el numeral 3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones
cumplimiento or arte  del de Campo relacionadas con la actividad de
41 Congesionario Ic)lel }FI)OI'aI'iO X contenerizacion, informa que realizd6 36 visitas al
' frecuencia del mantenimiento de lo}s] mantenimiento de contenedores y generd para ASE 5, 12
contenedores Hallazgos.
Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
. - |NO
# | OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
La interventoria en el componente técnico operativo,
La Interventorfa verificard el numeral 3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones
cumolimiento or arte  del de Campo relacionadas con la actividad de
49 Congesionario deplas ac tlzvi dades de X contenerizacion, informa que realiz6 36 visitas al
’ mantenimiento reventivo de mantenimiento de contenedores y generd para ASE 5, 12
p Hallazgos.
contenedores
Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo
La interventoria en el componente técnico operativo,
numeral 3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones
La Interventoria verificara el de Campo relacionadas con la actividad de
43 cumplimiento  por  parte  del X contenerizacion, informa que realizé 29 visitas al
"~ | Concesionario de la frecuencia de LAVADO de contenedores para ASE 5 Y genero 2
lavado de los contenedores hallazgos.
Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo
La interventoria en el componente técnico operativo,
La  Interventoria  verificard el numeral 3.2.2 Contenerizacion - 3.2.2.2 Verificaciones
cumplimiento or arte  del de Campo relacionadas con la actividad de
44 Conlc)esionario dep las ac tri)vi dades de X contenerizacion, informa que realizo 36 visitas al
’ Mantenimiento correctivo de mantenimiento de contenedores y generd para ASE 5,
v 12 HALLAZGOS
contenedores
Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024, relacionadas con otras

disposiciones para la instalacion de contenedores

. ~ | NO
# | OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
Esmplgrrggr\;te;ltorlgor Ver;il:;m dfe:} La interventoria en el compon.ente. Fécnico operativo,
Concesionario si durante la ejecucion numeral . 3.2.2 Contener‘lzacmn . 3222
del mantenimiento preventivo los Verlﬁca010qes de Campo relamonadag con la ac't%V1dad
contenedores se encuentran en estado de cont§n§r12a01on, informa que reahzo' 36 visitas al
NO funcional ya sea por ruptura mantenimiento de contenedores y genero para ASE 5,
parcial o total, choque, incendio o 12 HALLAZGOS. I?a'ra el preseqte perlodq ¢
5.1 vandalismo ’ se ej;cu ard el X formularon dos (2) Solicitudes de Accion Corr§ctlva -
mantenimie’nto comectivo y  se SAC y fueron cerr’adas.dural}ye el mismo perlpdo ya
reportard via correo electrénico a Ia que la Interventoria evidencié que el Concesionario
. ~ . subsandé los hallazgos de los contenedores
Interventoria, sefialando localidad, .
barrio, direccion exacta de ubicacion relacionados.
}\;VgGeé)gie.ferencmcmn bajo el sistema Anexo N° 2 -ASE 5- Verificaciones de campo
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
# | OBLIGACION EJECUTO | NO ; OBSERVACIONES
EJECUTO
La interventoria en el componente técnico operativo,
numeral 3.2.2 Contenerizacion- 3.2.2.2 Verificaciones
. . . . de Campo relacionadas con la actividad de
La interventoria verificara que g . P -
Posterior al mantenimiento contenerizacion, informa que realiz6 36 visitas al
. . . mantenimiento de contenedores.
preventivo y/o correctivo que el area
5.2 f:gé‘iz;:a s:spzlrl((::ilzlzrltra (lflrr;lgé?oniz X Para las visitas de campo utiliza el formato UAESP-
livianas) y mantenimiento del MI14-F26 MANTENIMIENTO DE
. . CONTENEDORES PUBLICOS, en el cual se
concepto de area limpia. . L D . o
encuentra incluido: “Se garantiz6 el area limpia
después de la operacion de mantenimiento? Cumple
(1) No cumple (2) No aplica (3)”
La interventoria en el componente técnico operativo,
numeral 3.2.2 Contenerizacion- 3.2.2.2 Verificaciones
de Campo relacionadas con la actividad de
contenerizacion, informa que realizd 36 visitas al
mantenimiento de contenedores.
;z#sszgggz;:gggasr: 1123;;; Para las visitas de campo utiliza el formato UAESP-
5.3 | cabo cada vez que se necesite realizar X MI14-F26 MANTENIMIENTO DE
las actividades descritas en el acapite CONTENEDOR.ES .PUBLICOS’ en el cual se
“Mantenimiento correctivo™. encuentra incluido: “MANTENIMIENTO
CORRECTIVO”. Para el presente periodo se
formularon dos (2) Solicitudes de Accién Correctiva —
SAC y fueron cerradas durante el mismo periodo ya
que la Interventoria evidencié que el Concesionario
subsané los hallazgos de los contenedores
relacionados.
En caso de reemplazo de elementos
durante el mantenimiento  se En el numeral 3.2.2.2.2 MANTENIMIENTO DE
entregara a la interventoria el CONTENEDORES/A. MARZO DE 2024, la
repuesto  cambiado  para  su interventoria informa: “la Interventoria realizo visita
5.4 | verificacion y posterior devolucion al X a la base de operaciones con el fin de validar el
concesionario en un plazo no mayor a reporte de cambio de partes de contenedores, remitido
cinco (5) dias habiles; en caso de por el Concesionario. Esta actividad fue registrada
inexistencia del mismo se presentara mediante el Acta N° 3335.”
un informe sucinto al respecto.
En el numeral 3.2.2.3 VERIFICACIONES SIGAB, la
interventoria informa que verifico las programaciones
“Gestion de Operaciones — Descargue de Capas” y el
. , . , reporte ‘“Planeacion Lavado de Contenedores y
La interventoria verificara que el . o "
. . , Planeacion Mantenimiento de Contenedores”, que se
concesionario elaborara el plan de . ,
5.5 . X encuentra en la ruta Reportes online/ Moddulo/
mantenimiento de los contenedores, y . o
realizo seguimiento a lo planificado. Qpergcmnes. Como re'sultado de esta act1v1da.1d no se
identificaron observaciones. Esto fue comunicado al
concesionario bajo el comunicado UAESP-CPC-
ASES-5317-24 con radicado UAESP
20247000212172 del 15 de abril de 2024.
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
# | OBLIGACION EJECUTO E;)ECUTO OBSERVACIONES
La interventoria verificard que el
concesionario presenta y remite a la
UAESP e Interventoria el plan de
contenerizacion en su 4area de
5.9 | operacion al inicio de la operacion N/A No aplica para este periodo.
con los contenedores debidamente
georreferenciado  bajo el sistema
WGS84, asi como las actualizaciones
a que sea sometido.
Como una contribucion a las acciones
afirmativas hacia los recicladores de
oficio, éstos podran solicitar a la
UAESP la instalacion de
contenedores en puntos de separacion
o “parches”2 con el fin de evitar el
Zzp?;céﬁii?:lz ddgerzgﬁgigzhgﬁiﬁ? La interventoria en el numeral 3.2.2.1.2.2 ENTREGA
Las solicitudes elevadas por los DE ' CONTENEDORES APR OVECHABLES A
recicladores para la instalacion de los TER(?EROS’ reporta - que: D.e acugrdo con fo
5.10 mencionados  contenedores  serdn X mencionado en el numeral anterior de inventario de
analizadas por la UAESP con los contenedores, el C0n€esi0nari0 en su informe de
recicladores  de  oficio,  para marzo de 2024, reportf), un total de 699 contenedores
determinar la viabilidad de Ilas entregados a terceros.
mismas. El operador se obliga al
suministro y atencion del contenedor,
teniendo en cuenta los limites
establecidos para el suministro de
contenedores en este anexo de
calidad.
La recoleccion de  contenedores La interventor'ia enel A'n.exo: “2. Veriﬁs:?ciones de
solamente se realizard a través de campo”, relacmng 39 visitas a recoleccion en
dispositivos mecénicos, no se permite contenedores, utlllrzando el formato “UAESP-M14-
el trasbordo bolseo ,a bolseo de F25 RECOLECCION DE CONTEN.EI.)ORES”’ en el
5.12 residuos hacia el vehiculo X cual real.lzan el seguimiento a las act1V1da.des de
compactador,  salvo situaciones recole.ccu')n de contenedores y para el perloilo actual
insalvables o especiales que seran 5¢ reglstraron 3Ahla11azgos por conee pto (,16 Al .
revisadas por la interventorfa. t(.zrmmar la .actzvzdc.zd de recoleccion el area quedo
libre de residuos dispersos?”
El concesionario debera garantizar el
suministro, instalacion,
mantenimiento y lavado de los
contenedores para el almacenamiento . , L. .
y presentaciéon de los residuos La interventoria en el c'om}')f)nente técnico operativo,
aprovechables. Asimismo. deberd numeral 3.2.2 Conte':nerlzacmn- 3222 Verilﬁ'cacmnes
5.15|%P i ) ) 1 d ’ tro de | X de Campo relacionadas con la actividad de
fiagrSir;rﬁ:; ie?ﬁfi?fagzoobéf)n hrc(;ra: 3: contengri;acién, informa que realizaron 36 visitas al
los que se encuentren en mo do, no mantenimiento de contenedores.
operativo o se hayan dafiado o
vandalizado y su estado operativo no
sea recuperable.
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL
Fuente: Elaboracion propia
2.4.2. Revision y analisis de PQRS segiin la informacion reportada en el SIGAB (bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el cual estipula que el presente seguimiento se realizara
cada dos meses, por lo cual en se podra evidenciar en el informe del siguiente periodo.

2.4.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP
realizd seguimiento y/o acompaiiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas
con las actividades de contenedores para el ASE 5.

Durante estas visitas, tanto administrativas como en terreno se verifica el diligenciamiento de los formatos de interventoria y las
actividades de verificacion realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a las actividades
relacionadas con contenedores realizadas por el operador de aseo. En relacion con el seguimiento de dichas actividades, el equipo
de supervision realizo la visita administrativa done se realizd 2 verificaciones de la siguiente manera de la siguiente manera:

Tabla 12. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de Contenerizacion.

CONTENERIZACION

L Modalidad
N Fech Localidad Ubicacion Objet Obse i
o cha i jeto rvaciones Terreno | SIGAB

Supervision y control de la
1 16/05/2024 Suba CL169A con Kr 65 actividad de Sin observaciones Administrativa interventoria
contenerizacion.

Supervisiony control de la

2 17/05/2024 Suba CLIZ7AKRS1A actividad de Sinobservaciones Administrativa interventoria
contenerizacion.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en las tablas anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo como
Administrativas.

2.5. ACTIVIDAD DE LAVADO PGIRS

2.5.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 para el componente

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realizo la verificacion de las obligaciones relacionadas
con el componente de lavado de areas publica, como resultado se presenta en las siguientes Tablas

Tabla 13. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024, relacionadas con la actividad
de lavado PGIRS:
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
# | OBLIGACION EJECUTO |NO OBSERVACIONES
EJECUTO
En el numeral 3.2.4.2. VERIFICACIONES DE CAMPO Ia
. , ., interventoria indicd: “Durante el mes de abril de 2024, la
Verificara la realizacion en , . . . .
campo de la actividad de Interventoria no realizo verificaciones de campo considerando
que el 11 de abril de 2024, la UAESP y los 5 Concesionarios del
lavado en puentes TR . L
catonales metalicos. en servicio publico de aseo, suscribieron un Acta de Entendimiento,
1 |P . N X en la cual se acordo suspender el lavado de areas publicas en
concreto y mixtos, incluidos . . . .
los del Sistema BRT. Metro atencion a las medidas adoptadas por el Distrito mediante la
’ > Resolucion No. 0291 del 10 de abril de 2024 de la Empresa de
hasta las rampas de acceso : , ,
. Acueducto y Alcantarillado de Bogota, razon por la cual no se
de las estaciones. o . . . .
continué con la ejecucion de verificaciones en campo
programadas.”
En el numeral 3.2.4.2. VERIFICACIONES DE CAMPO Ila
interventoria indicd: “Durante el mes de abril de 2024, la
Interventoria no realizo verificaciones de campo considerando
. . que el 11 de abril de 2024, la UAESP y los 5 Concesionarios del
Realizara seguimiento y TSR - L
control a las frecuencias y servicio publico de aseo, suscribieron un Acta de Entendimiento,
2 ) .. X en la cual se acordo suspender el lavado de areas publicas en
horarios de las actividades o . . .
de lavado de dreas piiblicas atencion a las medidas adoptadas por el Distrito mediante la
Resolucion No. 0291 del 10 de abril de 2024 de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota, razon por la cual no se
continué con la ejecucion de verificaciones en campo
programadas.”’
En el numeral 3.2.4.2. VERIFICACIONES DE CAMPO Ila
interventoria indicé: “Durante el mes de abril de 2024, la
Interventoria no realizo verificaciones de campo considerando
Realizara el seguimiento y que el 11 de abril de 2024, la UAESP y los 5 Concesionarios del
control a los cronogramas servicio publico de aseo, suscribieron un Acta de Entendimiento,
3 | de los concesionarios para X en la cual se acordo suspender el lavado de areas publicas en
las actividades de lavado de atencion a las medidas adoptadas por el Distrito mediante la
areas publicas. Resolucion No. 0291 del 10 de abril de 2024 de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogotd, razon por la cual no se
continué con la ejecucion de verificaciones en campo
programadas.”
Revisara y avalara el
inventario de  puentes EN EL NUMERAL 3.2.4.1 REVISION
peatonales que los DOCUMENTAL/3.2.4.1.1 INFORME MENSUAL DEL
4 concesionarios deban X CONCESIONARIO / A. FEBRERO DE 2024, la interventoria
intervenir en cada area de informo: “La Interventoria de la revision del informe no genero
prestacion, de tal manera observaciones sobre la informacion presentada por el
que la UAESP cuente con la Concesionario.
informacion actualizada.

Fuente elaboracién propia

2.5.3 Analisis de las visitas administrativas y de campo realizadas por la UAESP (Semestral)

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP,
se realizara una vez por semestre y durante el periodo comprendido en el presente informe no fue posible realizar verificaciones,
teniendo en cuenta que a la fecha de la visita administrativa de interventoria no se habian programado por parte del operador
actividades de lavado PGIRS para el ASE 5.
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INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

2.6. ACTIVIDAD DE LA ADICION DE MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO

2.6.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 para el componente

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realizo la verificacion de las obligaciones relacionadas
con la adicion de mayores frecuencias de lavado, como resultado se presenta la siguiente tabla:

Tabla 14. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024, relacionadas con la actividad de
la adicion de mayores frecuencias de lavado:

# OBLIGACION EJECUTO | . JE%%TO OBSERVACIONES
Revisar el plan cronoerama de La interventoria en la Tabla 10 Revision
mavores frerc)uenci}';s de glava do a documental, informa que para el mes de abril
| des}allrrollar en las respectivas ASE. el X aprobo el informe de actividades de marzo de 2024
cual deberd ser en‘?re ado por ,105 de la Adicion 31 aprobado el 18/04/2024 UAESP-
Comcosiona gado p CPC-ASE5-5304-24 (Rad. UAESP
) 20247000202572)
?;I\)/?g;sarub%lzz ézsasgges;?g;f:n ?ci En la carpeta No. 8 informe MFL se identifica que
o erativoz de mavores frecuencias de la interventoria verifico el informe de actividades de
) 1£/a do de areas }i’lblicas remitan la X febrero de 2024 de la Adicion 31 y realizdo 69
informacién a 12 interve}rlltoria 2 la verificaciones en campo encontrando 2 hallazgos
UAESP. v la autoridad de oli(’:ia ara los cuales fueron gestionados por este y cerrados a
efectos Eleylo previsto en la If)ey conformidad por la Interventoria.
En la carpeta No. 8 informe MFL se identifica que
Inspeccionar 'y vigilar que las la interventoria verifico el informe de actividades de
3 actividades de mayores frecuencias de X febrero de 2024 de la Adiciéon 31 y realizé 69
lavado se cumplan dentro de estrictos verificaciones en campo encontrando 2 hallazgos
estandares de calidad. los cuales fueron gestionados por este y cerrados a
conformidad por la Interventoria.
Requerir a los concesionarios la La interventoria en el numeral 5.1.4. Informa que,
4 atencion de mayores frecuencias de X para el mes de abril de 2024, no se solicitaron
lavado identificados o solicitados por lavados extraordinarios adicionales a los incluidos
la UAESP. en el Anexo 1 de la Adicién N° 31.
Presentar informes de la ejecucion de la En el informe mensual de interventoria, se presenta
5 actividad de mayores frecuencias de X la carpeta No. 8 informe MFL, en la cual se presenta
lavado en cada una de las ASE, el resumen de las actividades realizadas por la
ejecutadas por los concesionarios. interventoria en el mes de marzo de 2024.
La interventoria revisard, conceptuara . , e
aprobara el Valor y la Forma de Pago La interventoria emitid concepto acerca de las
?] ge los contrates  adicionales de cantidades ejecutadas del 1 al 28 de febrero de 2024
6 mavores  frecuencias  de  lavado X UAESP-CPC-UAESP-7805-24- 20247000214662
sus}c]ritos entre la UAESP los 24/04/2024: Informe de actividades de febrero de
Comoesionamiog y 2024 de la Adicién 31.
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NO

EJECUTO OBSERVACIONES

# OBLIGACION EJECUTO

En la carpeta No. 8 informe MFL se identifica que
la interventoria verifico el informe de actividades de
febrero de 2024 de la Adicion 31 y realizd 69

La interventoria debera exigir y verificaciones en campo encontrando 2 hallazgos
verificar el cumplimiento por parte de los cuales fueron gestionados por este y cerrados a
los concesionarios de las normas de conformidad por la Interventoria.

7 o PR X
seguridad industrial, higiene y salud en
el trabajo necesarias en la ejecucion del Para las visitas de campo utiliza el formato UAESP-
contrato. M14-F24 MAYORES FRECUENCIAS DE

LAVADOQO, en el cual se registran en el numeral 3.
Las verificaciones de SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Las demas que sean asignadas por el

. N/A NO APLICA PARA ESTE MES
Supervisor del contrato.

Fuente: Elaboracion propia
2.6.2. Revision y analisis de PQRS segiin la informacion reportada en el SIGAB (Bimestral)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizd
la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQR'S) segun la informacion reportada en el SIGAB, para determinar la
queja mas recurrente. De manera general para los meses de abril mayo del 2024, se presentaron 3986 registros entre quejas,
reclamos y solicitudes para la ASE 5. De los cuales, dos (2) se identificaron para el componente de mayores frecuencias de
lavado, es decir las solicitudes, quejas o reclamos por este componente corresponden tinicamente al 0.05%. La distribucion de
estas PQRs fue sobre: de dos solicitudes de lavado de areas publicas. El comportamiento para el periodo analizado se presenta
en la siguiente grafica.

Grafica 2. Comportamiento PQRS para las actividades de mayores frecuencias de lavado en el periodo de abril mayo
de 2024

PQRS LAVADO

H Total

0 r

LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Los datos del anterior andlisis se anexan al presente informe, los cuales fueron consultados en la plataforma SIGAB el 28 de
junio de 2024, plataforma en donde se almacenan todas las solicitudes ingresadas en el periodo de anélisis, para todos los
componentes.

(@) Pagina 27 de 76 GIR-FM-09
icontec IPB-A-1 V3

1SO soo1

SC-2000374



INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

2.6.3. Analisis de las visitas administrativas y de campo realizadas por la UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP
realizd seguimiento y/o acompaiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas
con la adicion de mayores frecuencias de lavado para el ASE 5.

Durante estas visitas, tanto administrativas como en terreno se verifica el diligenciamiento de los formatos de interventoria y
las actividades de verificacion realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a las
actividades relacionadas con las actividades de la adicion de mayores frecuencias de lavado realizadas por el operador de aseo.
En relacion con el seguimiento de dichas actividades, el equipo de supervision realiz6 la visita administrativa done se realizé 1
verificacion de la siguiente manera de la siguiente manera:

Tabla 15. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision a actividades relacionadas con la adicién de mayores
frecuencias de lavado.

MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO
No Fecha Barrio Ubicacion Objeto Observaciones Modalidad
1 3/04/2024 NUEVA |Avfgldi Zaseo - Supervisio trol adicion MFL Sin Administrativa
ZELANDIA os H eC!La1 ;)ées por| supervision y controtadicion observaciones interventoria

Fuente: Elaboracion propia

2.6.4. Seguimiento adiciones mayores areas de lavado

En el informe del mes de abril de 2024, la interventoria informo que revisé y aprobo los siguientes informes de interventoria,
presentados por el Concesionario Area Limpia DC:

Tabla 16. Informes de mayores frecuencias de lavado aprobados por interventoria en el mes de abril 2024

, CONCEPTO
MES FECHA Y COMUNICADO DE FECHA Y NUMERO DE (APROBADO, EN
RECEPCION COMUNICADO DE RESPUESTA | REVISION, CON
OBSERVACIONES)
4/03/2024 18/03/2024
75 28 de febrero de OP-2024-0224 UAESP-CPC-ASE5-5227-24 Aprobado
(Rad. UAESP 20247000151912)

Fuente: Informe mensual No. 73 — Capitulo MFL- CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo abril 2024

Al 30 de abril de 2024, la interventoria emitid concepto acerca de las cantidades de la adicion No. 31 - DEL 1 AL 28 de febrero
de 2024 con el radicado —20247000214662.

2.7. ADICION RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS PROVENIENTES DE PUNTOS CRITICOS Y
ARROJOS CLANDESTINOS

2.7.1. Revisiéon del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396 de
2018 para el componente

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realizd la verificacion de las obligaciones relacionadas
las actividades de la adicion de recoleccion y transporte de residuos provenientes de arrojos clandestinos y puntos criticos, como
resultado se presenta en las siguiente Tabla:
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2.7.2. Revision y analisis de los reportes de recoleccion de arrojos clandestinos en Matriz Interactiva de la Interventoria

Tabla 17. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024, relacionadas con la actividad

de la adicidn de adicion recoleccion y transporte de residuos provenientes de puntos criticos y arrojos clandestinos:

o o NO
# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES
Realizar el seguimiento y control a la implementacion de los planes operativos entregados por los Concesionarios
En el informe mensual de interventoria,
presenta la carpeta No. 7 PC, en la cual
Realizar el seguimiento y control a la presenta el resumen de las actividades
1 implementacion de los planes operativos X realizadas por la interventoria en el mes
entregados por los Concesionarios de abril de 2024 relacionadas con la
supervision realizada a la ejecucion de
Puntos criticos.
2, Sobre el Censo, Recoleccion y Transporte de puntos critico.
En la carpeta 7. INFORME PC -
Numeral 5.2.1 ~ REVISION
DOCUMENTAL /5.2.1.1 INFORME
MENSUAL DEL CONCESIONARIO,
Verificar que el concesionario entregue el censo presenta el censo de puntos criticos e
2.1 | de puntos criticos en los tiempos establecidos y X informa: “Se presenta diferencia entre
que cumpla con los requerimientos para tal fin. el censo de puntos y los establecidos en
el PGIRS 2023, debido a que el censo
es actualizado mensualmente por el
Concesionario  acorde con lo
encontrado en campo.”
En el informe mensual de PC, en el
numeral la 5.3.2 RESULTADOS DE
VERIFICACIONES EN CAMPO DE
LA INTERVENTORIA, la
interventoria informo: “La
Verificar que los Concesionarios efectien las Interventoria reporto al Concesionario
29 jornadas especificas de recoleccion en sitios X 801 arrojos clandestinos, de los cuales
| predeterminados de las ASES previa solicitud 588  fueron  atendidos por el
de la UAESP y/o la Interventoria Concesionario y  cerrados  a
conformidad  por parte de la
Interventoria, 151 no aplicaban, 1
devuelto, 3 gestionados y 58 se
encontraban sin gestionar a la fecha de
cierre del presente informe.”
Supervisar la recoleccion y transporte de los En el informe mensual de PC, en el
residuos de los puntos criticos y residuos de numeral 5.2.2 RESULTADOS DE
23 demoliciéon, construccion o  voluminosos X VERIFICACIONES EN CAMPO DE
"~ | abandonados en el espacio publico (de arrojo LA INTERVENTORIA, la
clandestino), de acuerdo con lo establecido en interventoria informé que verifico 48
los Planes Operativos de los Concesionarios puntos criticos en 213 verificaciones.
Requerir a los Concesionarios la atencion de
2.4 | puntos criticos identificados o solicitados por la X NO APLICA
UAESP.
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5 . NO
# OBLIGACION EJECUTO EJECUTO OBSERVACIONES

3. Sobre recoleccion y transporte de residuos de demolicién, construccion y voluminosos abandonados en el espacio
publico (Arrojo Clandestino).

3.1

Supervisar la recoleccion y transporte por parte
de los concesionarios en cada una de las ASE
de los residuos de demolicion, construccion y
voluminosos abandonados en el espacio
publico (Arrojo Clandestino), de acuerdo con
lo establecido en los Planes Operativos de los
Concesionarios.

En el informe mensual de PC, en el
numeral 5.3.2 RESULTADOS DE
VERIFICACIONES EN CAMPO DE
LA INTERVENTORIA, la
interventoria informo: “La
Interventoria reporto al Concesionario
801 arrojos clandestinos, de los cuales
588  fueron  atendidos por el
Concesionario y  cerrados  a
conformidad  por parte de la
Interventoria, 151 no aplicaban, 1
devuelto, 3 gestionados y 58 se
encontraban sin gestionar a la fecha de
cierre del presente informe.”

4. Sobre recoleccion y transporte de Animales Muertos:

4.1

Llevar a cabo el control y el seguimiento a la
recoleccion y transporte por parte de los
concesionarios en cada una de las ASE de los
animales muertos de especies menores, que no
excedan los 50 kg, abandonados en las vias y
areas publicas.

En la carpeta 07. INFORME PC, en el
numeral 5,4 reporta 7 atenciones de
animales muertos del concesionario.

Adicionalmente, en el Anexo N° 2 de
la carpeta 07. INFORME PC- hoja 5
también se encuentra discriminado el

reporte de animales muertos

5. La Interventoria revisara, conceptuara y aprobara el cumplimiento de la Clausula Segunda- Forma de Pago — del
Contrato suscrito entre la UAESP y cada uno de los prestadores.

Revisar los registros de pesaje que se emitan en

En el mes de abril de 2024, Ia

los sitios de disposicion final, autorizados por la interventoria emiti®6 el concepto
UAESP. UAESP-CPC-UAESP-7811-24
5.1 20247000214682 15/04/2024
relacionado con las cantidades
ejecutadas del 1 al 29 de febrero de
2024.
Revisar el informe mensual que presenten los
concesionarios con relacion a las zonas
atendidas y ntmero de toneladas dispuestas En el mes de abril de 2024, la
durante la ejecucion de la adicion de los interventoria emiti6 el concepto
contratos de concesion, sin perjuicio de revisar UAESP-CPC-UAESP-7811-24
5.2 |los demas informes que el contratista debe 20247000214682 15/04/2024
presentar por solicitud expresa de la UAESP y relacionado con las cantidades

de aquellos que ademas debe presentar en
cumplimiento las previsiones contenidas en la
ley la normatividad vigente aplicada en la
materia.

ejecutadas del 1 al 29 de febrero de
2024.
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2.7.3. Revision y Analisis de solicitudes de recoleccion de arrojos clandestinos y puntos criticos
De acuerdo con lo determinado en el Plan de Supervision Monitoreo y control vigente, se analizaran 3 solicitudes de manera
aleatoria, reportados de puntos criticos y arrojos clandestinos para el ASE 5.por la interventoria en la matriz. La verificacion

realizada por el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP arrojo los siguientes resultados.

Tabla 19. Analisis de solicitudes de recoleccion de arrojos clandestinos y puntos criticos

# Dias
Fecha de Fecha . 5 . .. .. Reporte
ID . . ) Actividad Barrio Direccion| Hallazgo |Respuesta| Atencidn . para |[Cumple
Asignacion | ultima rta Atencion ..
atencion
58
243163 | 30/05/2024 | 310512024 | %S | pgrogy | KITIB | evdendan | ceppang | 3oisi2024 | 310512024 | 1 si
Clandestinos con Cl 101 arrojos
clandestinos
. PRADO | /107, s
242036 | 200052024 | 3110512024 | T |vERaNIEGO | - 27 | BUCENYAN | ceprapo | 2010512024 | 3100812024 | 0 si
Clandestinos SUR con Kr51A  arrojos
T clandestinos
se
- e e Arrojos SAM JOSE | Kr54 con | evidencian . R e .
242514 | 27/05/2024 | 31/05/2024 . R A 28/05/2024 | 29/05/2024
! Yokl 1105120 Clandestinos| DEL PRADO | Cl134 arrojos CERRADO | 28105120 Haled ! =!
clandestinos

Fuente elaboracion propia

De acuerdo con el analisis hecho sobre los tiempos de atencioén por parte del operador después del reporte realizado por la
interventoria en la matriz interactiva encontramos que el operador atendi6 los reporte en maximo un dia y la interventoria realizo
la verificacion dentro de los tiempos estipulados, sin encontrar hallazgo al respecto.

2.7.4. Seguimiento a la ejecucion de la Adicion de Puntos Criticos y Arrojos Clandestinos

En el informe del mes de abril de 2024, la interventoria informo que revisé y aprobd el siguiente informe de interventoria,
presentados por el Concesionario Area Limpia D.C.:

Informes de mayores frecuencias de lavado aprobados por interventoria en el mes de marzo 2024:

e De la adicion N° 32, el 08 de marzo de 2024, la Interventoria radicé el concepto de pago de la factura
DCAL1253 correspondiente al servicio prestado del 1 al 31 de enero de 2024.

e  Adicionalmente, de la adicion N° 32, el 27 de marzo de 2024, el Concesionario radicé la factura DCAL1258
correspondiente al servicio prestado del 1 al 29 de febrero de 2024, la cual fue rechazada en razon a que el total
de la factura no coincide con el calculado por Ia interventoria.

2.7.5. Analisis de las visitas administrativas y de campo realizadas por 1a UAESP

De conformidad con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP
realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas
con la adicion puntos criticos y arrojos clandestinos para el ASE 5.

Durante estas visitas, tanto administrativas como en terreno se verifica el diligenciamiento de los formatos de interventoria y
las actividades de verificacion realizadas por el consorcio Proyeccion Capital. Igualmente, se realizaron seguimientos a las
actividades relacionadas con las actividades de la adicidon de puntos criticos y arrojos clandestinos realizadas por el operador de
aseo. En relacion con el seguimiento de dichas actividades, el equipo de supervision realizo la visita administrativa donde se
realiz6 2 verificaciones de la siguiente manera de la siguiente manera:
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Tabla 19. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision a actividades relacionadas con puntos criticos y arrojos

clandestinos.
PUNTOS CRITICOS Y ARROJO CLANDESTINO
—— Modalidad
. Ub . .
No Fecha Localidad icacién Objeto Observaciones Terreno | SIGAB
L SE EVIDENCIO RCD TIPO CLANDESTINO
Supervision y control RCD Y . . o .
1 710542024 Suba CL135B con Tv 126A Bis Arroio Clandestino EN ANDEN Administrativa interventoria
g REPORTE MATRIZ INTERACTIVA 241150
Supervision y control RCD Y ) i . . i
2 23/05/2024 Suba CALLE 135 CON KR 154 . . Sin Observaciones Administrativa interventoria
Arrojo Clandestino

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de la visita administrativa.

2.8. ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED

2.8.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria — Contrato 396 de 2018.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 5, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revis6 y analiz6 el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo No 1 — Técnico al Contrato UAESP No 396 de 2018 en lo que refiere al
componente de Corte de césped, a partir de la informacioén y soportes entregados en el Informe No 74 — Técnico Operativo de la
Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de abril de 2024 (radicado UAESP 20247000254632 del 20/05/2024).

Resultado de dicha revision se presenta en la siguiente tabla y en el Anexo No 1

Tabla 20. “Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024”.

I'ten'JCAJmpunmIte # Dbligacidn Ejecuto Ej:ct:.ltﬁ PaE[]iaeFlun:gnt Observaciones
e
En el numeral "3.2.7.1 Revisién Documental”™ del
Componente de Corte de césped del Informe No 74
Técnico Operativo, la Interventoria sefiala gue verificd
Werificara que el corte el Informe del concesionario AREA LIMPIA DISTRITO
de césped se realicy CAPITAL S.A.S. E.S.P., correspondiente al mes de
de conformidad a Iof marzo 2024 v determind que el Concesionario gjecutd
ACTIVIDAD establecide  en el el 99,70% del total de |3 programacidn
1.2.2] pe CORTE 1 [Reglamente Témico) X correspondiente a la atencidn de 8.452 dreas verdes
4 DE CESPED Operativo v el Decretol gue corresponden 2 7.713.599,25 m* de dres
531 de 2010 o el qud intervenida en corte de césped, el cual frente a I3
lo modifigue, adiciong referencia de la linea base PGIRS 2020 que es de
0 sustituva. £.991.801,00 m2, sobrepasa el valor establecido. ES
de adarar que, del total de drea ejecutada
2.841.294,92 m2 corresponde 2  la segunda
intervencidn de 2.789 zonasverdes en el mes, ya que
el césped presentaba una altura superior a 10 cm
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ite lco W - - No Ejecutd _
mponente l0bligacidn Ejecuto Ejecuté |Parcialment Observaciones
m

Wdicionalmente en el numeral "3.2.7.2 Verificacioneg
de Campo™ indican que realizaron 238 verificaciones
con 100 hallazgos tramitados a través de Matriz
Interactiva v 16 de reportes asocados a bordeo sin
nivelacidn cero. El hallazgo mas frecuente fue “El
cddigo de la zona verde presenta inconsistenda”™ con
un 61% de representacidn

Del mismo modo entregan “Anexo N2 2 -ASE 54
Verificaciones de campo”, "Anexo N2 5 -ASE 5- Estado
hallazgos Matriz Interactiva”™; “Anexo Mo 12 — ASE §
Planeacidn césped” v respecto a las  Penales
pecuniarias v SAC, se encuentran en el Informe
Nuridico adjunto al Informe mensual.

Fealizard seguimientol

y control al corte de
césped que invade
52 enraiza en la bas

De conformidad con lo definido en & Manual de
Interventoria VS, este aspecto se revisa en lag
verificacdones registradas bajo los formatos "UAESP-
M14-F16 REVISION CALIDAD DE CORTE DE CESPED

V4" P 5e realiza af rorfe de céspad an of drea drceilaf
eliminando ef pasto gue imvade y se enraiza en /3 Hass

los  residuos
generado
s dentro  de log
tiemposestipulados
en el
Reglamento  Téonicol
Operativo.

retirar

de los arboles| X de los drboles?”
cumpliendo  con |
estipulado  en e Dado lo anterior, en el “Anexo M° 2 -ASE 54
Reglamento  Técnico) Verificaciones de campo”™ del Informe Mo 74 Técnico
Operativo. Operative; durante el mes de abril 2024 hicieron 238
validaciones en la gue revisaron dicho aspecto
cegin lo reportado allil v en el Informe, no se
registraron hallazgos
al respecto.
En & Manual de Interventoria V5, este aspecto se
revisa en las wverificadones registradas bajo  log
\Verificard  que  los formatos "UAESP- M14-F16 REVISION CALIDAD DH
COnCesionarios, CORTE DE CESPED W4 vy "UAESP-M14-F33
posterior a I3 RECOLECCION DE RESIDUOS DE CESPED ¥ PODA DB
actividad de corte ds ARBOLES V2"
césped, proceda 3 @ X

Dado lo anterior, en el “Anexo N° 2 -ASE 54
Werificaciones de campo” del Informe Mo 74 Técnico
Operative; durante el mes de abril 2024 solamente
hicieron validaciones registradas a través del formato
"UAESP-M14-F16 REVISION CALIDAD DE CORTE DH
CESPED 4" ¥ "UAESP-M14-F32 RECOLECCION DH
RESIDUOS DE CESPED Y PODA DE ARBOLES W2")
ISegin dicha informacidn, no se registraron hallazgos

al respecto no hav reportes con el formato.
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. L .| No Ejecutd _
IItem iComponente 'Obligacion E]m"IEjmté Parcialment Observaciones
e
Exn al momeral 3.2 7.2 Farjficaciones de Campo ™ dal
Werificarda que  las] [nformea o 73 Teécmeo Operative; mdican que realizaron
intervenciones P 233 venficaciones con 6 Hallazgos tramitados a través de
realicen cuands el [hiztriz Interactiva relacionados a " Zona verds sin
césped tenga lal x intervencion, alwa magvor a 10 em".
altura definida en el 8 dicionahmen . =2 455
Reglamento  Técnico) diclonaiments enfrazan Afm::"" o
Operativo. Verificaciones ris campa” ¥ Anexo N § -ASE _}-_.Esrmiu
lhallazges Matriz Interactiva”, como soporte de dichas
walidaciones.
[Finzlmente se reitara la observacion de la mterventoria en
relzcion con la atencion adicional de 3.205.520,40 m*®
leorrespondientss a la segunda mtervencion de 3.643 zonas
nerdes en al mes, con ocazion a que el céspad presentzba
hma alhira supenior 2 10 cm.
En el numeral "4.2. Verficaciones de campo” del
Componente de "4. Imterventoria en Seguridad +
Salud en el Trabajo"; del Informe Mo 74 Técnico
DOperativo; la Interventoria informa que realizaron 5
Garantizard que los verificadones durante la prestacion del servido del
. ) componente de Corte de césped en ASE 5 con 3
concesionanos I hallarqns de 55T, dos de los cuales reladenados con)
cumplan 4 con- dasd X “ L3 malla de sequridad se encventra an buen estado”
ggtﬂf:dd:;eg:n :I v uno relacionado con * Envases de guimiicos sin fofas
Reglamento  Técnico de  sequridad” los cuales fusron reportados  al
X Concesionario a través de la MatrizInteractiva.
Operativo.
wdemas, en el "Anexo N° 5 -A5E 5- Estado hallazgo
Matriz Interactiva” del mismo informe, se evidenci
que el hallazgo mas reiterado (2 hallazgos) para
mes fue: “La malla de seguridad se encuentra 2
buen estado (Mo rota, éconrodachines fundonales)?
revisado a ftravés del formato UAESP-M14-F1
REVISION PROCESD DE CORTE DE
CESPED V5.
En el numeral "3.2.7.1.1 Informe Mensual d
Concesionario” del ftem "3.2.7.1 Revisidn Documental
de"3.2.7 Corte de Césped” del Informe Mo 74 Técnic
Dperativo; la Interventoria indica que, para el mes d
marze de 2024, e Concesionaric presen
Revizara y avalara ell actualizacion en su inventario de zonas verdes, con u
imventarioc de todas total de 5.683 codiges gque corresponden
las areas verdes qug 4.892.4758,065 m2.
los concesionarios
deban intervenir en| X wdemads, en &l acapite “3.2.7.3 Verificaciones SIGAB"
cada area de la Interventona sefiala que el Concesionario registrd
prestacion, de ta en ¢l SIGAB la programacidn para el mes de abril dg
manera gue la UAES 2024, de 6.386 zonas verdes v un drea total dg
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cuente con la £.373.381,5¢ m?, en el reporte "Planeaddn Corte d
informacion Césped - Periodo”, que se encuentra en la ru
actualizada. Reportes onling/ Mddulo/ Operaciones, lo cual fus

werificado por la Interventora el 18 de marzo de 2024.

l4si mismo, =l Concesicnario reportd mediznte corred
|glectronico modificaciones en |z programacian el dia 31 d
marzo de 2024, validado por |z Interventoria el 01 de ahﬂ
lde 2024 en el SIGAB, quedando como proyeccion para
mes de abrl dz 2024 un totzl de 6435 zonas verdes, con|
um drez total de 5.329.295 358 m’ programados.

ICon |z informacion anterior, |3 Interventoria rezlize visitag
lde seguimients y werificzcion de la programacion vy log
resultados de estas se desarrollan en &l numeral 3.2.7.2.

La Interventoria compare la capa de zonas werde
descargada del SIGAE &l 16 de abril de 2024 v la
zonas wverdes del inventario reportadas por
Concesionario mediante comunicado OP-2024-030
del 05 de abrl de 2024 v no se presentaro
diferencias.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 74 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 5 — Abril de 2024.

Finalmente, la interventoria en su informe mensual, para este componente, presenta las siguientes conclusiones y/u observaciones:

Una vez revisado el informe mensual del Concesionario correspondiente al mes de marzo de 2024, la Interventoria mediante el
modulo "Gestion de informes"” del SIGAB presento las siguientes observaciones:

e Elcodigo 11AN1059-4 presenta en el PDF la siguiente observacion "se ajusta area, se reduce zona dura" pero en
el archivo Excel no tiene asociada ninguna observacion.

o Elcodigo 11AN1159-82 (ID 235878) presenta en el PDF la siguiente observacion "Se elimina codigo por pérdida
de zona verde" sin embargo en el archivo Excel es reportado como intervenido y con dos intervenciones.

o Los registros fotograficos de bordeo tienen fecha del mes de febrero de 2024, asi como algunas fotos de las
actividades presentadas para el mes de marzo de 2024.

e Se anexa archivo "Anexo Areas verdes via tarifa ejecucion marzo 2024 ASE 5" en donde se identificaron zonas
programadas para segundas intervenciones con una diferencia de 7 dias entre fechas. Ademas, se resaltan zonas
ejecutadas con segundas intervenciones con 10 dias de diferencia entre intervenciones.

La Interventoria realizo verificaciones de campo, en las cuales evidencio que el Concesionario presto el servicio de corte de
césped en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.
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2.8.2. Revision y Andlisis de peticiones, quejas y reclamos - PQRS segiin la informaciéon reportada en el SIGAB
(Bimestral) Corte De Césped.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizd
la revision y analisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) para el componente de Corte de césped segun la informacion
reportada por el SIGAB de los meses de Marzo y Abril de 2024 para ASE 5.

Evolucion mensual de PQRS:

Tabla 21. Evolucion mensual de PQRS relacionadas al corte de césped

'Variacion Mensual| Cantidad Variacion Variacion mensual
PQRS PQRS mensual (%)
Mayo 2023 21 9 75,00%
Junio 2023 21 0 0%
Julio 2023 17 -4 -19,05%
lAgosto 2023 10 -7 -41,18%
Septiembre 2023 10 0 0%
Octubre 2023 15 5 50%
INoviembre 2023 21 6 40%
Diciembre 2023 13 -8 -38%
[Enero 24 16 3 23%
Febrero 24 11 -5 -31%
Marzo 2024 3 -8 -73%
IAbril 2024 13 10 333%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIGAB Mayo de 2024

Tabla 22. PQRS Corte de césped marzo - abril de 2024

Cantidad de PQRS Marzo Abril Total
Corte de césped 3 13 16
Fuente: Tomado de SIGAB Mayo de 2024

PQRS por medio de registro:

Tabla 23. Tipo de medio de registro de PQRS

Periodo Con:e(f Linea 110 | SDQS UAESP - .| Verbal Total
Electronico Interventoria general
Marzo 2024 - 1 - 1 1 3
Abril 2024 2 5 6 - - 13
Total 2 6 6 1 1 16

Fuente: Tomado de SIGAB Mayo 2024.

En cuanto al estado, de acuerdo con la revision realizada en SIGAB, se tienen las siguientes cifras:

@ Pagina 36 de 76 GIR-FM-09
icontec IPB-A-1 V3

1SO soo1

SC-2000374



INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
Tabla 24. Estado PQRS
Periodo Cerrado Total
Marzo 2024 3 3
Abril 2024 13 13
Total 16 16

Fuente: Tomado de SIGAB Mayo 2024.
Tiempo de atencion para casos solucionados y cerrados:

Tabla 25. Tiempo de atenciéon PQRS

Solucionado (Dias Habiles)
Promedio de Atencion PQRS
1-5 Dias 10 Dias 11 — 15 Dias > 16 Dias
Corte de césped Marzo 2024 2 1 0
Corte de césped Abril 2024 0 12 1

Fuente: Tomado de SIGAB Mayo 2024.

Cabe precisar que los tiempos de atencion fueron calculados como el promedio mensual de la cantidad de dias habiles
comprendido entre la fecha de radicacion hasta la fecha de notificacion de la respuesta brindada por el concesionario.
Considerando los tiempos otorgados por Ley, Area Limpia en general se encuentra brindando respuesta dentro del
componente en los tiempos determinados por la Ley (11-15 dias).

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de césped en los meses de
marzo y abril de 2024 se tiene que:

> En marzo se present6 una notable disminucion de las PQRS del 73% respecto al periodo anterior (febrero). En
abril se presentd un incremento de las PQRS respecto a las presentadas en marzo.

> El canal de atencion por medio del cual se realizaron mas solicitudes y radicaciones fueron la Linea 110 (6),
SDQS (6) y correo electronico (2).

> E1 100% de la PQRS se encuentran en estado “Cerrado”.

»  Considerando los tiempos otorgados por Ley, Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. S.A.S ESP en general se
encuentra brindando respuesta dentro del componente en los tiempos determinados por la Ley (11-15 dias).
2.8.3. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo
seguimiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con el servicio de Corte de
césped.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé verificacion de la siguiente
manera:
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Tabla 26. Relacion de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de corte de césped en el mes de Abril 2024

Modalidad
Fecha | Localidad | Ubicacién Objeto Observacion
Terreno | SIGAB | Admon
De manera virtual, con la profesional
de la Interventoria Lorena Sabrina
Diaz Martinez se realizo la revision de
las validaciones correspondientes a la
actividad de corte de césped.
En lo correspondiente a la Obligacion
“Verificara que el corte de césped se
realice de conformidad lo establecido
en el Reglamento Técnico Operativo y
el Decreto 531 de 2010 o el que lo
modifique, adicione o sustituya” se
present6 el formato F15V7 con corte
al 30 de abril.
Realizar Se aclara que durante la vigencia del
supervision a las | analisis se realizaron cinco (5)
labores verificaciones de proceso en las
contractuales y de | siguientes ubicaciones:
seguimiento que | Puente Largo Av. Suba con CI 114
realiza la Britalia C1 169A con Kr 56
Interventoria Nueva Zelanda Cl1 183 con Kr 45
No Consorcio Tuna Baja Kr 102 con Cl1 155
30/04/2024 Proyeccion Estoril Kr 47A con Cl 103A. X
Reporta .
Capital
en la actividad de | De las anteriores validaciones se
corte de césped, | derivaron hallazgos relativos a la
para el area de Programacion (desfases).
servicio exclusivo | Asimismo, se identifico falencias
No. 5 —Prestador | en la limpieza preliminar, en
Area Limpia D.C. | cumplimiento con la Obligacién
S.A.S. E.S.P. “Garantizara que los
concesionarios cumplan con las
normas de seguridad establecidas
en el Reglamento  Técnico
Operativo” (registros fotograficos
en informe anexo).
Para el reporte de calidad se valida el
Formato F16v4. Se realizaron en total
233 verificaciones en donde se dio
cumplimiento a la  Obligacién:
“Verificard que las intervenciones se
realicen cuando el césped tenga la
altura definida en el Reglamento
Técnico Operativo”.
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Modalidad
Terreno | SIGAB | Admon

Fecha | Localidad | Ubicacién Objeto Observacion

Se reviso el registro fotografico de la
validacion con No. interno 981913 en
la CL 141 CON KR 133, CODIGO:
11AN1158-101 (Anden) donde se
evidenci6 que NO CUMPLE “La
zona verde presenta césped con altura
mayor a los 10 cm no se evidencia la
prestacion del servicio de corte de
cesped. (Zonas no intervenidas).
(registro  fotografico en informe
anexo).

Considerando que el hallazgo mas
reiterativo se relaciona con el tema de
bordeo, esta Unidad solicitd la
revision especifica de este item.

La interventoria present6 soporte del
cumplimiento de sus obligaciones
contractuales en el seguimiento a la
prestacion del servicio publico de
aseo, actividad corte de césped ASE 5.

Fuente: Elaboracion propia — Abril 2024

En general la verificacion revisada cumplié con la evaluacion de todos los aspectos de la actividad de Corte de césped,
de conformidad con las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico al Contrato de Interventoria UAESP No. 396 de
2018.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexa el informe entregado de visita administrativa
a Interventoria.

2.9. ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES

La actividad de poda de arboles es ejecutada en el Area de Servicio Exclusivo — ASE 5 a través del Plan de podas aprobado por
la Secretaria Distrital de Ambiente mediante Concepto técnico CT 17937 el 28 de diciembre de 2018, el cual fue notificado a la
Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogotd, Consorcio Proyeccion Capital, a través de comunicado
20192000036621 radicado el 27 de febrero de 2019.

2.9.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria — Contrato 396 de 2018.

De acuerdo con el plan de supervision vigente para ASE 5, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizéel cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico No 1 al Contrato UAESP No 396 de 2018
en lo que refiere al componente de Poda de arboles, a partir de la informacion y soportes entregados en el Informe No
74 — Técnico Operativo de la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital para el mes de abril de 2024 (radicado UAESP-
CPC-UAESP-7925-24- UAESP 20247000254632 del 20 de mayo de 2024).
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Resultado de dicha revision se presenta en la siguiente tabla “Verificaciones de obligaciones operativasde interventoria
para el mes de abril 2024 — Poda de drboles ™.

Tabla 27. Verificaciones de obligaciones operativas de interventoria para el mes de abril 2024 — Poda de arboles.

ftem

Componente

#

Obligacion

Ejecuto

No
Ejecuto

Ejecuto
rcialme
nte

Observaciones

1.2.2.3

ACTIVIDAD
DE PODA
DE
ARBOLES

\Verificara que los
concesionarios realicen la
poda de los arboles que se
encuentren en el
inventario arbdreo. Asi
mismo, deberd realizar
seguimiento y control all
plan de podas autorizado
por parte de la autoridad
ambiental.

En el numeral “3.2.6.1 Revision Documental”]
del componente de Poda de arboles del
Informe No 74 Técnico Operativo, la
Interventoria sefiala queverifico el Informe del
concesionario AREA LIMPIA DISTRITO|
CAPITAL S.AS. E.S.P,

correspondiente al mes de marzo 2024 vy
determind que el Concesionario ejecuto el 94%
delos individuos arboreos programados paral
este periodo, con la atencién en el marco del
modelo de riesgo de la SDA, categoria de
riesgo alto de 66 individuos arboreos y 1.676
arboles por fuera de dicho modelo, para un|
total reportado de 1.742 individuos arbdreos
intervenidos.

En el numeral “3.2.6.2 Verificaciones de|
Campo”; indican que realizaron 220
verificaciones con 14 hallazgos tramitados a
través de Matriz Interactiva. El hallazgo
encontrado fue: “El Concesionario no aplico,
el cicatrizante hormonal” correspondiente all
100%.

|Adicionalmente entregan "Anexo N° 2 -ASE
S- Verificaciones de campo", "Anexo N° 5 -
IASE  5-Hallazgos Matriz Interactiva"
“Anexo No. 10 - Planeacion poda” como|
soporte a las actividades adelantadas.

Frente al seguimiento al Plan de podas, en el
numeral “3.2.6.3 Verificaciones SIGAB” del
Informe, sefialan que el Concesionario)
registro en el SIGAB la programacion para el
mes de abril de 2024 de 999 individuos en el
reporte “Planeacion Poda de Arboles -
\Periodo”, que se encuentra en la ruta Reportes
online/ Modulo/ Operaciones, lo cual fue]
verificado por la Interventoria el 18 de marzo|
de 2024. Sin embargo, el Concesionario|
reportd6  mediante  correo  electronico]
modificaciones en la programacion el dia 31
de marzo de 2024, verificado por la
Interventoria el 01 de abril de 2024 en laj
plataforma  SIGAB, quedando  como|

royeccion final del mes de abril de 2024 de|
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1.846 arboles programados.

Con la informacion anterior, la Interventorial
realizo visitas de seguimiento y verificacion|
de la programacion y los resultados de estas se
desarrollan en el numeral 3.2.6.2.

IAdicionalmente, en el numeral “3.2.6.4
Estadisticas y Evaluacion de los Indicadores|
del Servicio y su Evolucion Historica”
muestran la  cantidad de “Individuos|
Intervenidos por Plan de Podas” desde la
entrada en vigor del Plan, concluyendo que|
“(..) al 31 de marzo de 2024, e
Concesionario ha intervenido un ftotal de|
128.620 individuos: 115.061 por plan de|
podas y 13.559 por solicitudes UAESP.’
Informacion que también entregan en el
“Anexo N° 7 -ASE 5-
Informacion historica.”

Verificara que los
concesionarios envien la
informacion ~ para  la
actualizacion del catastro
de arboles cumpliendo
conlos formatos y plazos
establecidos en el
Reglamento

Técnic
oOperativo.

En el Informe mensual de Interventoria No 74
delmes de abril 2024, en su numeral “3.2.6.1.2
Remision de Fichas Técnicas de Poda por el
Concesionario — marzo de 2024”; sefiala que
el Concesionario remitié a Interventoria las
fichas técnicas correspondientes a 1.742
individuos intervenidos durante el mes de|
marzo de 2024, mediante comunicado OP-
2024-0300 del 2 deabril de 2024.

Por tanto, Interventoria sustenta que procedio,
a consolidar la informacion y validar la|
correspondencia entre la cantidad de
individuos  arboreos reportados como,
intervenidos en el formato  “Ficha
1_Actualizaciondelcatastrodearboles Marzo |
2024” y la totalidad de las fichas adjuntas,
encontrando que la cantidad de fichas
corresponde al total registrado en el formato.
|Adicionalmente, se valido que las fichas
técnicasestan en el formato requerido por la
Secretaria Distrital de Ambiente., sin realizar
revision de fondo.

IAsi pues, en el “Anexo No 9. ASE 5 Fichas|
Técnicas Poda”, adjuntan el comunicado
UAESP-CPC-TER-2781-24 con radicado
UAESP 20247000191172 del 08 de abril de
2024 con el que el ente interventor remitio aj
la

Secretaria Distrital de Ambiente 1.742 fichas
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técnicas.

Realizara el seguimiento y

control a los|
concesionarios  en la
utilizacion de Iaj

maquinaria idonea para

la prestacion de Ia
actividad de poda de

Arboles en cada una de las
IASE.

En el Manual de Interventoria V5, este aspecto|
serevisa en las verificaciones registradas bajo
el formato "UAESP-M14-F17 REVISION|
PROCESO DE PODA DE ARBOLES V5".

Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 -
IASES- Verificaciones de campo" del Informe
INo 74 Técnico Operativo; durante el mes de
abrilhicieron dos validaciones donde se reviso,
leste aspecto, y segun lo registrado alli y en el
mumeral

“3.2.6.2 Verificaciones de Campo” del
Informe; no se registraron hallazgos al
respecto.

Verificara que la poda de
arboles se realice de

conformidad a lo|
establecido en el
Reglamento

Técnic

o Operativo y el Decreto
531 de 2010 o el que lo

Se valida cumplimiento de esta obligacion con|
lodescrito en las Observaciones de la primera|
obligacion relacionada en esta tabla. La
verificacion la realiza la Interventoria a través
del formato “UAESP-M14-F18 REVISION|
CALIDAD DE PODA DE ARBOLES V5,
donde se encontraron 14  hallazgos
relacionados con la falta de cicatrizacion de

modifique, adicione o

los cortesrealizados.
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sustituya.

Garantizard  que  los
concesionarios  cumplan
con las normas de

seguridad establecidas en|
el Reglamento Técnico
Operativo.

En el numeral “3.2.6.1.1 Informe Mensual del
Concesionario” de  “3.2.6.1  Revision|
Documental” la Interventoria soporta que el
Concesionario remitié los certificados de|
trabajo en alturas y competencias de poda de
arboles del personal técnico que realizd la)
actividad durante el mes de marzo 2024; vy
relaciona los comunicados que gestiono6 al
respecto.

IAdicionalmente, en el numeral "4.2.
\Verificaciones de campo" del Componente de
"4. Interventoria en Seguridad y Salud en el
Trabajo"; del Informe No 74 Técnico
Operativo, la Interventoria informa que]
realizaron verificaciones durante la prestacion
del servicio del componente de Poda de
arboles en ASE 5 conun hallazgo de SST.

IAdemas, en el “Anexo N° 5 -ASE 5-
Hallazgos Matriz Interactiva” del mismo|
informe, se evidencia que se formuld un|
hallazgo relacionado con “;Los operarios|
utilizan los elementos de proteccion personall
v los mismos se encuentran en buen estado?’
revisado a través del formato "UAESP-M14-
F17 REVISION PROCESO DE PODA DE
ARBOLES V5"

Verificara que los
residuos provenientes de
la poda de arboles, cuando|
sea posible se presenten|

para su  recoleccion|
después de haber pasado
por la maquina|

chipeadora.

En el Manual de Interventoria V5, este aspecto|
serevisa en las verificaciones registradas bajo
el formato "UAESP-M14-F17 REVISION
PROCESO DE PODA DE ARBOLES V5"

Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 -
IASES- Verificaciones de campo" del Informe]
INo 74 Técnico Operativo; durante el mes de|
abril hicieron dos validaciones de proceso,
donde se revisd este aspecto, y segun lo
registrado alli y en

el numeral “3.2.6.2 Verificaciones de Campo”|

del Informe; no se registraron hallazgos al
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respecto.

En el Manual de Interventoria V5, este aspecto|
serevisa en las verificaciones registradas bajo
los formatos “UAESP-M14-F18 REVISION
CALIDAD DE PODA DE ARBOLES V5~ y

VerificarA  que  log "UAESP-M14-F32 RECOLECCION DE
concesionarios, posterior a| RESIDUOS DE CESPED Y PODA DE
la actividad de poda de IARBOLES V2".

arboles, proceda a
7 Iretirar los residuos;] X

Dado lo anterior, en el anexo “Anexo N° 2 -

generados dentro de los
tiempos estipulados en el
Reglamento

Técnic

IASES- Verificaciones de campo" del Informe
INo 74 Técnico Operativo; durante el mes de
abril 2024 solamente hicieron validaciones
registradasa través del formato UAESP-M14-

oOperativo. F18 REVISION CALIDAD DE PODA DE
ARBOLES V5" 'y "UAESP-MI4-F32
RECOLECCION DE RESIDUOS DE
CESPED

Y PODA DE ARBOLES V2". Segin dicha
informaciéon, no se registraron hallazgos|
al respecto.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual No. 73 - Consorcio Proyeccion Capital — ASE 5 — abril de 2024.

Finalmente, la interventoria en su informe mensual, para este componente en el numeral 3.2.6.5, presenta las siguientes
conclusiones:

La Interventoria verifico el informe de actividades presentado por el Concesionario, para el componente de poda de arboles del
mes de marzo de 2024 y no se generaron observaciones.

La Interventoria realizé verificaciones de campo en las cuales evidencié que, el Concesionario prest6 el servicio de poda de
arboles en las condiciones técnicas y de calidad establecidas contractualmente.

2.9.2. Eventos SIRE asociados a podas de emergencia

Adicionalmente en su informe la Interventoria relaciona que, para el mes de abril de 2024, se remitieron un total de 11
solicitudes de atencion de eventos SIRE de poda de emergencia por parte de la UAESP. No obstante, el concesionario reporta
12 eventos SIRE atendidos.

Respecto a este aspecto, la Interventoria precisa que “(...) inicamente consolida la informacion de eventos SIRE que le es
copiada por la UAESP y/o el Concesionario”, asociada a podas de emergencia.
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De los 12 SIRES que la Interventoria refiere como atendidos por el Concesionario, 2 corresponden a solicitudes realizadas por
la UAESP en el mes de febrero de 2024, 3 a solicitudes de marzo de 2024 y 7 a solicitudes realizadas en el mes de abril 2024.

2.9.3. Revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos — PQRS Poda de Arboles
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP

realizd la revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQRS) para el componente de Poda de arboles segiin la
informacion reportada en el SIGAB de los meses de marzo y abril de 2024.

Evolucion mensual de PQRS:

Tabla 28. Evolucion mensual PQRS poda de arboles

'Variacion Mensual PQRS PQRS Variaciéon | Variacion
(%)
Mayo 2023 92 -1 -1,08%
Junio 2023 62 -30 -32,61%
Julio 2023 99 37 59,68%
IAgosto 2023 49 -50 -50,51%
Septiembre 2023 66 17 34,69%
Octubre 2023 95 29 43,94%
INoviembre 2023 59 -36 -37,89%
Diciembre 2023 65 6 10,17%
Enero 2024 53 -12 -18,46%
Febrero 2024 75 22 41,51%
Marzo 2024 59 -16 -21,33%
IAbril 2024 85 26 44,06%

Cantidad de| Marzo Abril Total
PQRS
IPoda de arboles 59 85 144

Fuente: SIGAB Mayo 2024

PQRS por medio de registro:

Tabla 29.Tipo de medio de registro de PQRS

Periodo Corr’e o Escrito | Linea 110 Fhat110 SDQS Correo |Verb In[t]gggﬂ(;ﬁ Total
[PHBERIT 0 Electronico| al a
110
Marzo |1 - 16 2 11 7 2 20 59
Abril [ 1 28 1 12 4 2 29 85
Total 9 1 44 3 23 11 4 49 144
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Fuente: SIGAB Mayo 2024

Tiempo de atencion para casos solucionados y cerrados:

Tabla 30. Tiempo de atenciéon PQRS

. o Solucionado (Dias Habiles)
Promedio de Atencién PQRS 1-5 Dias 1 Dias | 11— 15 Dias > 16 Dias
Poda de arboles Marzo 2024 38 20 1 0
Poda de arboles Abril 2024 41 36 8 0

Fuente: SIGAB Mayo 2024

Cabe precisar que los tiempos de atencion fueron calculados como el promedio mensual de la cantidad de dias habiles
comprendido entre la fecha de radicacion hasta la fecha de notificacion de la respuesta brindada por el concesionario.
Considerando los tiempos otorgados por Ley, Limpieza Metropolitana S.A. ESP en general se encuentra brindando
respuesta dentro del componente en los tiempos determinados por la Ley (11-15 dias).

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de poda de arboles en los meses de
marzo y abril de2024 se tiene que:

» Tomando como referencia la cantidad de solicitudes de marzo de 2024, se registr6 mayor cantidad de solicitudes para
el mes de abril de 2024.

»  El canal de atencion por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones de PQRS fue a través de la UAESP —
Interventoria (34%), seguida por la Linea 110 (30,5%).

» El1100% de PQRS se encuentran en estado “Cerrado”

> Considerando los tiempos otorgados por Ley, Area Limpia en general se encuentra brindando respuesta dentro del
componente en los tiempos determinados por la Ley (11-15 dias).

2.9.4. Analisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo
seguimiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria, relacionadas con la actividad de poda de
arboles.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé seguimiento de la siguiente
manera:

Tabla 31. Relacién de visitas realizadas por el grupo de Supervision al componente de poda de arboles en el mes

de Abril 2024.
Modalidad
Fecha | Localidad | Ubicaciéon Objeto Observacion
Terreno | SIGAB | Admon
Realizar supervision a Con la profesional de la
las labores contractuales , .
.. Interventoria Lorena Sabrina
y de seguimiento que |, , .
No realiza la Interventoria Diaz Martinez s realiz6 la
30/04/2024 | Suba . ., |revision de las validaciones X
Refiere | Consorcio Proyeccion .
. correspondientes a la
Capital actividad de poda de arboles
en la actividad de poda p ’
de arboles, para el area
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Fecha

Localidad

Ubicacién

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno | SIGAB

Admon

de servicio exclusivo
No. 5 — Prestador Area

Limpia D.C.
E.S.P.

S.A.S.

En lo correspondiente a la
Obligacion “Verificara que
los concesionarios realicen la
poda de los arboles que se
encuentren en el inventario
arboreo. Asi mismo, debera
realizar ~ seguimiento y
control al plan de podas
autorizado por parte de la
autoridad ambiental.” se
presenté el formato F17V6
con corte al 30 de abril.

Se aclara que durante la
vigencia del analisis se
realizaron  dos 2)
verificaciones de proceso en:
El Plan C1 152B # 58-99
Iberia Kr 59 # 136-00, donde
se

presentaron hallazgos
relacionados a botas y overol
en mal estado (se presenta
registro  fotografico  en
informe).

Asimismo, para dar
cumplimiento a la
Obligacion: “Verificara que
la poda de arboles se realice
de conformidad lo
establecido en el Reglamento
Técnico Operativo y el
Decreto 531 de 2010 o el que
lo modifique, adicione o
sustituya.”, la interventoria
presentd en el formato
F18VS5 las 218 validaciones
de calidad realizadas en
campo.

Se presentd un hallazgo
correspondiente a cortes sin
cicatrizacion (se presenta
registro  fotografico  en
informe).

Con esta validacion se dio
cumplimiento a la
Obligacion: “Verificara que

©
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Modalidad

Fecha | Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB | Admon

la poda de arboles se realice
de conformidad lo
establecido en el Reglamento
Téecnico Operativo y el
Decreto 531 de 2010 o el que
lo modifique, adicione o
sustituya”

Fuente: Elaboracion propia — Abril de 2024.

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de poda de arboles en los meses de
marzo y abril de2024 se tiene que:

» Tomando como referencia la cantidad de solicitudes de marzo de 2024, se registré mayor cantidad de solicitudes para
el mes de abril de 2024.

»  El canal de atencion por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones de PQRS fue a través de la UAESP —
Interventoria (34%), seguida por la Linea 110 (30,5%).

» El1100% de PQRS se encuentran en estado “Cerrado”

> Considerando los tiempos otorgados por Ley, Area Limpia en general se encuentra brindando respuesta dentro del
componente en los tiempos determinados por la Ley (11-15 dias).

La interventoria presentd soporte del cumplimiento de sus obligaciones contractuales en lo correspondiente a la supervision de
la actividad de poda de arboles.

En general la verificacion revisada cumplio con la evaluacion de todos los aspectos de la actividad de Poda de arboles, de
conformidad con las obligaciones establecidas en el Anexo Técnico al Contrato de Interventoria UAESP No. 396 de 2018. Como
soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexa el informe correspondiente.

2.9.5. Seguimiento Plan de Poda

Ahora bien, respecto al indicador de cumplimiento de poda calculado a través de SIGAB, como cantidad de arboles ejecutados
por mes versus la cantidad arboles planeados por mes, se obtuvo que durante abril de 2024, el concesionario Area Limpia, reportd
unaejecucion del 101% de lo planeado; tal y como se muestra a continuacion:

Grifica 3. Indicador de cumplimiento Poda de arboles abril 2024
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@ ﬂm SIGAB martha.martinez@uaesp.govco & x
Buscar... Indicador de Cumplimiento de Poda Mes Sigab > Tablero Indicadores
Q rammrcen > Cumplimi = (CantAr i / Cantar ) 100
i e [T = ——
"‘ Gestisn > 2z
Regresar  ORecargar  BExportar

Concasionario pariodo Localidad  Cumplimionto de Poda de Arboles | Variablas Usadas en Formula

. s ASEOS 202404 100 (103/103)° 100
(©) oo matcaaores . AsEos 202404 supa 10035 (1736 /1730) 100
Operacionales
Operacionales periodos
Cerrados
o Comrclales
’ Gestion Social
M\ ooose

Fuente: Tomado de SIGAB 2024.

Por otro lado, en SIGAB en el drea de “Scorecard” se registrd la siguiente informacion:

Grafica 4 scoreCard Cumplimiento Poda de Arboles ASE 5 Abril 2024

Cumplimiento podas

n— e ¢ ————— oo

Fuente: Tomado de SIGAB 2024

Los indicadores no reportan variacion significativa en el cumplimiento de las programaciones de poda de arboles, en el mes de
abril 2024, se evidencia un cumplimiento del 100% de lo programado y lo ejecutado.

v Despeje de conos luminicos de alumbrado publico:

El concesionario presenta en su informe mensual, que durante el mes de abril de 2024 se atendieron en total 30 ejemplares arboreos
con ocasion al despeje de los conos luminicos del alumbrado publico de la ciudad. Lo anterior para disminuir los puntos oscuros
endiferentes zonas publicas en la localidad de Suba.
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v Socializacion y Divulgacion

Para el mes de abril de 2024 Area Limpia reporta la gestion social realizada para la actividad de poda de arboles en el “Anexo 11.
Informe de Socializacion Poda de Arboles abril 2024”, informando que se realizaron 10 actividades de campo en las que fue
suministrada informacion a usuarios relacionada con el Plan de Podas.

En el siguiente enlace https://arealimpia.com.co/poda-de-arboles/, se subieron infografias indicando los barrios que serian
atendidos en el mes de abril 2024.

v Manejo de avifauna

Area Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P en la ejecucién del mes presenta en el “Anexo Avifauna” el registro de avifauna; para
este periodo relaciona la intervencion de 38 arboles con presencia de nidos.

2.9.6. Reporte de Novedades

El Concesionario reportd 67 novedades para el mes de abril de 2024, correspondientes a individuos arbdreos que no pueden ser
atendidos por situaciones que se encuentran por fuera de los alcances de las competencias silviculturales definidas.

Tabla 32. Reporte de novedades por el Concesionario — abril de 2024

CODIGO SITUACION CANTIDAD
A Ausente 16
E Enfermo 14
ECS Imprecision (error) en cddigo SIGAU 19
PAN Poda antitécnica 5
RE Riesgo eléctrico 4
S Seco 9

Fuente: Generado a partir de datos reportados por Area Limpia D.C. S.A. E.S.P. en formato
de novedades — Abril de 2024

2.9.7. Analisis realizado por la UAESP en los eventos de emergencia

Para el analisis de los eventos de emergencia, considerando el Decreto Distrital 531 de 2010 y su modificatorio Decreto 383 de
2018,se clasificaron los reportes por los siguientes tipos de evento de emergencia:

. Poda de emergencia: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que
ha determinado que el riesgo es mitigable con la realizacion de la poda en el marco del protocolo distrital de emergencias,
dicha autorizacion la remite mediante acta de visita SDA, para que la poda sea realizada a la mayor brevedad posible.

. Poda por Plan de Podas: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA,
que ha determinado que la situacion no representa riesgo de caida de ramas o volcamiento, por lo tanto, remite la
informacion del arbol para este sea podado en los tiempos establecidos en el plan de poda.

. Recoleccion de Residuos: hace referencia a los eventos en donde se ha presentado caida de ramas y/o volcamiento, cuya
situacion ha activado el protocolo y es necesaria la recoleccion del material vegetal.

. Residuos tala: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol no ha caido y ha sido evaluado por la SDA, que ha
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determinado que la situacion representa riesgo de volcamiento, por lo tanto, ha autorizado la tala de emergencia al Jardin
botanico (JBB) mediante acta de emergencia, entidad que realiza la actividad de tala (sustentada con Acta de emergencia)
y relaciona los residuos a la unidad para la recoleccion, en el marco del protocolo distrital de emergencias denotado en
lanormatividad precitada.

. Probable riesgo: hace referencia a los eventos en los cuales el arbol o parte de él no ha caido y debe ser evaluado por la
SDA, estos eventos son registrados como informativos, en espera de segundo reporte de la situacion.

Para el mes de analisis, se realizé seguimiento a 57 situaciones reportadas mediante eventos SIRE y/o eventos de emergencias en

ASE 5, de las cuales 35 corresponden a eventos de recoleccion de residuos de tala, 21 eventos son de recoleccion de residuos y un
evento de poda de emergencia.

Tabla 33. Relaciéon de eventos de emergencia reportados Abril de 2024.

ATENDIDO NO ATENDIDO| TOTAL
TIPO EVENTO ATENDIDO PARCIALMENTE
Poda de emergencia 1 1
Recoleccion de residuos 12 1 8 21
Residuos Tala 11 24 35
TOTAL 23 1 33 57

Fuente: Elaboracion propia — Abril de 2024.
2.10. ACTIVIDAD DEL COMPONENTE MANTENIMIENTO VEHICULOS

2.10.1. Revision del cumplimiento de las obligaciones de la interventoria conforme a lo establecido en el contrato 396
de 2018 para el componente.

Como parte de la supervision al contrato de interventoria 396 de 2018, se realizé la verificacion de las obligaciones relacionadas con el
componente de flota vehicular, el resultado de dicha verificacion se ve reflejado en las Tablas de los numerales anteriores del presente
informe.

2.11. COMPONENTE ADMINISTRATIVO (SEGUIMIENTO RESPUESTAS (SDQS)

2.11.1. Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision del
componente operativo de la UAESP realizo la revision de las respuestas dadas por el concesionario a las peticiones,
quejas y reclamos interpuestas por los ciudadanos en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) y asignadas
por Orfeo al equipo de supervision, relacionados con el componente de recoleccion y transporte (incluyendo el reporte
de arrojos clandestinos y puntos criticos), barrido y limpieza, corte de césped y poda de arboles para el mes de abril de
2024.

Tabla 34. Resumen SDQS allegados al operador y tramitados

Fecha de Fecha Fecha Fecha final Respuesta Calidad | Respuesta
N. de orfeo No. SDQS ., Fecha HR | traslado a | maxima de de P de con Observaciones
radicacion A oportuna
operador | respuesta | actividad respuesta | documento
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La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000166382 1943082024 1/04/2024 | 9/04/2024 | 2/04/2024 | 23/04/2024 | 15/04/2024 SI SI SI

Cerrada por

20247000166402 1943482024 1/04/2024 | 9/04/2024 23/04/2024 desistimiento
tacito

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000166452 1943692024 1/04/2024 | 9/04/2024 | 1/04/2024 | 23/04/2024 | 10/04/2024 SI SI ST

La respuesta
esa
conformidad,
Se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000166832 1948012024 1/04/2024 | 9/04/2024 | 1/04/2024 | 23/04/2024 | 15/04/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
1975262024 - los términos
1975262024 2/04/2024 | 9/04/2024 | 5/04/2024 | 24/04/2024 | 15/04/2024 SI SI SI establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000170092

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000175702 1994932024 5/04/2024 | 9/04/2024 | 8/04/2024 |27/04/2024 | 18/04/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000192642 2012692024 12/04/2024 | 28/04/2024 | 12/04/2024 | 4/05/2024 | 24/04/2024 SI SI SI
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La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000199032 2168732024 17/04/2024 | 28/04/2024 | 17/04/2024 | 9/05/2024 | 2/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000200662 2194332024 17/04/2024 | 28/04/2024 | 18/04/2024 | 10/05/2024 | 7/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
Se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000201132 2187632024 17/04/2024 | 28/04/2024 | 18/04/2024 | 10/05/2024 | 25/04/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000201762 2173442024 18/04/2024 | 28/04/2024 | 18/04/2024 | 10/05/2024 | 30/04/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000202652 2215102024 18/04/2024 | 28/04/2024 | 18/04/2024 | 10/05/2024 | 6/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000204242 2220412024 19/04/2024 | 28/04/2024 | 19/04/2024 | 14/05/2024 | 6/05/2024 SI SI SI
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La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000204762 2219702024 19/04/2024 | 28/04/2024 | 19/04/2024 | 14/05/2024 | 9/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000207712 2218172024 22/04/2024 | 28/04/2024 | 22/04/2024 | 15/05/2024 | 24/04/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
Se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000209152 2233992024 23/04/2024 | 28/04/2024 | 23/04/2024 | 16/05/2024 | 6/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000209282 2237902024 23/04/2024 | 28/04/2024 | 23/04/2024 | 16/05/2024 | 7/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000209692 2239162024 23/04/2024 | 28/04/2024 | 23/04/2024 | 16/05/2024 | 6/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000210522 2240162024 23/04/2024 | 28/04/2024 | 23/04/2024 | 16/05/2024 | 7/05/2024 SI SI SI
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La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000211272 2254262024 23/04/2024 | 28/04/2024 | 24/04/2024 | 17/05/2024 | 10/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000213512 2267422024 24/04/2024 | 28/04/2024 | 24/04/2024 | 17/05/2024 | 7/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
Se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000214272 2293512024 24/04/2024 | 28/04/2024 | 24/04/2024 | 17/05/2024 | 8/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000214552 2308642024 24/04/2024 | 28/04/2024 | 24/04/2024 | 17/05/2024 | 6/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000214742 2293802024 24/04/2024 | 28/04/2024 | 24/04/2024 | 17/05/2024 | 7/05/2024 SI SI SI

La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000216082 1874692024 25/04/2024 | 28/04/2024 | 25/04/2024 | 20/05/2024 | 15/05/2024 SI SI SI
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La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
La respuesta
esa
conformidad,
Se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.
La respuesta
esa
conformidad,
se presenta en
los términos
establecidos y
se adjunta el
documento de
respuesta a la
plataforma.

20247000218442 2324262024 26/04/2024 | 28/04/2024 | 26/04/2024 | 21/05/2024 | 3/05/2024 SI SI SI

20247000221972 2255412024 29/04/2024 | 30/04/2024 | 30/04/2024 | 23/05/2024 | 7/05/2024 SI SI ST

20247000224862 2371392024 29/04/2024 | 30/04/2024 | 30/04/2024 | 23/05/2024 | 7/05/2024 SI SI SI

20247000225122 2383772024 29/04/2024 | 30/04/2024 | 30/04/2024 | 23/05/2024 | 10/05/2024 SI SI SI

Fuente Elaboracion propia
En el seguimiento a los SDQS para el mes de abril de 2024, se verificd en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones si el operador
habia dado respuesta oportuna a los requerimientos, evidenciando un total de 29 solicitudes donde veinte ocho (28) solicitudes fueron

atendidas en los términos de Ley y una (1) Cerrado por desistimiento.

Tabla 35. Estado del tramite para las PORS recibidas a través del SDQOS, durante el mes de abril del 2024

Estado # Radicaciones Porcentaje (%)
Respuesta del operador (Area Limpia) esta de conformidad y en los términos de 23 97%
ley °
Cerrado por desistimiento tacito 1 3%
Total 29 100%

3. Fuente: elaboracion propia

Para finalizar, se demuestra graficamente segun el tipo de solicitud de SDQS en el mes correspondiente de la siguiente manera
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Cantidad

¢

m Solicitud arrojo clandestino/punto critico RCD's
= Solicitud contenedores (retiro o instalacion)
m Solicitud cestas (retiro o instalacion)

= Otros

Fuente: elaboracion propia
2.12 COMPONENTE JURIDICO- OPERATIVO (SAC)

Para el mes de abril de 2024 la Interventoria plasmo en su informe mensual relaciono las Solicitudes de Accién Correctiva al
Concesionario.

Tabla 36. Solicitudes de accion correctiva formuladas en el mes de abril de 2024

No. FECHA DE

si\?c TEMA GRUPO INTIE‘;\?;;CTISM A | RADICADO | RADICACION ig‘;ﬁg
0. EN LA UAESP UAESP

SAC Mantenimiento correctivo de ., UAESP-CPC-ASES5-

163 contenedores — Sustitucion Contenerizacion 532924 20247000211562 23/04/2024 CERRADA
SAC Calidad en la actividad de Barrido y UAESP-CPC-ASES-

164 | Barrido y Limpieza MecAnica. limpieza 5306-24 20247000206002 | 21/04/2024 | CERRADA
szsc Derrame de lixiviados Lixiviados UAES;’&S;_%ASES " 120247000206012 | 21/04/2024 | CERRADA
SAC | Mantenimiento correctivode | o oioncisn | UAESP-CPC-ASES- 1)) 10000205162 | 19/04/2024 | CERRADA

166 contenedores 5332-24
SAC | Derrame de lixiviados Barrio Lixiviados | UAFSP-CPC-ASES- 0547000205122 |  19/04/2024 | CERRADA

167 Gilmar 5333-24

Fuente informe de interventoria # 74 abril 2024

De igual manera, se presentan las SAC que contintan en seguimiento en el mes de abril 2024 de los componentes técnicos y operativos:

Tabla 37. Estado de las Solicitudes de Acciones Correctivas ASE 5, con corte a abril de 2024

FECHA DE
SAC No. OFICIO | No. RADICADO :
No. TEMA GRUPO INTERVENTORIA | EN LA UAESP RA%I[SEASCPION ESTADO ACTUAL
y iy ABIERTA CON
S;A]C Presgz:r‘g:)de}iifrgf 9 | Barrido y limpieza X&?fé?f_% 20207000268702 |  4/08/2020 AVISO DE
v mp INCUMPLIMIENTO
@ Pégina 57 de 76 GIR-FM-09

icontec IPB-A-1 V3

1SO soo1

SC-2000374



INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,

MONITOREO Y CONTROL
FECHA DE
SAC No. OFICIO No. RADICADO -
No. TEMA GRUPO INTERVENTORIA | EN LA UAESP RADICACION | ESTADO ACTUAL
UAESP
mecanica en el marco del
Anexo No. 9.
Recoleccion y transporte . ABIERTA CON
S%C de residuos Ri‘r:::lzc‘;‘r‘ig y X&?f 9(8:530 20207000368352 | 9/10/2020 AVISO DE
contenerizados p INCUMPLIMIENTO
. . ABIERTA CON
S%C Cap ii‘iafi;‘;‘?fﬁal Contenerizacién E?EES% (;gf_g;) 20207000405152 | 4/11/2020 INFORME
contenerizacio DESESTIMADO
Capacidad nominal ABIERTA CON
S?SC contenedores NO Contenerizacion Xé}gs;g:gi 20217000076252 22/02/2021 AVISO DE
aprovechables el INCUMPLIMIENTO
ABIERTA CON
S;\OC Vehiculos plan operativos Vehiculos Xé\EESS_g;gf_g_l 20217000502562 7/10/2021 INFORME
DESESTIMADO
Balance de cargas: . ABIERTA CON
S;ZC Microrrutas con exceso de Ri‘;:lllzc‘;‘gg Y XS‘}ESS;%% 20217000626622 | 10/12/2021 AVISO DE
peso bruto vehicular P INCUMPLIMIENTO
Almacenamiento de . ABIERTA CON
S1/S1C residuo en la Base de Re;:ii“f)‘gg Y Bg‘EEg 5%)(232 20227000519692 | 1/09/2022 AVISO DE
Operaciones - Estructural P INCUMPLIMIENTO
Balance de cargas: . ABIERTA CON
Sl‘gg Microrrutas con exceso de Ri‘;:lllzc‘;‘gg Y X&Egégf_% 20227000615292 | 11/10/2022 AVISO DE
peso bruto vehicular p INCUMPLIMIENTO
Balance de cargas . ABIERTA CON
s&c microrrutas. Junio a Ri::i:"f)‘gg Y E&Esﬁéfg_% 20237000065012 | 6/02/2023 AVISO DE
septiembre de 2022. p INCUMPLIMIENTO
Trasbordo en la actividad
, . .y ABIERTA CON
SAC | de recoleccion de residuos | Recoleccion y UAESP-CPC- 20237000074412 9/02/2023 AVISO DE
124 | en el sector de San Pedro transporte ASE5-4025-23
. INCUMPLIMIENTO
de la localidad de Suba
., ABIERTA CON
s&c Baﬁ?:foﬁf:;gas Ri::i:"f)‘gg Y E&Egigf_% 20237000127822 | 6/03/2022 AVISO DE
’ p INCUMPLIMIENTO
Balance de cargas L ABIERTA CON
Sf:sc microrrutas. Enero a junio Ri::i:"f)‘gg Y E&Eﬁégf’% 20237000536792 |  20/09/2023 AVISO DE
de 2023 p INCUMPLIMIENTO
Ubicacion de
SAC contenedores en el sector | Contenerizacion UAESP-CPC- 20247000038862 23/01/2024 ABIERTA
154 . ASE5-5035-24
la Gaitana
Balance de cargas .
SACH Hicrorrutas. Julio a Recoleccion y UAESP-CPC- | 0247000077772 | 9/02/2024 ABIERTA
156 . transporte ASES-5130-24
diciembre de 2023.
Trasbordo de residuos en .
SAC la actividad de Recolecciony | - UAESP-CPC- 1555 17000131372 | 7/03/2024 ABIERTA
158 s, transporte ASES-5197-24
Recoleccion y Transporte
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FECHA DE
SAC No. OFICIO No. RADICADO -
No. TEMA GRUPO INTERVENTORIA | EN LA UAESP RADICACION | ESTADO ACTUAL
UAESP
SAC L C UAESP-CPC-
159 Derrame de lixiviados Lixiviados ASES-5158-24 20247000107042 23/02/2024 ABIERTA

Fuente: Informe No.74 - CONSORCIO PROYECCION CAPITAL Periodo de abril de 2024

COMPONENTE JURIDICO (PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS)
La interventoria teniendo en cuenta lo consagrado en el Paragrafo Primero de la Clausula Vigésima Segunda — Multas del Contrato de

Concesion N°287 de 2018 y luego de haber agotado el requisito establecido en el paragrafo primero de la referida clausula, procedio a
relacionar los avisos de incumplimientos que a la fecha se han generado:

Tabla 38. Procesos de Posible incumplimiento Contractual a abril 2024

No SAC tCHA DEFECHAFINAL

TEMA INICIO

ESTADO

La Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza
remitio a la Subdireccion de Asuntos Legales, mediante
memorando interno 20212000028833 del 05/06/2021, 1a|
informacion presentada por el Consorcio Proyeccion
Capital para continuar tramite correspondiente.
Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo
reunion virtual entre las Subdirecciones de Asuntos
Legales y de Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la que
se vio la necesidad de actualizar el informe presentado por|
la Interventoria en relacion con el presunto
incumplimiento.

Esta Unidad a través de Radicado UAESP
20212000116641 del 25 de junio del 2021, solicita
actualizacion del informe de presunto incumplimiento
relacionado con la SAC 71 al contrato 287 del 2018.

., .. La Interventoria a través del radicado UAESP
SAC No. | Prestacion del servicio de | 4/08/2020 20217000527632 del 21 de octubre (comunicado

71 |barrido y limpiezamecdnica UAESP-CPC-UAESP-3805-21)  presenta  informe
en el marco del Anexo No. 9 .
actualizado.

Dicho informe fue remitido por la Subdireccion de RBL a
la Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20212000056093 del 08 de noviembre de
2021.

El dia 28 de abril de 2022, se sostuvo reunion virtual entre
las Subdirecciones de Asuntos Legales y de Recoleccion,
Barrido y Limpieza y la Interventoria con el propésito de
revisar el presunto incumplimiento. El dia 29 de abril de
2022 la Subdireccion de recoleccion, barrido y limpieza
recibe el radicado No. 20226000025413.
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No SAC

TEMA

tCHA
INICIO

DEFECHAFINAL

ESTADO

De acuerdo con la solicitud de la Subdireccion de Asuntos
Legales, la Subdireccion de RBL remite concepto
requerido a través del memorando 20222000026363 del
06 de mayo de 2022.

La Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20226000029333 del 06 de junio de 2022,
solicitd dar alcance en cuanto al concepto técnico del
Supervisor.

La Subdireccion de RBL a través del memorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, doy alcance al
comunicado 20222000026363 del 06 de mayo de 2022.

La Subdirecciéon de Asuntos Legales a través del
memorando 20226000029333 del 06 de junio de 2022,
solicitd dar alcance en cuanto al concepto técnico del
Supervisor.

La Subdireccion de RBL a través del memorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, se dio alcance
al comunicado 20222000026363 del 06 de mayo de 2022.

El 12 de julio, se adelantdé reunion entre las
Subdirecciones de RBL y Asuntos Legales para laj
definicion del formato para remitir las Solicitudes de
Accién  Correctiva con Informe de Presunto
[ncumplimiento.

Para el mes de julio, la Subdireccion de Asuntos Legales,
solicita concepto del supervisor de acuerdo con el formato
revisado y aprobado, mediante el memorando
20226000037733 del 20/07/2022.

La Subdireccion de RBL, remite a través del memorando
20222000039683 del 28/07/2022, Concepto de la
Subdireccion de RBL al presunto incumplimiento de la
SAC 71, del contrato de concesion 287 de 2018, y pruebas
presentadas por la Interventoria del servicio publico de
aseo, Consorcio Proyeccion Capital,

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-2023
la Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion de
Asuntos Legales solicitud de informacion sobre el estado
de avance de los procesos por presuntos incumplimientos
al contrato No. 287 de 2018.

Se remitio a la interventoria solicitud de actualizacion del
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No SAC

TEMA

tCHA
INICIO

DE

FECHAFINAL

ESTADO

informe segun radicado 20242000055701 del 7 de marzo
de 2024. Teniendo en cuenta la devolucion por parte de la|
SAL.

Actualmente esta en revision por parte del area juridica de
la SRBL para dar tramite de acuerdo con las directrices
recibidas por parte de la SAL.

SAC No.
77

Recoleccion y transportede

residuos

contenerizados

09/10/2020

La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3348-21 del 26 de mayo (radicado
20217000236142) emite comunicacion a esta Unidad con|
el presunto incumplimiento por parte del operador de aseo
Area Limpia S.A.S E.S.P ala SAC 77, como consecuencial
de esto el valor correspondiente a la sancion aplicable en|
caso de encontrarse por parte de la Entidad Contratante
probado el incumplimiento de las obligaciones
determinadas por la Interventoria en este documento, debe
ser el correspondiente a la suma de veinticinco (25)
SMLMYV diarios a partir del dia 9 de octubre de 2020,
fecha en la que se evidencio el probable incumplimiento
del Concesionario, y hasta que se dé el cumplimiento de
las obligaciones no honradas por el contratista.

La Subdireccion de Recoleccion Barrido y Limpieza
remitio a la Subdireccién de Asuntos Legales, mediante
memorando interno 20212000028843 del 05/06/2021, 1a|
informacion presentada por el Consorcio Proyeccion
Capital para continuar tramite correspondiente.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo
reunion virtual entre las Subdirecciones de Asuntos
Legales y de Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la que
se vio la necesidad de actualizar el informe presentado por|
la Interventoria en relacion con el presunto
incumplimiento.

Esta Unidad a través de Radicado UAESP
20212000116641 del 25 de junio del 2021, solicita
actualizacion del informe de presunto incumplimiento
relacionado con la SAC 77 al contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP
20217000509582 del 12 de octubre (comunicado UAESP-
CPC-UAESP-3775-21) presenta informe actualizado.

Dicho informe fue remitido por la Subdireccion de RBL a
la Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20212000056093 del 08 de noviembre de
2021.

Para el mes de marzo se adelanta revision por parte del
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No SAC

TEMA

tCHA
INICIO

DE

FECHAFINAL

ESTADO

apoyo juridico de la Subdireccion de RBL, con el fin de
conocer los tramites pendientes por respuesta por parte de
la Subdireccion de Asuntos Legales.

El dia 28 de abril de 2022, se sostuvo reunion virtual entre
las Subdirecciones de Asuntos Legales y de Recoleccion,
Barrido y Limpieza y la Interventoria con el propdsito de
revisar el presunto incumplimiento. El dia 29 de abril de
2022 la Subdireccion de recoleccion, barrido y limpiezal
recibe el radicado No. 20226000025413.

De acuerdo con la solicitud de la Subdireccion de Asuntos|
Legales, la Subdireccion de RBL remite concepto
requerido a través del memorando 20222000026363 del
06 de mayo de 2022.

La Subdireccion de Asuntos Legales a través del
memorando 20226000029333 del 06 de junio de 2022,
solicité dar alcance en cuanto al concepto técnico del
Supervisor.

La Subdireccion de RBL a través del memorando
20222000032183 del 24 de junio de 2022, doy alcance al
comunicado 20222000026363 del 06 de mayo de 2022.

El 12 de julio, se adelantdé reunion entre las
Subdirecciones de RBL y Asuntos Legales para la
definicion del formato para remitir las Solicitudes de
Accion  Correctiva con Informe de  Presunto
Incumplimiento.

Para el mes de julio, la Subdireccion de Asuntos Legales,
solicita concepto del supervisor de acuerdo con el formato
revisado y aprobado, mediante el memorando
20226000037733 del 20/07/2022.

La Subdireccion de RBL, remite a través del memorando
20222000039683 del 28/07/2022, Concepto de la
Subdireccion de RBL al presunto incumplimiento de la
SAC 77, del contrato de concesion 287 de 2018, y pruebas
presentadas por la Interventoria del servicio publico de
aseo, Consorcio Proyeccion Capital

Mediante memorando 20232000004883 del 18-01-2023
la Subdireccion de RBL remite a la Subdireccion de
Asuntos Legales solicitud de informacion sobre el estado
de avance de los procesos por presuntos incumplimientos
al contrato No. 287 de 2018.
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No SAC

TEMA

tCHA
INICIO

DE

FECHAFINAL

ESTADO

Se remitio a la interventoria solicitud de actualizacion del
informe segun radicado 20242000055701 del 7 de marzo
de 2024. Teniendo en cuenta la devolucion por parte de la|
SAL

Actualmente esta en revision por parte del area juridica de
la SRBL para dar tramite de acuerdo con las directrices
recibidas por parte de la SAL.

SAC No.
78

Capacidad nominal
contenerizacion

04/11/2020

La Interventoria a través de comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3299-21 del 10 de mayo de 2021 emite
comunicacion a esta Unidad con el presunto
incumplimiento por parte del operador de aseo Area
Limpia S.A.S E.S.P a la SAC 78, como consecuencia de
esto el valor correspondiente a la sancion aplicable en caso|
de encontrarse por parte de la Entidad Contratante
probado el incumplimiento de las obligaciones
determinadas por la Interventoria en este documento, debe|
ser el correspondiente a la suma de veinticinco (25)
SMLMYV diarios a partir del dia 3 de noviembre de 2020,
fecha en la que se evidencio el probable incumplimiento
del Concesionario, y hasta que se dé el cumplimiento de
las obligaciones no honradas por el contratista.

Posteriormente, el dia 17 de junio de 2021, se sostuvo
reunion virtual entre las Subdirecciones de Asuntos
Legales y de Recoleccion, Barrido y Limpieza, en la que
se vio la necesidad de actualizar el informe presentado por|
la Interventoria en relacion con el presunto
incumplimiento.

Esta Unidad a través de Radicado UAESP
20212000116641 del 25 de junio del 2021, solicita
actualizacion del informe de presunto incumplimiento
relacionado con la SAC 78 al contrato 287 del 2018.

La Interventoria a través del radicado UAESP|
20217000528372 del 21 de octubre (comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3804-21) presenta informe
actualizado.

Mediante comunicado OP-2021-0898 del 3/11/2021
dirigido a la Interventoria el Concesionario se pronuncid
respecto del informe de actualizacion presentado por el
Consorcio a la Unidad.

Mediante radicado 20212000224231 del 16/11/2021, laj
Unidad nuevamente solicitd a la Interventorial
actualizacion del informe del presunto incumplimiento.
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No SAC

TEMA

tCHA
INICIO

DE

FECHAFINAL

ESTADO

Mediante radicado 20217000594152 del 24-11-2021
(comunicado UAESP-CPC-UAESP-3947-21) la
Interventoria informa que se encuentra adelantando las
visitas de campo de reconteo de contenedores paral
actualizacion del informe y manifiesta: “(...) se informa a
la UAESP que la respuesta a esta solicitud se presentard
en la ultima semana del mes de diciembre de 2021 (...)".

Dentro de la socializacion del informe de Interventoria del
mes de febrero de 2022 que se realiza en el mes de marzo
de 2022, se solicitdé a la Interventoria en el marco de la
reunion, agilizar el tramite y envio de la actualizacion del
informe de presunto incumplimiento de la SAC 78, tal
como fue solicitado por la Subdireccion de Asuntos
Legales.

En virtud que la Interventoria no se habia pronunciado al
respecto de la solicitud de la UAESP, se reiterd
requerimiento a través del radicado UAESP
20222000082541 del 19 de abril de 2022. Mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP4498-22, radicado
UAESP  20227000227662 del 26- 04-2022, la|
Interventoria remite informe actualizado de presunto
incumplimiento.

Con radicado UAESP-CPC-UAESP4498-22, radicado
UAESP 20227000227662 del 26 de abril de 2022, la
Interventoria da alcance al comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3947-21 Actualizacion de informe sobre presunto
incumplimiento del Concesionario AREA LIMPIA|
DISTRITO CAPITAL S.A.S E.S.P. — Capacidad nominal
contenedores Aprovechables — SAC N° 78.

De acuerdo con el comité primario de la Subdireccion de
RBL, realizado el 26 de mayo, queda en revision entre el
apoyo a la supervision con el Subdirector de RBL los
temas relacionados con los informes de presunto
incumplimiento.

De acuerdo con la revision adelantada por el Subdirector
de RBL y los equipos juridico y de apoyo a la supervision|
técnico-operativa de la Subdirecciéon de RBL, se remitio
comunicado a la Interventoria a través del radicado
UAESP 20222000128481 del 13 de junio de 2022.

Para el mes de agosto por parte de la Interventoria, se
remite radicado UAESP  20227000440522  del
03/08/2022.
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No SAC

TEMA

tCHA
INICIO

DE

FECHAFINAL

ESTADO

Por parte de la Subdireccién RBL se remitio solicitud de
concepto sobre capacidad nominal de contenedores
superficiales en el espacio publico, a la Subdireccién de
Asuntos Legales a través de memorando 20222000049773
del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 la Subdireccion
de Asuntos Legales remite el concepto juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion de RBL
presenta a la Subdirecciéon de Asuntos Legales, a través
del memorando 20232000010463 del 02-02-2023,
solicitud de revision de la continuidad del proceso por los
presuntos incumplimientos de las SAC 78 y 85 al contrato
[No. 287 de 2018, por concepto de capacidad nominal de
contenedores.

Se recibié concepto por parte de la SAL con el cual no
encuentra méritos para abrir acto administrativo se remite
a interventoria para su analisis y cierre Mediante oficio
20232000243661 del 06 de octubre de 2023.

Actualmente esta en revision por parte del area juridica de
la SRBL para dar tramite de acuerdo con las directrices
recibidas por parte de la SAL.

SAC No.
85

Capacidad
contenedores

nominal
no

aprovechables.

22/02/2021

La Interventoria el 16 de mayo de 2022 mediante oficio
UAESP-CPC-UAESP-4572-22 remite Informe sobre
presunto  incumplimiento — Capacidad nominal
contenedores no aprovechables — SAC 85.

De acuerdo con el comité primario de la Subdireccion de
RBL, realizado el 26 de mayo, queda en revision entre el
apoyo a la supervision con el Subdirector de RBL los
temas relacionados con los informes de presunto
incumplimiento.

En correos electronicos del 29 y 30 de junio, se solicité al
sistema de correspondencia de la UAESP la asignacion
correcta del radicado UAESP 20227000263082: Informe
Incumplimiento SAC 85 ASES UAESP-CPC-UAESP-
4572-22.

La Subdireccion de RBL mediante el radicado UAESP)
20222000165791 del 26/07/2022, remite respuesta a laj
Interventoria, solicitando revision de las consideraciones
de los momentos de los eventos para que emital
nuevamente concepto técnico al respecto.

Para el mes de agosto por parte de la Interventoria, se
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No SAC TEMA

tCHA DE
INICIO

FECHAFINAL

ESTADO

remite radicado UAESP  20227000440522  del
03/08/2022, el cual para el periodo se encuentra en
revision de la UAESP.

Por parte de la Subdireccion RBL se remitio6 solicitud de
concepto sobre capacidad nominal de contenedores|
superficiales en el espacio publico, a la Subdireccion de
Asuntos Legales a través de memorando 20222000049773
del 09/09/2022.

Mediante memorando 20226000060353 la Subdireccion
de Asuntos Legales remite el concepto juridico solicitado.

De acuerdo con lo anterior, la Subdireccion de RBL
presenta a la Subdireccion de Asuntos Legales, a través
del memorando 20232000010463 del 02-02-2023,
solicitud de revision de la continuidad del proceso por los
presuntos incumplimientos de las SAC 78 y 85 al contrato|
INo. 287 de 2018, por concepto de capacidad nominal de
contenedores.

Se recibid concepto por parte de la SAL con el cual no

encuentra méritos para abrir acto administrativo se remite

a interventoria para su analisis y cierre Mediante oficio

20232000243661 del 06 de octubre de 2023, actualmente]

estd en revision por parte del area juridica de la SRBL para|

dar tramite de acuerdo con las directrices recibidas por|
arte de la SAL.

SAC 90 | Vehiculos Plan Operativo

07/10/2021

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5852-23, radicado UAESP 20237000092352 del 20-02-
2023, remite Informe sobre presunto incumplimiento —|
'Vehiculos plan operativo SAC N° 90.

Se recibid concepto por parte de la SAL con el cual no
encuentra méritos para abrir acto administrativo se remite
a interventoria para su analisis y cierre por medio de oficio
20232000270981 del 10-11-2023 actualmente esta en|
revision por parte del area juridica de la SRBL para dar
tramite de acuerdo con las directrices recibidas por parte
de la SAL.

Balance de cargas: Micro
SAC 94 | rutas con exceso de peso
bruto vehicular

10/12/2021

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5401-22, radicado UAESP 20227000676852 del 10-11+
2022, remite Informe sobre presunto incumplimiento —|
'Vehiculos plan operativo SAC N° 94,

Se remitid a la Subdireccion de Asuntos Legales informe
técnico y anexos remitidos por la interventoria mediante

radicado interno 20242000048603 del 14/06/2024
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No SAC TEMA tCHA DEFECHAFINAL ESTADO

INICIO

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5609-22, radicado UAESP 20227000768492 del 29-12-
2022, remite Informe sobre presunto incumplimiento —

Almacenamiento de residuo . . .
Almacenamiento de residuo en la Base de Operaciones

SAC 101 |en la Base de Operaciones - | 29/12/2022

Estructural SACN® 101,
Se encuentra en elaboracion del concepto técnico por parte
de la Subdireccion de RBL.
La Interventoria remitid6 a la UAESP el respectivo
informe de presunto incumplimiento mediante
Balance de cargas: Micro comunicado UAESP-CPC-UAESP-6215-23 (Rad|
103 rutas con exceso de peso 11/10/2022 UAESP 20237000251582) del 05/05/2023.

bruto vehicular
Se encuentra en elaboracion del concepto técnico por parte
de la Subdireccion de RBL.

La Interventoria remiti6 a la UAESP el respectivo informe
de presunto incumplimiento mediante comunicado

Balance de cargas de las UAESP-CPC-UAESP-6644-23 (Rad. UAESP|
123 micro rutas con exceso de | 03/02/2023 20237000410212) del 24/07/2023.
peso

Se encuentra en elaboracion del concepto técnico por parte
de la Subdireccion de RBL.

La Interventoria remiti6 a la UAESP el respectivo informe
de presunto incumplimiento mediante comunicado

Trasbordo en la actividad de UAESP-CPC-UAESP-6792-23 (Rad. UAESP
124  [Recoleccion y Transporte de| 08/02/2023 20237000478252) del 24/08/2023.
residuos

Se encuentra en elaboracion del concepto técnico por parte
de la Subdireccion de RBL.

La Interventoria remiti6é a la UAESP el respectivo informe
de presunto incumplimiento mediante comunicado)

Balance de cargas de las UAESP-CPC-UAESP-6805-23 (Rad. UAESP|
127 micro rutas con exceso de | 03/03/2023 20237000483502) del 25/08/2023.
peso

Se encuentra en elaboracion del concepto técnico por parte
de la Subdireccion de RBL.

La Interventoria remitio a la UAESP el respectivo informe]
de presunto incumplimiento mediante comunicado

Balance de cargas de las UAESP-CPC-UAESP-7306-23 (Rad. UAESP|
145 micro rutas enero a junio de| 21/09/2023 20237000686042) del 05/12/2023.
2023

Se encuentra en elaboracion del concepto técnico por parte
de la Subdireccion de RBL.

Fuente: elaboracion propia
De igual manera, se presentan los presuntos incumplimientos a la cldusula Penal Pecuniaria que contintan en seguimiento en el mes de

abril de 2024:
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Tabla 39. Presuntos Incumplimientos a ala clausula Penal Pecuniaria a abril de 2024

No PP

TEMA

tCHA DEFECHAFINAL
INICIO

ESTADO

PP No.1

2022

[Fuga de Lixiviados — Enero

de lixiviados.

del PP 1,2,3,4y5.

31-03-2022

2022-0294.

Mediante comunicado

3664-22.

de la PP No. 1.

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4419-22, radicado UAESP 20227000176922 del 31-03-
2022, remite Informe sobre presunto incumplimiento —|
Fuga de lixiviados PP N° 1.

A través del memorando 20222000040283 del 01 de
agosto de 2022, se remitio concepto de la Subdireccion de
RBL al presunto incumplimiento PP 1, las pruebas e
informes de incumplimiento
Interventoria del servicio publico de aseo.

presentados  por

Mediante comunicado OP-2022-0294 del 18-04-2022 el
Concesionario solicitd a la Interventoria revocar Yy
archivar el informe sobre posible incumplimiento por fuga

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP  20227000586172
Concesionario solicita cierre de presunto incumplimiento

28-09-2022,

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-2022
la Unidad traslada a Interventoria
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1,2,3,4 vy 5.

solicitud del

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-3664-22 del
27/10/2022 la Interventoria responde al comunicado OP-

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-22,
radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022, Ia
Interventoria da respuesta al radicado 20222000224031.

GG-10/31/2022-16739
12/01/2023, dirigido a la Unidad, el Concesionario se
pronuncio6 respecto del comunicado UAESP-CPC-ASES-

A través del memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccion de RBL solicité a la Subdireccion de
IAsuntos Legales informar el estado de avance del proceso|

Con el memorando 20236000162773 del 21 de diciembre|
de 2023, las SAL hizo devolucion de este informe

©

icontec

1SO soo1

SC-2000374

Pagina 68 de 76
IPB-A-1

GIR-FM-09
V3




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

No PP

TEMA

tCHA DEFECHAFINAL

INICIO

ESTADO

IActualmente estd en revision por parte del area juridica de
la SRBL para dar tramite de acuerdo con las directrices
recibidas por parte de la SAL.

PP No.2

lAudiencias de Rendicion de
cuentas - vigencia 2021

1/06/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4661-22, radicado UAESP 20227000299132 del 01-06-
2022, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
|Audiencias de Rendicion de cuentas - vigencia 2021 PP
IN°© 2.

Mediante ~ comunicado GS-6/2/2022-13041 del
13/06/2022 el Concesionario se pronuncid respecto del
IAviso de Incumplimiento.

Mediante comunicado 20222000163711 del 22/07/2022,
la Unidad teniendo en cuenta el pronunciamiento del
Concesionario solicité a la Interventoria la procedencial
del incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5066-22 del
2/09/2022 la Interventoria dio respuesta al comunicado
UAESP 20222000163711.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP  20227000586172  del  28-09-2022, el
Concesionario solicita cierre de presunto incumplimiento
del PP 1,2,3,4y5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-2022
la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1,2,3,4 vy 5.

Mediante radicado UAESP 20227000643412 del 26-10-
2022 la Interventoria da respuesta al radicado UAESP
20222000224031 en la parte correspondiente a la PP2.

Se remiti6 radicado UAESP 20232000016901 del 25-01-
2023 a la Interventoria, solicitando mas informacion y|
soportes probatorios para iniciar el proceso de la PP 2.

Mediante comunicado de radicado 20237000147892 la
interventoria remite la informacioén solicitada por Ia
unidad .

A través del memorando 20242000048843 del
14/06/2024 1la Subdireccion de RBL remite a laj
Subdireccion de Asuntos Legales informe técnico Y|
anexos allegados por la interventoria para dar inicio del

TOCESO.
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No PP

TEMA

tCHA DEFECHAFINAL

INICIO

ESTADO

PP No.3

2022

Fuga de Lixiviados — Mayo

1/06/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4664-22, radicado UAESP 20227000300652 del 01-06-
2022, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Fuga de lixiviados PP N° 3.

Mediante comunicado OP-20220498 del 10/06/2022
dirigido a la Interventoria el Concesionario se pronuncio
respecto del incumplimiento PP3.

Mediante comunicado 2022000164111 del 23/07/2022 1a|
[Unidad trasladd6 el comunicado del OP-20220498
(radicado UAESP 20227000325542 del 13-06-2022) para
pronunciamiento de la Interventoria.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP  20227000586172  del  28-09-2022, el
Concesionario solicita cierre de presunto incumplimiento
del PP 1,2,3,4y5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-2022
la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1,2,3,4 vy 5.

IA través del comunicado UAESP-CPC-ASE5-3663-22,
del 27/10/2022, radicado UAESP 20227000648922, la
Interventoria responde al comunicado OP-20220498.

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5369-22 del
2/11/2022, radicado UAESP 20227000673722, la
Interventoria dio respuesta al comunicado de la Unidad
2022000164111 del 23/07/202.

IA través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-22,
radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022, Ia
Interventoria da respuesta al radicado 20222000224031.

Mediante el comunicado GG-10-31-2022-16738 del|
16/01/2023 el Concesionario se pronuncid respecto del
comunicado UAESP-CPC-ASE5-3663-22.

El concepto técnico sobre presunto incumplimiento se
encuentra en revision por parte del apoyo juridico de la
Subdireccion de RBL para envio a la Subdireccion de
Asuntos Legales.

Con el memorando 20236000162773 del 21 de diciembre
de 2023, las SAL hizo devolucion de este informe,
|Actualmente esta en revision por parte del area juridica de

la SRBL para dar tramite de acuerdo con las directrices|
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No PP

TEMA

tCHA DEFECHAFINAL

INICIO

ESTADO

recibidas por parte de la SAL

PP No.4

Fuga de Lixiviados — agosto

2022

3/08/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4918-22, radicado UAESP 20227000440282 del 03-08-
2022, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Fuga de lixiviados PP N° 4.

Mediante comunicado OP-2022-0756 del 19/08/2022,
radicado UAESP 20227000477862, el Concesionario
expidi6 documento dirigido a la Interventoria respecto del
informe de incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASES-3559-22 de|
20/09/2022 la Interventoria dio respuesta al oficio OP-
2022-0756.

A través del memorando 20222000044583 del 21 de
agosto de 2022, se remitié concepto de la Subdireccion de|
RBL al presunto incumplimiento PP 4, las pruebas ¢
informes de incumplimiento presentados por laj
Interventoria del servicio publico de aseo.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP  20227000586172  del  28-09-2022, el
Concesionario solicita cierre de presunto incumplimiento
del PP 1,2,3,4y5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-2022
la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1,2,3,4 vy 5.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASES-3662-22 del
27/10/2022, radicado UAESP 20227000648912, la|
Interventoria responde al comunicado OP-2022-0756.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-22
radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022, Ia
Interventoria da respuesta al radicado 20222000224031.

Mediante comunicado GG-10-31-2022-167367  del
12/01/2023, el Concesionario se pronuncid respecto del
comunicado UAESP-CPC-ASE5-3662-22.

A través del memorando 20232000004883 del 18-01-
2023 la Subdireccién de RBL solicito a la Subdireccion de
Asuntos Legales informar el estado de avance del proceso

de la PP No. 4.
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No PP

TEMA

INICIO

tCHA DEFECHAFINAL

ESTADO

Con el memorando 20236000162773 del 21 de diciembre
de 2023, las SAL hizo devolucion de este informe,
ctualmente estd en revision por parte del area juridica de
la SRBL para dar tramite de acuerdo con las directrices
recibidas por parte de la SAL

PP No.5

Barrido y limpieza manual -
mayo 2022

17/08/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
4965-22, radicado UAESP 20227000472182 del 17-08-
2022, remite Informe sobre presunto incumplimiento —|
Barrido y limpieza manual PP N° 5.

Mediante comunicacion OP-2022-0771, radicado UAESP,
20227000546832 del 11-09-2022, el Concesionario se|
pronuncia respecto al informe de presunto incumplimiento
PP5.

Mediante comunicado 20222000206961 del 11/09/2022
la Unidad solicit6 a Interventoria un analisis del material
probatorio aportado e informar los criterios de aplicacion
de una multa y/o PP.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29/09/2022
la Unidad trasladé a la interventoria la respuesta que dio
el Concesionario al informe de presunto incumplimiento.

Mediante comunicado GG-9/28/2022-15910, radicado
UAESP  20227000586172  del  28-09-2022, el
Concesionario solicita cierre de presunto incumplimiento
del PP 1,2,3,4y5.

Mediante comunicado 20222000224031 del 29-09-2022
la Unidad traslada a Interventoria solicitud del
Concesionario de cierre a los Informes de Presunto
incumplimiento del PP 1,2,3,4 vy 5.

Mediante
el comunicado UAESP-CPC-ASES5-3671-22  del|
27/10/2022, radicado UAESP 20227000650632 del 28
10-2022, la Interventoria se pronunci6 respecto de OP-
2022-0771.

Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-5371-22 del
2/11/2022, radicado UAESP 20227000667792 del 6-11-
2022, la Interventoria se pronuncié respecto del
comunicado 20222000206961.

A través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-5393-22,
radicado UESP 20227000673722 del 9-11-2022, 1a

Interventoria da respuesta al radicado 20222000224031.

©

icontec

1SO soo1

SC-2000374

Pagina 72 de 76
IPB-A-1

GIR-FM-09
V3



INFORME MENSUAL DE SUPERVISION,
MONITOREO Y CONTROL

No PP

TEMA

tCHA DEFECHAFINAL

INICIO

ESTADO

Mediante  comunicado = GG-11-1-2022-16764  del
16/01/2023, el Concesionario se pronuncid respecto del
comunicado UAESP-CPC-ASE5-3671-22.

El concepto técnico sobre presunto incumplimiento se
encuentra en revision por parte del apoyo juridico de laj
Subdireccion de RBL para envio a la Subdireccion de
IAsuntos Legales.

PP No.6

Barrido y limpieza mecanical
— octubre 2022

15/11/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5409-22, radicado UAESP 20227000681442 del 15-11-
2022, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Barrido y limpieza mecéanica PP N° 6.

Mediante el comunicado OP-2022-1105 del 9/12/2022,
radicado UAESP 20227000736542 del 12-12-2022, el
Concesionario se pronuncié respecto del informe de
presunto incumplimiento.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASES5-3933-23 del|
13/01/2023 la Interventoria se pronuncié respecto del
comunicado del concesionario OP-2022-1105.

Mediante radicado UAESP 20232000017601 del 25-01-
2023 se solicitd a la Interventoria revisar las
consideraciones presentadas por el Concesionario.

Se realizd el concepto técnico y fue remitido el dial
22/05/2024 al juridico de la SRBL para revision y firma
del subdirector RBL.

PP No.7

Barrido y limpieza mecénical
— noviembre 2022

29/12/2022

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5607-22, radicado UAESP 20227000766072 del 28-12-
2022, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Barrido y limpieza mecéanica PP N° 7.

El Concesionario se pronuncié mediante OP-2023-0090 el
17/01/2023 dirigido a la Interventoria.

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE5-4024-23 del|
07/02/2023 la Interventoria se pronuncidé respecto del
comunicado del concesionario OP-2023-0090.

Se realizd el concepto técnico y fue remitido el dia
22/05/2024 al juridico de la SRBL para revision y firma
del subdirector RBL.

PP No.&8

Barrido y limpieza mecanica

13/03/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
5942-23, radicado UAESP 20227000140932 del 13-
03/2023, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Barrido y limpieza mecénica PP N° 8.

Se realizo el concepto técnico y fue remitido el dia
22/05/2024 al juridico de la SRBL para revision y firma)

del subdirector RBL.
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No PP

TEMA

tCHA
INICIO

DE

FECHAFINAL

ESTADO

PP No.9

Barrido y Limpieza Manual

27/03/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6013-23, radicado UAESP 20227000168242 del 27-03-
2023, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Barrido y limpieza mecanica PP N° 9.

Se realizo el concepto técnico y fue remitido el dial
22/05/2024 al juridico de la SRBL para revision y firmal
del subdirector RBL.

PP No.10

Barrido y Limpieza Manual

13/04/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6097-23 (Rad. UAESP 20237000204202) 13/04/2023
remite Informe sobre presunto incumplimiento — Barrido
v limpieza mecanica PP N° 10.

El  Concesionario  presentd  respuesta  mediante
comunicado OP-2023-0418 del 21/04/2023, la cual se
encuentra en revision por parte de esta Interventoria.

Se envid el concepto técnico al juridico el dia 22/05/2024,
revisado y remitido a SAL el dia 16/06/2024 radicado|
20242000048893.

PPN° 11

IActividad de Barrido ]
Limpieza Incumplimiento de
frecuencia marzo de 2023.

18/05/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6013-23, radicado UAESP 20227000277262 del 18-05-
2023, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Barrido y limpieza mecanica PP N° 11.

Se encuentra en revision por parte de la Subdireccion de
RBL.

PP N° 12

IActividad de Barrido |
Limpieza Incumplimiento de
frecuencia abril de 2023.

10/07/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6559-23, radicado UAESP 20227000381642 del 10-07-
2023, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Barrido y limpieza mecéanica PP N° 12.

Se envid el concepto técnico al juridico el dia 22/05/2024,
revisado y remitido a SAL el dia 16/06/2024 radicado
20242000048893.

PPN°13

IActividad de Barrido ]
Limpieza Incumplimiento de
frecuencia junio de 2023.

22/08/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6559-23, radicado UAESP 20227000470282 del 22-08-
2023, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Barrido y limpieza mecanica PP N° 13.

Se envid el concepto técnico al juridico el dia 22/05/2024,
revisado y remitido a SAL el dia 16/06/2024 radicado|
20242000048893.

PP N° 14

IActividad de Barrido y
Limpieza Incumplimiento de
frecuencia julio de 2023.

25/08/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
6559-23, radicado UAESP 20227000482892 del 25-08-
2023, remite Informe sobre presunto incumplimiento —|
Barrido y limpieza mecanica PP N° 14.

Se envio el concepto técnico al juridico el dia 22/05/2024,
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revisado y remitido a SAL el dia 16/06/2024 radicado
20242000048893.

PP N° 15

Fuga de Lixiviados
septiembre 2023

6/12/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
7312-23, radicado UAESP 20227000687132 del 06-
12/2023, remite Informe sobre presunto incumplimiento —|
fuga de lixiviados PP N° 15.

Se realizo el concepto técnico y fue remitido el dial
22/05/2024 al juridico de la SRBL para revision y firmal
del subdirector RBL.

PP N° 16

IActividad de barrido y
limpieza — septiembre de

202

11/12/2023

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
7344-23, radicado UAESP 20227000692932 del 11-12-
2023, remite Informe sobre presunto incumplimiento —
Barrido y limpieza PP N° 16.

Se envid el concepto técnico al juridico el dia 22/05/2024,
revisado y remitido a SAL el dia 16/06/2024 radicado|
20242000048893.

PP N° 17

Fuga de Lixiviados
noviembre 2023

29/01/2024

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
7537-24-ASE5 PP 17 Fuga de Lixiviados Noviembre
2023 remite Informe sobre presunto incumplimiento —|
fuga de lixiviados PP N° 17.

Se realizd el concepto técnico y fue remitido el dial
17/05/2024 al juridico de la SRBL para revision y firma
del subdirector RBL.

PP N° 18

Barrido y Limpieza manual y|
mecanico

1/02/2024

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
7572- 24- ASE 5 PP 18 Barrido y Limpieza manual y|
mecanico octubre de 2023, remite Informe sobre presunto
incumplimiento Barrido y Limpieza manual y mecéanico
PP18.

Se envid el concepto técnico al juridico el dia 22/05/2024,
revisado y remitido a SAL el dia 16/06/2024 radicado|
20242000048893.

PP N° 19

Barrido y Limpieza manual y|
mecanico

26/02/2024

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
7646-24 ASE 5 PP 19 Barrido y Limpieza manual vy
mecanico

octubre de 2023, remite Informe sobre presunto,

incumplimiento Barrido y Limpieza manual y mecénico
PP19.

Se envid el concepto técnico al juridico el dia 22/05/2024,
revisado y remitido a SAL el dia 16/06/2024 radicado
20242000048893.

PP N° 20

Fuga de Lixiviados febrero
2024

22/04/2024

La Interventoria mediante oficio UAESP-CPC-UAESP-
7801-24 ASE 5 PP 20 Lixiviados febrero 2024
2023, remite Informe sobre presunto incumplimiento

Barrido y Limpieza manual y mecénico PP20.
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Se realizd el concepto técnico y fue remitido el dia
17/05/2024 al juridico de la SRBL para revision y firma
del subdirector RBL.

3. APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacién: _ 05/07/2024 Nombre: __ ANTONIO PORRAS ALVAREZ Firma: e b

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio: . ?}‘jg/"
| Li

Nombre: Briheissner Abelardo Pinzén Navarrete Cargo o No. de Contrato: Profesional Universitario Firma:
(Componente operativo)

Nombre: Maria Paula Rincén Silva Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:M

(Componente operativo

Nombre: _ Luisa Fernanda Morales Sierra Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma: i)‘“'“‘ ?i“ 'Lm&u g
(Componente operativo

vy N
Nombre: Martha Esperanza Martinez Rodriguez Cargo o No. de Contrato:_Profesional Universitario Firma: /#7# * ~ o £~
(Componente poda de arboles y corte de césped)
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