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INTRODUCCION

Este Plan de Emergencia y Contingencia, se desarrolla de acuerdo a lo establecido en la
Resoluciéon niamero 0154 de marzo de 2014 emitida por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio “Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulaciéon de los planes de
emergencia y contingencia para el manejo de desastres y emergencias, asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se
dictan otras disposiciones”.

Por tanto, todo el contenido de este plan estara alineado al cumplimiento de dicha
Resolucion, ademas de lo establecido en el Decreto Gnico 1077 de 2015, y la normatividad
vigente para el efecto.

Adicionalmente, la ciudad de Bogot4 como cualquier lugar del mundo se encuentra sujeta
a las amenazas por la ocurrencia de fenémenos naturales o humanos no voluntarios como
sismos, inundaciones, terremotos, incendios, deslizamientos, pandemias que pueden
afectar la prestacion de los servicios basicos de saneamiento como es el caso del servicio
de aseo.

Es por ello que el Gobierno Distrital organizé el sistema Distrital para la Prevencion y
Atencién de Emergencias, estableciendo los diferentes niveles de organizacién para
atender las emergencias en el territorio del Distrito Capital. Las empresas prestadoras de
servicios publicos domiciliarios de Aseo quedaron incluidas en el Comité Distrital para la
Prevencion y Atencion de Emergencias y podran ser invitadas a los Consejos Locales de
gestion del riesgo y cambio climatico pero no pertenecen a los Comités Interinstitucionales
Distritales.

En razén a ello, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. (en adelante “Ciudad Limpia” o la

“Compafiia”), esta atento a las reuniones gque sean convocadas por los comités locales de
emergencias de las Localidades de Kennedy y Fontibon de la ciudad de Bogota.
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OBJETIVO

Mantener un manejo oportuno y eficaz de los recursos de Ciudad Limpia Bogotad S.A. E.S.P.
con el fin de apoyar las gestiones del sistema Distrital para la Prevencion y Atencion de
Emergencias en caso de la ocurrencia de una emergencia que afecte la prestacion del
servicio de aseo de las zonas atendidas.

Como criterio fundamental de proteger y preservar la vida, la participacién inicial es en la
remocioén de los escombros para el rescate de victimas humanas; en el mediano plazo se
dara prioridad a la prestacién del servicio de recoleccion de residuos sélidos, como primer
paso para el restablecimiento del servicio de aseo urbano.

En caso de presentarse una emergencia por eventos de gran magnitud que afecten la
prestacion del servicio de aseo, es necesario tener indicaciones claras de cdmo actuar en
forma ordenada, planeada y programada con actividades tendientes a contrarrestar la
accioén de la emergencia con el propdésito de mitigar el impacto en la prestacion del servicio
de aseo que reciben los usuarios y/o suscriptores y lograr el control.
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ALCANCE

El presente plan contempla las actividades dentro de la prestacion del servicio de aseo en
sus componentes de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables; barrido y
limpieza de vias y areas publicas; limpieza urbana; corte de césped; poda de arboles;
lavado de vias y areas publicas; instalacion y mantenimiento de cestas y el transporte de
los residuos generados por las anteriores actividades hasta el sitio de disposicion final; asi
como la recoleccién y transporte de los residuos de construccion y demolicion; actividades
gue se prestan en las Localidades de Kennedy y Fontibén de la ciudad de Bogota.

Para la atencibn de emergencias en los procesos externos desarrollados se tienen
estandarizados los Procedimientos Operativos Normalizados (PON), los cuales son
acciones especificas de respuesta estandarizadas, que permitirdn actuar segun la
contingencia que se presente.
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1.1. ASPECTO 1: LA OCURRENCIA DEL EVENTO Y SUS IMPACTOS
SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES.
1.1.1. Riesgos.

Los Riesgos del 1 al 12 aplican para todos los componentes y actividades
complementarias del servicio de aseo: recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables; barrido y limpieza de vias y areas publicas; limpieza urbana; corte de
césped; poda de arboles; lavado de vias y areas publicas; instalacién y mantenimiento
de cestas y el transporte de los residuos generados por las anteriores actividades hasta
el sitio de disposicién final: asi como la recolecciéon y transporte de los residuos de
construccion y demolicion, prestados en las Localidades de Kennedy y Fontibon del

Distrito Capital.

RIESGO 1. Atentados terroristas y explosion de bomba
EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA h MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO H PROBABLE H

RIESGO 2. Derrumbe o desplome de estructuras agrietadas o inestables por efecto

de un sismo
EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL i LEVE REMOTO |
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 3. Explosidn y/o incendio por almacenamiento de material inflamable.

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL i LEVE REMOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO H PROBABLE H

RIESGO 4. Explosion por fugas en tuberia de gas natural.

EXPOSICION

PROBABILIDAD

OCASIONAL

-

CONSECUENCIA
LEVE

REMOTO

ESPORADICA

MODERADO

COINCIDENCIAL

FRECUENTE

SEVERO

FACTIBLE
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CONTINUA

CRITICO

PROBABLE

RIESGO 5. Asonada o protestas de la comunidad que afecten la prestacion del

servicio.
EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA h MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO - PROBABLE .

RIESGO 6. Inundaciones por desborde los rios o lluvias excesivas

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA h MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO ! PROBABLE H

RIESGO 7. Dificultad para la prestacion del servicio por fallas en la

infraestructura requerida.

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL i LEVE REMOTO | ]
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO H PROBABLE

RIESGO 8. Dificultad para la prestacion del servicio por falta de personal.

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL i LEVE REMOTO | ]
ESPORADICA MODERADO h COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 9. Accidentes, incidentes o fallas mecanicas en vehiculos que afectan

la prestacion del servicio.

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA h MODERADO h COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO PROBABLE H
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RIESGO 10. Dificultad en la prestacion del servicio por hechos imputables a

terceros
EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA h MODERADO COINCIDENCIAL h
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO il FrosasLE

RIESGO 11. Dificultad para la prestacion del servicio por emergencia sanitaria
ocasionada por enfermedades infectocontagiosas

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL i LEVE REMOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO B FAcTBLE |
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 12. Dificultad para la prestacién del servicio por la no transferencia o el retraso
en la transferencia de los recursos o ingresos de Ciudad Limpia por el facturador

conjunto.

EXPOSICION i CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO ! PROBABLE

Los Riesgos del 13 al 18 aplican para la actividad de recoleccion y transporte de los
residuos sélidos no aprovechables, residuos de construccién y demolicién, bolsa de
barrido, corte de césped y poda de arboles.

RIESGO 13. Manifestaciones causadas por la comunidad que afecten la prestacion
del servicio en la salida de la base de operaciones.

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL LEVE REMOTO

ESPORADICA h MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE

CONTINUA CRITICO H PROBABLE H

RIESGO 14. Asonadas o Protestas causadas por la comunidad aledafa al
Relleno Sanitario y/o escombrera que afecten la prestacion del servicio.

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO B FAcTBLE |
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CONTINUA

CRITICO

PROBABLE

RIESGO 15. Cierre del Relleno Sanitario y/o escombrera por deslizamientos,
derrumbes o causas ajenas que afecte la prestacion del servicio
EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO PROBABLE

RIESGO 16. Problemas internos de movilidad al interior del Relleno Sanitario
ylo escombrera que genere retrasos y afecte la prestacion del servicio.

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL i LEVE REMOTO | ]
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO H PROBABLE

RIESGO 17. Falencias en la infraestructura usada en la prestacién del servicio

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL i LEVE REMOTO | ]
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA CRITICO H PROBABLE

prestacion del servicio de aseo

RIESGO 18. Dafios ocasionados por terceros a los bienes utilizados para la

EXPOSICION CONSECUENCIA PROBABILIDAD
OCASIONAL LEVE REMOTO
ESPORADICA MODERADO COINCIDENCIAL
FRECUENTE SEVERO FACTIBLE
CONTINUA H CRITICO H PROBABLE H
1.1.2. Impactos

De acuerdo con los riesgos anteriormente calificados, se estiman los siguientes

impactos:

e Atrasos en

complementarias a los usuarios de la zona de atencion.

la prestaciébn del servicio de aseo y todas sus actividades
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e Afectacion en la calidad de vida de los ciudadanos residentes en la zona de
atencion.

o Pérdida de trabajadores de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. que estén prestando
el servicio en el momento de la contingencia.

¢ Dificultades en la prestacién del servicio por contagio masivo de Colaboradores de
Ciudad Limpia Bogota S.A ESP durante emergencias sanitarias ocasionadas

¢ Moadificacion de la operacion por disposiciones tomadas por el gobierno nacional
ante emergencias sanitarias

¢ Dificultades en la prestacién del servicio por la afectacion econémica ante el no pago
de servicios publicos por emergencia sanitarias

¢ Dificultades en la prestacion del servicio por escasez de Elementos de Proteccién
Personal (EPP) e insumos en el mercado para prevencion requeridos ante
emergencias sanitarias

e Dificultades para la prestacion del servicio por escasez de insumos como
combustibles y repuestos necesarios para la adecuada y oportuna prestacion del
servicio.

¢ Dificultades en la gestion administrativa de apoyo para la presentacién de informes
oportunos ante emergencias sanitarias.

¢ Dificultad en la prestacién del servicio publico de aseo por la no transferencia o por
el retraso en la transferencia de los recursos o ingresos de Ciudad Limpia por parte
del facturador conjunto, que ocasione el incremento de reclamaciones por parte de
los usuarios.

e Bloqueo de calles por escombros o acumulacion de agua que no permitan el acceso
de los vehiculos a la zona de prestacion del servicio.

e Panico de los usuarios, lo que afectaria la presentacion oportuna de los residuos
sélidos para su recoleccion.

¢ Retraso en la prestacion del servicio debido a situaciones de orden publico que
afectan la seguridad del personal que realiza la labor.

¢ Pérdida total o parcial de equipos operativos como compactadores, barredoras,
ampirroles, etc. que estén prestando el servicio en el momento de la contingencia.

¢ Demora en la intervencidn post emergencia en caso de que haya pérdidas humanas
de la poblacion usuaria, porque tendrian que intervenir en primera instancia los
organismos de socorro y autoridades judiciales.

e Demora en la intervencion post emergencia debido a que la emergencia requiera la
intervencion previa de una institucién especializada con el fin de reparar la causa de
la emergencia.

e Que alguna de las emergencias anteriormente mencionadas afecte la base de
operaciones de Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

¢ Contaminacion por la acumulacion de residuos en zonas publicas.

e Aumento de costos para atender el servicio de aseo y sus actividades
complementarias.

e Demora en la prestacion del servicio por baja disponibilidad de equipos para el
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cumplimiento de los horarios establecidos para el inicio de la operacion.

e Demora en la prestacion del servicio por baja confiabilidad de equipos por falta de
mantenimiento.

e Retrasos en la prestacion del servicio ante la dificultad de movilizacién del personal
a la zona de operacion y/o base de operaciones.

e Dificultades en la prestacion del servicio por incumplimientos de terceros
(Prestadores de Servicios Publicos, Municipios, Usuarios, Recicladores, etc.)

e Generacién de puntos criticos por dafio o mal uso de los bienes utilizados para la
prestacion del servicio de aseo.

1.2. ASPECTO 2: LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES, LOS RECURSOS
FISICOS Y HUMANOS PARA ATENDER LOS POSIBLES IMPACTOS
CAUSADOS POR UN EVENTO.

1.2.1. Inventario de recursos

Ciudad Limpia Bogot4d S.A. E.S.P. presenta sus inventarios con la finalidad de
conocer todos sus recursos (institucionales, financieros, fisicos y humanos) en
condiciones de normalidad, y asi al cotejar con los posibles requerimientos que se
presenten durante una emergencia se pueda identificar los recursos que faltarian y
podrian requerirse a través de cooperacion interinstitucional de orden local, regional o
nacional.

1.2.1.1. Recursos Fisicos

Ciudad Limpia Bogot4 S.A. E.S.P. presta en las localidades de Kennedy y Fontibon de
la ciudad de Bogota D.C. las siguientes actividades del servicio publico de aseo:
recoleccion y transporte de residuos no aprovechables; barrido y limpieza de vias y
areas publicas; limpieza urbana; corte de césped; poda de arboles; lavado de vias y
areas publicas; instalacién y mantenimiento de cestas y el transporte de los residuos
generados por las anteriores actividades hasta el sitio de disposicion final, asi como la
recoleccién y transporte de los residuos de construccion y demolicion.

En el Anexo 1 -—macrorrutas y microrrutas de recoleccidon vy transporte,
discriminamos las macrorrutas y microrrutas de las actividades de recolecciéon
domiciliaria, recoleccion de grandes generadores y zonas industriales, recoleccion de
bolsa de barrido y recoleccién de los residuos generados por las actividades de poda
de éarboles y corte de césped. Asi como un listado de las rutas discriminado por
actividad y frecuencia.
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1.2.1.2. Recurso humano

El recurso humano en Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. es el personal con el cual
cuenta la Compaiiia para cumplir con su labor de prestacion del servicio publico de
aseo que se relaciona en el Anexo 8 — Listado de personal de la Compaifiia.

De igual forma, Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. tiene un Comité de Emergencias,
gue es parte del personal, los cuales se encuentran encargados de coordinar las
actividades en caso de presentarse alguna emergencia o eventualidad y los cuales han
recibido capacitacion en las materias relacionadas con atencion de emergencias.
Anexo 2 - Perfiles de carqo del personal de atencién _de emergencias. A
continuacion, presentamos el organigrama de la Compafia:

~ - Bocument vigente en red paraimpresion
=== tlomo cardctordo GOPIAND CONTROLADA

Ciudad Limpia
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1.2.1.2.1. Inventario de logistica:

En cuanto al inventario de la logistica con el que cuenta Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P. para el personal que eventualmente podria atender los distintos tipos de
emergencias que se puedan presentar relacionamos lo siguiente:

v' Alimentacion: la Compafiia cuenta con un servicio de casino en el cual se
mantiene un inventario adecuado de alimentos para la preparacion de las diferentes
comidas que se requieran para la eventualidad. En este casino se cuenta con todos
los medios para la elaboraciéon y conservacién de los diferentes alimentos como lo
son neveras, refrigeradores, estufas a gas, microondas, entre otros. Ademas, ante
emergencias sanitarias se llevaran a cabo las medidas adoptadas por los
organismos de control como el ministerio de salud y gobierno nacional.

v' Transporte del personal: la Compafiia cuenta con diferentes vehiculos los cuales
se listan en el Anexo 9 — Inventario de equipos v/o vehiculos, asi mismo se
podrian utilizar, en caso de ser necesario, los vehiculos administrativos para
transportar personal en una eventual emergencia.

No obstante, en nuestro sistema de compras tenemos identificados proveedores
de transporte a los cuales podriamos acudir para el suministro de buses,
busetones, van u otros medios de transporte que se requieran para transportar
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nuestro personal.

v/ Baterias sanitarias: Tenemos a disposicion del personal operativo en la base de
operaciones de Ciudad Limpia 63 baterias sanitarias, las cuales, en una
eventualidad se pondran a disposicion del personal que atendera la emergencia,
adicionalmente, contamos con proveedores de alquiler de bafos portatiles,
especialmente uno que ya viene trabajando con nosotros desde hace mas de 10
afios, y con el cual podriamos solicitar suministro de las baterias sanitarias
portatiles que se requieran para ubicar en la zona o zonas de atencion de
emergencia.

v/ Sitios de descanso o albergues temporales: Contamos con una base de
operaciones con un area de 12.026.27 metros cuadrados, de los cuales 2079.9 m2
son construidos.

En los edificios administrativos se cuenta con buena capacidad para albergar
personas, ademas, se cuenta con una sala de descanso en la cual el personal
podra relajarse en los periodos que no esté atendiendo la emergencia y en las
zonas de Kennedy y Fontibon se cuenta con 8 cuartelillos y un centro de atencién
al usuario en los que también se podria albergar personal.

1.2.1.3. Edificaciones

A continuacion, se describen la ubicacion de las diferentes sedes de la Compafiia en
la ciudad de Bogota

SEDE LOCALIZACION DEPARTAMENTOS/ DEPENDENCIAS

Operan todos los departamentos
administrativos los cuales son: Talento
humano, gerencia, QSHE, contabilidad,
planeacion, parte administrativa operativa,
juridica, almacén y compras; y también se
Base de Calle 59C sur 51 50 encuent_ra_el departamentq de
operaciones mantenimiento y desde alli salen las
operaciones de recoleccion de residuos
so6lidos no aprovechables y residuos de
construccion y demolicién, barrido
mecanico, limpieza y lavado de vias 'y

areas publicas.

CAU - Centro . .

de atencion al Avenida Boyaca # 6 B 20 Area comercial y atencién al usuario
usuario

gﬁfgtzel”lo Carrera 81B 17 - 50 Servicio de barrido y limpieza

Cuartelillo B3 Calle 223 108 - 34 Servicio de barrido y limpieza




Ciudad Limpia

35

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

CODIGO

FECHA DE 9
EDICION:
Julio de 2023

gifé;el'uo Carrera 78N No 44-31 Sur Servicio de barrido y limpieza
: KR 681#39G -05SUR. -~ . .
Cuartelillo B5 LOCAL 3 Servicio de barrido y limpieza
Cuartelillo B6 Calle 6A 78C 39 Servicio de barrido y limpieza
Cuartelillo B8 Calle 38 C sur #86-20 Servicio de barrido y limpieza
1.2.1.4. Recursos econémicos

Ciudad Limpia Bogota S.A E.S. P, en relacion con el inventario econémico sefiala que
cuenta con distintas pélizas econémicas que se haran efectivas en concordancia con la
dimensién de la obra a realizar o la adquisicion de materiales, insumos, vehiculos y/o
equipos afectados; en tal sentido, describimos a continuacién las coberturas y
vigencias, que son actualizadas anualmente:

Bogota SA ESP

< TOMADOR/ VALOR
POLIZA BENEFICIARIO VIGENCIA ASEGURADO COBERTURA
Seguro de todo
riesgo de pérdida
o dafio material,
Maquinaria 'y Ciudad Limpia Dic 2022 - $24.020.834.764 | por cualquier
equipo Bogota S.A ESP Dic 2023 causa, no excluida
expresamente
incluyendo, pero
no limitado
A Todo riesgo
Incendio,
Terremoto,
Temblory
Todo riesgo . N . Erupcion
dafio y Bg'“(ftgdSL'Amg'S""P Dsciczggi; $4.880.079.156 | volcanica,
materiales gota . HMACCP, AMIT,
Sabotaje y
Terrorismo, Rotura
de Maquinaria,
equipo eléctrico y
Lucro cesante | _Ciudad Limpia | Dic2022- | $19.987.654.536 E'ﬁitrrt%”(':;cl’i’ﬁc'*;éfy
Bogota S.A ESP Dic 2023 |
ucro cesante.
Ciudad Limpia
Equipo Bogota S.A ESP/ | Nov 2022 - Incendio terremoto
electronico Ciudad Limpia Nov 2023 $1.128.974.974 temblor amit
Bogota SA ESP
. N Pérdida total
Pdliza todo CIUd?d Limpia . parcial pgr da¥105 y
. . Bogota S.A ESP/ | Abril 2023 - $31.255.453.949 . .
riesgo vehiculos - I X terrorismo pérdida
Ciudad Limpia Abril 2024 .
pesado total hurto amit

terremoto

EDICION No.
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Pdliza
responsabilidad
civil y todo
riesgo vehiculos
pesados

Ciudad Limpia
Bogota S.A ESP/
Ciudad Limpia
Bogota SA ESP

Abril 2023 -
abril 2024

$31.255.453.949

Coberturas RCE:
Danos a terceros,
muerte o lesiones
a personas /
atencion juridica
en procesos
penales y civiles y
amparo
patrimonial solo en
responsabilidad
civil

Coberturas
RC:dafio total
dafio parcial y
terremoto,
asistencias y
auxilios de
transportes y
programas de
proteccion y
proteccion ante
terrorismos

Pdéliza
responsabilidad
civil y todo
riesgo vehiculos
livianos

Ciudad Limpia
Bogota S.A ESP/
Ciudad Limpia
Bogota SA ESP

Dic 2022 —-
Dic 2023

$3.465.540.000

Coberturas RCE:
Danos a terceros,
muerte o lesiones
a personas /
atencién juridica
en procesos
penales y civiles y
amparo
patrimonial solo en
responsabilidad
civil

Coberturas
RC:dafio total
dafio parcial y
terremoto,
asistencias y
auxilios de
transportes y
programas de
proteccion

1.2.1.5.

Vehiculos

Se relaciona en el Anexo 9 — Inventario de equipos y/o vehiculos, el listado de
vehiculos con los que opera la Compaifiia para garantizar la ejecuciéon y operacion del
servicio de aseo en las localidades de Kennedy y Fontibén de la ciudad de Bogota D.C.

1.2.1.6.

Equipos
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Se relaciona en el Anexo 9 — Inventario de equipos y/o vehiculos, El listado de
equipos con los que opera la Compafiia para garantizar la ejecucion y operacion del
servicio de aseo en las localidades de Kennedy y Fontibén de la ciudad de Bogota D.C.

1.2.1.7. Almacenes

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. en su almacén no cuenta con un stock de insumos
para la reposicion y reparacion de su infraestructura (entendiendo por infraestructura las
sedes propias de la Compafia), no obstante, de conformidad con el inventario de
materiales y cantidades identificados en el Anexo 12 — Materiales y cantidades de
infraestructura, se procedera a solicitar a nuestros proveedores el insumo de los
materiales que se requieran en caso de una contingencia.

A continuacion, detallamos un listado de los proveedores con los que cuenta Ciudad

Limpia Bogota S.A. E.S.P.

PROVEEDOR NIT DIRECCION TELEFONO SUMINISTRO
MATERIALES
G;'EEBAC(E)/;STES 900155107 | Calle 58 D Sur N° 51-35 7429800 | CONSTRUCCION Y
FERRETERIA
DISTRIILUMINACIO MATERIALES
NES VICTOR 91360203-3 | Calle 45 A Sur N° 52C-25 | 2302089 | CONSTRUCCION Y
MORALES FERRETERIA
MATERIALES
DECPA?(SEI'ISNSC')AN 860403385-0 Calle 17 N° 99-48 4150031 | CONSTRUCCION Y
FERRETERIA
NIPRODUCTOS PRODUCTOS
U LTDX 800200439-1 |  Carrera7 N° 2A-21 7764528 CONTRA
INCENDIO
IMPORTADORES Y PRODUCTOS
EXPORTADORES | 860054854 Calle 13 # 33-35 3647474 | CONTRA INCENDIO
SOLMAO SEGURIDAD
INDUSTRIAL
- oap SEGURIDAD
FERRICENTROS | 800237412-1 | Avenida C‘ngcas N® 74 6511212 INDUSTRIAL
FERRETERIA

1.2.1.8.

Comunicaciones

Se relaciona en el Anexo 6 — Inventario de equipos de comunicacion utilizados en
Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

Asi mismo, la Base de operaciones cuenta con conexion a internet con dos canales
dedicados de 400 MB y 150 Mb
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1.2.1.9. Sistemas de monitoreo

Para el control de la calidad, cantidad y continuidad del servicio publico de aseo que
presta Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. en las Localidades de Kennedy y Fontibon, se
tienen los siguientes sistemas:

EQUIPO GPS: El cual permite ubicar cada vehiculo de la operacién en las coordenadas
y/o zonas asignadas informando cada 30 segundos su posicién y sus novedades de
acuerdo a la parametrizacion ya preestablecida en el equipo, en el vehiculo y en la
plataforma de monitoreo. La trasmisiéon se realiza por GPRS de doble simcard las
cuales cuentan con un plan de datos con diferentes operadores de datos celulares
garantizando asi su trasmision (Inventario en Anexo No. 6 inventario de equipos de
comunicacion)

EQUIPO DE RADIOCOMUNICACION Y FRECUENCIA: Tablets marca lenovo tab 7
referencia Ite datos wifi y gps. Referencia: TB-7504AX 2GB + 16 GB Las cuales
permiten conexion por sim card a nuestros aplicativos voz y datos, para control y
gestion de la flota mediante conexién gprs trasmision (Inventari6 en Anexo No. 6
inventario de equipos de comunicacion)

Las alarmas y el sistema de localizacién son monitoreados por el area de control de la
Compaiiia a quien le llegan las alarmas con las novedades de cada movil donde se
identifican:

a) Alarmas

b) Retrasos

c) Abandonos de rutas

d) Excesos de velocidad

e) Cumplimiento de microrrutas

La informacidn a reportar, se realiza mediante envio de archivos XML asi:

ID
SERVICIO

SERVICIO | DESCRIPCION | FRECUENCIA | SRV1

Programacion Ruta

Informacion relacionada con la programacion de las microrrutas y macrorrutas:
operador, zona, servicio, ruta, trayecto (georreferenciacion), vehiculos, cuadrillas,
personal, objetos de limpieza y elementos.

Este servicio también incluye las novedades a la programacién de las rutas.

Mensual / SRV? Seguimiento
Semanal ruta
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Informacion del seguimiento en tiempo real de las rutas: operador, zona, servicio, ruta,
vehiculo, cuadrilla, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacién, datos de
seguimiento a vehiculos en tiempo real (latitud, longitud, velocidad, consumo de
gasolina, kilometraje), alarmas en tiempos real, datos de seguimiento a cuadrillas en
tiempo real (latitud, longitud)

| Tiempo real | SRV3 |

Inventario objetos de lavado

Informacion de los objetos que deben ser lavados y que se encuentran definidos segun
la operacién

Este servicio también incluye las novedades a los objetos de lavado.

Por
demanda

Semanal | SRV4

Inventario elementos de las rutas

Elementos que se encuentran en la ruta y que son afectados por el servicio que se esta
prestando. Estos elementos son CESTAS, PAPELERAS y CONTENEDOR BAJA _
CAPACIDAD

Por

Semanal | SRV5
demanda

Inventario de vehiculos
Informacion de los vehiculos que usa el concesionario para prestar los servicios

contratados.

Este servicio también incluye las novedades de los vehiculos
Por Mensual | SRV6
demanda

Informacién del personal del concesionario.
Este servicio también incluye las novedades del personal

Por
demanda

Mensual [ SRV7

Facturacion

Informacion de la facturacion generada por el concesionario a través del convenio de
facturacién conjunta a los usuarios.
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Este servicio también incluye las novedades de facturacion.

Por

demanda Mensual | SRV8

Recaudo

Informacion del dinero recaudado por el concesionario. Este servicio también incluye las
novedades de recaudo

1.2.1.10. Hidrantes y otros equipos para atencién de emergencias

En Anexo 7 — Inventario de equipos de emergencia relacionamos el inventario de
extintores y equipos que posee Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. para la atencién de
emergencias.

Asi mismo, se identific6 los hidrantes que estan cerca a las instalaciones de
Ciudad Limpia Bogota4 S.A. E.S.P. para hacer uso de los mismos en una eventual
emergencia.

INSTALACION UBICACION DEL HIDRANTE
Base de operaciones Calle 59 C Sur con carrera 51
Centro de atencion al usuario Avenida de las Américas con carrera 71 D

1.2.1.11. Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas
indispensables

La localizacién de los posibles albergues temporales no es una obligacion que deba
identificar Ciudad Limpia Bogota S.A E.S.P, sin embargo en colaboracion con los
Consejos Municipales de Atencion del Riesgo de Desastres, relacionamos en el Anexo
11 — Sitios de posibles albergues, los lugares que nos fueron sefalados para las
localidades de Kennedy y Fontibon como aptos para ubicar la poblacién que pueda
verse afectada por un desastre, con el fin de orientar las acciones que se requieran para
prestar el servicio de aseo durante el tiempo que dure la emergencia.

Asi mismo, identificamos un listado de entidades externas de apoyo para atencion de
emergencias:
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CLINICAS Y HOSPITALES
HOSPITAL 3 NIVEL
O CLINICA. DIRECCION TELEFONOS ATENCION
] ) Carrera 18B # 60G - 36
Hospital de Meissen sur 7656873 3
_ Av. 1° de Mayo No 752 —
Hospital de Kennedy 19 4480030 3
_ Transversal 22 No. 47B
Hospital El Tunal -51 sur 7693030 3
Hospital Fontibon Cam | Carrera 104 — Calle 20 C 4860033 3
AMBULANCIAS
ENTIDAD TELEFONOS LOCALIZACION
Linea de emergencia de 123 NA.
Bogota
BOMBEROS
ESTACION TELEFONOS LOCALIZACION
Estacion central 119
La Candelaria 7151464 Diagonal 62 sur No. 28B — 07
Estacion de Fontibén 2676810 Calle 17 # 96 G 64
Estacion de Kennedy 264 8343 Carrera 82 No. 42D - 00 sur
POLICIA
ESTACION TELEFONO LOCALIZACION
Estacién central 112

Estacion Décima Novena

791 23 30— 765 7117

Calle 62 sur No. 18 — 25

OTRAS ENTIDADES

ENTIDAD TELEFONOS

o 144
Defensa Civil 2126951
UAESP 3580400
Acueducto 110-116
Alumbrado Publico 115
Accidentes quimicos CISPROQUIM 2886012
Prevencién y atencién de emergencias 4292801
Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P N/A
Area Limpia S.A.S. E.S.P. N/A
Bogoté Limpia S.A.S. E.S.P. N/A
Limpieza Metropolitana SA ESP 4172300
Ministerio de salud Bogota 3305041
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Ministerio de salud nacional 0180009
5590

1.2.2. Identificacion de requerimientos

En las tablas que se presentan a continuacion, se hace una estimacién de los posibles
requerimientos adicionales necesarios para los diferentes niveles de impacto asociados
a las amenazas identificadas en el presente plan de emergencia y contingencia

ATENTADOS TERRORISTAS Y EXPLOSION DE BOMBA

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
Fisicos

Rango entre 0% -
29% de afectacion

de la
infraestructura.

Lo anterior, del
valor total de la

tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 30% -
50% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 51% -
100% de afectacion
de la infraestructura

Lo anterior, del

valor total de la

tabla 1 y tabla 2 del

numeral 1.2.2.1.

Recursos fisicos

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso,
contratacién de entre
el 1% - 20% de

personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal

Si es del caso,
contratacién de entre
el 21% - 50% de
personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal

EDIFICACIONES

Rango entre 0% -
29% de afectacion de
la infraestructura.

Lo anterior, del
valor total de Ila
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 30% -
50% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de Ila
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 51% -
100% de afectacién
de la infraestructura

Lo anterior, del

valor total de Ila

tabla 1 y tabla 2 del

numeral 1.2.2.1.

Recursos fisicos

Rango entre cero y
cien millones

Lo anterior, del

Rango entre cien
millones y mil
millones

Mayor a mil millones

Lo anterior, del

RECURSOS valor de afectacion Lo anterior, _d,el valor de afectacion
ECONOMICOS del Anexo 5 - valor de afectacion del Anexo 5 -—
Requerimientos de del Anexo 5 -— Requerimientos de
recursos Requerimientos de recursos
econdémicos recursos econdmicos
econdémicos
No se requiere | Utilizar vehiculos de | Adquisicién o alquiler
VEHICULOS vehiculos adicionales | reserva, y viajes | de 25 vehiculos
adicionales
EQUIPOS No_ se .requiere Utilizar equipos de Adquisicién o alquiler
equipos adicionales reserva de 1 minicargador
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10 guadanas
1 motosierra

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

Reposicién de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

Reposicién de entre
el 20% - 100% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

de equipos de

de equipos de

comunicacion

comunicacion

SISTEMAS DE No' se __requiere No' se __requiere Reemplazo total de
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales las alarmas con las
gue se cuenta.
No se requiere | Utilizar equipos para | Adquisicién o alquiler
equipos adicionales | atencion de | de 25 equipos
O?IIQ%RSAEgEISPZ)S para atenci(’)n de | emergencias de adicio_nales para
p emergencias reserva atencion de
PARA ATENCION Botiquines iqui emergencias
DE EMERGENCIAS | (Cotiguines, (Botiquines, rgencias.
extintores y/o | extintores ylo | (Botiquines,
camillas) camillas) extintores)
SITIOS DE No se requiere | Si es el caso, la|Si es del caso, la
POSIBLES equipos y/o vehiculos | instalacion de 20 | instalacion de 50
ALBERGUES adicionales contenedores contenedores

TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

DERRUMBE O DESPLOME DE ESTRUCTURAS AGRIETADAS O INESTABLES POR
EFECTO DE UN SISMO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FisICOS

Rango entre 0% -
20% de afectacion de
la infraestructura.

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 21% -
30% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 31% -
100% de afectacién
de la infraestructura

Lo anterior, del

valor total de Ila

tabla 1 y tabla 2 del

numeral 1.2.2.1.

Recursos fisicos

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo
de hasta 1500 horas
adicionales de
nuestro personal

Si es del caso,
contratacién de entre
el 1% - 50% de

personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal

Si es del caso,
contratacion de entre
el 51% - 100% de
personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal

EDIFICACIONES

Rango entre 0% -
20% de afectacion de
la infraestructura.

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 21% -
30% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 31% -
100% de afectacién
de la infraestructura

Lo anterior, del

valor total de la

tabla 1y tabla 2 del

numeral 1.2.2.1.

Recursos fisicos

EDICION No.
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Rango entre cero y | Rango entre | Mayor a mil
doscientos millones doscientos millones y | quinientos millones
mil quinientos
millones
RECURSOS
ECONOMICOS Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor
de afectacion del | de afectacion del | de afectacién del
Anexo 5 — | Anexo 5 — | Anexo 5 -
Requerimientos  de | Requerimientos  de | Requerimientos  de
recursos econémicos | recursos econdémicos | recursos econdémicos
Utilizar vehiculos de | Adquisicion o alquiler | Adquisicion o alquiler
VEHICULOS reserva, Yy viajes | de 25 vehiculos de 50 vehiculos
adicionales
Utilizar equipos de | Adquisicion o alquiler | Adquisicion o alquiler
EQUIPOS reserva de 1 minicargador de 2 minicargadores

20 guadafias
2 motosierras

COMUNICACIONES

Reposicién de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

Reposicién de entre
el 21% - 50% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

Reposicién de entre
el 51% - 100% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

de equipos de | de equipos de | de equipos de
comunicacién comunicacién comunicacién
SISTEMAS DE gom ossead' _reqlluere (I?eerlnplazo Qel 50(;% IReernlplazo total Ide
MONITOREO quip icionales e los equipos de | las alarmas con las
alarma gue se cuenta
No se requiere | Adquisicion o alquiler | Adquisicién o alquiler
equipos adicionales | de 25 equipos | de 50 equipos
HIDRANTES Y para atencibn de | adicionales para | adicionales para
OTROS EQUIPOS | emergencias atencion de | atencion de
PARA ATENCION (Botiquines, emergencias. emergencias.
DE EMERGENCIAS | extintores y/o | (Botiquines, (Botiquines,
camillas) extintores ylo | extintores)
camillas)
SITIOS DE Si es el caso, la|Si es el caso, la|Si es del caso, la
POSIBLES instalacion de 10 | instalacibn de 40 | instalacion de 50
ALBERGUES contenedores contenedores contenedores

EXPLOSION Y/O INCENDIO POR ALMACENAMIENTO DE MATERIAL INFLAMABLE

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FiSICOS

Rango entre 0% -
29% de afectacion de
la infraestructura.

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 30% -
50% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 51% -
100% de afectacién
de la infraestructura

Lo anterior, del

valor total de la

tabla 1y tabla 2 del

numeral 1.2.2.1.

Recursos fisicos
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Siesdel caso, trabajo | Si es del caso, | Si es del -caso,
de hasta 500 horas | contratacion de entre | contratacidon de entre
adicionales de|el 1% - 20% de |el 21% - 50% de

RECURSO HUMANO

nuestro personal.

personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal

personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal

EDIFICACIONES

Rango entre 0% -
29% de afectacion de
la infraestructura.

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 30% -
50% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 51% -
100% de afectacién
de la infraestructura

Lo anterior, del

valor total de Ila

tabla 1 y tabla 2 del

numeral 1.2.2.1.

Recursos fisicos

Rango entre cero y | Rango entre cien | Mayor a mil millones
cien millones millones y mil
millones
RECURSOS Lo anterior, q,el valor . Lo anterior, q,el valor
ECONOMICOS de afectacion del | Lo anterior, .d,el valor | de afectacion del
Anexo 5 — | de afectaciébn del | Anexo 5 -
Requerimientos _de | Anexo 5 — | Requerimientos __de
recursos econémicos | Requerimientos  de | recursos econdémicos
recursos econémicos
No se requiere | Utilizar vehiculos de | Adquisicion o alquiler
VEHICULOS vehiculos adicionales | reserva, y viajes | de 25 vehiculos
adicionales
No se requiere | Utilizar equipos de | Adquisicion o alquiler
EQUIPOS equipos adicionales reserva de 1 minicargador

10 guadafas
1 motosierra

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

Reposicién de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

Reposicién de entre
el 20% - 100% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

de equipos de

de equipos de

comunicacién

comunicacion.

TEMPORALES Y
EDIFICACIONES

SISTEMAS DE l(;loUi osSZd' _reqluiere No_ se i r_equileren IReemlplazo total Ide

MONITOREO quip icionales equipos adicionales as alarmas con las
gue se cuenta

No se requiere | Utilizar equipos para | Adquisicion o alquiler

equipos adicionales | atencién de | de 25 equipos

O?IIQ%RSAEI(;EISPES para atencion de | emergencias de | adicionales para

p emergencias reserva atencién de

PARA ATENCION L L -

DE EMERGENCIAS (Bqthumes, (Bo_nqumes, emergencias.
extintores y/o | extintores ylo | (Botiquines,
camillas) camillas) extintores)

SITIOS DE No se requiere | Si es el caso, la| Si es del caso, la
POSIBLES equipos y/o vehiculos | instalacion de 20 | instalacion de 50
ALBERGUES adicionales contenedores contenedores
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MASIVAS
INDISPENSABLES

EXPLOSION POR FUGAS EN TUBERIA DE GAS NATURAL

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FisICOS

No existe afectacion
de la infraestructura.

Lo anterior, del

valor total de Ila

tabla 1 y tabla 2 del

numeral 1.2.2.1.

Recursos fisicos

Rango entre 10% -
20% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de Ila
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 21% -
50% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de Ila
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

RECURSO HUMANO

No se requiere
personal adicional

Si es del caso,
contratacién de entre
el 1% - 10% de

personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal

Si es del caso,
contratacion de entre
el 11% - 30% de
personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal

EDIFICACIONES

No existe afectacién
de la infraestructura.

Lo anterior, del

valor total de la

tabla 1 y tabla 2 del

numeral 1.2.2.1.

Recursos fisicos

Rango entre 10% -
20% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 21% -
50% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

Rango entre 0 y diez
millones
Lo anterior, del valor

Rango entre diez
millones y  cien
millones

Rango entre cien
millones y dos
millones

RECURSOS de afectacibn del | Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor
ECONOMICOS Anexo 5 — | de afectacion del | de afectacion del
Requerimientos de | Anexo 5 — | Anexo 5 -
recursos economicos | Requerimientos de | Requerimientos  de
rEecUrsos econémicos | recursos econémicos
No se requiere | No se requiere | Utilizar vehiculos de
VEHICULOS vehiculos adicionales | vehiculos adicionales | reserva, y viajes
adicionales
No se requiere | No se requiere | Utilizar equipos de
EQUIPOS : - . -
equipos adicionales equipos adicionales reserva

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

Reposicién de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario
de equipos de
comunicacion.

SISTEMAS DE No se requiere | No se requiere | No se requiere

MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales

HIDRANTES Y No ~ se  requiere No ~ se  requiere No ~se  requiere
equipos adicionales | equipos adicionales | equipos adicionales

OTROS EQUIPOS

para atencion de

para atencion de

para atencion de

EDICION No.




TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

CODIGO
~ PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA — EDICION No.
FECHA DE
Ciudad Limpia| PARALACONTINUIDAD DELSERVICID | cocov | °
ulio ae
PARA ATENCION emergencias emergencias emergencias
DE EMERGENCIAS | (Botiquines, (Botiquines, (Botiquines,
extintores ylo | extintores y/o | extintores ylo
camillas) camillas) camillas)
SITIOS DE No se requiere | Si es el caso, la| Si es del caso, la
POSIBLES equipos y/o vehiculos | instalacion de 20 | instalacion de 50
ALBERGUES adicionales contenedores contenedores

ASONADA O PROTESTAS DE LA COMUNIDAD QUE AFECTEN LA PRESTACION DEL
SERVICIO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
Fisicos

No se requiere

No se requiere

Rango entre 1% -
10% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

RECURSO HUMANO

No se requiere

Si es del caso, trabajo
de hasta 100 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de
nuestro personal.

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

Rango entre 1% -
10% de afectaciéon de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de Ila
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

No se requiere

Rango entre cero y
diez millones
Lo anterior, del valor

Rango entre diez y
quinientos millones
Lo anterior, del valor

E?:I(E)%IL(J)F:/ISIC?SS de afectacion del | de afectacion del
Anexo 5 — | Anexo 5 -
Requerimientos de Requerimientos de
recursos econémicos | recursos econémicos
No se requiere | No se requiere | Utilizar vehiculos de
VEHICULOS vehiculos adicionales | vehiculos adicionales | reserva, y viajes
adicionales
No se requiere | No se requiere | Utillizar equipos de
equipos adicionales equipos adicionales reserva traslado de
equipos de las
EQUIPOS operaciones en otras

ciudades, alquiler de
equipos para ampliar
capacidad operativa
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

CODIGO

FECHA DE 9
EDICION:
Julio de 2023

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

Reposicién de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

de equipos de
comunicacion
SISTEMAS DE No' se __requiere No' se 'r_equieren No' se _r_equieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales
No se requiere | No se requiere | No se requiere
HIDRANTES Y equipos adi_c,ionales equipos adi_(zionales equipos adi_t;ionales
OTROS EQUIPOS para  atencion de | para atencion de | para atencion de
p emergencias emergencias emergencias
DPIéAERICI\éA\R;r(BEE'\II\CI:CI:(IDA\IS (Botiquines, (Botiquines, (Botiquines,
extintores ylo | extintores yl/o | extintores ylo
camillas) camillas) camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

INUNDACIONES POR DESBORDE LOS RIOS O LLUVIAS EXCESIVAS

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FiSICOS

No se requiere

No se requiere

Rango entre 1% -
10% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del
valor total de la
tabla 1 y tabla 2 del
numeral 1.2.2.1.
Recursos fisicos

RECURSO HUMANO

No se requiere

Si es del caso, trabajo
de hasta 100 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de
nuestro personal

No se requiere

No se requiere

Rango entre 1% -
10% de afectacién de
la infraestructura

de afectacion del

Lo anterior, del
EDIFICACIONES valor total de la
tablaly
tabla 2 del numeral
1.2.2.1. Recursos
fisicos
No se requiere Rango entre cero y | Rango entre
RECURSOS cincuenta millones cincuenta y
ECONOMICOS Lo anterior, del valor | quinientos millones

EDICION No.
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i

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

CODIGO

EDICION No.

FECHA DE 9

EDICION:

Julio de 2023
Anexo 5 — | Lo anterior, del valor
Regquerimientos de | de afectacion del
recursos econémicos | Anexo 5 —
Reguerimientos _ de

recursos econémicos

No se requiere | No se requiere | Utilizar vehiculos de
VEHICULOS vehiculos adicionales | vehiculos adicionales | reserva, y viajes
adicionales
No se requiere | No se requiere | Utilizar equipos de
EQUIPOS equipos adicionales equipos adicionales reserva

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

Reposicién de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

de equipos de
comunicacion
No se requiere | No se requiere | No se requiere
SI\L%TNEI.ll\_AS_\S,E%E equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales
No se requiere | No se requiere | No se requiere
HIDRANTES Y equipos adicionales | equipos adicionales | equipos adicionales
OTROS EQUIPOS para atencibn de | para atencibn de | para atencién de
PARA ATENCION emergencias emergencias emergencias
(Botiquines, (Botiquines, (Botiquines,
DE EMERGENCIAS extintores ylo | extintores ylo | extintores ylo
camillas) camillas) camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

INFRAESTRUCTURA REQUERIDA

DIFICULTAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR FALLAS EN LA

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
Fislcos

Rango entre 0% -
29% de afectacion de
la infraestructura.

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral
1.2.2.1. Recursos
fisicos

Rango entre 30% -
50% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral
1.2.2.1. Recursos
fisicos

Rango entre 51% -
100% de afectacién
de la infraestructura

Lo anterior, del

valor total de Ila

tabla 1 y tabla 2 del

numeral 1.2.2.1.

Recursos

fisicos

RECURSO HUMANO

No se requiere

Si es del caso, trabajo
de hasta 100 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de
nuestro personal.




Ciudad Limpia

i

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

CODIGO

FECHA DE 9
EDICION:
Julio de 2023

EDIFICACIONES

Rango entre 0% -
29% de afectacion de
la infraestructura.

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral

Rango entre 30% -
50% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral

Rango entre 51% -
100% de afectaciéon
de la infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral

COMUNICACIONES

equipos adicionales

equipos adicionales

1.2.2.1. Recursos | 1.2.2.1. Recursos | 1.2.2.1. Recursos
fisicos fisicos fisicos
Rango entre cero y | Rango entre cien | Mayor a mil millones
cien millones millones y mil | Lo anterior, del valor
Lo anterior, del valor | millones de afectacion del
RECURSOS de afectacion del | Lo anterior, del valor | Anexo 5 -
ECONOMICOS Anexo 5 — | de afectacibn del | Requerimientos de
Requerimientos  de | Anexo 5 — | recursos econémicos
recursos econémicos | Requerimientos  de
recursos econémicos
No se requiere | No se requiere | Utilizar vehiculos de
VEHICULOS vehiculos adicionales | vehiculos adicionales | reserva, y viajes
adicionales
No se requiere | No se requiere | Utilizar equipos de
EQUIPOS . - . .
equipos adicionales equipos adicionales reserva
No se requiere | No se requiere | Reposicién de entre

el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

de equipos de

comunicacion
SISTEMAS DE No se requiere | No se requieren | No se requieren
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales
No se requiere | No se requiere | No se requiere
HIDRANTES Y equipos adi_cjonales equipos adi_cjonales equipos adi_cjonales
oTROS EQUIPOS | [T8 RN 40 B e | omergencias

DPIEAERI\'jI\IEARTCEE'\II\CI:CI:(IDA'\\IS (Botiquines, (Botiquines, (Botiquines,
extintores ylo | extintores y/o | extintores ylo

camillas) camillas) camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

DIFICULTAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR FALTA DE PERSONAL

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS FiSICOS

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSO HUMANO

Sies del caso, trabajo
de entre 100 y 200
horas adicionales de
nuestro personal.

Sies del caso, trabajo
de entre 200 y 700
horas adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de méas de 700 horas
adicionales de
nuestro personal.

EDICION No.
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

CODIGO

FECHA DE 9
EDICION:
Julio de 2023

traslado de personal
de las demas
operaciones

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

COMUNICACIONES

equipos adicionales

equipos adicionales

Rango entre cero y | Rango entre diez | Mayor a cien millones
RECURSOS diez millones millones y  cien
ECONOMICOS millones
) Utilizar vehiculos de | Utilizar vehiculos de | Utilizar vehiculos de
VEHICULOS reserva, Yy viajes |reserva, Yy viajes |reserva, Yy Vviajes
adicionales adicionales adicionales
EQUIPOS Utilizar equipos de | Utillizar equipos de | Utilizar equipos de
reserva reserva reserva
No se requiere | No se requiere | Reposicion de entre

el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario
de equipos de
comunicacién

OTROS EQUIPOS
PARA ATENCION

emergencias

emergencias

SISTEMAS DE No se requiere | No se requieren | No se requieren

MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales
No se requiere | No se requiere | No se requiere

HIDRANTES Y equipos adl.cflonales equipos adllcllonales equipos adl.cflonales
para atencibn de | para atencion de | para atencién de

emergencias

DE EMERGENCIAS (Bqthumes, (Bqthumes, (Bqthumes,
extintores ylo | extintores y/o | extintores ylo
camillas) camillas) camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

PRESTACION DEL SERVICIO

ACCIDENTES, INCIDENTES O FALLAS MECANICAS EN VEHICULOS QUE AFECTAN LA

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FisICOS

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo
de hasta 100 horas
adicionales de
nuestro personal

Si es del caso,
contratacion de entre
el 0% - 2% de

personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal

Si es del caso,
contratacion de entre
el 2% - 4% de
personal adicional al
de planta y/o horas
adicionales de
nuestro personal

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

EDICION No.
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

CODIGO

FECHA DE 9
EDICION:
Julio de 2023

equipos adicionales

equipos adicionales

Rango entre cero y | Rango entre | Mayor a mil millones
cincuenta millones cincuenta millones y
mil millones

RECURSOS Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor
ECONOMICOS de afectacion del | de afectacion del | de afectacion del
Anexo 5 — | Anexo 5 — | Anexo 5 -
Requerimientos  de | Requerimientos  de | Requerimientos  de
recursos econémicos | recursos econdémicos | recursos econdémicos
Utilizar vehiculos de | Adquisicion o alquiler | Adquisicion o alquiler
reserva, Yy Vviajes | de 25 vehiculos de 25 vehiculos o
VEHICULOS adicionales traslado dg vehiculos
de otras ciudades de

operacion.
EQUIPOS No se requiere | No se requiere | No se requiere

equipos adicionales

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

OTROS EQUIPOS
PARA ATENCION

emergencias

emergencias

SISTEMAS DE No se requiere | No se requiere | No se requiere

MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales
No se requiere | No se requiere | No se requiere

HIDRANTES Y equipos adponales equipos adponales equipos ad|_(3|onales
para atencibn de | para atencidn de | para atencibn de

emergencias

DE EMERGENCIAS (Bqthumes, (Bqthumes, (Bqthumes,
extintores y/o | extintores y/o | extintores ylo
camillas) camillas) camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

TERCEROS

DIFICULTAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR HECHOS IMPUTABLES A

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FisICOS

Evaluacion en un
Rango entre 0% - 5%
de recurso fisico
adicional

Evaluacibn en un
Rango entre 5% -
10% de recurso fisico
adicional

Evaluacion en un
Rango entre 10% -
20% de recurso fisico
adicional

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo
de hasta 200 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de entre 200 y 1000
horas adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de mas de 1000
horas adicionales de
nuestro personal y/o
contratacion de
personal adicional.

EDIFICACIONES

Evaluacion en un
Rango entre 0% - 5%

Evaluacion en un
Rango entre 5% -

Evaluacion en un
Rango entre 10% -

EDICION No.
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

CODIGO

FECHA DE 9
EDICION:
Julio de 2023

de recurso fisico

adicional

10% de recurso fisico
adicional

20% de recurso fisico
adicional

Rango entre cero y | Rango entre cien | Mayor a mil millones
RECURSOS cien millones millones y mil
ECONOMICOS millones
Utilizar vehiculos de | Utilizar vehiculos de | Utilizar vehiculos de
VEHICULOS reserva reserva reserva, viajes
adicionales, alquiler
y/o compra
Utilizar equipos de | Utilizar equipos de | Utilizar equipos de
EQUIPOS reserva reserva reserva, alquiler y/o
compra
Adquisicion y/o | Adquisicién y/o | Adquisicion y/o
alquiler de entre el | alquiler de entre el | alquiler de entre el
0% - 5% de los |5% - 10% de los | 10% - 20% de los

COMUNICACIONES

equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

de equipos de

de equipos de

de equipos de

comunicacion

comunicacion

comunicacion

SISTEMAS DE Adqwsmon ylo Adqy|S|C|on ylo Adqylsu:lon ylo

MONITOREO alquiler de entre el | alquiler de entre el | alquiler de entre el
0% - 5% 5% - 10% 10% - 20%

HIDRANTES Y No se requiere No se requiere No se requiere

OTROS EQUIPOS
PARA ATENCION
DE EMERGENCIAS

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

DIFICULTAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR EMERGENCIA SANITARIA
OCASIONADA POR ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO MEDIO ALTO
RECURSOS No aplica No aplica No aplica
FISICOS
Siesdelcaso, trabajo | Si es del «caso, |Si es del caso,
de hasta 500 horas | contratacidon de entre | contratacion de entre
adicionales de|el 1% - 20% de |el 21% - 50% de

RECURSO HUMANO

nuestro personal.

personal adicional al
de planta y/o horas

personal adicional al
de planta y/o horas

adicionales de | adicionales de
nuestro personal nuestro personal
EDIFICACIONES No aplica No aplica No aplica
Rango entre cero y | Rango entre cien | Mayor a mil millones
RECURSOS cien millones millones y mil
ECONOMICOS Lo anterior, del | millones Lo anterior, del

valor de afectacion

Lo anterior, del

valor de afectacion

EDICION No.




cODIGO
* PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA | EDICION o,
Ciudad Limpia| PARALA CONTINUIDAD DEL SERVICIO | cocon | °
del Anexo 5 -— valor de afectacion del Anexo 5 -—

Reguerimientos de
recursos

del Anexo 5 -—

Reguerimientos de

Requerimientos de

recursos

econdémicos recursos econdémicos
econdmicos
No se requiere | Utilizar vehiculos de | Adquisicion o alquiler
VEHICULOS vehiculos adicionales | reserva, y viajes | de 25 vehiculos
adicionales
No se requiere | Utilizar equipos de | Adquisicién o alquiler
EQUIPOS equipos adicionales reserva de hidro lavadoras o

equipos de

desinfeccién

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

Reposicién de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

Reposicién de entre
el 20% - 100% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

de equipos de | de equipos de
comunicacion comunicacién
SISTEMAS DE gom sed_ _req:Jiere No. sed_ .req?iere IReemlplazo total Ide
MONITOREO quipos adicionales equipos adicionales as alarmas con las
gue se cuenta.
No se requiere | Utilizar equipos para | Adquisicién o alquiler
equipos adicionales | atencion de | de 25 equipos
HIDRANTES Y para atencién de | emergencias de | adicionales para
OTROS EQUIPOS emergencias reserva atencién de
PARA ATENCION (Botiquines, (Botiquines, emergencias.
DE EMERGENCIAS | extintores ylo | extintores y/lo | (Botiquines,
camillas, camillas, extintores,
termometros) termémetros) termémetros)
SITIOS DE No se requiere | Si es el caso, la|Si es del caso, la
POSIBLES equipos y/o vehiculos | instalacion de 20 | instalacion de 50
ALBERGUES adicionales contenedores contenedores

TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

DIFICULTAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO POR LA NO TRANSFERENCIA O
EL RETRASO EN LA TRANSFERENCIA DE LOS RECURSOS O INGRESOS DE CIUDAD
LIMPIA POR EL FACTURADOR CONJUNTO.

NIVEL DE IMPACTO
REQUERIMIENTOS BAJO MEDIO ALTO
RECURSOS FiSICOS | No se requiere No se requiere No se requiere
De ser necesario | De ser necesario | De ser necesario,
hasta 40 | entre 40 'y 60 | trabajo de mas de 60
RECURSO HUMANO horgs/hombre horqs/hombre ho_ra_s/hombre
adicional adicional adicional ylo
contratacion de
personal
EDIFICACIONES No aplica No aplica No aplica
Rango entre cero y | Rango entre | Mayor a seiscientos
E?:I(E)ilL(J)Fli/ISICC:)gS trescientos millones tre_cie_ntos _ y | millones
seiscientos millones
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PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA
PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

CODIGO

FECHA DE 9
EDICION:
Julio de 2023

VEHICULOS No se requiere No se requiere No se requiere
EQUIPOS No se requiere No se requiere No se requiere
COMUNICACIONES No se requiere No se requiere No se requiere
SISTEMAS DE No se requiere No se requiere No se requiere
MONITOREO
HIDRANTES Y

OTROS EQUIPOS
PARA ATENCION DE
EMERGENCIAS

No se requiere

No se requiere

No se requiere

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

MANIFESTACIONES CAUSADAS POR LA COMUNIDAD QUE AFECTEN LA PRESTACION
DEL SERVICIO EN LA SALIDA DE LA BASE DE OPERACIONES

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FiSICOS

No se requiere

No se requiere

Rango entre 1% -
10% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 vy
tabla 2 del numeral
1.2.2.1. Recursos
fisicos

RECURSO HUMANO

No se requiere

Si es del caso, trabajo
de hasta 100 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de
nuestro personal.

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

Rango entre 1% -
10% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 vy
tabla 2 del numeral
1.2.2.1. Recursos
fisicos

RECURSOS
ECONOMICOS

No se requiere

Rango entre cero y
diez millones

Lo anterior, del valor
de afectacion del
Anexo 5 —

Rango entre diez y
quinientos millones

Lo anterior, del valor
de afectacion del
Anexo 5 —

Reguerimientos _ de

Reguerimientos _ de

recursos econéomicos

recursos econémicos

EDICION No.
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CODIGO

FECHA DE 9
EDICION:
Julio de 2023

) No se requiere | No se requiere | Utilizar vehiculos de
VEHICULOS vehiculos adicionales | vehiculos adicionales | reserva, y viajes
adicionales
No se requiere | No se requiere | Utillizar equipos de
EQUIPOS . - . -
equipos adicionales equipos adicionales reserva

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

Reposicién de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario
de equipos de
comunicacion

OTROS EQUIPOS
PARA ATENCION

emergencias

emergencias

SISTEMAS DE No se requiere | No se requiere | No se requiere

MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales
No se requiere | No se requiere | No se requiere

HIDRANTES Y equipos ad|_c,|onales equipos ad!(flonales equipos ad[(flonales
para atencion de | para atencibn de | para atencion de

emergencias

DE EMERGENCIAS (Bo_thumes, (Bqthumes, (Bo_thumes,
extintores ylo | extintores y/o | extintores ylo
camillas) camillas) camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

ASONADAS O PROTESTAS CAUSADAS POR LA COMUNIDAD ALEDANA AL RELLENO
SANITARIO Y/O ESCOMBRERA QUE AFECTEN LA PRESTACION DEL SERVICIO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FisICOS

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo
de hasta 100 horas
adicionales de
nuestro personal

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de
nuestro personal

Si es del caso, trabajo
de hasta 1500 horas
adicionales de
nuestro personal

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

Rango entre cero y
cien millones

Rango entre cien y
doscientos millones

Rango entre
doscientos y
quinientos millones

RECURSOS Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor

ECONOMICOS de afectacion del | de afectacion del | de afectacion del
Anexo 5 — | Anexo 5 — | Anexo 5 —
Requerimientos  de | Requerimientos  de | Requerimientos _ de
recursos econdmicos | recursos econdmicos | recursos econdémicos
Utilizar vehiculos de | Utilizar vehiculos de | Adquisicion o alquiler

VEHICULOS reserva, Yy Vviajes | reserva, Yy Viajes | de 25 vehiculos
adicionales adicionales
Utilizar equipos de | Utilizar equipos de | Utilizar equipos de

EQUIPOS reserva reserva reserva

EDICION No.




CODIGO
~ PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA | EDICION o,
Ciudad Limpia| PARALA CONTINUIDAD DEL SERVICIO | cocon | °
No se requiere | No se requiere | No se requiere

COMUNICACIONES

equipos adicionales

equipos adicionales

equipos adicionales

OTROS EQUIPOS
PARA ATENCION

emergencias

emergencias

SISTEMASDE | 02 iionales | equipos adicionales | equipos adicionles.
MONITOREO quip quip quip
No se requiere | No se requiere | No se requiere
HIDRANTES Y equipos ad[(;lonales equipos ad[(;lonales equipos ad!glonales
para atencion de | para atencidn de | para atencibn de

emergencias

DE EMERGENCIAS (Bo_thumes, (Bo_thumes, (Bo_thumes,
extintores y/o | extintores y/o | extintores ylo
camillas) camillas) camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

CIERRE DEL RELLENO SANITARIO Y/O ESCOMBRERA POR DESLIZAMIENTOS,
DERRUMBES O CAUSAS AJENAS QUE AFECTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FisICOS

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo
de hasta 100 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 1500 horas
adicionales de
nuestro personal.

EDIFICACIONES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

Rango entre cero y
cien millones

Rango entre cien y
doscientos millones

Rango entre
doscientos y
quinientos millones

COMUNICACIONES

equipos adicionales

equipos adicionales

RECURSOS Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor

ECONOMICOS de afectacion del | de afectacion del | de afectacion del
Anexo 5 — | Anexo 5 — | Anexo 5 —
Requerimientos  de | Requerimientos  de | Requerimientos _ de
recursos econémicos | recursos econémicos | recursos econdémicos
Utilizar vehiculos de | Utilizar vehiculos de | Adquisicion o alquiler

VEHICULOS reserva, Yy Vviajes | reserva, Yy Viajes | de 25 vehiculos
adicionales adicionales

EQUIPOS Utilizar equipos de | Utilizar equipos de | Utilizar equipos de

reserva reserva reserva
No se requiere | No se requiere | No se requiere

equipos adicionales

DE EMERGENCIAS

emergencias

emergencias

SISTEMAS DE No se requiere | No se requiere | No se requiere

MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales

HIDRANTES Y No se requiere | No se requiere | No se requiere
OTROS EQUIPOS equipos adicionales | equipos adicionales | equipos adicionales
PARA ATENCION para atencion de | para atenciébn de | para atencién de

emergencias




CODIGO
* PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA | EDICION o,
Ciudad Limpia| PARALA CONTINUIDAD DEL SERVICIO | cocon | °
(Botiquines, (Botiquines, (Botiquines,
extintores ylo | extintores y/o | extintores ylo
camillas) camillas) camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

PROBLEMAS INTERNOS DE MOVILIDAD AL INTERIOR DEL RELLENO SANITARIO Y/O
ESCOMBRERA QUE GENERE RETRASOS Y AFECTE LA PRESTACION DEL SERVICIO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FiSICOS

No se requiere

No se requiere

No se requiere

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo
de hasta 100 horas

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas

Si es del caso, trabajo
de hasta 1500 horas

adicionales de | adicionales de | adicionales de
nuestro personal. nuestro personal. nuestro personal.
EDIFICACIONES No se requiere No se requiere No se requiere
Rango entre cero y | Rango entre cien y | Rango entre
cien millones doscientos millones doscientos y

guinientos millones

RECURSOS Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor | Lo anterior, del valor
ECONOMICOS de afectacion del | de afectacion del | de afectacion del
Anexo 5 — | Anexo 5 — | Anexo 5 -
Requerimientos de | Requerimientos  de | Requerimientos  de
recUrsos econémicos | recursos econdémicos | recursos econdémicos
Utilizar vehiculos de | Utilizar vehiculos de | Adquisicion o alquiler
VEHICULOS reserva, Yy viajes | reserva, y viajes | de 25 vehiculos
adicionales adicionales
EQUIPOS Utilizar equipos de | Utilizar equipos de | Utilizar equipos de
reserva reserva reserva
COMUNICACIONES No_ se __requiere No_ se __requiere No_ se __requiere
equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales
SISTEMAS DE No se requiere | No se requiere | No se requiere
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales
No se requiere | No se requiere | No se requiere
HIDRANTES Y equipos adi_(zionalgs equipos adi_(zionalgs equipos adi_(zionalgs
OTROS EQUIPOS | Z10 RO €8 | argencias | emergencias
PARA ATENCION (Botiqguines (Botiqguines (Botiqguines
DE EMERGENCIAS . ’ . ’ . '
extintores ylo | extintores y/o | extintores ylo
camillas) camillas) camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere
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FALENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA USADA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FiSICOS

Rango entre 0% -
29% de afectacion de
la infraestructura.

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral
1.2.2.1. Recursos
fisicos

Rango entre 30% -
50% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral
1.2.2.1. Recursos
fisicos

Rango entre 51% -
100% de afectacién
de la infraestructura
Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral
1.2.2.1. Recursos
fisicos

RECURSO HUMANO

No se requiere

Si es del caso, trabajo
de hasta 100 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de hasta 500 horas
adicionales de
nuestro personal.

EDIFICACIONES

Rango entre 0% -
29% de afectacion de
la infraestructura.

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral

Rango entre 30% -
50% de afectacion de
la infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral

Rango entre 51% -
100% de afectacion
de la infraestructura

Lo anterior, del valor
total de la tabla 1 y
tabla 2 del numeral

1.2.2.1. Recursos | 1.2.2.1. Recursos | 1.2.2.1. Recursos
fisicos fisicos fisicos

Rango entre cero y | Rango entre cien | Mayor a mil millones
cien millones millones y mil

Lo anterior, del valor

millones

Lo anterior, del valor

RECURSOS de afectacion del | Lo anterior, del valor | de afectacién del
ECONOMICOS ot
Anexo 5 — | de afectaciébn del | Anexo 5 -
Requerimientos de | Anexo 5 — | Requerimientos  de
recursos econémicos | Requerimientos de | recursos econémicos
recursos econémicos
) No se requiere | No se  requiere | Utilizar vehiculos de
VEHICULOS vehiculos adicionales | vehiculos adicionales | reserva, y viajes
adicionales
No se requiere | No se requiere | Utilizar equipos de
EQUIPOS . o . -
equipos adicionales equipos adicionales reserva

COMUNICACIONES

No se requiere
equipos adicionales

No se requiere
equipos adicionales

Reposicién de entre
el 10% - 20% de los
equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario
de equipos de
comunicacién

PARA ATENCION
DE EMERGENCIAS

emergencias
(Botiquines,

SISTEMAS DE No se requiere | No se requiere | No se requiere
MONITOREO equipos adicionales equipos adicionales equipos adicionales
HIDRANTES Y No ~se  requiere No ~se  requiere No ~ se  requiere
equipos adicionales | equipos adicionales | equipos adicionales
OTROS EQUIPOS 2 it 2
para atencibn de | para atencibn de | para atencion de

emergencias
(Botiquines,

emergencias
(Botiquines,




CODIGO
~ PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA | EDICION o,
Ciudad Limpia| PARALA CONTINUIDAD DEL SERVICIO | cocon | °
extintores ylo | extintores y/o | extintores ylo
camillas) camillas) camillas)

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere

No se requiere

No se requiere

PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

DANOS OCASIONADOS POR TERCEROS A LOS BIENES UTILIZADOS PARA LA

REQUERIMIENTOS

NIVEL DE IMPACTO

BAJO

MEDIO

ALTO

RECURSOS
FisICOS

Rango entre 0% -
10% de afectacion de
los bienes utilizados
para la prestacion del
servicio de aseo

Rango entre 10% -
20% de afectacion de
los bienes utilizados
para la prestacion del
servicio de aseo

Rango mayor a 20%
de afectacion de los
bienes utilizados para
la prestacion del
servicio de aseo

RECURSO HUMANO

Si es del caso, trabajo
de hasta 200 horas
adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de entre 200 y 500
horas adicionales de
nuestro personal.

Si es del caso, trabajo
de mas de 500 horas
adicionales de
nuestro personal y/o
contratacion adicional
de personal

EDIFICACIONES

Rango entre 0% -
10% de afectacion de
los bienes utilizados
para la prestacion del
servicio de aseo

Rango entre 10% -
20% de afectacion de
los bienes utilizados
para la prestacion del
servicio de aseo

Rango mayor a 20%
de afectacion de los
bienes utilizados para
la prestacion  del
servicio de aseo

Rango entre cero y

Rango entre cien

Mayor a quinientos

COMUNICACIONES

equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

RECURSOS cien millones m@::ones y quinientos | millones
ECONOMICOS milones
Utilizar vehiculos de | Utilizar vehiculos de | Utilizar vehiculos de
VEHICULOS reserva reserva reserva, viajes
adicionales, alquiler
y/o compra
Utilizar equipos de | Utilizar equipos de | Utilizar equipos de
EQUIPOS reserva reserva reserva, alquiler y/o
compra
Adquisicion y/o | Adquisicién y/o | Adquisicion ylo
alquiler de entre el | alquiler de entre el | alquiler de entre el
0% - 5% de los |5% - 10% de los | 10% - 20% de los

equipos listados en el
Anexo 6 — Inventario

de equipos de

de equipos de

de equipos de

comunicacion

comunicacion

comunicacion

SISTEMAS DE
MONITOREO

Adquisicion ylo
alquiler de entre el
0% - 5%

Adquisicion ylo
alquiler de entre el
5% - 10%

Adquisicion ylo
alquiler de entre el
10% - 20%
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CODIGO

FECHA DE
EDICION:
Julio de 2023

EDICION No.
9

HIDRANTES Y
OTROS EQUIPOS
PARA ATENCION

DE EMERGENCIAS

No se requiere No se requiere No se requiere

SITIOS DE
POSIBLES
ALBERGUES
TEMPORALES Y
EDIFICACIONES
MASIVAS
INDISPENSABLES

No se requiere No se requiere No se requiere

A las anteriores tablas, en los siguientes numerales, se describen las aclaraciones
o complementos los cuales estan articulados a las mismas

1.2.2.1. Recursos fisicos

Contemplando la informacion contenida en el documento” LINEAMIENTOS PARA LA
REVISION DE LOS PLANES DE CONTINGENCIA PARA LA SOSTENIBILIDAD EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SISTEMAS DE ASEO URBANO PARA
PRESTADORES MAYORES DE 2500 SUSCRIPTORES Y PRESTADORES EN

CABECERAS MUNICIPALES” En su numeral; 6.5 Estimacion de la vulnerabilidad de los
sistemas de aseo urbano.

INFRAESTRUCTURA CIUDAD LIMPIA (BASE DE OPERACIONES Y CENTRO DE
ATENCION - CAU)

DANOS PARCIALES

En caso de una situacion de emergencia donde se requiera evaluar y dimensionar los
dafos parciales generados en la infraestructura de la empresa, como acciones de
respuesta se debe realizar un diagndstico de dafios o estudio de vulnerabilidad, alli se
dard a conocer el estado real de la estructura en cumplimiento con la norma sismo
resistente (NSR-10), como también de los demas elementos no estructurales, de esta
manera se identificara el porcentaje de dafio real en la infraestructura y realizar los
correctivos adecuados.

DANOS TOTALES (REPOSICION POR NUEVO -BASE DE OPERACIONES)

TABLA 1 - VALORES REFERENCIA BASE
OPERACIONES
AREA TOTAL CONSTRUIDA BASE

AREA M2 VALOR
AREA CONSTRUIDA 8586.9 $5328 633 381.30
AREA PARQUEADERO 2793.4 $1690 733 051.30
AREA DE LOTE BASE OPERACIONES 14134 $11 307 200 000.00
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EDICION No.
9

TOTAL, BASE

11380.3

$ 18 326 566 432.60

PORCENTAJES MATERIALES- OBRA NUEVA BASE DE OPERACIONES:

TABLA 2- PORCENTAIJE ESTIMADO MATERIALES - OBRA NUEVA

BASE OPERACIONES CIUDAD LIMPIA
ITEM CAPITULO PORCENTAIJE
1 PRELIMINARES 0.3%
2 CIMENTACION 0.6%
3 DESAGUES 0.3%
4 MAMPOSTERIA 3.0%
5 ESTRUCTURA 19.0%
6 CUBIERTA 0.6%
7 PISOS 5.8%
8 ENCHAPES 1.9%
9 INSTALACIONES ELECTRICAS 5.2%
10 INSTALACIONES HIDRAULICAS 4.0%
11 CARPINTERIAS 10.9%
12 APARATOS SANITARIOS 1.5%
13 CERRAJERIA 1.2%
14 VIDRIOS 0.9%
15 PINTURAS 5.1%
16 EQUIPOS ESPECIALES 7.5%
17 HERRAMIENTA- EQUIPO 1.0%
18 ADMINISTRACION 4.0%
19 IMPREVISIBLES 6.0%
20 IMPUESTOS Y DERECHOS 2.0%
21 HONORARIOS A.I.U 19.0%
TOTAL 100%
REPONER TENIENDO EN CUENTA ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES DE OBRA
A VALOR COMERCIAL NUEVO

DANOS TOTALES (REPOSICION POR NUEVO - CENTRO ATENCION USUARIOS -

CAU)

TABLA 3 - VALORES REFERENCIA CENTRO DE ATENCION CAU
AREA TOTAL CONSTRUIDA BASE

AREA M2 VALOR
AREA CONSTRUIDA 1014.66 $1448 853 307
AREA DE LOTE CENTRO DE ATENCION 390 $ 819 000 000.00
TOTAL CAU 1014.66 $2267 853 307

PORCENTAJES MATERIALES- OBRA NUEVA CAU:

TABLA 4- PORCENTAIJE ESTIMADO MATERIALES - OBRA NUEVA

| CENTRO DE ATENCION USUARIOS (CAU) CIUDAD LIMPIA
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9

1.2.2.2.

FECHA DE
PARA LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO EDICION;
Julio de 2023
ITEM CAPITULO PORCENTAIJE

1 PRELIMINARES 0.3%
2 CIMENTACION 0.6%
3 DESAGUES 0.3%
4 MAMPOSTERIA 3.0%
5 ESTRUCTURA 19.0%
6 CUBIERTA 0.6%
7 PISOS 5.8%
8 ENCHAPES 1.9%
9 INSTALACIONES ELECTRICAS 5.2%
10 INSTALACIONES HIDRAULICAS 4.0%
11 CARPINTERIAS 10.9%
12 APARATOS SANITARIOS 1.5%
13 CERRAJERIA 1.2%
14 VIDRIOS 0.9%
15 PINTURAS 5.1%
16 EQUIPOS ESPECIALES 7.5%
17 HERRAMIENTA- EQUIPO 1.0%
18 ADMINISTRACION 4.0%
19 IMPREVISIBLES 6.0%
20 IMPUESTOS Y DERECHOS 2.0%
21 HONORARIOS A.l.U 19.0%

TOTAL 100%

REPONER TENIENDO EN CUENTA ESPECIFICACIONES Y CANTIDADES DE OBRA A
VALOR COMERCIAL NUEVO

Recurso Humano

Ciudad Limpia Bogotd S.A. E.S.P. establece el Comité de Emergencias, el cual
esta integrado de la siguiente forma:
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NIVEL Il

Director de atencién de emergencias
Gerencia (1 persona)

}

Direccidn de atencion de emergencias
Gerente administrativo y Gerente
general (2 personas)

NIVEL Tl __
Asesor de comunicaciones

fo d — ‘; - Apoyo interno (4 personas) externas (1 persona)
Jefe de atgncn:m e emer:g'enmas ¥ Director Operativo (1 persona)
coordinador de atencidn de
emergencias Apoyo externo | —
Profesional medicina preventiva Asesor de comunicaciones
internas (1 persona)

Director operativo, Director de
Mantenimiento y Coordinador SST Seguridad fISICE (28 personas) | Radio operador (1 persona)

(3 personas)

| Canalizan las Ilamadas y prestan apoyo a la brigada en caso de ser necesario |

NIVEL |
h 4
Brigada de evacuacion ‘ ‘ Brigada primeros auxilios ‘ ‘ Brigada contraincendios y derrames ‘
¥ ] v
lefe lefe lefe
Asistente mantenimiento. Técnico medicina preventiva( 1 Profesional Mejoramiento de Procesos
(1 persona) persona) y Mecanico A (2 personas)
Brigadistas <
» ( 20 administrativos)
(30 operativos)

El Comité de Emergencia es integral, lo que quiere decir, que esta designado y
capacitado para atender todos los tipos de amenazas identificadas en este plan de
emergencias y contingencias. En cuanto al tiempo de dedicacién, dependera de la
magnitud del riesgo ocurrido; en todo caso, es importante aclarar que los directivos y
jefes tienen disponibilidad permanente por tener cargos de manejo y confianza.

Al ser tan especifico la preparacién que deben tener los brigadistas, las funciones y
responsabilidades de estos se encuentran descritas en el perfil de cargo de los
brigadistas DP-106, el cual se encuentra en el Anexo 2 - Perfiles de cargo del personal
de atencidn de emergencias, ademas se encuentran los perfiles de cargo del resto de
miembros del comité de emergencia

Los miembros del Comité de Emergencia cuando se presenten algunos de los eventos
identificados tendran dedicacion y disponibilidad de tiempo total para la solucién del
mismo.

Los niveles anteriormente mencionados, se desempefiardn dentro del comité de
emergencias de la siguiente forma:
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Julio de 2023

NIVEL ESTRATEGICO (NIVEL Ill). LA DIRECCION DE EMERGENCIAS:

Esta conformado por el gerente general de la compafiiay las direcciones de mantenimiento,
operativa y comunicaciones, asistidos por el coordinador de atencion de emergencias del
proceso de seguridad y salud en el trabajo; Este Ultimo, de requerirse acciones que
involucran a las brigadas de emergencias, aprobard los cambios y justificara los
presupuestos asociados al desarrollo de estas actividades. Ademas, de este nivel
dependerd la asignacién de recursos financieros para la atencion de emergencias y toma
de decisiones de alto impacto.

En caso de enfermedades infectocontagiosas se contard con el acompafamiento y
asesoria del profesional de medicina.

Funciones del nivel estratégico:

» Tomar decisiones de impacto en la atencion de la emergencia

» Gestionar financiacion para los programas de reduccién de riesgos

» Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de aseo a instituciones de
salud, centros educativos, entre otros.

Evaluar las prioridades del incidente o emergencia

Ser el punto de comunicacion para entes externos

Definir los recursos necesarios para la atencién de la emergencia

Desarrollar una estructura organizativa apropiada.

Mantener la coordinacion

Tomar decisiones de aislamiento como el trabajo en casa para el personal
administrativo ante emergencias de tipo infectocontagiosas.

VVVYYYVYYVY

DIRECCION DE ATENCION DE EMERGENCIAS
Gerente General
Suplente: Gerente Administrativo

Ext. 1123

NIVEL TACTICO (NIVEL 1)

Este nivel lo integran el Jefe de Atencion de Emergencias (Director Operativo, Director
de Mantenimiento, o las personas que deleguen a su cargo ante su ausencia, y el
Coordinador de atenciébn de emergencias (Coordinador SST) es responsable de
actualizar anualmente el plan de emergencias
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Funciones del nivel tactico:

Tomar las decisiones de actuacién ante la ocurrencia de una emergencia, y liderar
las acciones a seguir a través del Coordinador de atencion de Emergencias.
Disefiar y actualizar los formatos para evaluacibn de dafios y analisis de
necesidades.

Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el personal
Supervisar y evaluar el proceso de atencibn de emergencias y articular los
resultados al plan de emergencias y contingencias para su actualizacion.
Coordinar toda la logistica de la intervencién ante una emergencia.

Informar a la gerencia la ocurrencia y atencién de emergencias dependiendo de la
magnitud.

Establecer con el Coordinador de atencién de emergencias las necesidades de
recursos para la atencion de emergencias.

Realizar el analisis de riesgos de la organizacion

Programar jornadas de capacitacion y simulacros.

Mantener actualizada la informacion relacionada a la emergencia y su comunicacion
con los diferentes grupos de interés que la requieran.

Revisar con el Coordinador de atencién de emergencias este plan después de la
ocurrencia de una emergencia, para establecer si se requiere actualizacion.
Establecer el personal a requerir de ser necesario y evaluar la posibilidad de traslado
de personal de las otras ciudades de operacion para la atencion de la emergencia.
Este nivel es respaldado por los grupos de apoyo interno, externo y seguridad fisica.
El grupo de apoyo interno esta conformado por el Profesional de comunicaciones y
los Radio-operadores. El Profesional de relaciones con la comunidad se encarga de
manejar la informacién ante medios de comunicacién a fin de que esta no se
distorsione. Los radio-operadores quienes trabajan las 24 horas del dia, seran
responsables de atender las llamadas de control extension 140.

En el caso de que haya una emergencia interna, el personal de seguridad fisica es
responsable de activar la alarma sonora segun instrucciones del Coordinador de
atencion de emergencias.

JEFES DE ATENCION DE EMERGENCIAS
Director operativo — Ext.1156
Director de Mantenimiento — Ext. 1191
Suplentes: Profesional Operativo — Ext. 1136, Coordinador de
Mantenimiento — Ext.1201, Profesional de proyectos y licitaciones —
Ext.1130
COORDINADOR DE ATENCION DE EMERGENCIAS
Coordinador SST - Ext.1192. Suplente: Profesional SST Ext. 183.
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Adicionalmente este personal cuenta con un sistema de radio que los comunica
directamente con la policia, y junto con este organismo se encargara de la vigilancia y
resguardo de los bienes de la Compaiiia en una emergencia.

Profesional SST
Ext. 1183

A 4

Apoyo interno

Radio operadores
de control
Apoyo externo Ext. 1140

Coordinador de brigada de
emergencias
Coordinador SST
Ext. 1192

A 4

Seguridad fisica
Ext. 1185

NIVEL OPERATIVO (NIVEL 1)

Este nivel estd conformado por la Brigada de Emergencia, integrada por los grupos de
evacuacion, primeros auxilios y contra incendios y control de derrames.

El cumplimiento de la mision de cada uno de los grupos de la brigada de emergencia,
depende del plan de trabajo que determine el nivel tactico.

La brigada de emergencia participa en forma permanente en temas de Primeros auxilios,
contra incendios, evacuacion, cambios en los codigos de alarma, etc.

BRIGADA DE EMERGENCIAS — NIVEL OPERATIVO (I)

Se define como Brigada de Emergencia la organizacién de un grupo de personas o de
trabajadores, entrenados y equipados para identificar las condiciones de riesgo que
puedan generar emergencias y desarrollar acciones de prevencion de las mismas,
preparacion para actuar adecuadamente, mitigacion de los efectos y atencion de las
emergencias en su etapa inicial. Debidamente motivadas, capacitadas y entrenadas. La
Brigada atiende, ante todo, labores de PREVENCION de accidentes, CONTROL
general de riesgos y por ultimo, si las circunstancias lo exigen deben ACTUAR en forma
oportuna y eficaz en las emergencias que se presenten.

De manera general los brigadistas deben estar capacitados y entrenados en tres
grandes temas:

» Evacuacion y Rescate.

» Prevencion y Control de emergencias o eventos conexos (Incendios, sismos,
atentados, etc.).

» Primeros auxilios.
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Cada uno de ellos debe tener claramente definida su responsabilidad antes, durante y
después de la emergencia.

De los involucrados en la atencion de emergencias la Compaiiia tiene un perfil de cargo
donde se describen las autoridades, responsabilidades y funciones de los mismos.
Estos se adjuntan en el Anexo 2 - Perfiles de cargo del personal de atencién de

emergencias

Dentro de este nivel también esta el personal Operativo de la empresa (Operadores de
vehiculo, Ayudantes, Operarios, etc.) que intervendra en las emergencias externas para
realizar las actividades que se requieran para restablecer el servicio.

Funciones del nivel operativo:

» Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el cumplimiento de los
operativos de respuesta a la emergencia velando por el control de la situacion.

> Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.

» Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia.

» Prestar los primeros auxilios a las personas involucradas en la emergencia.

» Realizar orientacion a la comunidad

» Garantizar que se continte prestando el servicio de aseo a las zonas afectadas por
la emergencia.

» Colaborar con las instrucciones que se dicten por parte del concejo municipal de

gestion del riesgo de desastres.
» Brindar informacion oportuna de las condiciones de salud en los lugares de trabajo.

1.2.2.3. Edificaciones

Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. define como sala de crisis, para reunir el personal
gue conforma el comité central de emergencias, por su accesibilidad en condiciones
normales y durante posibles emergencias, por su localizacién estratégica, a la oficina
de Control Operativo ubicada dentro de la base de operaciones de la Compafiia, porque
es el espacio fisico que presenta condiciones seguras frente a las diferentes amenazas
y cuenta con los equipos y recursos para funcionar durante las situaciones de
emergencia. Esta sala de crisis cuenta con las siguientes condiciones:

v' Energia propia, ya que la base de operaciones cuenta con una planta de generacion
diésel para el caso en que se interrumpa el fluido eléctrico.

v En la red de la Compariia se cuenta con los planos de la base de operaciones:
hidraulicos, eléctricos y arquitectonicos. Anexo 3 — Planos hidraulicos, eléctricos
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y arguitectonicos, base de operaciones.

v" En la intranet de la Compafiia se cuenta con un directorio de todos los funcionarios
administrativos que laboran en la base de operaciones. Anexo 4 — Directorio de
funcionarios administrativos.

v' Cuenta con los equipos de cémputo y material de oficina

v' Cuenta con el directorio del personal de otras entidades que se encargan de la
atencion de emergencias

v' Es la oficina de la base de operaciones que cuenta con cantidad considerable de
equipos de comunicacion

v Esta oficina de control operativo cuenta con receptores de radio y televisién

Tiene conexion a internet con dos canales dedicados de 400 MB y 150 Mb

v'Juegos de llaves de los vehiculos y de las instalaciones. Se cuenta con dos juegos
de llaves de cada vehiculo; uno en la porteria de la base de operaciones y otro en
la oficina de control operativo.

v/ Cuenta con las herramientas basicas y el kit de primeros auxilios

v' Enla sala de crisis se cuenta con una provision de alimentos basica entre los cuales
hay agua, bebidas y productos no perecederos.

v Tiene copia del plan de emergencias y contingencias de Ciudad Limpia Bogota S.A.
E.S.P.

v" En caso de enfermedades infectocontagiosas, se adoptaran las medidas necesarias
de desinfeccion de instalaciones.

<

1.2.2.4. Recursos econémicos

El andlisis financiero de los costos que puede implicar la atencién de una emergencia
en Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. se discrimina en el Anexo 5 — Requerimientos
de recursos econémicos.

1.2.2.5. Vehiculos

Se realizara una vez pase el siniestro una valoracién de los vehiculos para establecer
la cantidad de vehiculos disponibles e iniciar la consecucién de recursos adicionales
con otras entidades del sector necesarios para restablecer el servicio de aseo.

Teniendo en consideracion el Anexo 9 — Inventario de equipos y/o vehiculos:

v' En el caso de una emergencia mayor, la Compafiia cuenta volquetas, los cuales se
pueden emplear para despejar vias colapsadas por escombros. De ser necesario,
se alquilaran vehiculos para la atencion de la emergencia o el traslado de flota
vehicular de las otras ciudades de operacion.

v" Asi mismo, Ciudad Limpia cuenta con vehiculos de reserva que garantizan la
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prestacion del servicio y reemplazan los vehiculos que por alguna razén extiendan
su tiempo de paro en la ruta por un tiempo superior a tres horas.

v' En el momento de un cierre inminente del sitio de disposiciébn se usaran los
vehiculos de reserva disponibles y se esperara la autorizaciéon de la entidad
contratante UAESP para disponer, de ser ello necesario, en el sitio de disposicion
mA&s cercano.

v' Adicionalmente contamos con vehiculos compactadores, que se encuentran por
fuera de la operacién y disponibles para ser utilizados, previa autorizacion de las
entidades encargadas, en caso de una contingencia mayor. La disponibilidad de la
flota también se garantiza con la atencion del taller de mantenimiento y el carro taller
durante las 24 horas del dia durante los siete dias de la semana.

v' Ciudad Limpia cuenta con un plan y programa de mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo, que permite intervenir los vehiculos con frecuencias en
horas, km, y Dias determinadas, siguiendo las recomendaciones de los fabricantes,
con politicas de utilizaciéon de repuestos originales y un adecuado control de todos
los procesos. Todo esto nos permite mantener indices de confiabilidad y
disponibilidad altos para la prestacién del servicio.

v' Ante la eventual escasez de mano de obra por una emergencia de tipo mayor,
Ciudad Limpia cuenta con proveedores de servicio, directamente de los fabricantes
de los vehiculos, quienes cuentan con toda la infraestructura y mano de obra
necesaria para atender las novedades de mantenimiento que se requieran. De ser
necesario, se contara con el apoyo de personal de mantenimiento y de operaciones
como ayudantes de recoleccion, operarios de barrido, operadores de vehiculo de
las otras ciudades de operacion para atender la emergencia.

v' En caso de enfermedades infectocontagiosas se adoptaran las medidas de control
necesarias para el lavado y desinfeccion de la flota vehicular

1.2.2.6. Equipos

Se realizara una vez pase el siniestro una valoracion de los equipos para establecer la
cantidad de equipos disponibles e iniciar la consecucién de recursos adicionales con
otras entidades del sector necesarios para restablecer el servicio de aseo.

Teniendo en consideracion el Anexo 9 — Inventario de equipos y/o vehiculos:

v' En el caso de una emergencia mayor, la Compafiia cuenta con minicargadores, y
cajas Amplirrol, los cuales se pueden emplear para despejar vias colapsadas por
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escombros. De ser necesario, se alquilaran vehiculos para la atencion de la
emergencia o el traslado de flota vehicular de las otras ciudades de operacion.

v'Asi mismo, Ciudad Limpia cuenta con equipos de reserva que garantizan la
prestacion del servicio y reemplazan los equipos que por alguna razén extiendan su
tiempo de paro.

v Adicionalmente contamos con equipos usados, que se encuentran por fuera de la
operacién y disponibles para ser utilizados, previa autorizacion de las entidades
encargadas, en caso de una contingencia mayor.

v' Ciudad Limpia cuenta con un plan y programa de mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo, que permite intervenir los equipos con frecuencias en horas,
km, y Dias determinados, siguiendo las recomendaciones de los fabricantes, con
politicas de utilizaciéon de repuestos originales y un adecuado control de todos los
procesos. Todo esto nos permite mantener indices de confiabilidad y disponibilidad
altos para la prestacién del servicio.

v' Ante la eventual escasez de mano de obra por una emergencia de tipo mayor,
Ciudad Limpia cuenta con proveedores de servicio, directamente de los fabricantes
de los equipos, quienes cuentan con toda la infraestructura y mano de obra
necesaria para atender las novedades de mantenimiento que se requieran. De ser
necesario, se contard con el apoyo de personal de mantenimiento y de operaciones
como ayudantes de recoleccién, operarios de barrido, operadores de vehiculo de
las otras ciudades de operacion para atender la emergencia.

v' En caso de enfermedades infectocontagiosas se adoptaran las medidas de control
necesarias para el lavado y desinfeccion de los equipos.

1.2.2.7. Comunicaciones

En la sala de crisis, se tienen los equipos de comunicacion necesarios que en la
contingencia pueden permitir la comunicacién entre el Comité de emergencias y/o el
personal que se encuentre en zona evaluando los efectos de las emergencias.

De no ser ello posible se buscaran los medios que estén disponibles para restablecer
las comunicaciones (radios, via celular, mensajeria si es el caso).

1.2.2.8. Sistema de monitoreo

Una vez identificadas las amenazas que ya hemos planteado, a saber:
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1. Atentados terroristas y explosion de bomba.

Derrumbe o desplome de estructuras agrietadas o inestables por efecto de un

sismo.

Explosién y/o incendio por almacenamiento de material inflamable.

Explosion por fugas en tuberia de gas natural.

Asonada o protestas de la comunidad que afecten la prestacion del servicio.

Inundaciones por desborde los rios o lluvias excesivas.

Dificultad para la prestacién del servicio por fallas en la infraestructura requerida.

Dificultad para la prestacion del servicio por falta de personal.

Accidentes, incidentes o fallas mecanicas en vehiculos que afectan la prestacion del

servicio.

10. Dificultad en la prestacion del servicio por hechos imputables a terceros

11. Dificultad para la prestacion del servicio por emergencia sanitaria ocasionada por
enfermedades infectocontagiosas

12. Dificultad para la prestacién del servicio por la no transferencia o el retraso en la
transferencia de los recursos o ingresos de Ciudad Limpia por el facturador conjunto.

13. Manifestaciones causadas por la comunidad que afecten la prestacion del servicio
en la salida de la base de operaciones.

14. Asonadas o Protestas causadas por la comunidad aledafia al Relleno Sanitario y/o
escombrera que afecten la prestacion del servicio.

15. Cierre del Relleno Sanitario y/o escombrera por deslizamientos, derrumbes o
causas ajenas que afecte la prestacién del servicio.

16. Problemas internos de movilidad al interior del Relleno Sanitario y/o escombrera que
genere retrasos y afecte la prestacién del servicio.

17. Falencias en la infraestructura usada en la prestacion del servicio.

18. Dafios ocasionados por terceros a los bienes utilizados para la prestacién del
servicio de aseo

N

©ONOOAW

Dentro de nuestro plan de emergencia definimos que la alarma no depende de la
amenaza sino de la consecuencia o impacto y la magnitud de las afectaciones
presentadas.

Estos impactos seran evaluados por el Comité de Emergencia y podran ser de dos tipos:

De bajo impacto: En este caso la alarma sonora de la base de operaciones donde se
concentra la mayor parte del personal y de los miembros que conforman el Comité de
Emergencia, se activara durante 20 segundos, con la Unica finalidad que se reuna el
equipo de atencién de emergencias frente a la sala de crisis. Con la informacién
recolectada, el equipo tomard la decision si el impacto es mayor o menor. En el caso de
impacto menor se asignan las personas que intervendran para atender la respuesta.

De alto impacto: En este caso la alarma sonora de la base de operaciones donde se
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concentra la mayor parte del personal y de los miembros que conforman el comité de
emergencia, se activard durante 20 segundos, con la Unica finalidad que se reuna el
equipo de atencion de emergencias frente a la sala de crisis. Con la informacion
recolectada, el equipo tomara la decision si el impacto es mayor o menor. En el caso de
impacto mayor se hara sonar la alarma por segunda vez durante 1 minuto, en el caso
de que se requiera evacuar todo el personal de la base. A su vez este llamado indica
gue la contingencia fue de tipo mayor y que todo el personal que labora para la
Compainiia debe estar disponible a las tareas que sean asignadas a ellos por parte del
Comité de atencion de emergencia.

Para riesgos asociados a enfermedades infectocontagiosas la alarma sonora no se
empleara debido a los diferentes procedimientos a seguir emitidos por los organismos de
control, en los cuales se incluyen medidas que eviten la aglomeracion de personal con la
finalidad de disminuir la probabilidad de contagio, monitoreo permanente de las
condiciones de salud de los colaboradores de la Compafiia y seguimiento por parte del
coordinador SST, Profesional SST y el profesional de medicina preventiva con la finalidad
de tomar decisiones y asignar responsabilidades, que contribuyan con la proporcién de
condiciones de trabajo seguras al personal, que garanticen la proteccion de su integridad
fisica. Estas acciones seran ejecutadas y monitoreadas en compafiia de los miembros del
comité de emergencias.

Adicional a lo anterior, contamos con otros medios de comunicacién para transmitir la
informacion al personal que va intervenir y no se encuentra dentro de la base. Estos
medios son radios de comunicacién, celulares corporativos y personales y/o email de
todo el personal.

Con respecto al riesgo asociado a la dificultad para la prestacion del servicio porla no
transferencia o el retraso en la transferencia de los recursos o ingresos de Ciudad Limpia
por el facturador conjunto., no se activara la alarma sonora sino los canales de
comunicacion internos, los cuales segln su impacto y magnitud escalaran entre los
responsables identificados para este riesgo.

1.2.2.9. Hidrantes y otros equipos para atencidon de emergencias

A manera de aclaracién la Compariia hace uso de los hidrantes para el abastecimiento
de nuestras barredoras y vehiculos y/o equipos de lavado. Mas no tenemos la potestad
de realizar mantenimiento o reparacion a estos ya que esto corresponde a la Empresa
de acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP.

En relacion con los requerimientos para garantizar el servicio de aseo en los albergues
temporales que se creen en las localidades de Kennedy y Fontibén, partiendo del
inventario de albergues temporales Anexo 11 — Sitios de posibles albergues que fue
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suministrado a Ciudad Limpia por las Alcaldias Locales y manteniendo la comunicacién
con ellos, se dispondra de nuestros vehiculos y/o equipos de reserva para brindar la
cobertura total del servicio de aseo en los sitios habilitados para ello.

1.2.2.10. Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas
indispensables

Cuando ocurra un evento en el que el Distrito requiera evacuar hacia unos albergues a
la poblacién afectada, lo primero que haremos es estar en permanente contacto con el
Concejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, con el fin de informarnos sobre
los albergues habilitados por ellos para concentrar a la poblacion afectada por el
desastre.

Lo anterior, con el fin de determinar la necesidad de vehiculos y/o equipos y personal
para prestar adecuadamente el servicio de aseo. También estableceremos la posibilidad
de instalar contenedores o cajas estacionarias para que la poblacién afectada pueda
disponer sus residuos sin ningln problema, y podamos realizar la recoleccion de los
mismos. Adicionalmente se asignara personal para efectuar el barrido manual y prestar
este servicio en los alrededores de los albergues.

En caso de riesgos por enfermedades infectocontagiosas, se consultard a los
organismos de control los hospitales y demas centros de salud habilitados en la zona
de atencion para la prestacion del servicio.

1.2.3. Funciones minimas del grupo o comité de emergencia.

Algunas de las actividades correspondientes al Comité de Emergencia son las
siguientes, estableciendo en cada uno el Nivel que interviene:

e Evaluar y actualizar este plan de emergencias y contingencias en conjunto con los
procesos involucrados (Nivel Il 'y III).

¢ Disefiar y actualizar los formatos que se requieran para evaluacion de dafios y analisis
de necesidades. (Nivel II)

e Coordinar la socializacion del plan de emergencias y contingencias a todo el personal.
(Nivel 11y 1)

e Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencias y articular los resultados
al plan de emergencia y contingencia para su actualizacion. (Nivel Il y )

e Gestionar financiacion para los programas de reduccién de riesgos. (Nivel II)

e Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando en la prestacion del servicio de aseo a las
instituciones de salud, centros educativos y albergues. (Nivel I)
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¢ En caso de una catastrofe interna en las instalaciones de la Compafia, dimensionar el
dafio con el fin de realizar la reconstruccion o reparacion lo antes posible. (Niveles |y
1))

e Coordinar con los diferentes entes de emergencia la atencion de las posibles
contingencias cuando se presenten. (Nivel I)

e Evaluar el estado de salud de los colaboradores ante enfermedades infectocontagiosas
para la toma de decisiones. (Nivel Il y III)

e Evaluar la magnitud del riesgo y concertar con el ente facturador conjunto solventar la
dificultad, o de no presentarse solucion, se realizar4 aplicacion de los mecanismos
alternativos de conflictos contemplados en el contrato para la facturacion conjunta.
(nivel 11)

1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa

Dependiendo de la magnitud y tipo de emergencia la Compafiia hara contacto con las
entidades de emergencia pertinentes, como:

1. Atentados terroristas y explosion de bomba. Haremos contacto con los bomberos
para la atencién de la emergencia, la policia con el fin de realizar la respectiva
investigacion de los hechos, y la red de ambulancias si hubo personal lesionado.
Después de que estas entidades hayan controlado la emergencia, entraremos a
intervenir en el servicio de aseo.

2. Derrumbe o desplome de estructuras agrietadas o inestables por efecto de un
sismo. Haremos contacto con los bomberos y defensa civil para la atencion de
rescate, y la red de ambulancias si hubo personal lesionado. Después de que estas
entidades hayan controlado la emergencia, esperaremos la instruccion del Concejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres, para enviar nuestros vehiculos y/o
equipos amplirroles y volquetas, con el fin de realizar el despeje de la zona afectada
levantando los escombros.

3. Explosion y/o incendio por almacenamiento de material inflamable. Haremos
contacto con los bomberos para la atencién de la emergencia, la policia con el fin
de realizar la respectiva investigacién de los hechos, y la red de ambulancias si hubo
personal lesionado. Después de que estas entidades hayan controlado la
emergencia, entraremos a intervenir en el servicio de aseo.

4. Explosion por fugas en tuberia de gas natural. Haremos contacto con los bomberos
para la atencién de la emergencia, la empresa de gas encargada para el control de
la emergencia, y la red de ambulancias si hubo personal lesionado. Después de que
estas entidades hayan controlado la emergencia, entraremos a intervenir en el
servicio de aseo.
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5. Asonada o protestas de la comunidad que afecten la prestacion del servicio. se hara
contacto a través del area de comunicaciones con los organismos encargados de
realizar la respectiva investigacién y control de los hechos quienes informaran las
medidas a tomar para la continuidad del servicio; Dentro de estos organismos se
encuentran la direccidn del departamento de riesgos y desastres. De presentarse
personal lesionado durante los hechos se realizara la solicitud de servicio de
ambulancia. Después de que estas entidades hayan controlado la emergencia, se
prestard el servicio de aseo.

6. Inundaciones por desborde los rios o lluvias excesivas. Haremos contacto con los
bomberos y Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP para el control
de la emergencia. Después de que estas entidades hayan controlado la emergencia,
definiremos puntos en donde los usuarios deben dejar los residuos, con la finalidad
de poder prestarles el servicio de recoleccion. Para los demas servicios de aseo,
debemos esperar a que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP
evacUe la inundacién para poder intervenir.

7. Dificultad para la prestacion del servicio por fallas en la infraestructura requerida. Si
por motivo de la contingencia resultdé afectada nuestra infraestructura y esto
perjudica la movilizacion de nuestros vehiculos, solicitaremos la colaboracion de los
otros operadores de aseo del Distrito con quienes mantenemos excelentes
relaciones y con quienes en ocasiones anteriores hemos realizado ayuda mutua en
caso de requerirla. Si adicionalmente se requiriera mas ayuda, tenemos
operaciones en otras dos ciudades de Colombia, las cuales nos podrian prestar esta
ayuda.

8. Dificultad para la prestacion del servicio por falta de personal. Si por motivo de la
contingencia resulta pérdida de personal operativo, solicitaremos la colaboracion de
los otros operadores de aseo del Distrito. Si adicionalmente se requiriera mas ayuda,
tenemos operaciones en otras dos ciudades de Colombia, las cuales nos podrian
prestar esta ayuda. Adicionalmente contamos con una empresa de personal que
nos suministra personal, la cual cuenta con una vasta fuente de hojas de vida, en el
caso de requerir personal adicional urgente.

9. Accidentes, incidentes o fallas mecanicas en vehiculos que afectan la prestacion del
servicio. Contamos con un equipo técnico de mantenimiento especialista en las
reparaciones de los dafios mecanicos generados en el siniestro. Si no es suficiente
la capacidad de este equipo, contamos con personal técnico de las operaciones en
otras ciudades Manifestaciones causadas por la comunidad que afecten la
prestacion del servicio en la salida de la base de operaciones. Haremos contacto con
la policia y/o ejército con el fin de realizar la respectiva investigacion y control de los
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hechos. Después de que estas entidades hayan controlado la emergencia,
entraremos a intervenir en el servicio de aseo.

10. Dificultad para la prestacién del servicio por dafios imputables a terceros: se hara
contacto con autoridades externas como: la policia nacional, aseguradoras, transito
y transporte, fiscalia si es el caso con el fin de dar solucion a la dificultad.

11. Dificultad para la prestacion del servicio por emergencia sanitaria ocasionada por
enfermedades infectocontagiosas: se establecerda contacto con las entidades de
salud pertinentes como: Ministerio de Salud, Instituto Nacional de Salud, secretaria
Distrital de Salud, EPS, ARL, Emermédica, Gobierno Nacional y Distrital entre otras.

12. Dificultad para la prestacion del servicio por la no transferencia o el retraso en la
transferencia de los recursos o ingresos de Ciudad Limpia por el facturador conjunto.
Se establecera contacto con el facturador conjunto, si es pertinente con las entidades
de control, y en la ultima instancia, la aplicacion de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos contemplados en el contrato para la facturacién conjunta.

13. Manifestaciones causadas por la comunidad que afecten la prestacion del servicio
en la salida de la base de operaciones: se hara contacto a través del area de
comunicaciones con los organismos encargados de realizar la respectiva
investigacion y control de los hechos quienes informaran las medidas a tomar para
la continuidad del servicio; Dentro de estos organismos se encuentran la direccion
del departamento de riesgos y desastres. Después de que estas entidades hayan
controlado la emergencia, se prestara el servicio de aseo.

14. Asonadas o Protestas causadas por la comunidad aledafia al Relleno Sanitario y/o
escombrera que afecten la prestacion del servicio. Haremos contacto con la policia
y/o ejército con el fin de realizar la respectiva investigacion y control de los hechos.
A su vez haremos contacto con la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP con el fin de que ellos nos den un tentativo de cuando seréa la
reapertura del relleno sanitario, caso en el cual utilizaremos los equipos de reserva.
Si la demora se prolonga en el tiempo, estaremos atentos a que este organismo
determine otro sitio para la disposicion de los residuos.

15. Cierre del Relleno Sanitario y/o escombrera por deslizamientos, derrumbes o
causas ajenas que afecte la prestacion del servicio. Haremos contacto con la
UAESP con el fin de que ellos nos den un tentativo de cuando sera la reapertura del
relleno sanitario. Si la demora se prolonga en el tiempo, estaremos atentos a que
este organismo determine otro sitio para la disposicion de los residuos.

16. Problemas internos de movilidad al interior del Relleno Sanitario y/o escombrera que
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genere retrasos y afecte la prestacion del servicio. Haremos contacto con la policia
y/o ejército con el fin de realizar la respectiva investigacion y control de los hechos.
A su vez haremos contacto con la UAESP con el fin de que ellos nos den un tentativo
de cuando sera la reapertura del relleno sanitario, caso en el cual utilizaremos los
equipos de reserva. Sila demora se prolonga en el tiempo, estaremos atentos a que
este organismo determine otro sitio para la disposicion de los residuos.

17. Falencias en la infraestructura usada en la prestacion del servicio. Si por motivo de
la contingencia resulté afectada nuestra infraestructura y esto perjudica la
movilizacién de nuestros equipos y/o vehiculos, solicitaremos la colaboracion de los
otros operadores de aseo del distrito con quienes mantenemos excelentes
relaciones y con quienes en ocasiones anteriores hemos realizado ayuda mutua en
caso de requerirla. Si adicionalmente se requiriera mas ayuda, tenemos
operaciones en otras dos ciudades de Colombia, las cuales nos podrian prestar esta
ayuda.

18. Dafios ocasionados por terceros a los bienes utilizados para la prestacion del servicio
de aseo: se hara contacto con las autoridades correspondientes con el fin de realizar
la respectiva investigacion y control de los hechos. Después de que estas entidades
hayan controlado la emergencia, se prestara el servicio de aseo.

Asi mismo, prestaremos el apoyo adicional que requiera el Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres para superar la emergencia

Los datos de contacto de las entidades de las cuéles podremos necesitar apoyo, estan
citados en apartes anteriores

A continuacion, se especifica el tipo de ayuda requerida por las entidades y la persona
responsable para coordinar dicha ayuda externa.

Coordinador de Ayuda

Riesgo Entidad Tipo de ayuda
g P Y Mutua
Bomberos
Atentados Terroristas y Policia . . . .
Asistencial/Técnica Radioperador

Explosion de Bomba Ambulancias/cruz roja

ARL

Bomberos Asistencial/Técnica
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Derrumbe o desplome
de estructuras
agrietadas o inestables
por efecto de un sismo

Defensa Civil

Asistencial/Técnica

Instituto distrital de gestidn
del riesgo y cambio
climatico - IDIGER

Técnico, Operativa,
Administrativa

Radioperador/ Director
Operativo

Explosién y/o incendio
por almacenamiento de
material inflamable

Bomberos

Policia

Ambulancias/cruz roja

Cisproquim

ARL

Asistencial/Técnica

Jefe de atencién de
emergencias

Explosién por fugas en
tuberia de gas natural

Bomberos

Empresa de Gas

Asistencial/Técnica/
administrativa

Jefe de atencién de
emergencias

Asonada o protestas

de la comunidad que

afecten la prestacién
del servicio

Policia

Ejercito

Ambulancias/cruz roja

Asistencial/Técnica

Radioperador / Director
Operativo / Jefe de
comunicaciones

Inundaciones por
desborde los rios o
lluvias excesivas

Bomberos

Asistencial/Técnica

Instituto distrital de gestién
del riesgo y cambio
climatico - IDIGER

Acueducto de Bogota

Asistencial/Técnica y
Operativo

Director Operativo

Dificultad parala
prestacién del servicio
por fallas en la
infraestructura
requerida

Empresas del Grupo
FANALCA

Técnico, financiero,
Operativo y Administrativo

Aseguradoras en las que se
tienen las pdlizas de riesgo

Financiero

Gerente General

Dificultad parala
prestacion del servicio
por falta de personal

Empresas del Grupo
FANALCA

Soluciones Inmediatas

Técnico, financiero,
Operativo y Administrativo

Director Talento Humano

Personal de las otras
ciudades de operacion

Asistencial, técnico,
operativo

Director talento humano,
Director operativo

Area de Mantenimiento
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Accidentes, incidentes
o fallas mecanicas en
vehiculos que afectan
la prestacion del
servicio

Talleres con los que se
tienen acuerdos de trabajo

Técnico, financiero,
Operativo y Administrativo

Director Operativo y
Director de Mantenimiento

Dificultad en la
prestacién del servicio
por hechos imputables

aterceros

Policia

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

Bomberos

Departamento de
relaciones con la
comunidad Ciudad Limpia

Técnico, financiero,
Operativo y Administrativo

Director Operativo

Dificultad parala
prestacion del servicio
por emergencia
sanitaria ocasionada
por enfermedades
infectocontagiosas

Ministerio de Salud,

Asistencial/técnica

Coordinador SST —
Profesional de medicina
preventiva —
Coordinadores operativos

Instituto Nacional de Salud

Asistencial/técnica

Coordinador SST —
Profesional de medicina
preventiva —
Coordinadores operativos

Secretaria Distrital de Salud

Asistencial/técnica

Coordinador SST —
Profesional de medicina
preventiva —
Coordinadores operativos

EPS

Asistencial/técnica

Coordinador SST —
Profesional de medicina
preventiva —
Coordinadores operativos

ARL

Asistencial/técnica

Coordinador SST —
Profesional de medicina
preventiva —
Coordinadores operativos

Emermédica

Asistencial/técnica

Coordinador SST —
Profesional de medicina
preventiva — —
Coordinadores operativos




i

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA

EDICION No.
FECHA DE
Ciudad Limpia| PARALACONTINUIDAD DEL SERVICI0 | =ocon | °

CODIGO

Gobierno Nacional y
Distrital

Econdémica

Gerencia General

Dificultad parala

prestacién del servicio
por la no transferencia

o el retraso en la
transferencia de los

recursos o ingresos de

Ciudad Limpia por el
facturador conjunto.

Proveedor de facturacion

Asistencial/técnica

Director comercial y/o
Director nacional de
tarifas

Proveedor de software
comercial

Entidades de control y
vigilancia

Asistencial/técnica (De
seguimiento y control)

Area juridica y Area
Comercial

Aplicacion de los
mecanismos alternativos
de solucion de conflictos

contemplados en el
contrato para la
facturacién conjunta.

Técnicay
administrativa (Legal)

Gerencia general, Area
juridica y Area
Comercial

Manifestaciones Policia
causadas por la
comunidad que afecten Ejercito

la prestacion del
servicio en la salida de
la base de operaciones

Ambulancias/cruz roja

Asistencial/Técnica

Jefe de atencion de
emergencias

Asonadas o Protestas
causadas por la
comunidad aledafia al
Relleno Sanitario y/o
escombrera que
afecten la prestacién
del servicio

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

Policia

Bomberos

Ambulancias/cruz roja

Departamento de
relaciones con la
comunidad Ciudad Limpia

Asistencial/Técnica

Jefe de atencion de
emergencias y Director
Operativo

Cierre del Relleno
Sanitario y/o
escombrera por
deslizamientos,
derrumbes o causas

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

Policia

Asistencial/Técnica

Jefe de atencion de
emergencias y Director
Operativo
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ajenas que afecte la
prestacién del servicio

Bomberos

Ambulancias/cruz roja

Departamento de
relaciones con la
comunidad Ciudad Limpia

Problemas internos de
movilidad al interior del
Relleno Sanitario y/o
escombrera que
genere retrasos y
afecte la prestacion del
servicio.

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

Policia

Bomberos

Ambulancias/cruz roja

Departamento de
relaciones con la
comunidad Ciudad Limpia

Asistencial/Técnica

Jefe de atencion de
emergencias y Director
Operativo

Falencias en la
infraestructura usada
en la prestacion del
servicio.

Empresas del Grupo
FANALCA

Técnico, financiero,
Operativo y Administrativo

Aseguradoras en las que se
tienen las pélizas de riesgo

Financiero

Gerente General

Dafios ocasionados
por terceros alos
bienes utilizados para
la prestacion del
servicio de aseo

Policia

Unidad Administrativa
Especial de Servicios
Publicos - UAESP

Bomberos

Aseguradoras en las que se
tienen las pélizas de
riesgos

Servicio de grda si se
requiere

Técnico, financiero,
Operativo y Administrativo

Director Operativo

1.2.5. Fortalecimiento de educacidn y capacitacion

Con el fin de garantizar que este plan de emergencia y contingencia sea entendido y
aplicado por todo el personal en caso de una contingencia, se realizan las siguientes
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capacitaciones:

v" Difusion del plan de emergencia y contingencia. A toda la poblacién de la Empresa
través de los lideres de proceso por medio de charlas de 5 minutos, difusion en la
intranet, carteleras.

Primeros auxilios

Manejo y extincion de incendios.

Rescate y evacuacion

Lideres de evacuacion y manejo de equipos de comunicacion

Evaluacion de dafios

Técnica/operativa presencial o virtual para el caso de enfermedades
infectocontagiosas y riesgo biologico en prevencion, sintomatologia y tratamiento.

A N N N N NN

Adicionalmente anualmente se hace un simulacro acorde con las amenazas
identificadas en este plan, con el fin de poner en préactica los conocimientos adquiridos.
Con base en los resultados obtenidos en los simulacros se revisa este plan de
emergencia y contingencia, y se realizan las actualizaciones que sean del caso para
mejorar la eficiencia en la actuacion.

1.3. ASPECTO 3: SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES

1.3.1. Linea de mando

NIVEL Il Director de atencién de emergencias
Gerencia

T

Gerente administrativo y gerente general

NIVEL I

Jefe de atencidn de emergencias y
coordinador de atencion de
emergencias
Profesional medicina preventiva
Director operativo, director de
Mantenimiento y Coordinador 55T

Anovo interno o Jefe de comunicaciones y
payo relaciones publicas

Apoyo axterno ‘ | Rad p
l io operador

[ 11

Seguridad fisica I ______________

i |
T ' Canalizan las llamadas y prestan |
1

apoyo a la brigada I

NIVEL |
. ! 1 .
Coordinadores Brigada Brigada Brigada
operativos Evacuacién Contra incendio y Primeros auxilios
demrames

Ayudantes de

recoleccian — - Ca— — —
Coordinador de Area de mejoramiento Técnico medicina
Mantenimiento Continuo y Sostenibilidad reventiva
Operadores de ¥ mechnicos P

vehiculo

r_____i_____

- hl
Operarios de . - 50 brigadistas
barrido | ronadeas J

Nota: se aclara que este Comité de Emergencia y su linea de mando es integral, lo que
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quiere decir, que esta designado y capacitado para atender todos los tipos de amenazas
identificadas en este plan de emergencias y contingencias. Sin embargo, con el fin de
ser especificos incluimos adicionalmente el organigrama de atencién por cada tipo de

evento
1. Atentados terroristas y explosién de bomba.

NIVEL Il
Director de atencidén de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
lefe de atencidn de emergencias Coordinador de atencidn de
Director Operativo y Director . )
de mantenimiento Emergencias coordinador 5T

}

NIVEL | |

Jefe de comunicaciones
y relaciones publicas

-Director y profesionales J'
v—-| Apoyo intemo I—' De planeacion
-Radio operadores Brigada

Primercs suxilios

Erigada
Evacuscitn

Operarics de

barrido

Brigada

Coordinadores | | Ayudantes de Contra incendic y derrames
operstivos recoleccitn

Operadores de

Lw .
vehizula

=+ Seguridad fisica ——w Inspector de seguridsd - eseolts

Crganismas de contral

2. Derrumbe o desplome de estructuras agrietadas o inestables por efecto de un

}

Jefe de comunicaciones
y relaciones publicas

SISmo.
NIVEL il
Director de atencién de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
Jefe de atencidén de emergencias Coordinador de atencidn de
Director Operative y Director . )
de mantenimiento Emergencias coordinador 55T
NIVEL | |
-Director y profesionales J' l
v—v| Apoyo intemo |—0 De planeacidn
-Radio operadores Brigads Erigads
Primercs auxilios Evacuacitn

Operarios de
barrido
Coomina_doru | | Ayudantes de
eperstivas recoleccitn

o Operadores de
wehiculo
Seguridad fisics Inspector de seguridad - escolts
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3. Explosion y/o incendio por almacenamiento de material inflamable.

NIVEL Il
Director de atencién de emergencias
Gerente general

NIVEL I

lefe de atencidn de emergencias H 2% \ .

Director Operativo y Director Cnordma{{ar de ate_"‘-"“” de Jefe de comunicaciones

de mantenimiento Emergencias coordinador 55T y relaciones publicas
NIVEL | |

-Director y profesionales l l
—-l Apoyo intemo |—0 De planeacion
-Radio operadores Brigada Brigada
Frimeres suxilics Evacuacion
Operarios de
barrido
Brigada
Coordinadores Ayodantes o= Caonira incendic y derrames
operativos recoleccion
o Operadoresde
wehiculo
=+ Seguridad fisica ——w Inspector de segundsd - sssolts

Crganismos de oontral

4. Explosion por fugas en tuberia de gas natural.

NIVEL Il
Director de atencién de emergencias
Gerente general

NIVEL I

lefe de atencién de emergencias i 1A ) N

Director Operativo y Direcror Coordinador de atencion de Jefle de comunicaciones

de mantenimiento Emergencias coordinador 55T y relaciones publicas
NIVEL | |

-Director y profesionales l l
v—-l Apoyo intemo I—' De planeacion
-Radio operadores Brigada Erigads
Frimeros auxilios Evacuscion
Operarios de
* barrido
Brigada
Coordinadores ayodantes oe Cantra incendic y derrames
operativos recoleccién
. Opcrtdloru de
wehiculo
I+ Segurdad fisica —= Inspector de seguridad - escolta

Crganismos de oontral
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5. Asonada o protestas de la comunidad que afecten la prestacion del servicio.

NIVEL Il
Director de atencién de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
lefe de atencidn de emergencias H A . .
Director Operative y Director Coordinador de atencidn de Jefe de comunicaciones
de mantenimiento Emergencias coordinador 55T y relaciones pablicas

NIVEL I |

-Director y profesionales
._.l Apoyo intemo I—' De planeacién
-Radio operadores
Operarios de
barrido
Ooouﬂno_dom | | Ayudantes de
operstivas recoleccion

o  Operadores de
vehiculo
Seguridad fisica Inspector de seguridad - escolts

6. Inundaciones por desborde los rios o lluvias excesivas.

NIVEL Il
Director de atencién de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
Jefe de atencidn de emergencias A i . .
Director Operative y Director Coordinador de atencion de Jefe de comunicaciones
de mantenimiento Emergencias coordinador 55T y relaciones pablicas

NIVEL | |

-Director y profesionales J' l
._.l Apoyo intemo |—0 De planeacién
-Radio operadores Brigad EBrigads

igada
Frimeros auxilios Evacuacitn
Operarios de
barrido
m"’_dom — Ayudantes de
operativos racoleccion

o  Operadores de
wehiculo
Seguridad fisics Inspectar de seguridad - essalts
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7. Dificultad para la prestacion del servicio por fallas en la infraestructura

requerida.

NIVEL Ill
Director de atencién de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
- - m . l

ﬁ:f_“"‘z f;’::::::ff:;’:zfﬁ:"“ Coordinador de atencién de Jefe de comunicaciones

de mantenimiento Emergencias coordinador 55T y relaciones publicas
NIVEL | |

-Director y profesionales l l
—-l Apoyo intemo |—0 De planeacion
-Radio operadores Brigada Brigada
Frimeros auxilios Evacuacion
B Operarios de
bariido
Brigada
Coordinadores | | | Ayudantes de | Cantra incendic y derrames
GRS recoleccion
L, Operadoresce
wehiculo
=+ Seguridad fisica ——w Inspector de segundsd - sssolts

Crganismos de oontral

8. Dificultad para la prestacion del servicio por falta de personal.

NIVEL Il
Director de atencion de emergencias
Gerente general
NIVEL It
— . ! !
lefe de atencidn de emergencias Coordinador de atencidn de Jefe de comunicaciones

—{ Director de Talento Humano

Director Operativo y Director . . : e
de mantenimiento Emergencias coordinador SST y relaciones publicas

NIVEL [
_.‘ e’:’:;_‘n% l Organismos de centrol
Y Canslizs |as lamadas y presta
Se#;!gad ap<yo a la brigada en caso de ser
necesanio
I{e umyg Radio operadores

Coordinadores
operativos

:

Ayudantes de Operarios de Operadores
recoleccion barrido de vehiculo
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9. Accidentes, incidentes o fallas mecanicas en vehiculos que afectan la

prestacién del servicio.

NIVEL Il
Director de atencién de emergencias
Gerente general

NIVEL Il

lefe de atencidn de emergencias H 0 . .

Director Operativa y Director Coordirsador de atencidn de Jefe de comunicaciones

de mantenimiento Emergencias coordinador 55T y relaciones piblicas
NIVEL | | l

-Director y profesionales : Brigada
._.| Apoyo intemo I—O De planeacién Primeros auxilios

-Radio operadores

Operarios de
barrido
Coordinadcres | | Ayudantes de
recoleccion

Operadores de

S A
wehiculoy

Inspector de seguridad - escolts

operativos
Seguridad fisica

10. Dificultad en la prestacion del servicio por hechos imputables a terceros

NIVEL Il
Director de atencidn de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
lefe de atencidén de emergencias H 1A . .
Director Operative y Director Cnordmadlor de 3“?_"“ on de Jefe de comunicaciones
de mantenimiento Emergencias coordinador S5T y relaciones publicas
NIVEL I |

-Director y profesionales
Apoyo intemo De planeacion
-Radio operadores

Operarios de
barrido
Cocedinadores | | Ayudantes de
operativos recoleccin

H

o Operadores de
wehiculo
Seguridad fisica Inspector de seguridad - escolts
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11. Dificultad para la prestacion del servicio por emergencia sanitaria ocasionada
por enfermedades infectocontagiosas

NIVEL Il

HIVEL Il

Director de atencién de emergencias
Gerente general

|

l

I

]

lefe de atencidn de emergencias
Director Operativo y Director
de mantenimiento

Coordinador de atencidn de

Profesional Medicina

Emergencias coordinador SST

preventiva

Jefe de comunicaciones

y relaciones piblicas

NIVEL |

-Director y profesionales

rbefma

De planeacion
-Radio operadores

Operarios de
barride
Ayudantes de
recaleccian

Operadores de

R "
wehouls

Personal de sendcias
, lavada y
desinfeceidn

Inspecior de seguridad - escoltn

NS
|

Crganismaos de control

12. Dificultad en la transferencia de los recursos por el facturador conjunto a
Ciudad Limpia

Director de atencidn de emergencias

l

Jefe de comunicacionas y relaciones publicas

NIVEL 1l (Gerente)
NIVEL I l
Jefe de alencibn de emergencias
Area comercial y de tanfas
NIVEL Area juridico
Apayo
interno
Personal Staff [ Director
Comercial)
Coordinador de POR y
facturacidn
|| profesional de facturacion y
tarifas
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13. Manifestaciones causadas por la comunidad que afecten la prestacion del
servicio en la salida de la base de operaciones.

NIVEL Il
Director de atencién de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
lefe de atencidn de emergencias H s g . .
Director Operativo v Director c°°’d‘"adl°’ de ate_“m” de Jefe de comunicaciones
de mantenimiento Emergencias coordinador 55T y relaciones piblicas

NIVEL | |

-Director y profesionales J' l
._.l Apoyo intemo |—0 De planeacidn

-Radio operadores Brigada Brigads

Primeros suxilios Evacuacion
Owperarios de
barrido
Oooﬁ'no_dom || Ayudantes de
opemiivoy recoleccitn

s  Operadoresde
vehiculo

Seguridad fisics Inspector de seguridad - escalta

14. Asonadas o Protestas causadas por lacomunidad aledafia al Relleno Sanitario
y/o escombrera que afecten la prestacion del servicio.

NIVEL Il
Director de atencién de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
lefe de atencidén de emergencias H 16 \ .
Director Operativo y Director Coordinador de atencién de Jefe de comunicaciones
de mantenimiento Emergencias coordinador 55T y relaciones publicas

NIVEL I |

-Director y profesionales
._.| Apoyo intemo I—O De planeacidn
Coordinadores
‘operativos

-Radio operadores
Operarios de
barrido
Ayudantes de
recoleccién

o  Operadoresde
wehiculo
Seguridad fisica Inspector de seguridad - escolta
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15. Cierre del Relleno Sanitario y/o escombrera por deslizamientos, derrumbes o

causas ajenas que afecte la prestacion del servicio.

NIVEL Il
Director de atencién de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
lefe de atencidn de emergencias H i . .
Director Operativo y Director Coordinador de atencidn de Jefe de comunicaciones
de mantenimiento Emergencias coordinador 55T y relaciones piblicas

NIVEL | I

-Director y profesionales
._.l Apoyo intemo |—0 De planeacién

-Radio operadores

Operarios de
barrido

Coomin._doru | | Ayudantes de
operativos -

recoleccion

Operadores de

wehiculo

Seguricad fisica Inspector de seguridad - escolts

oo

16. Problemas internos de movilidad al interior del Relleno Sanitario y/o
escombrera que genere retrasos y afecte la prestacion del servicio.

NIVEL Il
Director de atencién de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
lefe de atencidn de emergencias H 14 . .
Director Operativo y Director CDO“j‘"adI”’ de atencion de Jefe de comunicaciones
de mantenimiento Emergencias coordinador S5T y relaciones publicas

NIVEL I |

-Director y profesionales
._.l Apoyo intemo I—' De planeacidn

-Radio operadores
Owperarios de
barrido
Coordinadores | | Ayudantes de
opemiivoy recoleccitn

s  Operadoresde
wehiculo

Inspector de seguridad - escolts

il
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17.Falencias en la infraestructura usada en la prestacién del servicio.

NIVEL Il
Director de atencidén de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
lefe de atencidén de emergencias H A ) .
Director Operative y Direrior Coordinador de atencion de Jefee de comunicaciones
de mantenimiento Emergencias coordinador S5T y relaciones publicas
NIVEL | |
-Director y profesionales l l
._.| Apoyo intemo I—' De planeacion
-Radio operadores Brigads Erigads
Frimeros auxilios Evacuscion
Operarios de
barrido
Brigada
Coordinadores ayodantes oe Caontra incendic y derames
operativos recoleccion
o Operadores de
vehiculo

—+ Seguridad fisica ——=  Inspector de segundad - eseolta

Crganismos de control

18. Dafios ocasionados por terceros alos bienes utilizados para la prestacion del
servicio de aseo

NIVEL Il
Director de atencién de emergencias
Gerente general
NIVEL Il
Jrf,'e d‘e a:“d‘j’:‘ de e;‘?ergle"‘ias Coordinador de atencidn de Jede de comunicationes
irector Dperative y Director . i C -aC
de mantenimiento Emergencias coordinador SST y relaciones publicas
NIVEL | |
-Director y profesionales l l
._.| Apoyo intemo I—' De planeacion
-Radio operadores Brigada EBrigads
Primercs auxilios Evacuscién
Operarios de
* barrido
Brigada
Coordinadores Agudantes e Contra incendia y demames
operativas recoleccion
o  Operadores de
vehicule

I~ Seguridad fisica ——=  Inspecior de seguridad - escolts

Crganismaos de contral
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La linea de mando y las funciones de este comité estan determinadas asi:

NIVEL ESTRATEGICO (NIVEL Ill). LA DIRECCION DE EMERGENCIAS

Esta conformado por: Gerente, representado por el Coordinador SST (Coordinador de
atencion de emergencias) y el director de comunicaciones y relaciones publicas de ser
necesario, quienes en su nombre aprobaran los cambios que se hagan en este plan de
atenciéon de emergencias y quien justificard ante ellos el presupuesto anual necesario para
desarrollarlo. Ademas, sera funcion de la direccion asignar los recursos financieros para
la atencion de emergencias y tomar las decisiones de mayor impacto.

Funciones del nivel estratégico:

» Hacer o realizar una evaluacion inicial de los dafios y reparaciones inmediatas a
realizar
» Tomar decisiones de impacto en la atencion de la emergencia

» Gestionar financiacion para los programas de reduccidn de riesgos

» Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recursos
durante la emergencia, enfatizando en el abastecimiento de aseo a instituciones de
salud, centros educativos, entre otros.

» Evaluar las prioridades del incidente o emergencia

> Ser el punto de comunicacion para entes externos

» Definir los recursos necesarios para la atencion de la emergencia

» Desarrollar una estructura organizativa apropiada.

» Mantener la coordinacion

» Evaluar el estado de salud de los colaboradores ante enfermedades
infectocontagiosas para la toma de decisiones.

» Evaluar el impacto ocasionado por la falta de ingresos debido a la dificultad en la

transferencia de recursos por el facturador conjunto a Ciudad Limpia y determinar
las medidas a seguir segun la ayuda requerida para solventar el riesgo.

DIRECCION DE ATENCION DE EMERGENCIAS
Gerente General
Suplente: Gerente Administrativo

Ext. 1123

NIVEL TACTICO (NIVEL 1)

Este nivel lo integran el Jefes de Atencion de Emergencias (Director Operativo, Director
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de Mantenimiento, o las personas que deleguen a su cargo ante su ausencia, y el
Coordinador de atencién de emergencias (Coordinador SST) es responsable de
actualizar anualmente el plan de emergencias.

Funciones del nivel tactico:

» Tomar las decisiones de actuacion ante la ocurrencia de una emergencia, y liderar
las acciones a seguir a través del Coordinador de atencién de Emergencias.

» Diseflar y actualizar los formatos para evaluacion de dafios y andlisis de
necesidades.

» Coordinar la socializacion del plan de emergencia y contingencia a todo el personal

» Supervisar y evaluar el proceso de atencibn de emergencias y articular los
resultados al plan de emergencias y contingencias para su actualizacion.

» Coordinar toda la logistica de la intervencion ante una emergencia.

» Informar a la gerencia la ocurrencia y atencién de emergencias dependiendo de la
magnitud.

» Establecer con el Coordinador de atencién de emergencias las necesidades de

recursos para la atencion de emergencias.

Realizar el andlisis de riesgos de la organizacion

Programar jornadas de capacitacion y simulacros

» Revisar con el Coordinador de atencién de emergencias este plan después de la
ocurrencia de una emergencia, para establecer si se requiere actualizacion.

» Este nivel es respaldado por los grupos de apoyo interno, externo y seguridad fisica.

» El grupo de apoyo interno esta conformado por el Profesional de comunicaciones y
los Radio-operadores. El coordinador de relaciones con la comunidad se encarga
de manejar la informacién ante medios de comunicacién a fin de que esta no se
distorsione. Los radio-operadores quienes trabajan las 24 horas del dia, seran
responsables de atender las llamadas de control extension 1140.

» En el caso de que haya una emergencia interna, El personal de seguridad fisica es
responsable de activar la alarma sonora segun instrucciones del Coordinador de
atencion de emergencias.

» Evaluar el impacto ocasionado por la falta de ingresos debido a la dificultad en la
transferencia de recursos por el facturador conjunto a Ciudad Limpia y de requerirse,
en conjunto con el area juridica, solicitar el uso de las herramientas juridicas que
apliquen.

VYV VY
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JEFES DE ATENCION DE EMERGENCIAS
Director operativo — Ext.1156
Director de Mantenimiento — Ext. 1191
Suplentes: Profesional Operativo — Ext. 1136, Coordinador de
Mantenimiento — Ext.1160, Profesional de proyectos y licitaciones —
Ext.1130
COORDINADOR DE ATENCION DE EMERGENCIAS
Coordinador SST — Ext.1192. Suplente: Profesional SST Ext. 1183.

Adicionalmente este personal cuenta con un sistema de radio que los comunica
directamente con la policia, y junto con este organismo se encargara de la vigilancia y
resguardo de los bienes de la Compaiiia en una emergencia.

Profesional SST
Ext. 1183

Y

Apoyo interno

Radio operadores

Coordinador de brigada de

emergencias de control
Coordinador SST * Apoyo externo Ext. 1140
Ext. 1192

Seguridad fisica
Ext. 1185

NIVEL OPERATIVO (NIVEL I)

Este nivel esta conformado por la Brigada de Emergencia, integrada por los grupos de
evacuacion, primeros auxilios y contra incendios y control de derrames.

El cumplimiento de la mision de cada uno de los grupos de la brigada de emergencia,
depende del plan de trabajo que determine el nivel tactico.

La brigada de emergencia participa en forma permanente en temas de Primeros
auxilios, contra incendios, evacuacién, cambios en los codigos de alarma, etc.

BRIGADA DE EMERGENCIAS — NIVEL OPERATIVO (I)

Se define como Brigada de Emergencia la organizacién de un grupo de personas o de
trabajadores, entrenados y equipados para identificar las condiciones de riesgo que
puedan generar emergencias y desarrollar acciones de prevencién de las mismas,
preparacion para actuar adecuadamente, mitigacion de los efectos y atencion de las
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emergencias en su etapa inicial. Debidamente motivadas, capacitadas y entrenadas. La
Brigada atiende, ante todo, labores de PREVENCION de accidentes, CONTROL
general de riesgos y por ultimo, si las circunstancias lo exigen deben ACTUAR en forma
oportuna y eficaz en las emergencias que se presenten.

De manera general los brigadistas deben estar capacitados y entrenados en tres
grandes temas:

» Evacuacion y Rescate.

» Prevencion y Control de emergencias o eventos conexos (Incendios, sismos,
atentados, etc.).

» Primeros auxilios.

Cada uno de ellos debe tener claramente definida su responsabilidad antes, durante y
después de la emergencia.

De los involucrados en la atencion de emergencias la Compafiia tiene un perfil de cargo
donde se describen las autoridades, responsabilidades y funciones de los mismos.
Estos se adjuntan en el Anexo 2 - Perfiles de cargo del personal de atencién de

emergencias

Dentro de este nivel también esta el personal Operativo de la empresa (Operadores de
vehiculo, Ayudantes, Operarios, etc.) que intervendra en las emergencias externas para
realizar las actividades que se requieran para restablecer el servicio.

Funciones del nivel operativo:

» Cierre de circuitos afectados por el evento con el fin de que estos no aumenten el
dafio generado por el siniestro

» Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para el cumplimiento de los
operativos de respuesta a la emergencia velando por el control de la situacién.

» Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.

» Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de emergencia.

» Prestar los primeros auxilios a las personas involucradas en la emergencia.

» Realizar orientacién a la comunidad

» Garantizar que se continle prestando el servicio de aseo a las zonas afectadas por
la emergencia.

» Colaborar con las instrucciones que se dicten por parte del concejo municipal de

gestion del riesgo de desastres.
> Brindar informacién oportuna de las condiciones de salud en los lugares de trabajo.
» Acompafiar en la evaluacion, conciliacion y solucion del riesgo ocasionado por la
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dificultad en la transferencia de recursos por el facturador conjunto a Ciudad Limpia

1.3.2. Comunicaciones

Para las comunicaciones externas el encargado de definir el contenido de las
comunicaciones y las partes interesadas a las cuales les va a llegar, es el Gerente
General de la Compafiia.

Pero el encargado de realizar toda la logistica para que la comunicacion llegue a las
diferentes partes interesadas es el director Operativo y jefe de relaciones publicas, por
medio de los procesos de Relaciones con la Comunidad y Comunicaciones. Los canales
empleados para difundir la comunicacién serian: Via email, o la utilizacién de mensajes
de radio o de prensa.

Para la comunicacién interna de todo el personal de la Compafiia se empleara el
procedimiento de comunicaciones internas establecido por la Compafiia, y que se
encuentra en la intranet. En este caso los canales internos son: Correo electrénico,
teléfonos fijos, teléfonos celulares y radios de comunicacion.

El grupo de apoyo interno estd conformado por el Profesional de comunicaciones y los
Radio-operadores. El coordinador de relaciones con la comunidad se encarga de
manejar la informacion ante medios de comunicacion a fin de que esta no se distorsione.
Los radio-operadores quienes trabajan las 24 horas del dia, seran responsables de
atender las llamadas de emergencia en la linea 7300150 ext. 1140.

En sintesis, las comunicaciones internas en caso de una emergencia se manejan segun
el siguiente diagrama de flujo

l Personal de apoyo externo:
123 —Lil d i
Linea 7300150 ext. 1140 , ) [nea e emergencias
(Control) 4'{ Teléfonos de emergencias }—» 119 — Bomberos
112 — Policia
l 5878027 - 3077087 Emermédica

lefe de atencion de emergencias
Coordinador de emergencias
Profesional de medicina preventiva

l Togque continuo

Alarma de 30 segundos

(Seguridad) —————»| Brigada de emergencias Los brigadistas
actdan

inmediatamente

1.3.3. Protocolos de actuacion
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A continuacion, definimos el protocolo de actuacion general para las amenazas
identificadas:

En primera instancia es importante aclarar cémo estan codificadas las alertas en nuestro
plan de emergencia y contingencia.

v' Laalerta amarilla se da cuando ocurre una emergencia que no es de gran magnitud
pero que requiere de tener a disposicion todos los recursos humanos y técnicos por
si es necesario emplearlos. En este caso no se emplea alarma sonora sino el
personal encargado de controlar la emergencia se retne y decide cdmo actuar
dando aviso a la poblacion que pueda resultada afectada.

v Laalerta Naranja se da cuando ocurre una emergencia que no es de gran magnitud
pero que su impacto se puede amplificar. En este caso se debe emplear de
inmediato los recursos disponibles de acuerdo con la emergencia ocurrida y se debe
determinar si se debe evacuar parcial o totalmente. En este caso se evalla si se
requiere utilizar la alarma sonora o no; en caso positivo el codigo dice que si suena
una sola vez en forma continua, todo el personal debe evacuar.

v' Alerta roja se da cuando es una emergencia de gran magnitud, es inminente
emplear todos los recursos que se requieran de inmediato y se debe ordenar una
evacuacion inmediata de todo el personal. En este caso siempre se debe activar la
alarma sonora.

Una vez entendidas las alertas presentamos la secuencia general de la actuacién ante
cualquier tipo de emergencia:

v El primer respondiente es el area de control de la Empresa, ya que todo el personal
sabe que cuando se presenta una contingencia, lo primero que se debe hacer es
informar al radio-controlador. El radio-controlador se encarga de avisar al comité de
emergencia. A través del radio-controlador se da el aviso para activar la alarma de
acuerdo con los cédigos establecidos.

v' El comité de emergencia se desplaza a la zona afectada por la contingencia, con el
fin de realizar una evaluacion detallada de los dafios presentados.

v' De acuerdo con la evaluaciéon hecha por el comité, se definen los requerimientos
para prestar el servicio de aseo, mientras se controla la emergenciay se reestablece
la normalidad.

v A través de los medios de comunicacién nos informamos si se ha declarado
emergencia manifiesta o calamidad publica, para seguir las directrices que se den
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al respecto.

Después de definida la intervencion se inicia el protocolo de comunicacion
disponible, para que todo el personal que interviene tenga comunicacién
permanente y para que las directrices impartidas por el comité de emergencia se
sigan a cabalidad.

Dependiendo de la evaluacion de la emergencia realizada por el comité, las areas
de Operaciones y Planeacién del servicio organizan toda la logistica necesaria para
restablecer en el menor tiempo posible la prestacion de todos los servicios de aseo
a la comunidad afectada. Adicionalmente dependiendo de los dafios ocasionados
se ponen a disposicion todos los equipos y vehiculos que se requieran, con el fin de
recoger los residuos que afecten la movilidad en la zona. Cabe aclarar que todo lo
anterior se hara en conjunto y siguiendo directrices del consejo municipal de gestion
del riesgo de desastres.

Cuando el consejo municipal de gestion del riesgo de desastres nos informe que la
zona afectada por la contingencia ya fue atendida y volvié a la normalidad, la
empresa dejard de prestar el servicio establecido para la contingencia y volvera a
trabajar con las frecuencias establecidas en las macrorrutas y microrrutas para la
zona.

En caso de enfermedades infectocontagiosas el primer respondiente es el area de
seguridad y salud en el trabajo y los coordinadores operativos, ademas se tomaran
las medidas necesarias para lavado y desinfeccion de los equipos, instalaciones y
personal y monitoreo de la salud de los empleados.

Para el riesgo asociado a la dificultad para la prestacion del servicio por la no
transferencia o el retraso en la transferencia de los recursos o ingresos de Ciudad
Limpia por el facturador conjunto., el primer respondiente es el &rea comercial, quien
realizara la evaluacién de la magnitud de la dificultad y participara en las mesas de
conciliacion para los posibles acuerdos a llegar entre ambas partes, de no
efectuarse la conciliacién con el contratista de facturacién conjunta, se informara a
la direccion comercial y gerencia general para la implementacion de medidas de
solucion de conflictos conforme lo establezca el contrato para la facturacion
conjunta, o el uso de las herramientas juridicas que apliquen.

Nota: Si ante la ocurrencia de una emergencia en nuestras instalaciones se requiere
evacuacion, atencion de incendios y primeros auxilios, la forma de actuar es la siguiente:




periddicamente el estado de
las vias de evacuacion,

punto de encuentro y
sefalizacion.
Instruir mensualmente al

personal de su area sobre
los procedimientos del Plan
de evacuacion.

Mantener actualizada la
lista los trabajadores de su
area de influencia.

Incluir en la lista anterior
contratistas y visitantes mas
frecuentes.

Presentar oportunamente
las inquietudes referentes a
su responsabilidad dentro
del Plan.

area al sitio definido como
punto de encuentro, como
esta definido y por las rutas
establecidas.

Realizar el respectivo
conteo o verificacion de
personal evacuado.

Informar al jefe de
Emergencia sobre el
resultado de su operacion
(EVACUACION).

Mantener al grupo unido
hasta que reciba alguna
instruccién por parte del
Jefe de la Emergencia.

CODIGO
* PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA — EDICION No.
FECHA DE
Ciudad Limpia| PARALA CONTINUIDAD DEL SERVICIO | cocon | °
ulio ae
EN EVACUACION
ANTES DURANTE DESPUES
Conocer perfectamente el | De acuerdo al tipo de | Acompafiar al grupo hasta
Plan de  Emergencias | emergencia iniciar el | su lugar de origen, si la
adoptado. proceso de evacuacion de | orden fue de regresar, de lo
todos los ocupantes del | contrario verificar el destino
area si recibe la orden del | de cada uno del personal
Jefe de la Emergencia. evacuado.
Conocer y verificar | Dirigir a los ocupantes del | Presentar sus comentarios

y sugerencias al Jefe de la
Emergencia.

Para incendios externos el procedimiento de actuacion es autonomia del cuerpo de
bomberos del Distrito. En este caso la actuacion y apoyo de la Compaiiia estara acorde
con lo que ellos requieran y podamos aportar. Para los incendios ocurridos internamente
el procedimiento es el siguiente:

EN CONTROL DE INCENDIOS

ANTES

DURANTE

DESPUES

Conocer perfectamente el
Plan de  Emergencias
adoptado.

Atender el llamado del Jefe
de Emergencias para
controlar los conatos de
incendio, que se pudieran
presentar, o actuar, por
cuenta propia y siguiendo

Presentar informe al Jefe de
la Emergencia, de las
acciones realizadas durante
la Emergencias, al igual que
sobre las inquietudes vy
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Participar en todas las
actividades de capacitacion
y entrenamiento

desarrolladas

Verificar periédicamente el
estado de los equipos
contra incendio ubicados.

Informar sobre factores de
riesgo de incendio (y otros),
gue detecten durante sus
labores rutinarias, al Jefe de
Emergencias.

los procedimientos si el
conato es detectado
directamente en su area.

Colaborar con los cuerpos
de Apoyo (Bomberos), en la
ubicacion de estos dentro
de las instalaciones de la
empresa en caso de
incendios declarados.

sugerencias a que hubiere
lugar.

Presentar un listado de los
elementos  utilizados vy
dafios causados durante el
evento para programar su
respectivo mantenimiento o
reposicion.

Si para las emergencias mencionadas se requiere prestar primeros auxilios, el
procedimiento es el siguiente:

EN PRIMEROS AUXILIOS

ANTES

DURANTE

DESPUES

Conocer perfectamente el
Plan de Emergencias
adoptado.

Participar en todas las
actividades de capacitaciéon
y entrenamiento
desarrolladas.

Verificar periddicamente la
ubicacion 'y adecuada
dotacioén de los botiquines y
elementos de primeros
auxilios descritos en el Plan.

Conocer la ficha béasica de
salud de los trabajadores de
la empresa.

Tener un listado actualizado
de los centros asistenciales

Atender el llamado del jefe
de la Emergencia para la
Prestacibn de Primeros
Auxilios dentro de la sede o
en el Punto de Encuentro.

Remitir en coordinaciéon con
el jefe de la Emergencia a
los heridos que por su
estado asi lo ameriten.

De ser necesario, se hara el
acompafiamiento del herido
hasta el centro asistencial si
hay que remitirlo.

Presentar informe al jefe de
la Emergencia, de las
acciones realizadas durante
la Emergencia, al igual que
sobre las inquietudes vy
sugerencias a que hubiese
lugar.

Presentar un listado de los
elementos utilizados
durante la Emergencia para

programar Su respectivo
mantenimiento o]
preposicion.

EDICION No.
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cercanos (IPS) y de las EPS

de los trabajadores.

Presentar en forma

oportuna las inquietudes

con respecto al tema de

atencion  de  primeros

auxilios para los

trabajadores.

Adicionalmente, se describe el procedimiento de actuacion por cada riesgo identificado,
asi como el responsable de realizar cada actividad:

Riesgo

Procedimiento

Responsable

Atentados Terroristas
y Explosién de
Bomba

Inicio del protocolo de actuacion

Todos los
involucrados en la
atencion

Deteccion del evento

Operador de
Vehiculo, Operario de
Barrido, Ayudante,
Coordinador
Operativo, Control

Reporte a Radioperador

Coordinador operativo

Llamar a las lineas de bomberos, policia y
Gerencia Operativa

Radioperador

Se analiza si se requieren cambios en la
operacion

Director Operativo

De acuerdo a los dafos presentados se
establecera un plan de accion temporal que
permita continuar con la prestacion del
servicio hasta que se vuelva a la
normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso

Director Operativo y
Director de
Planeacion

Control de la Emergencia

Bomberos y Policia

Si se presentan escombros o demas, se
envia volquetas y operadores de vehiculo

Director Operativo

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas
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Riesgo Procedimiento Responsable
Director Operativo o0
Restablecimiento del Servicio Coordinador
Operativo
Evaluacion de dafios comite d.e
emergencias
Investigacion de Hechos Policia
Fin de la emergencia
Todos los
Inicio del protocolo de actuacion involucrados en la
atencion
Operador de
Vehiculo, Operario de
Deteccion del evento Barrido, Ayudante,
Coordinador
Operativo, Control
Reporte a Radioperador Coordinador operativo
Derrumbe o
desplome de
estructuras

agrietadas o
inestables por efecto
de un sismo

Reporte a Coordinador de emergencias

Radioperador

Activacion de la alarma

Coordinador de
Emergencias

Evacuacion

Todo el personal

Conteo de personal Brigadistas
Defensa Civil,

Blusqueda y rescate en caso de requerirse Bomberos,
Ambulancias

Revision de infraestructura Brigadistas

Se analiza si se requieren cambios en la
operacion

Director Operativo

De acuerdo a los dafios presentados se
establecera un plan de accién temporal que
permita continuar con la prestacion del
servicio hasta que se vuelva a la

Director Operativo y
Director de
Planeacion
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso

Se da la orden de ingreso (en caso que ho
haya afectaciones)

Coordinador de
Emergencias

Evaluacion de dafos

Brigadistas

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas

Poner a disposicion del comité municipal
de gestion del riesgo toda la infraestructura
con gue se cuenta con el fin de realizar la
habilitacion de la zona de prestacién del
servicio lo mas pronto posible

Comité de
emergencias, Director
Operativo y Director
de Planeacién

Fin de la emergencia

Explosion y/o
incendio por
almacenamiento de
material inflamable

Inicio del protocolo de actuacion

Todos los
involucrados en la
atencion

Deteccion del evento

Persona que lo
detecta

Reporte a Radioperador

Persona que detecta
el evento

Llamar a las lineas de bomberos, defensa
civil

Radioperador,

Activacion de la alarma

Coordinador de
Emergencias

Evacuacion Todo el personal
Conteo de personal Brigadistas
Comité de

Revision de infraestructura, se debe
valorar cual fue la infraestructura que fue
afectada con el fin de garantizar la
continuidad del servicio (evaluacion de
dafos)

emergencias, Director
Operativo, Director de
Mantenimiento y
Director de
Planeacion

Se da la orden de ingreso

Coordinador de
Emergencias

Se analiza si se requieren cambios en la
operacion

Director Operativo
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

De acuerdo a los dafos presentados se
establecera un plan de accién temporal que
permita continuar con la prestacion del

Director Operativo y

. Director de
servicio hasta que se vuelva a la .,
. . Planeacion
normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso
Informacién permanente a la comunidad y
Jefe de

demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

comunicaciones y
relaciones publicas

Fin de la emergencia

Explosion por fugas
en tuberia de gas
natural

Inicio del protocolo de actuacién

Todos los
involucrados en la
atencion

Deteccion del evento

Operador de
Vehiculo, Operario de
Barrido, Ayudante,
Coordinador
Operativo, Control

Reporte a Radioperador

Coordinador operativo

Llamar a las lineas de bomberos, empresa
de gas

Radioperador

Control de la Emergencia

Bomberos y empresa
de gas

Se analiza si se requieren cambios en la
operacion

Director Operativo

Evaluacién de dafos

Director Operativo/
Bomberos y/o policia

De acuerdo a los dafos presentados se
establecera un plan de accion temporal que
permita continuar con la prestacion del
servicio hasta que se vuelva a la
normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso

Director Operativo y
Director de
Planeacion

Si se presentan escombros o demas, se
envia volquetas y operadores de vehiculo

Director Operativo

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

Restablecimiento del Servicio

Director Operativo o0
Coordinador

Asonada o protestas

de la comunidad que

afecten la prestacién
del servicio

Operativo
Fin de la emergencia
Todos los
Inicio del protocolo de actuacién involucrados en la
atencién
Operador de

Deteccion del evento

Vehiculo, Operario de
Barrido, Ayudante,
Coordinador
Operativo, Control

Reporte a Radioperador

Coordinador operativo

Llamar a las lineas de bomberos, policia y
Gerencia Operativa de

Radiocontrol

Control de la Emergencia

Policia, Bomberos y
Ejercito

Se analiza si se requieren cambios en la
operacion y se lleva a cabo el diagnostico
de la novedad y las afectaciones a la
prestacion del servicio

Director Operativo

Evaluacién de dafos

Director Operativo/
Bomberos y/o policia

De acuerdo a los dafos presentados se
establecera un plan de accién temporal que
permita continuar con la prestacion del
servicio hasta que se vuelva a la
normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso

Director Operativo y
Director de
Planeacion

Si por las manifestaciones o protestas se
dificulta el traslado o movilizacion del
personal a la zona de operacién o base de
operaciones, se trasladara personal de las
otras ciudades de operacion con el objetivo
de cubrir faltantes y habilitar la zona afecta
conforme las situaciones de orden publico
lo permitan.

Gerencia, Director de
talento humano,
Director operativo

Si para la habilitacion de la zona es
necesario la ampliacion de la flota
vehicular, se realizaran traslados de

Gerencia general,
Director operativo,
Director de
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

vehiculos de las otras ciudades de
operacion para ampliar la capacidad
operativa y posterior habilitacién de la zona
afectada

planeacion, Director
de mantenimiento

Establecer mecanismos de comunicacion
permanentes con la comunidad para
disminuir la afectacién visual por los
residuos presentados y continuidad de la
prestacion de servicio

Director operativo,
jefatura de
comunicaciones

Si se presentan escombros o demas, se
envia volquetas y operadores de vehiculo
para la habilitacion de la zona que lo
requiera.

Director Operativo

De ser necesario, se trabajara de manera
conjunta con los demas operadores del
servicio para la habilitacion paulatina de la
zona afectada

Gerente general,
Director Operativo y
Director de planeacion

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas

Restablecimiento del Servicio

Director Operativo 0
Coordinador

Inundaciones por
desborde los rios o
[luvias excesivas

Operativo
Fin de la emergencia
Todos los
Inicio del protocolo de actuacién involucrados en la
atencion
Operador de

Deteccion del evento

Vehiculo, Operario de
Barrido, Ayudante,
Coordinador
Operativo, Control

Reporte a Radioperador

Coordinador operativo

Llamar a las lineas de bomberos, policia y
Gerencia Operativa

Radiocontrol

Control de la Emergencia

Policia, Bomberos y
Ejercito
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

Se analiza si se requieren cambios en la
operacion

Director Operativo

Evaluacion de dafos

Director Operativo/
Bomberos y/o policia

De acuerdo a los dafos presentados se
establecera un plan de accion temporal que
permita continuar con la prestacion del
servicio hasta que se vuelva a la
normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso

Director Operativo y
Director de
Planeacion

Si se presentan escombros o demas, se
envia volquetas y operadores de vehiculo

Director Operativo

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas

Restablecimiento del Servicio

Director Operativo o
Coordinador

Dificultad parala
prestacién del
servicio por fallas en
la infraestructura
reguerida

Operativo
Fin de la emergencia
Todos los
Inicio del protocolo de actuacion involucrados en la
atencién
Operador de

Deteccién del evento

Vehiculo, Operario de
Barrido, Ayudante,
Coordinador
Operativo, Control

Reporte a Radioperador

Coordinador operativo

Reporte a Coordinador de emergencias

Radioperador

Activacion de la alarma

Coordinador de
Emergencias

Revision de infraestructura

Brigadistas

Se analiza si se requieren cambios en la
operacion

Director Operativo
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

De acuerdo a los dafos presentados se
establecera un plan de accién temporal que
permita continuar con la prestacion del

Director Operativo y

. Director de
servicio hasta que se vuelva a la .,
. . Planeacion
normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso
Informacién permanente a la comunidad y
Jefe de

demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

comunicaciones y
relaciones publicas

Dificultad parala
prestacién del
servicio por falta de
personal

Evaluacion de dafios Brigadistas
Fin de la emergencia
Todos los
Inicio del protocolo de actuacién involucrados en la
atencién
e . Coordinador
Identificacion de la necesidad .
Operativo

Reporte de falta de personal

Coordinador operativo

Realizacién de Comité Técnico encargado
de la revision de personal necesario para la
prestacion del servicio

Gerencia, Director
Jefes de Proceso

De ser necesario, se empelara personal de
las ciudades de operacion para ayudar en
la contingencia y prestacion del servicio

Gerencia

Envio de personal requerido

Personal Staff

Cubrimiento de personal

Director Operativo,
Director e de
Mantenimiento,
Coordinador
Operativo

Activacion proceso de seleccion con hojas
de vida almacenadas o0 nuevas
convocatorias para contratacion de
personal temporal.

Director de Talento
Humano

Evaluacion de darnos

Director Operativo y
Director de Talento
Humano
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incidentes o fallas
mecanicas en
vehiculos que afectan
la prestacion del
servicio

De ser necesario, se realizara la
consecucion de equipos que permitan dar
continuidad a la prestacion del servicio
durante la contingencia

EDICION No.
FECHA DE 9
Ciudad Limpia| PARALA CONTINUIDAD DEL SERVICIO | cocoon
ulio ae
Riesgo Procedimiento Responsable
Informacion permanente a la comunidad y
. . Jefe de
demas partes interesadas sobre la L
. . . comunicaciones y
prestacion del servicio durante y posterior . L
. relaciones publicas
a la emergencia.
., Director de Talento
Contratacién de personal
Humano
Fin de la emergencia
Todos los
Inicio del protocolo de actuacién involucrados en la
atencién
g . Coordinador
Identificacion de la necesidad .
Operativo
Reporte de fallas en vehiculos Coordinador operativo
L N Gerencia, Director
Realizacién de Comité Técnico
Jefes de Proceso
Solicitud de préstamo de equipos a .
P auip Gerencia
empresas de grupo
Accidentes Envid de infraestructura requerida Personal Staff

Gerencia, Director de
mantenimiento,
Director Operativo

puesta en marcha de equipos

Director Operativo y
Director de
Mantenimiento

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas

Evaluacion de darnos

Director Operativo y
Director de
Mantenimiento

normalizacion de servicio

Coordinador

Operativo
Fin de la emergencia
Dificultad en la Todos los
prestacion del Inicio del protocolo de actuacion involucrados en la
servicio por hechos atencion

imputables a terceros

Identificacion de la necesidad

Director Operativo
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

Reporte del evento

Director Operativo

Evaluacion del evento

Gerencia

Envid de recursos requeridos

Gerencia

puesta en marcha de recursos

Director Operativo y
Director de
Mantenimiento

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas

normalizacion de servicio

Director Operativo

Dificultad parala
prestacién del
servicio por
emergencia sanitaria
ocasionada por
enfermedades
infectocontagiosas

Inicio del protocolo de actuacién

Todos los
involucrados en la
atencién

Identificacion de la necesidad de atencién

Area de seguridad y
salud en el trabajo

Toma de medidas emitidas por los
organismos de control como aislamiento de
personal y trabajo en casa

Gerencia General

Adquisicion de equipos e insumos
necesarios para la atencion: termémetros,
tapabocas, dotacion, gel antibacterial y
productos para el lavado y desinfeccién de
instalaciones y equipos

Area de Compras

Protocolos de acciébn en prevencion,
reporte de sintomatologia, reporte de
condiciones de salud, controles de lavado
y desinfeccion y uso de EPP

Area de seguridad y
salud en el trabajo y
todos los involucrados
en la atencién

Actividades de promocion y prevencion:
lavado de manos, uso de EPP, controles
antes, durante y después de la operacion

Area de Seguridad y
salud en el trabajo y
Comunicaciones

Control y monitoreo del estado de salud del
personal mediante observacion

Area de Seguridad y
salud en el trabajo,
coordinadores
operativos y
brigadistas

Ante faltante de personal, garantizar
personal de reserva necesario para la
operacion

Area de talento
Humano
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas

Evaluacién de dafios

Gerencia general,
area de seguridad y
salud en el trabajo y

area operativa

Normalizacion del evento

Area de Seguridad y
salud en el trabajo,
coordinadores
operativos y
brigadistas

Dificultad en la
transferencia de
recursos por el
facturador conjunto a
Ciudad Limpia

Inicio del protocolo de actuacién

Todos los
involucrados

Identificacion de la necesidad de atencién

Reporte del evento

Evaluacion del evento

Realizar requerimientos a la empresa de
facturacién conjunta

Director comercial y
tarifaria

Establecimiento de las mesas de
negociacién con la empresa de facturacion
conjunta.

Director comercial y
tarifaria y contratista
de facturacion
conjunta

De no presentarse acuerdo en las mesas
de negociacion, utilizar las herramientas
juridicas que sean aplicables.

Gerencia general,
Area juridica y
comercial

Informacién permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas

Evaluacién de dafios

Director comercial y
tarifaria

Fin de la emergencia

Manifestaciones
causadas por la
comunidad que
afecten la prestacién
del servicio en la

Identificacion de la necesidad

Director Operativo

Reporte del evento

Director Operativo
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

salida de la base de
operaciones

Evaluacion del evento

Gerencia

Envid de recursos requeridos

Gerencia

puesta en marcha de recursos

Director Operativo y
Director de
Mantenimiento

normalizacion de servicio

Director Operativo

Establecer un plan de accién temporal que
permita continuar con la prestacién del

Director Operativo y

- Director de
servicio hasta que se vuelva a la -
. . Planeacion del

normalidad y se presente el servicio con lo .

. Servicio
establecido antes del suceso
Informacion permanente a la comunidad y

Jefe de

demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

comunicaciones y
relaciones publicas

Restablecimiento del Servicio

Director Operativo 0
Coordinador
Operativo

Evaluacion de dafios y pérdidas

Director Operativo/
Bomberos y/o policia

Fin de la emergencia

Asonadas o
Protestas causadas
por la comunidad
aledafa al Relleno
Sanitario y/o
escombrera que
afecten la prestacién
del servicio

Todos los
Inicio del protocolo de actuacion involucrados en la
atencion
., Persona que lo
Deteccion del evento y reporte d
detecte

Reporte a la UAESP

Director Operativo

Establecer un plan de accién temporal que
permita continuar con la prestacion del
servicio hasta que se vuelva a la
normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso

Director Operativo y
Director de
Planeacion del
Servicio

Poner en funcionamiento equipos de
backup disponibles

Director Operativo y
Director de
Planeacion
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

Entablar comunicacién con la UAESP que
permita conocer un punto de disposicién
alterno con el fin de solventar el impase
mientras se soluciona el suceso

Director Operativo

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas

Restablecimiento del Servicio

Director Operativo o
Coordinador

Cierre del Relleno
Sanitario y/o
escombrera por
deslizamientos,
derrumbes o causas
ajenas que afecte la
prestacién del
servicio

Operativo
Fin de la emergencia
Todos los
Inicio del protocolo de actuacion involucrados en la
atencion

Deteccion del evento y reporte

Persona que lo
detecte

Reporte a la UAESP

Director Operativo

Establecer un plan de accion temporal que
permita continuar con la prestacion del
servicio hasta que se vuelva a la
normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso

Director Operativo y
Director de
Planeacion

Poner en funcionamiento equipos de
backup disponibles

Director Operativo y
Director de
Planeacion

Entablar comunicacién con la UAESP que
permita conocer un punto de disposicion
alterno con el fin de solventar el impase
mientras se soluciona el suceso

Director Operativo

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas
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Riesgo

Procedimiento

Responsable

Restablecimiento del Servicio

Director Operativo 0
Coordinador

Problemas internos
de movilidad al
interior del Relleno
Sanitario y/o
escombrera que
genere retrasos y
afecte la prestacion
del servicio.

Operativo
Fin de la emergencia
Todos los
Inicio del protocolo de actuacion involucrados en la
atencion
., Persona que lo
Deteccion del evento y reporte d
detecte

Reporte a la UAESP

Director Operativo

Establecer un plan de accién temporal que
permita continuar con la prestacion del
servicio hasta que se vuelva a la
normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso

Director Operativo y
Director de
Planeacion

Poner en funcionamiento equipos de
backup disponibles

Director Operativo y
Director de
Planeacion

Entablar comunicacién con la UAESP que
permita conocer un punto de disposicion
alterno con el fin de solventar el impase
mientras se soluciona el suceso

Director Operativo

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas

Restablecimiento del Servicio

Director Operativo 0
Coordinador
Operativo

Fin de la emergencia

Falencias en la

infraestructura usada

Inicio del protocolo de actuacion

Todos los
involucrados en la
atencion
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Riesgo Procedimiento Responsable
en la prestacion del Operador de
servicio Vehiculo, Operario de

Deteccién del evento

Barrido, Ayudante,
Coordinador
Operativo, Control

Reporte a Radioperador

Coordinador operativo

Reporte a Coordinador de emergencias

Radioperador

Activacion de la alarma

Coordinador de
Emergencias

Revision de infraestructura

Brigadistas

Se analiza si se requieren cambios en la
operacion

Director Operativo

De acuerdo a los dafios presentados se
establecera un plan de accién temporal que
permita continuar con la prestacion del
servicio hasta que se vuelva a la
normalidad y se presente el servicio con lo
establecido antes del suceso

Director Operativo y
director de Planeacion

Informacion permanente a la comunidad y
demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

Jefe de
comunicaciones y
relaciones publicas

Dafios ocasionados
por terceros alos
bienes utilizados para
la prestacion del
servicio de aseo

Evaluacion de dafios Brigadistas
Fin de la emergencia
Todos los
Inicio del protocolo de actuacion involucrados en la
atencion

Identificacion de la necesidad

Director Operativo

Reporte del evento

Director Operativo

Evaluacion del evento Gerencia
Envio de recursos requeridos Gerencia
Informacion permanente a la comunidad y

Jefe de

demas partes interesadas sobre la
prestacion del servicio durante y posterior
a la emergencia.

comunicaciones y
relaciones publicas
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Riesgo Procedimiento Responsable
Director Operativo y
puesta en marcha de recursos Director de
Mantenimiento
normalizacién de servicio Director Operativo

1.3.4. Formato para evaluaciéon de dafios

Los formatos usados por la Compainiia para la evaluacién de dafios se encuentran en el
Anexo 10. Formato para evaluacion de dafios. Ademas, el formato de evaluacién
de dafos tiene un instructivo adicional en el cual se explica claramente su
diligenciamiento.

1.4. ASPECTO 4: EL ANALISIS POSTERIOR AL EVENTO

A continuacion, el método utilizado por Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P. para verificar la
efectividad y aplicabilidad de este plan de emergencia y contingencia a los eventos reales.
Sin embargo, se resalta que, para lo corrido al Gltimo periodo de evaluacién, no se
presentaron eventos que hayan requerido la utilizacién del formato para el registro

EVENTO No. [ ]

FECHA

RIESGO ASOCIADO

EVENTO

LUGAR

AFECTACION

EVALUACION

EFECTIVIDAD DEL P.E.C.

LECCIONES APRENDIDAS




* PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA ————— EDICION No.
Ciudad Limpia| PARA LR CONTINUIDAD DEL SERVICIO EDICION:

CODIGO

FECHA DE

Julio de 2023

CAPITULO Il - EJECUCION DE LA RESPUESTA

En el presente capitulo se describen los diferentes protocolos de accién para cada una de
las amenazas identificadas en el presenta plan de contingencias y emergencias. Con el
fin de solo terminar cuando se vuelva a la normalidad de la prestacién del servicio.

Protocolo de Accion para las situaciones de Atentados terroristas y explosién de
bomba

>

Se activa la alarma de acuerdo con los cddigos establecidos en este plan de
emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando las entidades
encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la
contingencia y planear los recursos necesarios para la atencion de la misma.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa
afectados por el siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y planeacion del
servicio se encargan de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada
la prestacion del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacion continua con el consejo municipal
de gestion del riesgo de desastres, con el fin de ofrecerles nuestros recursos
(vehiculos, equipos, personal, etc.), en caso de que sean requeridos por ellos.

El comité de emergencia esta atento a los comunicados de prensa que salgan sobre
el temay a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.
Se inicia la ejecucion de la atencién de la emergencia en cuanto a: Se determina
cuantos vehiculos amplirroles y volquetas seran necesarios para colaborar con la
recoleccién de los escombros o residuos resultantes de la contingencia.

Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona.

Si por decision de los entes de control Bomberos y policia se limita el acceso de
nuestros vehiculos de recoleccién a la zona, se definen puntos cercanos en los cuales
se puedan instalar contenedores para que la comunidad pueda llevar los residuos alli
y asi poderlos recoger.

Para que la comunidad esté enterada de estos puntos de recoleccién especiales
nuestro departamento de Relaciones con la comunidad hace un recorrido en la zona
con volanteo y perifoneo.

Cuando se reestablece la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se
continta prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara
la contingencia.
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Protocolo de Accién por derrumbe o desplome de estructuras agrietadas o
inestables por efecto de un sismo.

>

Se activa la alarma de acuerdo con los cédigos establecidos en este plan de
emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Prioritariamente se garantiza la evacuacion del personal de la base de operaciones e
instalaciones propias; por medio del conteo de personal se establece si es necesario
reemplazar.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al (los) sitio(s) de la contingencia, cuando las
entidades encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de
la contingencia y planear los recursos necesarios para la atencion de la misma.

Se establece exactamente la(s) zona(s) afectada(s) y si hay recursos de la Empresa
afectados por el siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y planeacion del
servicio se encargan de que estos sean reemplazados para gque no se vea afectada
la prestacion del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacion continua con el consejo municipal
de gestion del riesgo de desastres, con el fin de ofrecerles nuestros recursos
(vehiculos, equipos, personal, etc), en caso de que sean requeridos por ellos.

El comité de emergencia esta atento a los comunicados de prensa que salgan sobre
el tema vy a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.
Se inicia la ejecucion de la atencion de la emergencia en cuanto a: Se determina
cuéntos vehiculos amplirroles y volquetas seran necesarios para colaborar con la
recoleccién de los escombros resultantes de la contingencia.

Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona.

Si producto de la contingencia el consejo municipal de gestion del riesgo de desastres
define albergues con el fin de agrupar a la comunidad afectada, la empresa atiende
estos albergues realizando recolecciones periédicas de residuos a través de cajas
estacionarias y programa brigadas de aseo en las zonas aledafnas a los albergues.
Todo esto mientras se rehabilita la normalidad en la zona.

Si por decision de los entes de control (Bomberos) se limita el acceso de nuestros
vehiculos de recoleccion a la zona, se definen puntos cercanos en los cuales se
puedan instalar contenedores para que la comunidad pueda llevar los residuos alli y
asi poderlos recoger.

Para que la comunidad esté enterada de estos puntos de recoleccidon especiales
nuestro departamento de Relaciones con la comunidad hace un recorrido en la zona
con volanteo y perifoneo.

Cuando se reestablezca la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se
continua prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara
la contingencia.
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Protocolo de Accién por explosion y/o incendio por almacenamiento de material
inflamable.

>

Y VvV

Se activa la alarma de acuerdo con los cédigos establecidos en este plan de
emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando las entidades
encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la
contingencia y planear los recursos necesarios para la atencion de la misma.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa
afectados por el siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y planeacion del
servicio se encargan de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada
la prestacion del servicio.

El comité de emergencia establece comunicacion continua con el consejo municipal
de gestion del riesgo de desastres, con el fin de ofrecerles nuestros recursos
(vehiculos, equipos, personal, etc.). en caso de que sean requeridos por ellos.

El comité de emergencia esta atento a los comunicados de prensa que salgan sobre
el temay a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.
Se inicia la ejecucion de la atencién de la emergencia en cuanto a: Se determina
cuantos vehiculos amplirroles y volquetas seran necesarios para colaborar con la
recoleccién de los escombros resultantes de la contingencia.

Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona.

Cuando se reestablezca la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se
contindia prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara
la contingencia.

Si la emergencia se presentd en la estacion de combustible privada de nuestra
Empresa, se aplica el plan de emergencias interno que se tiene para esta
contingencia.

Protocolo de Accidn por explosion por fugas en tuberia de gas natural.

A\

Se activa la alarma de acuerdo con los codigos establecidos en este plan de
emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando las entidades
encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la
contingencia y planear los recursos necesarios para la atencion de la misma.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa
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afectados por el siniestro.

» Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y planeacion del
servicio se encargan de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada
la prestacion del servicio.

» El comité de emergencia establece comunicacion continua con el consejo municipal
de gestion del riesgo de desastres, con el fin de ofrecerles nuestros recursos
(vehiculos, equipos, personal, etc.). En caso de que sean requeridos por ellos.

» El comité de emergencia esta atento a los comunicados de prensa que salgan sobre
el temay a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.

» Si hubo explosion por la fuga de gas, se inicia la ejecucion de la atencién de la
emergencia en cuanto a: Se determina cuantos vehiculos amplirroles y volquetas
seran necesarios para colaborar con la recoleccion de los escombros resultantes de
la contingencia.

» Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona. Todo esto se hace
s6lo cuando la empresa de suministro de gas autoriza la entrada a la zona, para evitar
riesgos a nuestro personal. Ademas, el personal que atienda la emergencia cuenta
con los equipos de proteccion personal adecuados para esta contingencia.

» Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se
contintia prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara
la contingencia.

Protocolo de accion por asonada o protestas de la comunidad que afecten la
prestacién del servicio

» Se activa la alarma de acuerdo con los codigos establecidos en este plan de
emergencia y contingencia si la emergencia sucede en la base operativa y es
necesario.

» Se convoca el comité de emergencias y jefaturas respectivas por parte de la Gerencia.

» Se espera la intervencion de ejército, policia y demas organismos para que controlen
la situacion de presentarse riesgos que atenten contra la salud e integridad de los
colaboradores.

> El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando las entidades
encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la
contingencia y planear los recursos necesarios para la atencion de las mismas.

» Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa afectados
por el siniestro.

» Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y planeacion del
servicio se encargan de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada la
prestacion del servicio.

» El comité de emergencia establece comunicaciéon continua con la secretaria de
Gestion de Riesgo de Emergencias y Desastres, con el fin de establecer estrategias
que permitan en la medida de lo posible dar continuidad con el servicio.
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» De requerirse personal adicional porque las situaciones de orden publico dificulten la
movilizacién del mismo hasta los lugares de trabajo, se realizaran convocatorias para
vinculacion de personal y cubrir los faltantes. De ser necesario, se solicitara apoyo del
personal de las otras ciudades de operacién segun el area que lo requiera.

> El comité de emergencia esta atento a los comunicados de prensa que salgan sobre
el temay a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestién del riesgo.

» Se envian brigadas de barrido y recoleccion para que limpien y habiliten la zona.

» Se establece comunicacién permanente con la comunidad para informar sobre las
novedades del servicio y pautas a tener en cuenta para el manejo en casa de residuos.

» De ser necesario, en conjunto con los demas prestadores del servicio implementar
estrategias para la habilitacién de la zona conforme las situaciones de orden publico
lo permitan.

» Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se
continta prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara
la contingencia.

Protocolo de accion por inundaciones por desborde los rios o lluvias excesivas

» Se activa la alarma de acuerdo con los codigos establecidos en este plan de

emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia se desplaza al sitio de la contingencia, cuando las entidades

encargadas den el acceso, con el fin de dimensionar las consecuencias de la

contingencia y planear los recursos necesarios para la atencion delas misma.

» Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa
afectados por el siniestro.

» Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y planeacion del
servicio se encargan de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada
la prestacion del servicio.

» Paranuestro caso si es por lluvia la inundacion, con personal del comité se monitorea
permanentemente los niveles de los rios Bogota, Tunjuelo y Fucha, ya que estos
colindan con las zonas atendidas por nosotros (Kennedy y Fontibén).

» El comité de emergencia establece comunicacién continua con el consejo municipal
de gestion del riesgo de desastres, con el fin de ofrecerles nuestros recursos
(vehiculos, equipos, personal, etc.), en caso de que sean requeridos por ellos.

» El comité de emergencia esta atento a los comunicados de prensa que salgan sobre
el temay a las instrucciones que se dicten por parte del comité de gestion del riesgo.

» Tan pronto la Empresa de acueducto por medio de sus bombas evacuen el agua que
produjo la inundacién, se inicia la ejecucién de la atencion de la emergencia en cuanto
a: Se determina cuantos vehiculos recolectores, amplirroles y volquetas son
necesarios para colaborar con la recoleccion de los escombros resultantes de la

Y V V




CODIGO

* PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA ————— EDICION No.

FECHA DE 9

Ciudad Limpia| PARA LR CONTINUIDAD DEL SERVICIO | -cocon

Julio de 2023

contingencia.

» Se envian brigadas de barrido para que limpien y habiliten la zona.

» Si por decision de los entes de control Acueducto y Bomberos se limita el acceso de
nuestros vehiculos de recoleccién a la zona, se definen puntos cercanos en los cuales
se puedan instalar contenedores para que la comunidad pueda llevar los residuos alli
y asi poderlos recoger.

» Para que la comunidad esté enterada de estos puntos de recoleccion especiales
nuestro departamento de Relaciones con la comunidad hace un recorrido en la zona
con volanteo y perifoneo.

» Cuando se restablezca la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se
continta prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara
la contingencia.

Protocolo de Accién por dificultad para la prestacion del servicio por fallas en la
infraestructura requerida.

» Se activa la alarma de acuerdo con los cédigos establecidos en este plan de
emergencia y contingencia.

» Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia evalla en la base de operaciones la dimension de las

consecuencias de la contingencia y planea los recursos necesarios para la atencion

de la misma.

» Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa
afectados por el siniestro.

» Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y planeacion del
servicio se encargan de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada
la prestacion del servicio.

» Inmediatamente con los proveedores que se tienen tanto de suministro de materiales
de construcciéon como empresas de ingenieria civil, se inicia la reconstruccion de los
sitios afectados en la base de operaciones.

» Como muy seguramente mientras se realiza la reconstruccién se ve afectado el
parqueo de los vehiculos para prestar el servicio, se dispone de los sitios alternos que
se tienen para el parqueo y lavado.

» Cuando se termina la reconstruccion de la zona afectada se vuelve a prestar el
servicio desde la base de operaciones con normalidad.

VYV VvV

Protocolo de Accion por dificultad para la prestacion del servicio por falta de
personal
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» Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

» Se agrupa el comité de emergencias.

» Sienla contingencia hubo lesionados, se da prioridad a la atencién de este personal,
y se da informacion a las familias.

» El comité de emergencia evalla qué tanto personal se vio afectado o falta por la
contingencia.

> Sise requiere personal de las otras ciudades de operacion se realizara traslado para
cubrir los faltantes necesarios.

» Sila pérdida de personal es prolongada, el area de seleccién de personal en conjunto
con la empresa de suministro de personal temporal (si se requiere), inicia el proceso
de seleccién y contratacion faltante. Para esto se cuenta con bases de datos de hojas
de vida suficientes para atender la necesidad.

» Se realiza la contratacion e induccién del personal nuevo para incorporarlo de
inmediato a la operacion. Mientras se realiza la contratacion del personal contratante,
se utiliza el personal de reserva.

» Cuando el personal ha sido reemplazado, la operacion vuelve a la normalidad.

Protocolo de Accidn por Accidentes, incidentes o fallas mecanicas en vehiculos
gue afectan la prestacion del servicio

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias en conjunto con el area de Mantenimiento.

» El &rea de Mantenimiento evalla la afectacién de los vehiculos por causa de la
contingencia, para definir los recursos necesarios para la reparaciéon o reposicion
(Repuestos y técnicos de mantenimiento).

» El area de mantenimiento realiza la planeacion de las 6rdenes de trabajo necesarias,
y si es del caso y no se cuenta con los técnicos de mantenimiento suficientes, se
traen técnicos de las operaciones que tenemos en otras ciudades en Colombia.

» En el almacén se cuenta con un stock de repuestos necesarios, y si hicieran falta se
cuenta con varios proveedores para el suministro de los mismos.

» Mientras se realizan estas reparaciones se cuentan con vehiculos de reserva los

cuales se utilizan para solventar la contingencia.

» De presentarse incidentes como escases de combustible para la movilizacién de los
vehiculos, se establecerd comunicacion con los organismos territoriales pertinentes
para que una vez haya el insumo, se tenga en cuenta a la organizacién como servicio
esencial dentro de las excepciones y se pueda dar continuidad con la prestacion del
servicio.

» Cuando todos los vehiculos estan en funcionamiento, se da por terminada la
contingencia.

>
>

Protocolo de Accién para las situaciones de Dificultad en la prestacion del servicio
por hechos imputables a terceros
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Se activa la alarma de acuerdo con los cédigos establecidos en este plan de
emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

El comité de emergencia evalla los eventos y posibles dafos.

Se establece exactamente la zona afectada

El comité de emergencia establece comunicacién continua con la entidad territorial.
El comité de emergencia esta atento a los comunicados de prensa que salgan sobre
el temay a las instrucciones que se dicten.

Cuando se reestablece la normalidad en la zona, se informa a la comunidad que se
continta prestando el servicio con las frecuencias establecidas antes de que pasara
la contingencia.

Dificultad para la prestacion del servicio por emergencia sanitaria ocasionada por
enfermedades infectocontagiosas

>

Y VY

Divulgacién y toma de las medidas de control emitidas por los organismos de salud
y gobierno.

Se realiza divulgacion de la enfermedad infectocontagiosa, su prevencion,
sintomatologia y tratamiento.

Toma de decisién de trabajo en casa para el personal administrativo.

Adquisicion de nuevos elementos de proteccion personal e insumos para la atencion
de la emergencia.

Se realizan actividades de promocion y prevencion: comportamiento seguro, uso
obligatorio de los elementos de proteccion personal, protocolos de actuacién en
cuanto a los controles de lavado y desinfeccion

Controles de lavado y desinfeccion para el personal y de las instalaciones y equipos
Monitoreo constante del estado de salud de los trabajadores: toma de temperatura y
sintomatologia

Se cuenta con personal de reserva ante faltante de personal por contagio

Se realiza andlisis para modificacion de micro rutas y frecuencias de la operacion
segun la necesidad de emergencia

Se realiza mientras dura la emergencia el incremento en las frecuencias de lavado y
desinfeccion en las vias y areas publicas

Se realiza andlisis financiero de costos adicionales asociados a la emergencia

Se realiza la evaluacion de dafios ocasionados por la emergencia sanitaria

Cuando se reestablece la normalidad en la operacién y se disminuye y/o mitiga el
riesgo de contagio, se informa a la comunidad que el servicio continuaré prestandose
conforme se encontraba antes de ocasionada la emergencia.
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Protocolo de accién por dificultades para la prestacion del servicio por la no
transferencia o el retraso en la transferencia de los recursos o ingresos de Ciudad
Limpia por el facturador conjunto.

e Se identifica el riesgo por parte del area comercial

e Se establece comunicacién con la empresa contratista de facturacion para
identificar las causas de la novedad presentada y las acciones frente a la misma

e Se informa a la gerencia general y subgerencia comercial

e La jefatura comercial y de facturacion solicita una mesa de conciliaciéon para
establecer comunes acuerdos que solventen la situacion

e Notificacion a la interventoria del contrato de concesion de la novedad e
importancia de la misma.

¢ De no conseguir la conciliaciéon entre ambas partes, se notifica al area juridica la
necesidad de informar a los entes de control la novedad ocurrida y proceder a
utilizar las herramientas juridicas que apliquen.

e Seregresa a la normalidad del proceso de facturacion y recaudo de ingresos.

Protocolo de Accién por manifestaciones causadas por la comunidad que afecten
la prestacion del servicio en la salida de la base de operaciones.

> Sila dimension de la manifestacion lo amerita, se activa la alarma de acuerdo con los
cadigos establecidos en este plan de emergencia y contingencia.

» Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

» Se espera la intervencion de ejército y la policia para controlen la situaciéon para no
exponer a riesgos al personal de la Empresa. Posteriormente se agrupa el comité de
emergencias.

» El comité dimensiona la magnitud de la manifestacién y la consecuencia de la misma.

» Si hay recursos afectados por el siniestro, el area de Operativa y planeacion del
servicio se encargan de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada
la prestacion del servicio.

» El comité de emergencia establece comunicacion continua con el consejo municipal
de gestion del riesgo de desastres, con el fin de ofrecerles nuestros recursos
(vehiculos, equipos, personal, etc), en caso de que sean requeridos por ellos

» El comité de emergencia dara informacion a los medios de comunicacion se hagan
presentes, sobre la contingencia y su control.

» Mientras se controla la manifestacién se busca la posibilidad de utilizar una de las
salidas alternas a la base de operaciones.

» Mientras dura la manifestacion, el area operativa coordina con los vehiculos que
estan en zona sin entrar a la base, con el fin de mantener la prestacion del servicio.

» Cuando se controla la emergencia, se envia una brigada de barrido para limpiar y
habilitar la zona.
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Protocolo de Accion por asonadas o Protestas causadas por la comunidad aledafia
al Relleno Sanitario y/o escombrera que afecten la prestacién del servicio.

» Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

» Seesperaaque el ejército y la policia controlen la situacién para no exponer a riesgos
al personal de la Empresa.

» Se establece comunicacion con la UAESP para dimensionar el tiempo de espera o
de retraso en el servicio. Si este tiempo de espera es prolongado, se utilizan los
acuerdos alternos que se tengan para disponer los residuos en otros sitios de
disposicion mientras se reestablece la contingencia.

» Mientras se soluciona el conflicto, se esta en permanente comunicacién con la
UAESP, y a su vez hacemos uso de los vehiculos de reserva, e inclusive si el tiempo
gue dure la contingencia se pueden instalar cajas estacionarias para hacer
almacenamiento provisional.

» Tan pronto la UAESP y el operador del sitio de disposicion informen que la
contingencia fue solucionada, inmediatamente el area operativa informa a la flota de
vehiculos para que realicen la disposicion.

Protocolo de Accién por cierre del Relleno Sanitario y/o escombrera por
deslizamientos, derrumbes o0 causas ajenas que afecte la prestacion del servicio.

» Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

» Se agrupa el comité de emergencia y se establece comunicacién con el proveedor
del sitio y la UAESP para dimensionar el tiempo de espera o de retraso en el servicio.
Si este tiempo de espera es prolongado, se utilizan los acuerdos alternos que se
tengan para disponer los residuos en otros sitios de disposicibn mientras se
reestablece la contingencia.

» En caso de que el tiempo de contingencia sea mu y prolongado, se ofrecera al
encargado del sitio de disposicidn los recursos disponibles (Humanos, técnicos) con
el fin de ayudar en la atencién de la contingencia.

» Mientras el operador del sitio de disposicidon controla la contingencia, se esta en
permanente comunicacion con la UAESP, y a su vez hacemos uso de los vehiculos
de reserva, e inclusive si el tiempo que dure la contingencia se prolonga en el tiempo,
se pueden instalar cajas estacionarias para hacer almacenamiento provisional.

» Tan pronto la UAESP y el operador del sitio de disposicion informen que la
contingencia fue solucionada, inmediatamente el area operativa informa a la flota de
vehiculos para que realicen la disposicion.

Protocolo de Accién por problemas internos de movilidad al interior del Relleno
Sanitario y/o escombrera que genere retrasos y afecte la prestacion del servicio.

» Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.
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Se agrupa el comité de emergencia y se establece comunicacién con el proveedor
del sitio y la UAESP para dimensionar el tiempo de espera o de retraso en el servicio.
Si este tiempo de espera es prolongado, se utilizan los acuerdos alternos que se
tengan para disponer los residuos en otros sitios de disposicion mientras se
reestablece la contingencia.

En caso de que el tiempo de contingencia sea mu y prolongado, se ofrecera al
encargado del sitio de disposicion los recursos disponibles (Humanos, técnicos) con
el fin de ayudar en la atencion de la contingencia.

Mientras el operador del sitio de disposicion controla la contingencia, se esta en
permanente comunicaciéon con la UAESP, y a su vez hacemos uso de los vehiculos
de reserva, e inclusive si el tiempo que dure la contingencia se prolonga en el tiempo,
se pueden instalar cajas estacionarias para hacer almacenamiento provisional.

Tan pronto la UAESP y el operador del sitio de disposicién informen que la
contingencia fue solucionada, inmediatamente el &rea operativa informa a la flota de
vehiculos para que realicen la disposicion.

Protocolo de Accion por falencias en la infraestructura usada en la prestacion del
servicio

>
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En caso de que se requiera evacuacion de las instalaciones, se activa la alarma de
acuerdo con los codigos establecidos en este plan de emergencia y contingencia.
Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia evalla en la base de operaciones la dimension de las
consecuencias de la contingencia y planea los recursos necesarios para la atencién
de la misma.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa
afectados por el siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y planeacion del
servicio se encargan de que estos sean reemplazados para que no se vea afectada
la prestacion del servicio.

Con los proveedores que se tienen tanto de suministro de materiales de construccion
como empresas de ingenieria civil, se inicia la reparacion de los sitios afectados en
la base de operaciones.

Mientras se controla la manifestacién se busca la posibilidad de utilizar una de las
salidas alternas a la base de operaciones.

Si mientras se realiza la reparacion se ve afectado el parqueo de los vehiculos para
prestar el servicio, se dispone de los sitios alternos que se tienen para el parqueo y
lavado.

Cuando se termina la reconstruccion de la zona afectada se vuelve a prestar el
servicio desde la base de operaciones con normalidad.
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Protocolo de Accidn por Dafios ocasionados por terceros a los bienes utilizados
para la prestacion del servicio de aseo.

>
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Se activa la alarma de acuerdo con los codigos establecidos en este plan de
emergencia y contingencia.

Se convoca el comité de emergencias por parte de la Gerencia.

Se agrupa el comité de emergencias.

El comité de emergencia evalia en la base de operaciones la dimension de las
consecuencias de la contingencia y planea los recursos necesarios para la atencion
de la misma.

Se establece exactamente la zona afectada y si hay recursos de la Empresa
afectados por el siniestro.

Si hay recursos afectados por el siniestro, las areas de Operativa y planeacion del
servicio se encargan de que estos sean reemplazados para gue no se vea afectada
la prestacion del servicio.

Reconstruccion y/o readquisicion de recursos

Cuando se vuelva a la normalidad de la zona afectada se vuelve a prestar el servicio
de aseo.
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