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INTRODUCCION

LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P., consciente de la posibilidad de que se presenten eventos
como fendmenos naturales, falla de equipos o errores humanos, que puedan resultar en
eventualidades negativas, afectando asi la prestacion del servicio de manera parcial o total y
generando pérdidas significativas e incluso generando incumplimientos legales, elabord e
implementd su Plan de Emergencia y Contingencia asociado a la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo, de acuerdo con la Resolucion 0154 del 19 de marzo de 2014, emitida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio “"Por la cual se adoptan los lineamientos para la
formulacion de los Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y
emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y se dictan otras dlisposiciones”.

Este plan contiene las medidas necesarias para adaptarse a las condiciones especificas del sistema
de prestacion y responder a las condiciones fisicas, técnicas, operacionales, institucionales,
econdmicas y ambientales.
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OBJETIVOS

1. Mantener y gestionar un instrumento de planificacién que contenga los procedimientos para
la atencién de emergencias en cada escenario de riesgo, teniendo en cuenta las
emergencias identificadas en la ciudad de Bogota de acuerdo al sistema distrital para la
prevencion y atencidén de emergencias

2. Establecer las funciones, responsabilidades y protocolos para enfrentar un desastre de
origen natural o antrdpico.
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ALCANCE

El presente Plan de Emergencia y Contingencia asociado a la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo, tiene alcance sobre todos los procesos derivados de la prestacion del servicio
de aseo en sus diferentes componentes: recoleccion de residuos no aprovechables, barrido,
limpieza de vias y areas publicas, corte de césped, poda de arboles en areas publicas, lavado de
areas publicas y transporte de los residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de
disposicion final, con cobertura sobre la ASE No.2, Base de Operaciones, Centro de Atencién al

Usuario (CAU) y Relleno Sanitario.
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TERMINOS Y DEFINICIONES

ACUERDO DE AYUDA MUTUA: pre arreglo entendido entre dos o mas entidades para
prestar asistencia entre ellos.

ACCION CORRECTIVA: medidas para eliminar la causa de una no conformidad, y para
prevenir la recurrencia.

ACTIVIDAD: tarea o conjunto de tareas realizadas por una organizacion (O en su nombre)
que produce o apoya uno o mas productos y servicios.

ACTIVIDADES PRIORIZADAS: actividades a las que se debe dar prioridad después de
que ha ocurrido un incidente, para mitigar los impactos.

ACTIVACION: acto de declarar que los acuerdos de la organizacion de plan de emergencia
y contingencia asociados a la prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
deben llevarse a la practica con el fin de continuar la entrega de productos o servicios clave.
ALTA DIRECCION: persona o grupo de personas que dirige y controla a una organizacion
al mas alto nivel.

AMBIENTE DE TRABAJO: conjunto de condiciones bajo las cuales un trabajo es
desempenado.

AMENAZA: peligro latente asociado con un fendmeno fisico de origen natural, de origen
tecnoldgico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio especifico y en
un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en las personas, los bienes, servicios
y el medio ambiente. Técnicamente se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento
con una cierta intensidad, en un sitio especifico y en un periodo de tiempo determinado.
ANALISIS DE VULNERABILIDAD: es el proceso mediante el cual se determina el nivel
de exposicion y la predisposicién a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante
una amenaza especifica.

ASPECTO AMBIENTAL: eclemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

AUDITORIA: proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencia
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar el grado en que los
criterios de auditoria se cumplen.

AUDITORIA INTERNA: auditoria realizada por o en nombre de la propia organizacion de
revision de la gestion y otros propositos internos, y que podrian servir de base para una
organizacion de auto declaracion de conformidad.

BRIGADA DE EMERGENCIA: es el conjunto de personas especialmente capacitadas,
entrenadas y organizadas para la prevencidén y actuacidn en caso de situaciones de
emergencia dentro del ambito laboral.
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COMPETENCIA: capacidad de aplicar conocimientos y habilidades para alcanzar los
resultados previstos.

CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito.

CORRECCION: accidn para eliminar, una no conformidad detectada.

DESEMPENO: resultado medible.

DESASTRE: situacién causada por un fendmeno de origen natural, tecnoldgico o provocado
por el hombre que significa alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios
y el medio ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un evento, que como consecuencia de la
vulnerabilidad de los elementos expuestos causa efectos adversos sobre los mismos.
DOCUMENTO: informacién y su medio de soporte.

EFICACIA: nivel en el cual las actividades planeadas son realizadas y los resultados
planeados son alcanzados.

EJERCICIO: proceso para entrenar, evaluar, practicar y mejorar el desempefo de una
organizacion.

EMERGENCIA: es cualquier evento no planeado que puede causar muertes o lesiones
considerables a los empleados, clientes o publico; o que puede dejar cesante un negocio,
interrumpir las operaciones, causar dafio a la propiedad, equipos o al medio ambiente, o
amenazar la estabilidad financiera o la imagen publica y sobrepasa la capacidad de
respuesta de las personas y organizaciones.

EMERGENCIA PARCIAL: se presenta en un sector especifico de la organizacion, pero por
sus caracteristicas requiere otros recursos internos o externos, los cuales se activan en
forma automatica pero no total. Pero por sus implicaciones no requieren la participaciéon de
la alta direccidn de la organizacién en forma inmediata.

EMERGENCIA GENERAL: es aquella que por sus caracteristicas, magnitud e implicaciones
requiere intervencion inmediata, masiva y total de los recursos internos y externos,
incluyendo la alta direccion.

ESCENARIO: descripcion de un futuro posible y de la trayectoria asociada a él.

EDAN: evaluacion de dafios y andlisis de necesidades.

EVACUACION: accion planificada mediante la cual cada persona amenazada por riesgos
colectivos desarrolla procedimientos predeterminados tendientes a ponerse a salvo por sus
propios medios o por medios existentes en su area, mediante el desplazamiento hasta y a
través de lugares de menor riesgo.

EVALUACION DEL DESEMPENO: proceso de determinacion de resultados medibles.
EVENTO: ocurrencia o cambio de un conjunto particular de circunstancias.

descripcion de un fendmeno natural, tecnoldgico o provocado por el hombre en términos
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de sus caracteristicas, su severidad, ubicacién y area de influencia.

GESTION DEL RIESGO: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
con respecto al riesgo.

INFORMACION DOCUMENTADA: informacidn requerida para ser controlada y
mantenida por una organizacion y el medio en el que esta contenido.

INCIDENTE: situacidn que seria o podria llevar a una interrupcion, pérdida, emergencia o
crisis.

INFRAESTRUCTURA: sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacion.

IMPACTO AMBIENTAL: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
INCIDENTE: evento que genero un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente.

JEFE DE BRIGADA: persona responsable de tomar las decisiones con relacién al control
de la emergencia.

MEDIO AMBIENTE: entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
MEDICION: proceso para determinar un valor.

MEJORAMIENTO CONTINUO: actividad periddica para mejorar el desempenio.

NO CONFORMIDAD: incumplimiento de un requisito.

OBJETIVO: resultado a lograrse.

ORGANIZACION: persona o grupo de personas con funciones y responsabilidades
propias, autoridades y relaciones para alcanzar sus objetivos.

PARTE INTERESADA: persona u organizacion que puede afectar, ser afectada por, o
percibirse a si misma como afectada por una decisién o actividad.

PERSONAL: personas que trabajan para y bajo el control de la organizacion.

PLAN DE CONTINGENCIAS: componente del plan de emergencias y desastres que
contiene los procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento
especifico.

PLAN DE EMERGENCIAS: definicion de politicas, organizaciones y métodos, que indican
la manera de enfrentar una situacion de emergencia o desastre, en lo general y en lo
particular, en sus distintas fases.

PLANES DE CONTINGENCIAS PARA EMERGENCIAS: son acciones especificas de
respuesta “normalizadas” que permiten a todos los organismos y personas que intervienen
en la atencidon de un incidente, actuar de forma similar, coordinadamente, facilitando la
comunicacién y optimizando el uso de los recursos disponibles.

10
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PREVENCION: conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipacion con el fin de
evitar la ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre la poblacion, los
bienes, servicios y medio ambiente.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION: utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia, para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacidn) la generacidon, emisién o descarga de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

POLITICA: intenciones globales y orientacion de una organizacién relativas al plan de
emergencia y contingencia asociado a la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo,
tal y como se expresan formalmente por la alta direccion.

PROCEDIMIENTO: forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.
PROCESO: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, las cuales
transforman entradas en salidas.

PRODUCTOS Y SERVICIOS: resultados beneficiosos proporcionados por una
organizacion a sus clientes beneficiarios y partes interesadas.

PRUEBA: procedimiento para determinar la presencia, cualidad o veracidad de algo.
REGISTRO: declaracion de los resultados obtenidos o evidencia de las actividades
ejecutadas.

REQUISITO: necesidad o expectativa establecida generalmente implicita u obligatoria.
RECURSOS: todos los activos, recursos humanos, conocimientos, informacién, tecnologia,
(incluidas las instalaciones y equipos), locales y suministro de informacién (ya sea o no
electrénicos) que una organizacidn tiene que tener disponibles para su uso, cuando sea
necesario, con el fin de operar y cumplir con su objetivo.

RESCATE: accién mediante la cual los grupos especializados, evacuan a las personas
amenazadas que se encuentren no hayan podido salir por sus propios medios.

RIESGO: efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

SEGUIMIENTO: determinar el estado de un sistema, un proceso o una actividad.
SISTEMA DE GESTION: conjunto de elementos interrelacionados o que interactiian de
una organizacion para establecer politicas y objetivos, y los procesos para alcanzar dichos
objetivos.

SUBCONTRATAR: es un acuerdo mediante el cual, una organizacion externa realiza parte
de la funcién o procesos de una organizacion. Una organizacion externa esta fuera del
alcance del sistema de gestidn, aunque la funcién compartida o proceso tercerizado esta
dentro del ambito de aplicacion.

SALVAMENTO: acciones y actividades desarrolladas individualmente o por grupos,
tendientes a proteger los bienes materiales y/ o activos de LIME, que puedan verse
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afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.

. SIMULACRO: cjercicio de juego de roles que se lleva a cabo en un escenario real o
construccion de un escenario adecuado para asemejarlo, a una situacion real.

. VALORACION DEL RIESGO: proceso global de identificacion del riesgo, anélisis del riesgo
y evaluacién del riesgo.

. VERIFICACION: confirmacidon, a través de la presentacion de evidencias, que los
requisitos especificos han sido cumplidos.

. VULNERABILIDAD: factor de riesgo interno de un sujeto o sistema expuesto a una
amenaza, correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible
a sufrir una pérdida. La diferencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos, ante un
evento determina el caracter selectivo de la severidad de las consecuencias de dicho evento
sobre los mismos.

. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS SEGUN SU ORIGEN:

o NATURALES: son todas aquellas producidas en forma directa o indirecta por
fendmenos naturales, entre otras: sismos, inundaciones, huracanes, tormentas,
incendios forestales.

o TECNOLOGICAS: Se define por los danos o pérdidas que pueden presentarse
debido a eventos asociados con el almacenamiento, produccién, transformacion
o transporte de sustancias y/o residuos quimicos peligrosos, radiactivos,
bioldgicos, liquidos inflamables, materiales combustibles, electricidad y/o
hidrocarburos, asi como con las actividades que operen altas presiones, altas
temperaturas o con posibilidades de impacto mecanico.

o SOCIALES: son todas aquellas emergencias producidas por desdrdenes de tipo
social, tales como: amenazas, atentados, robos, secuestros, entre otros.

. CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS SEGUN SU GRAVEDAD:

o CONATO DE EMERGENCIA: es una emergencia local, que puede controlarse
de manera sencilla por el personal del area y afecta un pequeno sector de la
organizacion.

o CONTROL: es la accidn de eliminar o limitar el desarrollo de un incidente, para
evitar o minimizar sus consecuencias.
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CAPITULO 1. PREPARACION DE LA RESPUESTA - FORMULACION DE LOS
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA.

1.1 ASPECTO 1: LA OCURRENCIA DEL EVENTO Y SUS IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS
Y AMBIENTALES.

Se realiza una identificacion de las amenazas potenciales, su descripcion general y el impacto
que puede causar en las areas social, econdmica y ambiental en el ASE N°2, Base de
Operaciones, Centro de Atencién al Usuario y Relleno Sanitario; asi como la estimacion del
riesgo de ocurrencia, segun los siguientes parametros de calificacion:

CALIFICACION CALIFICACION z
CUALITATIVA | CUANTITATIVA S T
BUENO 0.0 (CERO) Cuand(? se dispone de_ Io_s elementos y recursos cuando
se realizan los procedimientos, entre otros.
Cuando se dispone de los elementos y recursos o,
REGULAR 0.5 (CERO PUNTO cuando se realizan los procedimientos de manera parcial,

CINCO)
entre otros.
1.0 (UNO PUNTO |Cuando se carece de los elementos y recursos o, cuando

CERO) no se realizan los procedimientos, entre otros.
Tabla 1 Estimacion del riesgo de ocurrencia

MALO

Una vez calificado de manera individual cada aspecto de los elementos bajo riesgo, se realiza
la sumatoria, con el fin de determinar su vulnerabilidad, como se ilustra en la siguiente tabla:

CLASIFICACION
(SUMATORIA) VULNERABILIDAD COLOR
0.0-1.5 BAJA
1.6-2.5 MEDIA
2.6 — 3.0 O MAS ALTA

Tabla 2 Determinacion de vulnerabilidad

Esta relacion matematica puede ser reemplazada (sin que pierda su sentido) por un Diamante
de Riesgo, el cual esta dividido en cuatro rombos, uno de ellos representa la amenaza para la
cual vamos a determinar el nivel de riesgo y los otros tres, representan la vulnerabilidad en los
elementos bajo riesgo (personas, recursos, sistemas y procesos) frente a la amenaza
seleccionada.

Luego, a cada uno de los elementos bajo riesgo, se le asigna un color preestablecido segin la

calificacién obtenida en el andlisis antes mencionado; para el caso del rombo de la amenaza,
se le asignara el color seguin sea su probabilidad de ocurrencia.
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CANTIDAD DE COLORES
REFLEJADOS EN EL DIAMANTE
2 0 MAS ROMBOS ROJOS

1IROMBOROJOO2OMASAMARILLOS |  MEDIO |

NIVEL DE RIESGO

1 ROMBO AMARILLO Y LOS RESTANTES
VERDES O LOS 4 ROMBOS VERDES

Tabla 3 Determinacion de nivel de riesgo

Riesgo bajo: significa que este escenario no representa una amenaza significativa y
consecuentemente no requiere de un plan especial.

Riesgo medio o tolerable: significa que se deberian implementar medidas para la gestion
del riesgo. Respecto, el nivel de planificacion, un plan de caracter general es suficiente para
tomar las medidas preventivas correspondientes.

Riesgo alto: representa una amenaza significativa que requiere la adopcidon de acciones
prioritarias e inmediatas en la gestion de riesgo. Es importante que este plan considere los
aspectos de prevencidon, mitigacion y contingencias que contempla cada uno de estos

escenarios.

Asi pues, bajo estos parametros resultan las siguientes matrices de identificacion y evaluacion
de amenazas:

Pueden ser de dos tipos: (a)
Lentas. Producidas por la fuga
de una linea de agua como
resultado del rompimiento
accidental de estas lineas
(potable o aguas negras) o el
crecimiento del cauce de rios o
lagos como resultado de lluvias

Afectacion de la unidad
de las familias,
damnificados,

desplazamiento de
personas de sus lugares
de residencia. Posibles

Suspension y/o
cancelacion  temporal
de las operaciones,
dafios severos en
equipos e
instalaciones,

especialmente en

cuartelillos de barrido.

Alteraciones en Ia
calidad del agua y
del suelo por el
rebosamiento de

aguas
Posibles

negras.

generalizados en la

residuos en el relleno

INUNDACION durante un periodo largo de ] Impedimento de la | proliferaciones de
) - . afectaciones a la salud y | ;. : .
tiempo; (b) Repentinas, seguridad de nuestros libre circulacion de | vectores como efecto
destruccion de lineas de agua . trabajadores en el ASE. | de aguas estancadas

. trabajadores.  Accesos i -
ocasionadas de forma restringidos ara el Afectacion del | y por ende riesgo de
accidental o intencional o por el desarrollo z e a presupuesto  general | alteracion de la salud
crecimiento del cauce de rios o operacion de la organizacion. | de los trabajadores
zonas bajas, por lluvias ' Aumentos en el | expuestos.
torrenciales o] volumen de residuos
desbordamientos. para recoleccion.

Afectacion a la unidad de | Suspension y/o
famili crisi cial | cancelacion temporal .

. . amilias, S,s _so a ancela 0.. e pcza Alteraciones severas
Movimiento sismico del | general por pérdida de | del servicio. Danos en la estabilidad del
subsuelo que causa altas | viviendas, edificacionesy | generalizados en

. . . o P : . - terreno. Derrumbes.
TERREMOTO pérdidas de vidas y heridos, asi | vias. Pérdida de | instalaciones: i
" ) S - Destruccion de
como destruccién de | disponibilidad de | Cuartelillos, CAU, Base bosques en el ASE
propiedad. trabajadores.  Heridos, | de operaciones, area parques, entre otrosl
muertos. Dafios | de  disposicion  de ' )
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infraestructura de las | sanitario. Dafios en
localidades atendidas y | equipos y pérdidas
en general en toda la | humanas. Afectacion
ciudad. general al
presupuesto.

Aumentos en el
volumen de residuos
para recoleccion.

Dafios a equipos de

Diferentes movimientos de ?fec_lt_aaon a I_a _unldad de: Lecoleccnorkf Per_dlldasi Derrumbe y
masa de tierra, provocados por amillas, — crisis  ~socla umanas. ectaglon al' | afectaciones
la inestabilidaci del terreno. Se general por perdida de | presupuesto. Dafios en eneradas a
MOVIMIENTOS roducen cuando una .ran viviendas y edificaciones. | cuartelillos ubicados en gcosistemas
EN MASA rpnasa de terreno se convige rte Pérdida de disponibilidad | zonas de riego de terrestres.  Pérdida
en zona inestable y desliza con de trabajadores. Heridos, | derrumbes. Aumentos de la estébilidad del
Y muertos. Barrios enteros | en el volumen de
respecto a una zona estable. - terreno.
sepultados. residuos para
recoleccion.

Tabla 4 Fendomenos Naturales

Afectacion de la unidad
de las familias,
damnificados, ~ .
L . . Danos generalizados en
Destruccion de propiedad | desplazamiento de S gene
. las instalaciones de la
y vidas por fuego. La | personas de sus lugares o o
mavoria son causados por | de residencia. | ordanizacion: Base de | Dafios en flora y fauna.
INCENDIOS Y P . " | operaciones, vehiculos, | Alteracion de la calidad
el hombre, aunque puede | Afectaciones a la salud y CAU cuartelillos. | del aire v del suelo
haber incendios forestales | seguridad de nuestros y ’ y '
P : Muertes de personas,
por tormentas eléctricas. trabajadores.  Accesos - L
P trabajadoras y civiles.
restringidos para el
desarrollo de la
operacion.
Liberacion brusca de una "
- . Generacion de tropel.
gran cantidad de energia, )
de origen térmico, quimico Conjunto numeroso de
o nuclear encerra’da enun | PErsonas, que avanzan o
! ] se mueven de forma
volumen relativamente P . ~
- rapida, ruidosa y | Dafios graves en
pequefio, la cual produce - B - . o .
h - desordenada. Accidentes | instalaciones, equipos, | Dafos generalizados a
un incremento violento y . . o,
répido de la presion, con resultantes del tropel. | herramientas, insumos y | fauna y flora. Emision
- ! Lesionados uemados, | recurso humano. | de gases nocivos a la
EXPLOSIONES | desprendimiento de calor, ~ 4 4 " 9 L,
dafios, muertes | Afectacion al | atmédsfera. Alteracion
luz y gases. Va " . .
' resultantes de la | presupuesto. Afectacion | de la calidad del aire y
acompafada de estruendo - . . .
y rotura violenta del explosion, incendios. | a trabajadores y | del suelo.
L . Dafios generalizados en oblacion civil.
recipiente que la contiene. g 9 P
Muchas veces se vnvnepdas y/o
o ) . localidades.  Desarrollo
acompafan de incendios y
, de trastornos
son mas comunes en psicosociales
zonas industriales. )
Desastre que deja gran | Dafios a bienes que se | Dafos generalizados a
canti victim ncuentren n | | instalacion L
a dac_j de as, | encuentrel el os | las stalaciones, | rc. ocién a la fauna y
FALLA dependiendo del lugar, la | alrededores de las | herramientas y equipos. flora alrededor de las
ESTRUCTURAL | fecha, hora y condiciones | instalaciones de la | Lesiones y muertes. | . .
o . o . instalaciones.
del sitio donde se | organizacion: Base de | Afectacion directa al
presente; puede | operaciones, CAU y | presupuesto, debido a un
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presentarse como
consecuencia de
construcciones mal
disefiadas, demasiado
viejas o posterior a un
sismo o explosién.

cuartelillos. Dafios a

poblacién civil.

posible colapso de la
base de operaciones.

ACCIDENTES O
FALLAS
VEHICULARES

Puede ser simplemente un
golpe en un parqueadero,
0 puede ser un accidente
mas serio donde se dafian
personas 0 equipos del
proceso productivo, lo cual
generaria bloqueo de vias
de acceso, interrumpiendo
la prestacion del servicio
de aseo.

Dafios a bienes o
poblacidn civil. Conflictos
sociales. Violencia.

Lesiones o muertes en
los trabajadores.
Afectacion grave a
vehiculos de la
organizacion.
Generaciones de multas
0 sanciones que afecten
el presupuesto.

Emision al ambiente de
vapores
contaminantes.
Explosiones que
generen incendio de
flora. Liberacion de
combustibles o]
sustancias que
contaminen en el suelo
y el agua (Derrames).

CORTO-
CIRCUITO

Se denomina cortocircuito
al fallo en wuna linea
eléctrica por el cual la
corriente eléctrica pasa
directamente del
conductor activo o fase al
neutro o tierra en sistemas
monofasicos de corriente
alterna, entre dos fases o
igual al caso anterior para
sistemas  polifasicos, o
entre polos opuestos en el
caso de corriente continua.
Es un defecto de baja
impedancia entre dos
puntos de  potencial
diferente y produce arco
eléctrico, esfuerzos
electrodinamicos y
esfuerzos térmicos.

Incendio de material
combustible sdlido en
diferentes areas como
oficinas, auditorio, taller,
Casino etc. Lesiones a los
colaboradores.  Colapso
parcial y afectacion del
normal desarrollo de las
actividades.

Dafos graves en
instalaciones,  equipos,
herramientas, insumos y
recurso humano.
Afectacién al
presupuesto.

Afectacion a
trabajadores y poblacion
civil.

Dafios generalizados a
fauna y flora. Emision
de gases nocivos a la
atmosfera.  Alteracion
de la calidad del aire y
del suelo.

FALLA DE
EQUIPOS Y
SISTEMAS

Las fallas tempranas, se
deben a defectos de
material o constructivos
que se manifiestan al
instalar el equipo y hacerlo
funcionar. La instalacion
en si; golpes al instalarlo,
mala ubicacion  con
factores interferentes o
escasa ventilacion etc.

Las fallas tardias son las
que ocurren fuera del
periodo de vida util del
equipo, cuando el propio
desgaste del equipo hace
que los diversos
componentes comiencen a
fallar. Fallas adultas, o
'normales' ocurren durante
la vida util del equipo.

Fallas 'excepcionales' que
pueden deberse a algln
factor externo,
sobrecarga, problema de
alimentacién, exceso de
carga de trabajo o
cualquier otro factor que

Posibles fallas en el
funcionamiento de los
sistemas.

Utilizacion
electrodomésticos
(equipos menores) con
potencial de generar un
accidente severo lo cual
altere el normal
funcionamiento de la
empresa

Dafios graves en
instalaciones,  equipos,
herramientas, insumos y
recurso humano.
Afectacion al
presupuesto.

Dafios generalizados a
fauna y flora. Emision
de gases nocivos a la
atmosfera.  Alteracion
de la calidad del aire y
del suelo.

16


http://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_el%C3%A9ctrica
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_monof%C3%A1sico
http://es.wikipedia.org/wiki/Neutro
http://es.wikipedia.org/wiki/Tierra
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_monof%C3%A1sico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_monof%C3%A1sico
http://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_alterna
http://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_alterna
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_polif%C3%A1sico
http://es.wikipedia.org/wiki/Polaridad_(electricidad)
http://es.wikipedia.org/wiki/Corriente_continua

LR

LIMPIEZA METROPOLITANA SA.ES.P.

PLAN

PROCESO N° 05

ELABORADO POR: Duefio de proceso

REVISADO POR: Comité de Gerencia

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA ASOCIADO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO

APROBADO POR: Gerencia General

N° DE VERSION: 01

PPG 050619

haya 'forzado' el equipo y
lo haya hecho operar mas
alld del régimen. Fallas
independientes son
aquellas que se producen
por si mismas y las
dependientes aquellas que
se producen como efecto
de la aparicion de otra falla
que hace que se produzca
la falla.
Contaminacion Sonora.
Amenaza en la Salud
Dafios graves en | por dafios auditivos y
instalaciones,  equipos, | sicoldgicos.
Choque violento de naves | Lesiones a los | herramientas, insumos y | Amenazas por
ACCIDENTE transportadoras de | colaboradores. Colapso | recurso humano. | Contaminacion
AEREO pasajeros y carga, casi | parcial y afectacion del | Afectacion al | Atmosférica.
siempre al despegar o | normal desarrollo de las | presupuesto. Colapso de
aterrizar. actividades. Afectacion a | Edificaciones por las
trabajadores y poblacion | vibraciones en las
civil. operaciones aéreas.
Amenazas
, entre otros)
por gases (generando
olores) Levantamiento
de material particulado
Perdida de cobertura
- . . vegetal Hundimiento
El vertimiento accidental . Danos graves en 9 .
P Nauseas, dolor | . . . del suelo Cambios del
de un producto quimico ] - instalaciones,  equipos, )
abdominal, vomitos en . . suelo Afectacion del
FUGA, debe ser tratado con herramientas, insumos y .
- los colaboradores. suelo (levantamiento
DERRAME DE extremas precauciones ya . recurso humano.
- ; Lesiones a los " del polvo)
SUSTANCIAS que los riesgos asociados a Afectacion al s
e colaboradores. Colapso Contaminacion del
QUIMICAS O la sustancia involucrada se : o presupuesto.
] parcial y afectacion del » suelo
NOCIVAS aumentan y al mismo Afectacion a - .
- normal desarrollo de las : " Deterioro de la calidad
tiempo se generan nuevos - trabajadores y poblacion
. actividades. L del agua Derrame de
peligros. civil. . .
sustancias quimicas
Afectacion en el
drenaje
Modificacion del
paisaje Reubicacion
Una lesion o enfermedad
que plantean una | Afectacion del normal " »
; . Afectacion a | Afectacion a la fauna y
EMERGENCIAS | amenazainmediata parala | desarrollo de las : "
- L trabajadores y poblacion | flora alrededor de las
MEDICAS vida de una persona y | actividades de los | .. . .
. . - civil. instalaciones.
cuya asistencia no puede | trabajadores.
ser demorada.
Una intoxicacidon  se
produce por exposicion,
ingestion, inyeccion o
inhalacion de una
sustancia  toxica. Las | Nauseas, dolor
intoxicaciones abdominal, vomitos en L. Afectacion de la calidad
< accidentales o voluntarias | los colaboradores. Afect{:lqon 2 | del aire, dafios a la
INTOXICACION ) " trabajadores y poblacion :
debidas al consumo de | Afectacion del normal civil fauna y flora alrededor
medicamentos son las mas | desarrollo de las ) de las instalaciones.
frecuentes. Otros toxicos | actividades
son: productos
industriales, domésticos,
de jardineria, drogas,
mondxido de carbon