Al contestar, por favor cite el radicado:

No..20244000127081

Pagina 1 de 4

Bogota D.C., 20 de Junio de 2024

Sefiora.
Luz Marina Caicedo Gerces
C.C. 63.509.475

Correo:

Tel: 3112971755

Bogoté -D.C.

Asunto: Informacion traslado de la queja por inconformidad cobro juridico

Referencia: Radicado UAESP No. 20247000273482

Cordial saludo,

la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP- en atencion a su peticidn, a través de la
cual sefial6:_ me dirijo a ustedes sefiores de la UAESP comunicandoles que el cementerio jardines de luz y
paz me agobiaron con una serie de cobros y llamadas y mensajes de textos cobrandome el tiempo de
servicios y arrendamiento de béveda y tiempos vencidos de mi hijo ubicado en la bdveda 1318 fila 01
pabellon 33 para los cementerios del distrito de Bogota y por lo cual yo accedi a pagar en fisico $436.800
y ahora me estan cobrando $49.999 por exhumacién y cremacion por lo cual es una persona en condicién
de una vulnerabilidad y no tengo condiciones para sequir pagando esto que me exige el cementerio, se
permite informar que la entidad en la actualidad tiene en ejecucion el contrato UAESP 415 de 2021 cuyo
objeto es: “Prestar, mediante la modalidad de concesion, el servicio de destino final y Atencion Funeraria,
incluyendo su Administracién, Operacién, Mantenimiento, Explotacion, Gestion y Conservacion de los
cementerios distritales de la ciudad de Bogota”, suscrito con el “concesionario Jardines de Luz y Paz
S.A.S”, a quien se le otorgd la administracion y operacion de los cementerios a cargo de la UAESP y en
general es el responsable actualmente de la prestacion de los servicios funerarios en los mismos. Igualmente
es importante sefialar que la mencionada concesion cuenta con el contrato UAESP 508 de 2021 que tiene
por objeto: “Realizar la interventoria integral al seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable,
Juridico relacionado con el Contrato de Concesion 415 del 2021, el cual fue suscrito con el “consorcio
San Marcos”, quien realiza la supervision y verificacion de las actividades relacionadas a los componentes
mencionados dentro del contrato de concesidn en los cementerios propiedad del Distrito.

Frente a las presuntas irregularidades sobre cobros juridicos adelantados por el concesionario Jardines de
Luz y Paz S.A.S mediante llamadas, mensajes de texto, mensajes de WhatsApp, notificaciones electrdnicas,
acciones juridicas y cobros coactivos gestionadas por firmas de abogados, la interventoria Consorcio San
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Marcos mediante radicado CSM 1007 -2023 del 5 de octubre del 2023, sefialé frente a los cobros por
servicios prestados por los cementerios del distrito antes del 1 de julio del 2021 lo siguiente:

“(...) no evidencia que Jardines de Luz y Paz cuente con legitimacion para realizar cobros juridicos por
servicios prestados por otros Concesionarios, a lo que se le suma que la UAESP aclara que las exhumaciones
por administracidn ejecutadas en el contrato de Concesion anteriort fueron objeto de liquidacion, es decir,
respecto de ellas no quedaron prestaciones pendientes. Para que el Concesionario actual pudiera realizar
cobros derivados de ejecuciones anteriores, debio haber recibido o la cesién de manera expresa de tal derecho
o la obligacidn expresa de realizar el cobro, lo que no ocurrid. Y ello no ocurre dado que, al haberse liquidado
tales prestaciones, se extinguen los derechos que pudieran derivarse de estas, y al haberse extinguido los
derechos derivados de tales prestaciones, era imposible que se generara una obligacion de cobro en cabeza
del nuevo Concesionario.(...)”

Asi mismo, frente a cobros juridicos por servicios prestados por el concesionario Jardines de Luz y Paz
S.A.S en los cementerios del distrito después del 1 de julio del 2021, reiterado mediante radicado CSM 1170
— 2024 del 26 de febrero del 2024, la mencionada interventoria sefial6:

“(..) Respecto al cobro de tarifas, es necesario indicar que el Decreto 367 de 1995 “por el cual se adopta el
reglamento para la concesion de la administracion, operacién, mantenimiento de los cementerios y horno
crematorio de propiedad del Distrito Capital.” Y el cual hace parte integral del contrato de concesion 415-
2021, sefiala:

“I1. TARIFAS PARA LOS SERVICIOS DE INHUMACIONES, EXHUMACIONES, USO DE LAS BOVEDAS,
OSARIOS, Y HORNO CREMATORIO.

(...) Queda terminantemente prohibido cobrarle a un deudo o familiar, cualquier valor superior a los
establecidos. De esta disposicion se mantendra informados, en lugar visible, a los deudos, y las funerarias que
llegaren a separar bévedas a nombre de éstos. ” (...)”

Ahora bien, se considera importante manifestar que al revisar los diferentes requerimientos efectuados, se
constatd que los mismos se han realizado a personas en calidad de servidores publicos de diferentes
entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBC, Secretaria de Integracion Social, entre
otras; asi como, a trabajadores de fundaciones y hospitales que tramitaron servicios funerarios dentro de los
cementerios del distrito, por ser el fallecido habitante de calle 0 no acercarse ningan familiar; igualmente,
se ha verificado que se han realizado cobros a los familiares y/o personas que en su momento requirieron
de los servicios funerarios dentro de los cementerios del distrito antes del 1 de julio del 2021 y después del
1 de julio del 2021.

En consecuencia, la UAESP frente a los cobros juridicos relacionados con los servicios funerarios indica:

1 Contrato UAESP 313 de 2013, Consorcio Monte Sacro, liquidado el 1 de julio del 2021
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1. Alos servidores publicos, trabajadores de hospitales y fundaciones, que por razén de sus funciones
hicieron uso de los servicios funerarios, se les solicita que por medio del correo electrénico
uaesp@uaesp.com o de manera fisica en las instalaciones de la UAESP, presenten la documentacion
que evidencie que la prestacion del servicio funerario que solicit6 fue en calidad de sus funciones
para brindarles asesoria sobre el acceso a la subvencion funeraria que otorga la UAESP para este
tipo de casos.

2. Si el cobro juridico sefialado es por servicios funerarios prestados dentro de los cementerios del
distrito fue antes 1 de julio del 2021, absténgase de realizar cualquier pago y/o firmar acuerdos de
pago, teniendo en cuenta que estos servicios estdn debidamente liquidados y a paz y salvo de
cualquier concepto.

3. Si el cobro juridico por los servicios funerarios prestados por el concesionario Jardines de Luz y
Paz S.A.S en los cementerios del distrito es después 1 de julio del 2021, debe acercarse a la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP para verificar si puede ser beneficiario de la
subvencion funeraria.?

Para acceder a este beneficio deberd cumplir con los siguientes requisitos, de conformidad a lo
establecido en la Resolucion 0121 de 2017, modificada por la Resolucion 442 de 2021:

e Que los solicitantes presenten condicion de vulnerabilidad, reconocida en algunas de las bases de
datos de las entidades del orden Nacional o Distrital, competentes para determinar cuando un
ciudadano y su grupo familiar se considera en situacién de vulnerabilidad y/o pobreza verificando
en el SIRBE, SISBEN, si es victimas del conflicto, poblacidn recicladora, entre otras

e Para determinar la condicion de vulnerabilidad en la base de datos del SISBEN, se toma como
grupo clasificacién A, B o C, de acuerdo con lo reportado por el Departamento Nacional de
Planeacion.

e Los peticionarios que se encuentren en condicién de desplazados o figuren como victimas del
conflicto armado del pais deben soportar esta condicién por medio de una certificacion expedida
por la entidad competente para tal fin, especificamente, por parte de la Unidad de Victimas.

e El porcentaje de la subvencion que se aplicara podra ser del 100%, 85% o 75% de acuerdo con la
condicion de vulnerabilidad segun lo establece la Resolucion 0442 de 2021.

e Se recuerda que las cuentas bancarias autorizadas por la Unidad Administrativa de Servicios
Publicos -UAESP son:

2 Definicion de Subvencion: Apoyo econdmico, transitorio y oportuno para el acceso a los servicios funerarios en los Cementerios de propiedad
del Distrito Capital, por parte de las personas y/o familias en condicion de vulnerabilidad, que no cuentan con recursos econdmicos para afrontar
una situacion de calamidad, estatus que se encuentre certificado y/o registrado en las bases de datos de las entidades del orden Nacional o Distrital

competentes, Art. 1° Res. UAESP 442 del 2021.
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- BANCO DE OCCIDENTE 657-88001-9, NIT DE LA CUENTA 830.054.076-2
- BANCO DAVIVIENDA 482800019556, NIT DE LA CUENTA 830.054.076-2

e Para todas las solicitudes se debe anexar copia de la cédula de ciudadania del peticionario
(familiar del occiso), anexar copia del registro civil de defuncién o certificado de defuncién cuando
se trate de un recién fallecido o un parvulo; en caso de que el fallecimiento fuere por ocasion a una
muerte violenta, se debe adjuntar certificacion de la fiscalia que autorice los procedimientos.

Finalmente, informamaos que la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. a través de la UAESP, tiene a su disposicion
la linea de atencién al usuario 3580400 ext. 1322 y la ventanilla virtual uaesp@uaesp.gov.co, canales
dispuestos para atender cualquier duda relacionada con el recaudo y tramites de inhumacion exhumacion de
restos prestados por el Concesionario Jardines de Luz y Paz.

Cordialmente,

4 ,"‘- // SRRy - gf‘:—t/'rf(.:)'l o 1{’1‘54 /' o iR e
CONSUELO ORDORNEZ DE RINCON
Directora General de la UAESP

Correo institucional: uaesp@uaesp.gov.co

Proyects: Daniel Alejandro Bohorquez Cuervo — Contratista SSFAP e/ e
Reviso:  Manuel Caicedo — Profesional Especializado SSFAP/Nora Alejandra Mufioz Barrios-Contratista DG 1

Aprob6:  Lilly Lorena Barbosa Guana — Asesora de Direccion — UAESP 4 i & i
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