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RESPON
1

JOHANNA PAEZ Firma: s-) (Gestion HSE)

JUAN MIGUEL OVALLE Firma: ‘ l d\u‘i (Gestion Técnico — Operativa)
VIVIANA REYES Firma: ; ﬁ’-{Gest;én Técnico — Operativa)
WILLIAM ROJAS Firma: ,l) i ‘A Vf g%“ EC—\ (Gestién Social)

Senale con una X el Servicio: /

Recoleccion, Barrido y Limpieza: Residuos Hospitalarios: X

SEGUIMIENTO AVANCE PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

COMPONENTES DE SUPERVISION Y AVANCE ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y
CONTROL CONTROL
i 15 Seguimiento a los procesos de recoleccién vy

Seguimiento a la prestacion del servicio
en los componentes técnico - operativo,
ambiental, sanitario, calidad, seguridad y
salud en el trabajo, operaciones e
infraestructura.

transporte / seguimiento a ruta.
Seguimiento a ruta de recoleccion.

Durante el periodo se desarrollaron los siguientes seguimientos
a ruta:

a. Ruta D1 - Vehiculo 5005, para el dia 14 de septiembre del
b. 2R?1135 .D6 - Vehiculo 5007, para el dia 29 de septiembre del
o ;?Jlas ‘D07 - Vehiculo 5012, para el dia 23 de Septiembre del
d. %z{%a: ‘DO4 - Vehiculo 5007, para el dia 25 de Septiembre del

Se presentan en el anexo A del presente documento, los
informes de visita administrativa y de campo.

Entre los aspectos operativos a los cuales se les da
seguimiento se enmarcan los siguientes:

» Seguimiento Al Personal Operativo De Recoleccion Y
Transporte.

Se verifica la tripulacién su documentacioén y la del vehiculo,
ademas de correcto uso de elementos de proteccién personal, a
lo cual el incumplimiento es recurrente, tanto en el correcto uso
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como en el estado de los mismos. Cabe anotar que esta
situacion es mas recurrente en la jornada diurna que en la
nocturna. Ademas de ello las practicas de recolecciéon no son
las mas seguras al realizar levantamiento de cargas con malas
posturas y malas practicas de bioseguridad en la manipulacion
general de los residuos de tipo biolégico.

» Control De Vehiculos De Recoleccion Y Transporte.

Se verifica el estado del vehiculo en cuanto a las condiciones
que se deben cumplir de acuerdo con el reglamento técnico
operativo, las situaciones mas reiterativas siguen siendo.

 No minimizan el impacto ambiental negativo causado por
derrames de lixiviados del tanque destinado para la
coleccion de los mismos, al no cumplir con el sistema de
drenaje puesto que el tanque en acero inoxidable y tuberia
en PVC.

* Los vehiculos al contar con uniones, traslapes y remaches
no cumplen con especificaciones de aislamiento térmico.
 No cumplen con el correcto lavado y desinfeccion tanto del

monocasco como de las canastillas.

» Seguimiento de Recoleccion Y Transporte.

En este aspecto se \verifican items como pesaje,
almacenamiento en el furgon y entrega de canastillas, para los
cuales se tiene las siguientes anotaciones:

e Deficiente utilizacion de los contenedores por parte de los
operadores lo que conlleva al incorrecto almacenamiento de
los residuos en el piso del furgén, generando derrames
ademas de aumentar la probabilidad de riesgo de accidente
en su recoleccion. Esta practica deficiente se presenta con
mayor intensidad en la jornada diurna para las dos
secciones del furgén, en el caso de la recoleccion nocturna,
esto solo para la seccion de residuos anatomopatolégicos.

e El pesaje que se realiza por parte del concesionario, se
limita a los micro productores en donde el peso de los
residuos, permite ser pesado por el dinamémetro dispuesto
para tal fin; en el caso de los grandes productores se tiene
el montaje piloto de pesaje que se encuentra en las
plataformas de izaje, montaje que se ha verificado por
medio de los seguimientos a ruta cuyo resultado arroja aun
diferencias de consideracion entre el peso reportado por el
usuario y el reportado por el vehiculo; motivo por el cual se
sigue entregando el manifiesto de recoleccién con el peso
reportado por el usuario sin realizar el pesaje por parte del
concesionario.
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Entre los aspectos operativos a los cuales se le ha dado
seguimiento corresponde a las actividades de pesaje,
especialmente para la operacién nocturna la cual abarca a
pequerios y grandes productores, dado lo anterior tanto en el
mes de agosto como septiembre UT Ecocapital ha presentado
informes de la implementacién del nuevo sistema, de acuerdo a
la revision documental se presenta en la siguiente tabla la
relacion de vehiculos con certificado de calibracién:

DESCRIPCION
MOVIL FECHA DE FECHA

CALIBRACION MANTENIMIENTO
5008 27 marzo 2015 27 de marzo 2015
5006 16 abril de 2015 16 de abril de 2015
5007 9 Sep de 2015 9 Sep de 2015
5005 9 Sep de 2015 9 Sep de 2015
5004 10 Sep de 2015 10 Sep de 2015
5011 10 Sep de 2015 10 Sep de 2015
5010 13 Sep de 2015 13 Sep de 2015

Derivado de las actividades de verificacién en ruta, se ha
podido evidenciar que las falencias estan orientadas al tema de
contenedores, se ha podido evidenciar que, las rutas cuentan
con canastillas rotas, con aristas rotas, perforadas, su lavado es
deficiente y no realiza el cambio de canastillas sucias e
infectadas por canastillas limpias y desinfectadas; los vehiculos
no salen con la cantidad suficiente de canastillas estimada para
cubrir en su totalidad la ruta y atender asi mismo a los usuarios
realizando el correspondiente recambio, por tanto los operarios
se ven obligados a desocupar manualmente varias canastillas
arriesgandose a un accidente de trabajo por puncién, al
desocupar manualmente estas bolsas son depositadas
directamente en el piso del furgdn, mezclando residuos
biosanitarios, corto punzantes y anapatologicos en la parte
delantera del furgon.

SISTEMA DE DRENAJE: Para todos los vehiculos se
cambiaron los tanques para lixiviados pero las tuberias son en
PVC.

HERMETICIDAD: Se observo mal estado de los cauchos o
empaques, algunos estan cortados, despegados e incompletos.

FURGON MONOCASCO: Se observaron perforaciones en la
parte exterior e interior incluidas las puertas.

PLATAFORMAS DE CARGUE: La plataforma del mévil 5005 se
encuentra inoperativa en varios puntos o usuarios no
despliegan la plataforma argumentando que en el sitio se
encuentra una rampa en concreto que les impide utilizar las
plataformas.
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PRESENTACION DEL VEHICULO, LIMPIEZA Y
DESINFECCION INTERNA Y EXTERNA: Se siguen
presentando deficiencias en este aspecto.

2. Seguimiento en campo en el marco de la implementacion
del otrosi No. 4 al contrato de concesion 186E de 2011.

Dentro de los componentes de supervision y control del
seguimiento a la prestacion del servicio, en el marco de la
implementacion del Otrosi N° 4 al contrato de concesién 186E
de 2011, se presentan a continuacion las observaciones vy
consideraciones de la verificacion a los usuarios Clinica
Palermo y Clinica Nueva.

» Instalaciones de usuarios y condiciones de las Unidades
Técnicas de Almacenamiento Central.

Clinica Palermo
* Manifiestan que el concesionario no todas las veces les
entregan las canastillas limpias y desinfectadas. Se hace
énfasis en el alcance del OtroSi sobre la obligatoriedad del
concesionario en lo relacionado al recambio y lavado de los
contenedores.

Clinica Nueva
*El nimero de contenedores asignados a esta institucion
puede no ser suficiente para cubrir la produccién de
residuos, aunque se manifiesta por parte de los
responsables que se analizara el tema ante una eventual
sobre produccion. Asi mismo se manifiesta que no se han
presentando evento de trasvase de residuos sin embargo
se presentan los alcances del Otrosi. La bascula que
cuenta el usuario presenta los documentos de la ultima
calibracion.
Para el mes de septiembre (17/09/2015) se llevd a cabo la
Mesa de Trabajo para dar seguimiento del otrosi 4 al contrato
de la Concesion 186E de 2011, por tanto se plantearon los
siguientes temas:

e Inventario de canastillas y nimero de usuarios
asignados.
Control y funcionalidad del inventario
Proceso de reposicion en préximo cumplimiento anual
del otrosi (octubre de 2015)
» Presentacion del concesionario de alternativas de vida
util.
Segun informacion del concesionario, la sumatoria de
contenedores asignados a los usuarios nocturnos como diurnos
es de 3.087, actualmente en la base de operaciones se maneja
un remanente de 3.684.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Uricad Adrrvnsirativa Especinl de
Servicios Publicos

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y

CONTROL RBL-PCSCRBLRH-FM-03

VERSION 07 30/12/2014 Pagina 5 de 43

De acuerdo al manejo de inventario de contenedores, tanto la
Interventoria como la Unidad presentan sus consideraciones en
cuanto a la ausencia de formulaciéon e implementacién de un
Inventario que permita el manejo y control del recurso
(Canastillas), en este aspecto la Unidad indica que se es
auténomo en la implementacion del Inventario, pero que dentro
del marco del Otrosi este inventario es requerido. Ecocapital
sefala que se tiene control sobre el recurso de acuerdo a la
asignacion de contenedores a los usuarios, dado lo anterior se
manifiesta que el inventario debe proporcionar informacién mas
alla del registro de los contenedores, por tanto el inventario
debe como minimo incluir los registros o bases de datos,
entrega de recipientes a los usuarios con cantidad y fecha,
soportes de adquisicion, baja, compra y actas de destruccion,
asi como definir una periodicidad del mismo. Es decir este
inventario debe ser funcional.

3. Revision del informe mensual de gestion técnico
operativa enviado por el concesionario y la
Interventoria.

FLOTA DE VEHICULOS

De acuerdo con la supervision de la Interventoria y el
seguimiento al reporte de novedades registradas en el Drive, la
flota de vehiculos presenta las siguientes consideraciones:

No Interno Observaciones

5001 F_ormato de ftrabajos preventivos no se ¢
diligenciados.
Stop fundido, cableado por ruta no segura, bordes rf

5002 del furgén rotos y despegados, Formato de
preventivos no se observan diligenciados.
Sin logos de identifican UN, cabina rota en la fibra

5004 muelles traseros desalineados, sin soporte los t
lixiviados, angulos de hierro en los bordes metalig
carroceria.

5005 Base de espejo roto.

5006 Latoneria y pintura en mal estado, placas de pt
Reflectivo.

5008 Cables eléctricos sin ruteo seguro, sin aislante el ca

5009 Placas de puertas en mal estado, latoneria y pinturd

5010 Soportes de motor rotos.

5011 Soldadura de la plataforma estan fracturadas.
Soldadura de la plataforma estan fracturadas, lat

5013 pintura, escalera de acceso trasera rota, no fun
plataforma.

De acuerdo al seguimiento mensual de la Unidad e
Interventoria se ha podido establecer que aun no se hay dado
el cambio de los tanques de estanqueneidad como habia
quedado establecido en la anterior reunién técnico-operativo.
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REVISION DE LOS DOCUMENTOS DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
VEHICULOS

Ante las solcitudes presentadas en las reuniones técnico
operativas en cuanto a la formulacién de un programa de
mantenimiento preventivo, es asi que el 25 de septiembre
mediante radicado UAESP 20156010198552, se recibio el
programa de mantenimiento el cual destaca la proyeccion del
mantenimiento de tipo preventivo el cual ha quedado dividido en
los siguientes componentes:

1. Latoneria y pintura

2. Mecanica

3. Electricidad

4. Plataforma y sistema de pesaje
5. Sistema de lixiviados

Lo anteriormente descrito se proyecta realizar a una periocidad
maxima de de 7.500 km o 3 meses, por tanto se espera que la
flota vehicular inicie el mes de octubre en la ejecucion del plan
de mantenimiento preventivo.

Asi mismo con la vigencia del plan de mantenimiento se
pretende el registro de las hojas de vida de vehiculos en fisico.

ACCIONES REALIZADAS

Mediante radicado UAESP 20155010105071 se solicitd a la
Interventoria informar sobre el alcance y estado de
implementacién de los planes de mantenimiento.

TRATAMIENTO

El concesionario reporta resultados de prueba de ignicién a las
cenizas generadas durante el mes de abril 2015 por la empresa
subcontratada PROSARC, cuyos resultados se encuentran
dentro del rango establecido normativamente en el articulo 7 de
la Resolucion 0886 de 2004. Respecto a los resultados del
operador TECNIAMSA, se hizo la observacion al operador
respecto a su remision, pues en el informe no se evidencid.

En cuanto al reporte y andlisis de la contramuestra
microbioldgica, para la evaluacion de la eficiencia del proceso
de desactivacion por autoclave, este proceso se realiza de
forma bimensual por lo que en el presente periodo no se
reporta.

A continuacién se presenta la relacién de actas y certificaciones
del proceso de tratamiento (termodestruccion) reportadas por el
operador en el informe mensual:
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Relacion de actas para el tratamiento de residuos hospitalario y similares
Entidad Descripcion y Numero
Certificadora certifico Cantidad
Acta de desactivacion de
ECOCAPITAL residuos biosanitarios N° 03- 926.266 kg
2393
Tecnologias
Ambientales de Certificado de  tratamiento 3797 kg
Colombia - mediante Termodestruccion N° .
TECNIAMSA S.A. | RBO-157091-15 ARMGTOPISIIIIGS
ESP.
Certificado de  tratamiento .
PROSARC S.A. : : o 774 kg Residuos
ESP. Tgescggnte Termodestrucciéon N Cortopunzantes
Certificado de  tratamiento 3
PROSARCSA. | modiante Termodestruccion N° 5.206 kg Residuos
ESP. 19581 Animales
Certificado de  tratamiento | 134.513,2 kg Residuos
PROSE‘ET.,C SA mediante Termodestruccién N° de
i 19580 Anatomopatoldgicos

La interventoria en la visita del de revision documental del mes
de noviembre manifiesta que se revisaron los registros al
sistema de esterilizacién por autoclave (alta eficiencia), reportes
de ciclos de esterilizacion, resultados prueba de Emograph y
resultados de pruebas de inocuidad. No se resalta novedad
alguna que indique deficiencias en el funcionamiento del
sistema de tratamiento por desactivacion.

GESTION AMBIENTAL

En el informe presentado tanto por el concesionario como la
Interventoria, se realiza la revision de las actividades a realizar
en el mes de Septiembre del cronograma ambiental para el
2015 del Concesionario, en donde se anotan las siguientes

observaciones:
ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Consolidar los consumos de los recursos | Se presenta el consumo del o
1 | de la planta (Agua, luz, gas) Septiembre, mas no el consolidadq
consumos realizados.
2 | Realizar Isocinético en chimeneas No se presenta informacién del estug
Revision por medio de lista de chequeo | Aunque fue verificado por la Interven
3 | de estado de Kit de derrames. se presenta informacién ni la
chequeo de verificacion.
4 Consolidar la generacién de residuos | Aunque fue verificado por la Interven
peligrosos mensualmente. se presenta informacién.
Verificar la realizacion y resultados de las | Presentado.
5 | pruebas realizadas al sistema de
incineracién (Perdida por ignicion)
Verificar la realizacion y resultados de las | Presentado.
6 | pruebas realizadas al sistema de
esterilizacion.
7 Realizar controles microbiolégicos a las | Aunque fue verificado por la Interven
areas de la empresa. se presenta informacion.
8 Actualizaciéon Matriz de aspectos e | No se presenta informacion
impactos Ambientales
9 Reunion Comité de Gestion Ambiental | No se adjunta
GESTIONAS
10 Consolidar informacion y  generar | No se presenta la informacién.
indicadores ambientales
11 | Registro Publicidad Exterior visual No se presenta la informacion.
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Cabe anotar en la tabla anterior las actividades que fueron
objeto de verificacion por parte de la interventoria, no se
encuentran relacionadas y analizadas en el informe presentado
por la interventoria por lo cual se realiza la respectiva
observacion en la matriz revision informe interventoria.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

En cuanto al componente se reitera a Ecocapital presentar las
observaciones del plan de saneamiento basico encaminadas a
dar respuesta a sus componentes; manejo integral de residuos
sélidos, protocolos de limpieza y desinfeccion, control integrado
de plagas y manipulaciéon de alimentos. Ademas de ello se
realiza seguimiento al cronograma de actividades del Sistema
de Gestién evidenciando:

ACTIVIDAD OBSERVACIONES
Prevenir |la  probabilidad de
desarrollo de enfermedades como
hepatits B y tétano dando
1| cumplimiento a los protocolos | Presentado.
establecidos por la Organizacién
Mundial de la Salud para riesgo
biolégico.
Proteger al trabajador expuesto al
riesgo mediante el uso de los EPP
2 | propios de su labor, en buen estado | Presentado.
y utilizados dentro de los tiempos
establecidos en su vida util.

Aunque fue \verificado por Ila
Interventoria, no se presenta
informacién ni la lista de chequeo de
verificacion.

Aunque fue verificado por Ia
Interventoria, no se presenta
informacién ni la lista de chequeo de
verificacion.

Aunque fue verificado por Ila
Interventoria, no se presenta
informacién ni la lista de chequeo de
verificacion.

Fumigacion y desinfeccion Presentado.

Reuniones del Comité Paritario de
Salud Ocupacional

3 | Inspecciones de Seguridad

4 | Inspecciones de Extintores

5 | Inspecciones de Botiquines

No se presenta informacién.

Se reportan tres (3) accidentes de
tipo biolégico y dos (2) de tipo

8 Investigacion de accidentes e mecanico, se debe realizar la

mckieuies descripcion del accidente y el reporte
ala ARL.
9 Capacitacion plan de emergencias y Pradsiitadsl

procedimientos de contingencias

Se realiza la misma observacién que el componente ambiental,
puesto que en el numeral ocho (8) del informe de la
Interventoria, analisis del informe entregado por UT Ecocapital,
se deben incluir el analisis de este tipo de intervenciones
realizadas en las visitas a la Base de Operaciones del
Concesionario de manera mensual.
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4. Visita a base de operaciones
En este mes no se realiz6 esta actividad.

De otra parte la Interventoria en su informe mensual y de
acuerdo a la visita a la base de operaciones del 30 de
septiembre del afio en curso, manifiesta que esta ha tenido una
notable mejoria consecuente al Plan de Mejoramiento impuesto
por la Secretaria Distrital de Salud, gracias a ello UT Ecocapital
se ha visto en la obligacion de realizar ajustes, adecuaciones y
cambios fisicos a la planta, sin embargo se registra deficientes
practicas de orden y aseo al interior, la zona bodega 2, esta se
encuentra totalmente saturada con toda clase de insumos,
equipos, residuos industriales, llantas usadas y nuevas, aceites
usados, RAEEs, canastillas para destruccion del otrosi N°4, lo
cual evidencia que no fue previsto la adecuacioén de esta area
de forma temporal, la zona de manejo y almacenamiento
temporal de aceites usados se encontraba en desorden.

5. Seguimiento al cumplimiento normativo, documental de
los aspectos enmarcados en la licencia ambiental de la
base de operaciones del concesionario.

Para este mes se realiza presentacion de tema ZMPA (Zona de
Manejo y Proteccién Ambiental del Rio Bogota), dirigida a la
Direccion y Subdireccion de RBL, por vencimiento del plazo del
cronograma de traslado de la UT Ecocapital radicado ante la
Secretaria Distrital de Ambiente, a continuacién se anexa la
presentacion.

POSIBLE CIERRE DE UT ECOCAPITAL POR .
INCUMPLIMIENTO DE LICENCIA AMBIENTAL !
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ANTECEDENTES

[ Dearete 19000 2004 | | Acueruo 17 et 2008 |
POT | de s CAR

Accat
. SCAABE
et i
'lisuntiu{a i Se emie requeriniento oe | £l concestonarnio presenta : | £ concesionano no
Licencta Ambienta SDA por aSUA gonograma de | | cumplio e cronograma de
3 CCNCRSININD. | s afectackin de la ZPMA | trasiaco @ 4 afos | trastatc
/3 4 i A
| 03102008 1an22me 241102017 ams

ANTECEDENTES

Ronda hidraulica

La define la C Autd

nal Cundi CAR ACUERDO No. 17

Regional
DEL 8 DE JULIO DE 2008 "POR MEDIO DEL CUAL SE DETERMINA LA ZONA DE
RONDA DE PROTECCION DEL RIO BOGOTA"

“Articulo primero. Determinar como Zona de Ronda de Froteccidn del Ric Bogots, segdn
lo dispuesto en el literal d) del articuic 83 del Decreto Ley 2811 de 1974, la franja
comprendida entre la linea de niveles promedios méximos de los Gltimos 15 efios y
una linea paralela a esta Uitima, localizada a 30 metros. a lado y lado del cauce. .

190 DE 2004

Zonade joyp én del rio Bog
La define ol Departamento Administrativo de Planeacion Distrital mediante DECRETO

La zona de manejo y preservacion del Rio Bogota, es el area conligua a la ronda
nﬁmm que tiens como minimo 270 rmm de ancho. Su manejo debe contribuir
del

al iento, p on y p

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

el POT.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES '

CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO 186E DE 2011

1. Cumplir con las normas urbanisticas, en especial las sefialadas en

2. Tramitar y obtener Licencia Ambiental, permisos y autorizaciones.

RBL-PCSCRBLRH-FM-03
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ACTUACIONES ]

En el eventual escenario de clausura temporal de base de operaciones
¥ Cesién de contrato.
¥ Sancion o multa

¥ Caducidad por incumplimiento de licencia ambiental segun el
contrato.

¥ La Subdireccion de Asuntos Legales de la UAESP recomienda
realizar reunion entre los Directores de las entidades: la UAESP y la
Secretaria Distrital de Ambiente con el fin de unificar criterios de
actuacion.

ROSHIA
PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO ¥l
DE SUSPENCION DE SERVICIO —

¥ La UT Ecocapital no formula plan de contingencia, puesto que no
consideran un posible cierre de la base de operaciones dado que
apelan que la Licencia Ambiental otorgada es un derecho adquirido.

¥ Se considera la opcion de contratar otro dispositor final, pero a nivel
Bogota no se cuenta con flota para la recoleccion diuma y noctura
de los Residuos Hospitalarios generados en el Distrito.

£ =

Lo

Aunque se entrega en fisico, también se envia por correo electrénico.

PRESENTACION TEMA ZMPA ECOCAPITAL
Dty Secharens [y o 5rime 55 am s 30 - b
Y
e

ATrn 6 bl S et bin Jul (ben Sl S Do x50 Tnes e Ml | P Aot ol B4 Do b Aade w0 h s e e

P gt oot
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6. Analisis del consolidado de los residuos totalizados
recepcionados en base de operaciones, consolidado de
residuos tratados, total de toneladas dispuestas en RSDJ
certificadas por la Interventoria del relleno y numero de
viajes de transporte.

RECOLECCION Y TRANSPORTE

TOTAL DE RESIDUOS RECOLECTADOS EN SEPTIEMBRE
DE 2015: en el periodo de septiembre se recolectaron vy
transportaron 10492 t de residuos;, se presenta 12.5% de
incremento respecto al periodo de septiembre de 2013y 11.7%
respecto a la vigencia 2014 respectivamente. El dato reportado
se mantiene en crecimiento proporcional desde el segundo
semestre de 2014, sin presentar diferencias significativas con el
valor promedio reportado durante dicho semestre.

TOTAL DE USUARIOS: Durante el mes de septiembre de 2015
se atendioé un total de 14.726. Se presenta un incremento de
0,01% de usuarios atendidos respecto al mes anterior. Es de
resaltar que en los ultimos meses el Concesionario ha venido
dando desvinculado aquellos usuarios que su produccion ha
sido cero para los ultimos tres meses.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE RESIDUOS
TRATADOS Y DISPUESTOS EN EL RELLENO SANITARIO
DONA JUANA

RESIDUOS TRATADOS

De acuerdo con el analisis realizado, se determina que el
concesionario ejecuta el proceso de tratamiento por
desactivacion cada mes, de los residuos remanentes del mes
anterior y aquellos que se recepcionan y se tratan durante el
periodo, sin que esto corresponda a lo recolectado mes, ni a lo
dispuesto mes. En la siguiente tabla se relaciona la cantidad
de residuos tratados biosanitarios; asi como los residuos
anatomopatolégicos que sufren un proceso de termodestrucciéon
controlada desde el mes de enero a septiembre 2015.

R.
BIOSANITARIO R. ANATOMOPATOLOGICOS /
Periodo S- CORTO / ANIMALES - Total mes
DESACTIVACIO TERMODESTRUCCION (kg)
N (kg)
Enero 2015 795.319 138.860,00 934 179
Febrero 2015 746.735 135.336,35 882.071
Marzo 2015 971.722 152.524 1.124.246
Abril 2015 895.626 124.795 1.020.421
Mayo 2015 918.202 163 925 1.082.127
Junio 2015 887.439 132.234 1.019 673
Julio 2015 923.107 176917 1.100.024
Agosto de 2015 910.098 141,678 1.051.776
Sep de 2015 926.266 144.292 4 1070558 4
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En promedio se tratan 886.1 t de residuos biosanitarios y 145.6
t de residuos anatomopatolégicos, cortopunzante y de animales
a corte de septiembre durante la presente vigencia.

TOTAL DE RESIDUOS DISPUESTOS EN EL RELLENO
SANITARIO DONA JUANA: De acuerdo con la certificacion
entregada por la Interventoria del relleno Inter DJ, en el RSDJ
se dispusieron durante el mes 9834 t de residuos desactivados
y cenizas dispuestas, este valor el mas alto reportado durante el
ultimo semestre, por cuanto los residuos tratados tanto
desactivados como enviados para termodestruccion
presentaron reduccion para el presente periodo; es preciso que
el concesionario informe para periodos futuros, las cantidades
de residuos tratados almacenados en la base durante dichos
periodos.

Durante el periodo se dispusieron 4.66 t de cenizas en el relleno
sanitario.

VIAJES EFECTUADOS:

La informacién del periodo se encuentra en la tabla de nimero
de viajes efectuados en septiembre de 2015, de la seccién de
ESTADISTICAS DEL SERVICIO'. En las graficas 2, 3 y 4 se
muestra la variacién entre el periodo de agosto y septiembre de
2015 respectivamente.

-Respecto a los viajes a planta para desactivaciéon, este
presenta la fecha un promedio mensual de 84 viajes.

-El nimero de viajes a planta de termodestruccién fue de 36
viajes durante el periodo.

-Promedio de viajes a la celda de ordinarios (residuos
desactivados) del RSDJ se conserva en 80 viajes, de acuerdo
con lo reportado por la interventoria del relleno. Dicha
Interventoria reporta que se realizaron 106 viajes, cifra que
difiere con la reportada por el operador (105) con una diferencia
de 1 viaje.

7. Revision y analisis del inventario levantado por la
interventoria asi como sus respectivos soportes.
Seguimiento a su actualizacion segin la periodicidad
semestral establecida.

Como obligacién contractual la Interventoria en el mes de mayo
present6é una relacién de equipos que dispone el concesionario
para la operacion de recoleccion, tratamiento y deposicién de
residuos infecciosos, derivado de lo anterior se presenta la
siguiente relacion:
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Relaciéon de vehiculos Septiembre de 2015

Descripcién de méviles No de méviles
CHEVROLET 2
IVECO 11
TRACKER
VOLKSWAGEN 1
Total general 15
Descripcion de los vehiculos septiembre de 2015
No ‘
PLACA INTERNO MARCA SOAT RTM GAS
WEX 619 5001 Chevrolet | 24/11/2015 | 01/01/2016
WEX 618 5013 Chevrolet | 03/12/2015 | 01/01/2016
No
PLACA | \\rerno | MARCA SOAT RTM GAS
TSN 406 5007 IVECO | 15/08/2015 | 28/08/2015
TSN 408 5002 IVECO | 15/08/2015 | 16/08/2015
TSN 409 5008 IVECO | 15/08/2015 | 15/08/2015
TSN 593 5010 IVECO | 27/08/2015 | 08/09/2015 | 30/10/2015
TSN 594 5009 IVECO | 07/08/2015 | 19/09/2015 | 10/11/2015
TSN 612 5004 IVECO | 15/08/2015 | 26/08/2015
TSN 613 5003 IVECO | 15/08/2015 | 06/09/2015
TSN 614 5006 IVECO | 15/08/2015 | 10/02/2016
TSN 616 5005 IVECO | 15/08/2015 | 12/08/2015
TSN 863 5011 IVECO | 27/08/2015 | 12/09/2015 | 11/11/2015
TSN 864 5012 IVECO | 27/08/2015 | 09/09/2015 | 23/10/2015
No y
PLACA | \rerno | MARCA SOAT RTM GAS
TSN 402 5401 TRACKER | 16/08/2015 | 28/08/2015
‘No
PLACA | \tErno | MARCA SOAT RTM GAS
USD 133 5402 | Volkswagen | 30/08/2015 | 05/02/2016

Verificacion Pélizas de vehiculos Concesionario

Descripcion Péliza No Fecha Vencimiento
Pdliza de 0 01/05/2016
Responsabilidad

Poliza de Residuos 0344934-0 17/03/2016
Peligrosos

Seguro Maquina y 0 12/04/2016
Equipos

Péliza sequro de autos USD133 No 6798933-3 24/10/2015
Pdliza de No 3417312000003 23/12/2015
Cumplimiento

Pdliza Contractual No 3417312000001 23/12/2015

8. Seguimiento al comportamiento de las novedades
reportadas por la interventoria.

Para este mes los reportes de novedades por parte de la
Interventoria por medio de la herramienta GOOGLE DRIVE se
evidencian en la siguiente tabla:




INFORME MENSUAL DE SUPERVISION Y
CONTROL RBL-PCSCRBLRH-FM-03
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. 3
— VERSION 07 30/12/2014 Pagina 15 de 43
Servicios Publicos
[FECHAl RUTA VEHICULO NOVEDAD
: D08 5010 TSN 593 [BOTIQUIN
D05 5006 TSN 614 |[CABELADO ELECTRICO, BOTIQUIN
, |Dog 5011TSN 863 NOTIFICACION DE RECOLECCION
D04 5003TSN613  |DERRAME Y FUGA EN VEHICULO
8 D10 5001WEX 619 MANTENIMIENTO (PIEZAS)
D08 5011TSN 863 ISOTANQUES QUEBRADOS
10 |D10 5001WEX 619 CABLEADO, LIXIVIADOS
14 |D06 5006TSN 614 CAMBIO DE CANASTILLAS
16 D02 5003TSN 613 PUNZON DE TRABAJADOR
D06 5002TSN 408 VEHICULO ESTACIONADO
17 |D04 5006TSN 614 EPP'S
21 |D08 5010TSN 593 VEHICULO AVERIADO
22 |D03 5008TSN 409 VEHICULO AVERIADO
23 (D10 5009TSN 594 CLANDESTINOS
29 |DO1 5006TSN 614 UNIFICACION DE RUTAS

1.

Las novedades resumidas en la tabla anterior, corresponden a

Vehiculo: Fallas eléctricas, mecanicas de latoneria, partes y
piezas del vehiculo, en la mayoria de los casos corresponde
a fugas en el tanque de lixiviados.

Recoleccion: La mayoria de los casos reportados en el mes,
corresponden a la deficiente utilizacion de los isotanques
para el almacenamiento temporal de los residuos, por lo
cual se ven almacenados directamente en el piso. Casos
particulares, corresponden a el proceso de recoleccion
como el abandono de bolsas en via publica ademas de
encontrar recoleccion fuera del perimetro urbano, para lo
cual la concesién no tiene contrato.

Mantenimiento: falta de guardabarros, vehiculos varados o
con fallas mecanicas en via publica sin la atencion de
vehiculo de reserva que por norma de transito con el cual se
debe disponer.

Limpieza: Se evidencia en el desarrollo de la recoleccion al
interior del furgdn del vehiculo trazas de sangre, que
determinaria una deficiente limpieza y desinfeccion del
vehiculo antes de la operacion.

EPP: Se evidencia la deficiente utilizaciéon de los elementos
de protecciobn personal en la tripulacién, este acto es
reiterativo.

El seguimiento a la herramienta GOOGLE DRIVE, por parte del
concesionario no se realizé para este mes, por lo cual en la
reuniéon operativa se enfatiza en el compromiso que se tiene en
el reporte de novedades realizado por la interventoria, ademas
de presentar un resumen de comunicados sin ningun tipo de
respuesta.
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Seguimiento a la
prestacion del servicio
en el componente de
Gestion Social y de
Relaciones con la
Comunidad.

el concesionario y la interventoria (analisis de la ejecuciéon de las metas e
indicadores adoptados en el Plan de Gestion Social 2015 asi como la
articulacién de atencion a solicitudes de la Comunidad aledafia a la base de
operaciones).

Se revisaron los Informes Mensuales de Gestion del consorcio Intercapital y la
Unién temporal Ecocapital correspondiente al mes de Septiembre de 2015, de la

revision se obtuvo y evidencio la siguiente informacion:

-Seguimiento a las Metas del Plan de Gestién Social mes de Septiembre del
2015:

Plan de Gestion Social:

A META ENE FEBR MAR ABR MAY JUN oL AGOs SEPT ACUMU | Cumpul

riuevos de la 100% 132 130 1w 149 145 172 185 123 176 1415 100%:

CAPACH generadares
TACION de las

VISITA A visitas 3 planta

PLANTA on ¢l aha para 2 (] 4 2 2 2 2 2 2 2 AL 0%

9. Revision del informe menl gestion técnicprativa enviado por
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El Plan de Gestién Social vigencia 2015, es un instrumento que permite medir y
cuantificar las diferentes actividades y metas plasmadas en éste documento.
Para el periodo de Agosto de 2015, se evidencié que las metas correspondientes
a “Realizar 2 visitas guiadas para usuarios infractores” no tienen avances en el
cumplimiento del indicador. Para la reuniéon técnica operativa del mes en
referencia se solicitara al Concesionario avance en su ejecucion.

-Cancelacion de actividades:
Para el mes de Septiembre de 2015, no se presentaron cancelacién de

actividades de Gestion Social para Residuos Hospitalarios.

-Seguimiento a las contravenciones que presentan los usuarios infractores
por el inadecuado manejo de residuos generados en la atencion en salud y
otras actividades:
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La siguiente tabla contiene los usuarios infractores del periodo de Septiembre de

ACTIVIDAD
FECHA INSTITUCION HALLAZGO CAUSAS DESARROLLADA ACCIONES/ SEGUIMIENTO ESTADO
Ecocapital realiz6 invitacion a
la institucién para
capacitacion masiva el dia 10
de junio de 2015,
No asiste a capacitaciones
programadas en el mes de
personapor panledd:: E ital realizo lunio
Mala pers a cocapital realiz
Ariel Pabén institucién se visita a la )
Peluqueria i presentd mala institucién para Ecocapital nuevamente lo Cerrado
20005115 ol segregacion de validar las acciones | '"Vila 4 la capacitacion
cortopunzante f masiva programada para el
i o 12 de agosto de 2015
cortopunzante. dgose ‘
Pendiente por verificar.
La interventona verifico la
asistercia del usuario a la
capacitacion el 12 de agosto
de 2015, en la revisién
documental
Se pr t6 Il;:u;r;? - La interventoria verifico los
) | ]
w0615 | ramadogns | A oo | coomnianies | Panenerapote | Pt o astrca o
i segregacion fuera del guardian de visita por parte S C
la Economia 4 . documental El usuario asistic
de residuo en bolsas de de Ecocapital et >
! - restl a capacitaci'n el 15 de Julio
biosanitarios. de 2015
La interventoria verifico los
Se presenté Se presentan 0 E
20/06/15 Drogueria mala residuos Pengigme reporte popo ul:: ;:1% ': na:e'?iesno. cna vel
Dmp&k segregacion cortopunzantes por de visita por parte mental El L 0 asistié Cerrado
(Copidrogas) de residuo fuera de los de Ecocapital. 5 AR elsua1 5' de Juiio
cortopunzante contenedores e de 2015,
De acuerdo a
informe mensual
del mes de julio de
2015, se registré
Hospital- que ya se habla La interventoria verifico los
20715 Compensar Se encuentra realizado la soportes de |a asistencia del
Unidad de material observacion usuario en revision Cerrad
senvicios Cilie: cortunzante en verbalmente, pero documental El usuario asistio BT
26 una bolsa contindan en la a capacitacion el 10 de
misma situacién. La septiembre de 2015.
Interventoria
verificara esta
argumentacion
La interventoria
No se hace La interventonia verifico los
: recoleccion soportes de |a asistencia del
80715 D;fg:;: 2 porque hay ::r‘:‘d::a opor usuario en revision Cerrado
Martinez agujas en la g pO;ipwE: -2 documental El usuario asistio
bplsagle ) SO0 : a capacitacion el 10 de
biosanitario ptiembrede 2015,
" Ecocapital realizd
1/08/15 UPA 106 Biosanitarios visita de La interventonia verificara
CATALINA mezclados con B seguimiento el 22 soportes en la proxima En tramite
cotopunzantes de septiembre de revision documental
2015
Por parte de un 5 Pendiente capacitacién con
° Agujas baiad Se realizé :
laxew S?n:mamili:r Blosanitarios, | oo oria :: B seguimiento 8 Ty de 2015, | B
no se realiza hallazgo el 6 de o agasio de 2016. n tramite
LC No. 2 FecaiscTion genero 1a;ala agosto de 2015 Se verificara en revisién
segregaci i documental.
Biosanitario Inadecuada E ital fealizd
8/08/15 Drogueria revuelto con segregacion de ol pimi et olzal La interventoria verificara los
Titon Pharma cortopunzante residuos por 11Edeagusepliembre soportas en la revision En tramite
s, bolsas sin personal de la de 2015 documental.
marcar drogueria )
Se encuentran Residuos de Ecocapital realizd ) )
18/08/15 Drogas agujas fuera cortopunzantes el seguimiento el La interventoria verificard los ‘
Condor delguardian, | fuera de los 18 de septiembre i ol Entrémite
sin tapa contenedores de 2015. st
Se encuentran
agujas y Residuos de Ecocapital realizé . ;
24/08/15 Hiperdrogueria | ampolletas cortopunzantes el seguimiento el La interventoria m'ﬁ‘,:a.'é los
Hospitalaria quebradas fuera de los 09 de septiembre soportes en la revision En ramite
denrodala | contenedores de 2015, documental,
sa de
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residuos
biosanitarios
Almacenamien
to inadecuado
de residuos
ir;::el!os Ecocapital realiz
28/0815 Hospital quimico — ::::1;9 ei1p | Severificaransoportesenla | £\ .
Abood Shaio cortopunzante ::qgepti Hede revision documental. o
s, se presenta 2015
accidente de ’
riesgo
biolégico por
puncion,
2/08/15 - Cortopunzante Pendiente reporte
gzx::?:g s fuera del ——— de visita por parte e En trémite
contenedor de Ecocapital.
Residuos de
5/09/15 Drogueria cortopunzante Pendiente reporte
A : . fuera de los R de visita por parte e En tramite
conteneddores de Ecocapital
Se encuentran
agujas dentro
de la bolsa
7109/15 Drogueria roja, fuera del Pendiente reporte
Servifarma guardian. No S de visita por parte R En tramite
DA se realiza la de Ecocapital
recoleccion de
los residucs
Guardian no
resiste y se
16/09/15 Drogueria la :aspazl.: unﬁ Pendiente reporte
69 nng:iabaag ia e de visita por parte e En tramite
(Copidrogas) foers del de Ecocapital
guardian
Agujas en el
26105115 biosanitario y Pendiente reporte
PID drogas ;Tapr?!'i'::‘e stsi B de visita por parte e En tramite
medio doE pitst
Agujas en el
biosanitario,
24/09/15 . accidente de Pendiente reporte
Bzrrz?\use::a riesgo _— de visita por parte e En tramite
biologico por de Ecocapital
puncion

Dentro del reporte de seguimientos a hallazgos e insuficiencias normativas, la
interventoria report6 el seguimiento periédico a las contravenciones presentadas
por los usuarios del servicio, se verifico por parte de la Unidad las acciones
realizadas por el operador para estos usuarios, se evidencié que a medida que
se van presentando infracciones, el concesionario realiza acciones que permiten
el seguimiento para cada usuario infractor.

Revision documental para el mes de Septiembre de 2015:

La Interventoria realizé el 17 de septiembre de 2015 la revision documental
correspondiente al mes de agosto de 2015, se verificaron los compromisos
pendientes los cuales fueron cumplidos y cerrados, sin embargo se revisaron los
seguimientos a hallazgos y las insuficiencias normativas correspondientes al mes
de Julio de 2015, esto debido a que en los informes mensuales el Concesionario
no registré los seguimientos que realiza en cada uno de los eventos.

Se verificara el cumplimiento de los compromisos adquiridos en la préxima
revision documental la cual se realizara el 19 de octubre de 2015 para verificar
las actividades del mes de septiembre de 2015.
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Segun reporte, revisé la informacion contenida en los formatos en las
actividades de auditorias externas, capacitacién institucional, seguimiento a
hallazgos y asesorias en GIRHYS, cumpliendo con la informacién necesaria
dentro de estos formatos.

Seguimiento para los residuos infreccioosos de origen clandestino:

A continuacién se relaciona el reporte para el mes de Septiembre de 2015 de
arrojos clandestinos de residuos hospitalarios y similares, sin embargo, la
interventoria relacioné el seguimiento a la respuesta del Concesionario frente a

los arrojos correspondientes al mes de agosto de 2015.

Reporte arrojo residuos clandestinos periodo Septiembre del 2015:

FECHA LUGAR OBSERVACIONES CLANDESTINOS SEGUIMIENTO
La interventoria  hizo
2 presencia en el lugar en el
Se encontraronresiduos en los que se | oo que Ecocapital
pudieron observar cortopunzantes se encontraba realizando
como agujas Yy biosanitarios. Los la recoleccion. Los
residuos estaban situados en el canal residuos fueron
Los Molinos, en el sitio se encontraban transportados por el movil
los opefariqs de Ecocapital realizando 5002 con placas TSN 408,
En el Canal Maliigs la recoleccion de los cortopunzantes la interventoria y
detrds del CAl de la | ue se encontraban'enterrgdos en la Ecocapital hacen el retiro
6/08/2015 Alhambra tierra, lo que hizo dificulté 1a | o) \ygar siendo las 03:40
recoleccion y por ende se recoge | ., aoroyimadamente.
tierra. Los residuos cortopunzantes
fueron almacenados en una caneca
junto con la tiera y demas tarros se | Observacién: La
embalaron en una bolsa, para el | /nterventoria notifics al
pesaje total recolectado de la canecay | @€a social de la UT
Ia bolsa fueron 10 kilogramos. Ecocapital quien inform6
no tener conocimiento
frente al tema.
La interventoria hace
Se observaron 11 canecas cuyo | presencia en el lugar junto
contenido desconocido (se supone | con  Secretaria  de
que es resina liquida por parte de la | Ambiente y Bomberos.
. secretaria de ambiente), cuentan con
20/08/2015 E:;"&n';: fiscala sector | o008 de inflamabilidad, nocivo e | Observacion: La
irritante, al ser residuos peligrosos de | interventoria notificé al
tipo quimico tanto la interventoria | 4drea social de la UT
como Bomberos y Secretaria se retiran Ecocapital quien informé
del lugar a las 2:50 pm. no tener conocimiento
frente al tema.
El vigilante del conjunto residencial le
infformé a la Interventoria que los
residuos fueron arrojados por los | ) )
residentes de una de las viviendas del | Hizo presencia un vehiculo
conjunto y posteriormente fueron |48 la  ruta del
abandonados por el operador de LIME | Concesionario quien
enlavia. recogié la bolsa con los
residuos de sondas y
Carrera 13 No. 140-48 jeringas, los cuales son
1/09/2015 Urbanizacién Los Saucos encontrados en bolsa roja.
localidad Usaquén
Observacion: La
interventoria  solicitaré al
area social el seguimiento
frente al evento
presentado.
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Atencion al Usuarios Gestion Social:

Teniendo en cuenta la Resolucion 265 de 2012, en los numerales 1.14 y 1.14.1,
donde hace referencia a la atencién para la gestion de las peticiones, quejas y
reclamos y la atencién al usuario, la Interventoria realizé actividades de
supervision por el area Comercial y Financiera quienes reportaron a través del
INFORME MENSUAL DE EJECUCION COMERCIAL Y FINANCIERA RH No.18
MES DE SEPTIEMBRE DE 2015, la verificacién y seguimiento a:

Frente a la atencion a usuarios, la Resoluciéon UAESP No. 292 de 2013 en su
numeral 5 Atenciéon a Usuarios establece los siguientes canales de atencion a
usuarios:

- Escrito o verbal, presencial en el Centro de Atencién a Usuarios: PAU.
- Portal Web.

- Contact Center: linea telefénica del Concesionario

Partiendo de esta clasificacion y del alcance establecido en la clausula No. 2 del
contrato No. 159 de 2014 celebrado con la UAESP, la Interventoria definié un
metodo de verificacion que permita analizar el mantenimiento, funcionamiento y
operacion de cada uno de los canales de atenciéon de usuarios del servicio de
recoleccién de residuos hospitalarios y peligrosos (RH) con el fin de garantizar la
oportunidad y calidad del servicio en la atencion y recepcion de los PQR. Los
métodos y herramientas implementadas por la Interventoria, asi como, los
resultados de las verificaciones se presentan en las secciones de este
documento.

Verificacion del Punto de Atencion al usuario- PAU.

Con el fin de verificar el cumplimiento del numeral 5 literal b) de la Resolucion
UAESP No. 292 de 2012 por parte del Concesionario Ecocapital responsable del
servicio de aseo para la Gestion Integral Externa de Residuos Hospitalarios
(residuos infecciosos o de riesgo biolégico, la Interventoria realizé, la verificacion
del mantenimiento, funcionamiento y operacién frente a la atencién de PQR y
solicitudes verbales y escritas en el punto de atencién de usuario - PAU.

Para ello, la Interventoria realizé visita el 30 de septiembre de 2015, en las
instalaciones ubicadas en la Carrera 19 No. 61-11, la cual fue atendida por el
responsable del PAU. ElI formato “Verificacion del punto de atencién
usuarios/puntos de atencion usuarios” que corresponde a la lista de chequeo
diligenciada durante la visita y debidamente firmada por el responsable del punto
de atencion dispuesto por el concesionario.

Los resultados de las verificacion realizada, las acciones de mejora y su estado
de implementacién se presentan a continuacion:
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UT. ECOCAPITAL Interventoria
Observaciones Accion Verificacion
Con relacién a los requerimientos Esta
de la Resolucion UAESP 292 de | Se reiteré durante la | interventoria en
2012 el Concesionario no ha dado | verificacion la | el marco del
cumplimento a: necesidad de | contrato

implementar las | continuara con
No cuenta con un aviso de | acciones correctivas | las verificaciones
identificacion del PAU del | que garanticen el | mensuales y las
concesionario en fachada. cumplimiento de los | reuniones de
requerimientos de la | trabajo.

No se tiene publicado el instructivo | Resolucién  UAESP
de caracter didactico para | 292 de 2012.

interponer PQR por parte de los

usuarios. Se reiterara el
requerimiento

No tiene publicados los derechos y | mediante el acta de

deberes de usuarios reunién en donde por

disposicion se le
En cuanto al uso del suelo no | notifica los aspectos a
Punto de cuenta con divisiones de oficinas | mejorar en la
atencioén -PAU entre los modulos de atencién a | funcionabilidad del
usuarios dentro del area asignada | punto de atencion de
Cra. 199ANo.61- | al PAU y no ha implementado | usuarios

" mejoras de infraestructura que den
cumplimiento de la Normatividad
relacionada con garantizar el facil
acceso a los usuarios con
limitaciones de movilidad.

En cuanto a la atencion de
usuarios en condiciones de
discapacidad se destind una
ventanilla, pero no hay forma de
que el usuario pueda acceder por
sus propios medios hasta la
ventanilla, debido a las barreras
arquitectonicas.

Se reiterd al coordinador del punto
de atencion, la necesidad de ubicar
el punto ecolégico en area de facil
acceso a los usuarios.

Verificacion funcionamiento pagina WEB UT ECOCAPITAL

En referencia al procedimiento de la verificacion de la pagina “Web’, la
Interventoria realiz6 seguimiento al cumplimiento de la Resolucién UAESP No.
292 de 2012 que en su numeral 5 literal c) solicitudes por el portal WEB,
establece que el Concesionario debe mantener actualizada la informacién del
servicio e informara sobre |a totalidad de los tramites del servicio.

La Interventoria realizé las verificaciones por la pagina de internet:
www.ecocapital-int.com dispuesta por la UT Ecocapital, para identificar la
funcionalidad y el contenido de la informacién de tal manera que sea pertinente,
oportuna y actualizada en concordancia con los requerimientos de los usuarios
del servicio de Residuos Hospitalarios y similares.
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Segun lo reportado por la Intervetoria, observé que en la pagina Web que las
tarifas publicadas corresponden al periodo anual de 2015, igualmente observo
que algunos aspectos de la prestacion del servicio fueron actualizados en la
pagina, se encontré informacién sobre el cambio del PBX en donde se incluye el
nuevo numero telefonico (PBX) que entrara en vigencia en octubre de 2015.

La Inteventoria confirmé el horario de atencion para los usuarios del servicio
recoleccion de residuos hospitalarios, asi como la publicacion del contrato de
condiciones uniformes y los documentos contractuales que rigen la prestacion de
este servicio, los cuales pueden ser consultados y descargados en PDF por los
usuarios a través del Link: Informacién de interés al usuario.

Calificacion sobre la Atencién al Usuario, en el PAU:

La siguiente tabla relaciona la aplicacion de una encuesta de satisfaccion
disefiada y aplicada por la interventoria, con el objetivo de evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios del servico de gestion externa, que asisten al Punto
de Atencion al Usuario para requerir de los diferentes servicios de atencion:
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Servicios Pablicos
ENCUESTA DE SATISFACCION INACEPTABLE | MALO | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Calificacion general de la atencion recibida 4 15 5
Facilidad de contacto telefénico, pagina web y 3 7 10 4
facilidad en el acceso al PAU
Amabilidad y oportunidad de la atencién 2 15 7
telefonica o la atencion presencial
Actitud y disponibilidad del asesor que atendié su 2 15 B
PQR -Telefénico o presencial
Tiempo en que fue solucionada o atendida su 5 14 5
PQR después de radicada
Instalacion del PAU, condiciones arquitectonicas, 2
iluminacion, ubicacion etc...
Comodidad en la sala de espera en el punto de 2
atencion
Presentacion del personal de atencion a usuarios 2
(Asesores recepcionista)
Como califica la informacién brindaba sobre los
aspectos financieros , comerciales y/o operativos 2
relacionados con su PQR
Total general 0 3 20 69 36

Como se presenta en la anterior tabla la distribucién de los usuarios del servicio
de recoleccion de residuos hospitalarios, encuestados por esta Interventoria, de
acuerdo con la calificacion otorgada a todos los criterios incluidos en la encuesta
sobre la atencion a usuarios prestada por la UT Ecocapital, es de anotar que la
calificacién otorgada corresponde a la percepcion de los usuarios frente a los
aspectos evaluados. Se observé que sesenta y nueve (69) usuarios calificaron
cada uno de los aspectos evaluados como bueno, seguido de treinta y seis (36)
usuarios que calificaron los aspectos sobre la atencién de usuarios como
excelente y 20 de ellos indican que la atencion es aceptable.

Para el analisis estadistico de los indicadores operacionales de Gestién Social,
remitirse a la seccién ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES).

10. Seguimiento a los programas de capacitacion: capacitacion a usuarios
incorporados a la ruta sanitaria, capacitaciones institucionales y/o usuarios
infractores, capacitaciones en GIRHYS programadas por el concesionario.

Indicador de impacto social de actividades programadas y capacitaciones
desarrolladas en Septiembre de 2015, reportadas por Ecocapital en el informe
mensual, a continuacién se detalla el reporte de indicadores para la gestion
social y el programa de capacitaciones:

Indicador de actividades de Gestion Social para Residuos Hospitalarios:

De acuerdo al seguimiento y supervisién para las actividades que desarrolla el
Concesionario en cuanto a la Gestion Social del area de Residuos Hospitalarios,
hace claridad que en el mes de septiembre de 2015, de las cuarenta (40)
actividades programadas en cronograma, no se cancelé ninguna capacitacion y/o
actividad relacionada con la Gestién Social de Residuos Hospitalarios.
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Indicador Programa Capacitaciones:

Segun el informe mensual de Septiembre de 2015 presentado por el
Concesionario, se tienen los siguientes datos para el cumplimiento de las
capacitaciones planeadas:

De acuerdo con los cronogramas semanales enviados por el Concesionario en el
mes de Septiembre de 2015, el operador programé y ejecuté 18 Capacitaciones
dirigidas a los usuarios del servicio de Gestion Externa para las usuarios que
generan residuos infecciosos, segin como se establece en el Decreto
Reglamentario 351 del afio 2015.

PO R - .

¢ &F & P FF Y L
& ¢ @'b P @6 \‘) N @Q’ £ (3) Qo S
—Planeado =———Realizado
CAPACITACIONES REALIZADAS MENSUALMENTE - ARO 2015
DESCRIPCION ENE | FEBR MAR | aBR | mAY | sun | uuL | Acos SEPT

CAPACITACIONES

INSTITUCIONALES 1 9 8 i 4 5 8 12 16
CAPACITACIONES

USUARIOS NUEVOS & 4 s & 4 8 s = -
CAPACITACIONES

e 1 2 2 2 2 2 2 2 3
CAPACITACIONES

INFRACTORES 1 2 2 1 i 0 8 e =

TOTAL 6 17 18 15 10 13 13 19 24
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=) APA ; 'REALIZ ENEL SEP 2015
DESCRIPCION NUMERO OBSERVACIONES
CAPACITACIONES INSTITUCIONALES e NO SE CANCEOLO NINGUNA CAPACITACION,
SE REALIZARON 4 CAPACITACIONES A LA
CAPACITACIONES USUARIOS NUEVOS b CLINICA DE LA MUJER, POR SOLICITUD DEL
CAPACITACIONES MASIVAS 3 i il

INDICADOR IMPACTO CAPACITACIONES ECOCAPITAL

Para el indicador de impacto de la capacitacion, el Concesionario presenté dos
tipos de resultados; el primero relacionado con la calificacion general de la
actividad de capacitacion y el segundo con el cambio en la percepcién en la
gestién integral de RHYS:

Calificacién donde 1 es el menor y 3 la mayor calificacion en los siguientes
aspectos:

1- Dominio del tema por parte del expositor

2- Claridad en el contenido y desarrollo de la actividad
3- Aclaracion de dudas e inquietudes

4- Calificacion general de la actividad.

INDICADOR DE IMPACTO SOCIAL DE CAPACITACIONES DESARROLLADAS
SEPTIEMBRE DE 2015
EVALUACION CALIFICACION RESULTADOS
ACTIVIDADES NO TOTAL NIVEL DE
DE GESTION 1| 2 3 | VALID | ENCUESTAS IMPACTO
SOCIAL o (TE) (IPAD)
CALIFICACION
GENERALDELA | 10 | 89 | 497 20 616 91%
ACTIVIDAD (A)

Para el mes de Septiembre 2015, de las 616 encuestas realizadas a los usuarios
que asistieron a las actividades de capacitacion, el total de 497 encuntas
aplicadas, tuvieron calificiacion en el ragon de ‘“buena percepcion” sobre los
aspectos calificados, para cumplimiento del indicador de impacto del 91%.

Evaluacion de actividades de Gestion Social Septiembre de 2015
CALIFICACION RESULTADOS

EVALUACION
ACTIVIDADES DE | S| POSITIVAMENTE NO NO gr?gslésnri m‘;ig?.g
GESTION SOCIAL (P) IGUAL VALIDO S (TE) (IPCP)

CAMBIO EN LA
PERCEPCION DE

LA GESTION 545 12 59 616 88,5%
INTEGRAL DE
RHYS.

Realizando la pregunta a los asistentes a la capacitacion sobre; ;Después de la
actividad cambio la percepcion que tenia de la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares? Se evidencia que de las 616 encuestas aplicadas, 545
evidenciaron un cambio de percepcion positiva luego de la capacitacion, dejando
el indicador de cambio en la percepcién en la gestion integral de RHYS en un
88,5% en el mes.
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11. Participar en las actividades de caracter distrital, local y de la
comunidad que sean convocadas por otras entidades o por el operador,
relacionadas con la Gestion Integral de residuos generados en la atencién
en salud y otras actividades y la prestacion del servicio.

Se participé en el evento Simulcacros Distritales, para los escenarios de:
Alojamientos Temporales y Manejo de cadaveres, con el objetivo de medir y
asignar responabiliadades a las entidades participes y dar respuesta oportuna al
servicio de gestion externa en la gestién del la Unidad.

Se asistié y particié en la formulacion del Plan Decenal de Salud Publica en la
Mesa Distrital para la atenciéon de Desastres y Emergencias en Salud Publica, la
cual se realiz6 en las instalaciones de la Secretaria Distrital de Salud.

Se partici6 y lider6é proceso de simulacion de Gestién Externa para los residuos
infecciosos (Anatomopatolégicos) generados en la simulacién de la mesa para
Manejo de Cadaveres en eventos catastraicos.

Se realiz6 visita a los generadores infractores, con el objetivo de identificar
falencias en la segregacion, almacenamiento y entrega para recoleccion de los
residuos hospitalarios y similares y generar acciones interisntitucionales con el
objetivo de fortalecer la cultura de la segregacion para los residuos con
caracteristicas infecciosas.

12. Desarrollo de reuniones preoperativas y operativas con la interventoria
y el concesionario.

La Reunién preoperativa del periodo de Septiembnre de 2015, se llevé a cabo el
dia 30 de Septiembre de 2015:

Se revisaron aspectos relacionados con los compromisos adquiridos de la
reunién preoperativa correspondiente al mes de Agosto de 2015 y se cumplieron
todos los compromisos.

Se generaron compromisos durante la reunion, los cuales seran revisados para
la préxima reunién preoperativa del mes de Octubre de 2015.

El acta y demas documentos generados, se encuentran en los anexos
correspondientes al informe del mes de analisis, y pueden ser consultados en el
archivo digital de la Subdireccion de Recoleccién, Barrido y Limpieza.

La reunién Técnico Operativa del mes de Septiembre de 2015, se protramo para
el mes de Octubre de 2015 (5 de Octubre de 2015).

El acta y demas documentos generados, se encuentran en los anexos
correspondientes al informe del mes de analisis, y pueden ser consultados en el
archivo digital de la Subdirecciéon de Recoleccién, Barrido y Limpieza
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PQRS

13. Realizar un analisis del comportamiento mensual de las peticiones,
quejas y reclamos, las cuales estan categorizadas por conceptos en el
servicio. Producto de este analisis permitira establecer qué componente

debe implementar acciones correctivas o de mejora.

Para el mes de Septiembre del 2015 la Unién Temporal Ecocapital, reporté la

siguiente informacion:

La siguiente informacion es tomada del informe mensual de gestion del operador,

contiene las PQRS mas representativas y su comportamiento:

Por tipo de generador:
1. Usaquén: 138
2. Chapinero: v 97
3. Santa fe 22

4. San Cristébal:
‘ 5. Usme:
6. Tunjuelito:
7. Bosa:
8. Kennedy:
9. Fontibdn:
10. Engativa:
11. Suba:
‘ 12. Barrios Unidos:
' 13. Teusaquillo
14. Los Martires
15. Antonio Narifio
16. Puente Aranda
17. Candelaria
18. Rafael Uribe Uribe:
19. Ciudad Bolivar:
Total

|38
|26
17
31
102
v63
a4
a7
‘55
77
| 25
|32
30
“ 14

|
|29

[22

1.089

Por tipo de generador:

Microproductores A
Microproductores B
Microproductores C
Gran Productor
Mediano Productor
Pequeno Productor
Por demanda

Total

Por via:

Teléfono
. Escrito
Medio electronico
Verbal
Total

26

76

o
| a7
r50
‘44
234
1.089

1.089
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_Por servicio:
Cédigo Nombre

330

| Total
| 263

Incumplimiento por frecuencia de |29
recoleccion. |

Tipo

Peticion Serv. Termodestruccion, Controlada
Queja
Inconsistencia en los kilos facturados, | 28

429 Reclamo

Por tipo:

‘ Peticiones Quejas Reclamos Total

‘ 997 60 32 1.089

El operador reporté la siguiente informacién: de las 997 peticiones del mes de
Septiembre de 2015, el 25%; 247 peticiones corresponden a solicitudes de
servicios de veterinarias, parar recoleccion de animales muertos.

(Este aspecto se amplia con representaciones graficas estadisticas, en la
seccién de PQR CON RESPECTO AL SERVICIO).

14. Atender y dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas y reclamos
ingresadas por el Sistema Distrital de Quejas o Soluciones - SDQS o el
Aplicativo de Gestion Documental, requerimientos de los Entes de Control,
Autoridades Ambientales o de Salud y aquellas puntuales designadas por
el Subdirector.

Para el mes de septiembre no se recibieron requerimientos y/o solicitudes a
través del Distrital de Quejas o Soluciones — SDQS.

Ver ANEXO E. del presente informe, categoria REQUERIMIENTOS (entrada y
salida).

Informe Mensual de
Supervision y Control
del Servicio

15. Consolidar y entregar la informacion reportada de la ejecucién del plan
de supervision y control del servicio.

Se entrega el presente documento como registro o evidencia.

Analizar y evaluar la
integralidad del servicio

16. Presentar los requerimientos al operador y/o interventoria de acuerdo
con el analisis y evaluaciéon de los insumos producto del ejercicio de la
supervision, control y coordinacion del servicio en el periodo de analisis
para la toma de acciones frente a la operacion y ejecucion del servicio.

Ver seccion de EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DEL PLAN DE
SUPERVISION Y CONTROL®

17. Revisar y si asi aplica adoptar las recomendaciones realizadas a la
UAESP para la optimizacion del servicio presentadas en el informe
bimestral de la interventoria.

No aplica para el presente periodo de acuerdo con el plan de supervision y
control.
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Realizar  seguimientos
puntuales de la
prestacion del servicio.

18. Seguimiento a la atencion de eventos de arrojo de residuos de origen
desconocido cuando se presenten.

Durante el periodo se presentdé 3 reporte de eventos relacionados con residuos
hospitalarios de origen clandestino. Remitirse a la seccion de ESTADISTICAS
DEL SERVICIO".

(Utilice las filas que requiera)

REUNIONES RELACIONADAS CON SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

Fecha Tema

Entidades participantes

Compromisos

v Secretaria  Distrital de | Se trataron temas de Servicio, gestion
Ambiente. integral y pesaje.
Septiembre 1 de | Mesa de Residuos |/ istri
20? 5 Hospitalarios. gzicurztaria qstijtal - de v El concesionario realizara en la rgunién
' UAE S‘p del mes de Octubre, la presentacion de
: la prueba piloto de pesaje.
v UT Ecocapital < g RESH
v Secretaria Distrital de | Se realiz6 atencion de la emergencia por
Atencion de Ambiente. arrojo de residuos farmacos en el canal
Septiembre 10 de | emergencia por ¥ Bomberos. del Norte Carrera 15 con Cl 144, en donde
2015 arrojo de residuos ¥ UAESP se acuerda que el Concesionario UT

farmacos.

¥ Hospital de Usaquén.

Ecocapital realice la recoleccion de los
residuos.

Mesa de Trabajo
en seguimiento al
otrosi 4 al contrato
de concesion 186E
de 2011

Septiembre 17 de
2015

ey

Intercapital
v UAESP
v UT Ecocapital

En esta reunién se trataron los siguientes
temas:

v Inventario de canastillas
v" Control y funcionalidad del inventario
v Proceso de reposicién de canastillas

v Presentacién del concesionario de
alternativas de vida (til.

En donde se genera compromiso por
parte del Concesionario el presentar un
estudio técnico, juridico y econémico de
las posiciones manifestadas de forma
verbal en dicha reunién para adoptar
posicion frente a cualquier modificacion
contractual.

Definicion de las
Septiembre 21 de metas ; oA

aprovechamiento
2015 .

de residuos

higienicosantitarios.

¥ Subdireccion de
aprovechamiento. UAESP

v" Subdireccion de
Disposicién final. UAESP

v Subdireccion de
Recoleccion, Barrido y

Limpieza. UAESP

Se concluye, que hasta tanto no se
establezcan:

v Tiempos de implementacién del
disefio del modelo para la
segregacion en la fuente

v' Evaluacién de alternativas de
aprovechamiento VS capacidad
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operativa.

No se podran establecer los valores de las
metas.

Salud publica en
emergencias y
desastres.

Septiembre 30 de
2015

<

Hospital Santa Clara
Secretaria  Distrital
Salud

UAESP

de

Se participd de este evento con el fin de
realizar aportes desde la competencia de
la Unidad para fundamentadas desde la
Estrategia PASE a la Equidad en Salud,
especialmente para articular la atencion
ante emergencias y desastres.

Reunién
Preoperativa

Septiembre 30 de
2015

4
v

Intercapital
UAESP

En esta reunién se acuerdan los temas que
deben ser presentados por parte del
concesionario a la Unidad y la interventoria.

1. Plan de manejo ambiental actualizado.

2. Plan de contingencia actualizado.

3. Estado final del Cronograma de Plan de
mejoramiento SDS, cierre

4. Presentacion y descripcion de los planos
de las redes hidraulicas ya que no es
claro el manejo de separacion de las
redes en general.

5. Avance de cada una de
(ambiental, calidad,
operaciones).

6. Revision de las solicitudes UAESP del
dia 21 de agosto de 2015 (matriz de
compatibilidad, seguridad industrial, caso
caldera).

7. Presentacion del Manejo de residuocs
generados propiamente en la planta por
proceso productivo, y los residuos
tratados en la base.

8. Informe piloto de pesaje, exposicién de
los resultados.

9. Presentacion del plan ajustado de
mantenimiento de vehiculos y equipos.

las areas
mantenimiento,

Reunién Operativa
correspondiente al
mes de Septiembre

Octubre 10 de

2015

y
v
4

Intercapital
UAESP
UT Ecocapital

Se trataron temas correspondientes a:
Intervencion del concesionario.

1. Realizar pruebas mecanicas de
canastillas para incorporacién de lotes
2013, 2014 por parte del
concesionario.

2. Realizar licitacion para el marcado de
las canastillas y dar respuesta al
inventario exigido.
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3. Realizar consulta de entes
certificadores que realicen supervision
en las pruebas mecanicas de
canastillas.
4. La UAESP enviara orden del dia para
la Mesa de Residuos Hospitalarios.
5. La interventoria revisard el plan de
p
mantenimiento del concesionario.
6. Reporte a SDS de veterinaria por
puncién de operario en su recoleccion.
v UAESP
; < : Se participé en la mesa interinstitucional de Gestién
Septiembre 1de Reunﬁn M:Sf Bes|duos ¢ SECRETARIA DISTRITAL Externa para los Residuos Hospitalarios generados
2015 Sie.d ~mae DE SALUD. en Atencién en Salud y otras actividades.
UT ECOCAPITAL.
Reunién Técnico
Septiembre 2 de Operativa /' UAESP Se llevo a cabo la reunion Técnico Operativa
2015 correspondiente al mes v INTERCAITAL correspondiene al mes de Agosto de 2015.
de Agosto de 2015. ¥ UT ECOCAPITAL
; Reunién Formulacién . Se participé con el area de Planeacion de la UAESP,
Saphiembre 2.0 Indicador de efectividad UAESP (Oficina Asesora | e, ja formulacion de la hoja de vidad del indicador
2015 para RH de Planeacion). de efectividad para capacitacion de usuarios.
Reunion adelantos
) infraestructura PAU V' UAESP Se realizé6 reunion para el seguimiento al
Septiembre 11 de | (acceso a personas con cumplimiento de los requisitos de funcionamiento e
2015 limitaciones fisicas, y ¢ INTERCAPITAL infraestructura del Punto de Atencién al Usuario del
aviso de indentidad Y UT ECOCAPITAL Concesicnario
visual del PAU.
v UAESP
Septiembre 17 de Sinulacsos Distiiss ¢ ALCALDIA LOCAL DE Se construyé el cronograma para la programacion de
2015 USME la actividad.
v ICBF
v IDIGER
: Reunioén Técnico v UAESP Se realizé reunién Técnico Operativa y de Gestion
Septiembre 2 de X
2015 Operativa mes de Y INTERCAPITAL Social, para evaluar aspectos respectivos al servicio,
Agosto de 2015. /' UT ECOCAPITAL del mes de Agosto de 2015.
Mesa de trabajo para la
participacioén en la
Septiembre 29 de construccion del Plan Se participé en el aporte para la construcciéon del
Decenal de Salud s i istri Plan Decenal de Salud Publica, durante
2015 Entidades del Distrito.
Publica, en |la Atencion Emergencias y Contiengcias.
a Emergencia
Contingencia.
Septiembre 30 de Reunién Preoperativa |/ | JAESP Se realiz6 reunién preoperativa, para la preparacion
2015 area Gestion Social /' INTERCAPITAL de la reunién Técnico Operaitiva del perido.

(Utilice las filas que requiera)
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ESTADISTICAS DEL SERVICIO'
1. COMPONENTE TECNICO OPERATIVO
* Recoleccion y transporte
Caracterizacién Periodo Anterior Periodo Actual Variacién %
Residuo Biosanitario 843,66 864,93 2,52
Residuo Anatomopatologico 133,23 1408 5,65
Residuo Cortopunzante 274 27,88 1,75
Residuo Animales 12,1 15,66 29,45
Total de toneladas 1016,39 1049,235 3,23

Grafica 1. Comportamiento de Ton de residuos en atencion en salud y otras actividades recolectados y transportados
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Relacién de usuarios atendidos durante el periodo segun categorias de produccion

CATEGORIA TOTAL
1 Grande 56
2 Mediano 108
3 Pequeriio 397
4 Microproductor A 490
5 Microproductor B 809
6 Microproductor C 13.013
7Usuarios anatomopatolégicosunicamente 4
Total Usuarios 14.873
Usuarios con servicio adicional de termodestruccion 8.535
« Numero de viajes efectuados durante el periodo.
Mes A Planta Autoclave A Colna deoranancs | A Planta de Incineracion | A Relleno Santario con
Septiembre 543 105 36 1

Consolidado de residuos tratados y dispuestos

983,41

*Fuente, Interventoria del Relleno Inter DJ.
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Grafica 2,3y 4. Total de viajes
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Grafica 5. Comparativo de viajes al RSDJ
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» Solicitudes atendidas por arrojo de residuos clandestinos hospitalarios de caracter infeccioso

Nombre
Localidad

Cantidad de
solicitudes
recibidas

Cantidad de
solicitudes
atendidas

Solicitudes
pendientes
por atender

Porcentaje de
solicitudes
pendientes por
atender

Observacion

Usaquen

El 01 de septiembre se recibe
reporte de residuos hospitalarios,
reportados por el IDIGER. Se
reporta sobre residuos peligrosos
en la Localidad de Usaquen sector
Cedritos. Urbanizacién Los
Saucos. Se presenta el vehiculo
5004 de la ruta N1 que atiende
esta zona y recoge la bolsa con los
residuos consistentes en sondas y
jeringas, son pocos, se encuentran
en bolsa roja.

Bosa

Atencion del evento 3364089
arrojo de residuos hospitalarios en
el canal Tibanica la direccion es
DG 73F SUR 78 localidad 7 Bosa
Barrio San José. EI material
recolectado corresponde a 4 Kg de
Residuo cortopunzante recolectado
en canastilla roja y transportado
para su tratamiento y disposicion
final en las instalaciones del
Concesionario.

Rafael Uribe Uribe

Se reportan Residuos clandestinos
ubicados en la calle 31 sur con
carrera caracas en la institucion
PROFAMILIA. La recoleccién de
residuos por medio de barrido del
andén y césped, se termina la
recoleccion a las 3:30 pm, el
pesaje de arrojado son 2,22
kilogramos.

Se presenta el vehiculo 5004 de la ruta N1 que atiende esta zona y recoge la bolsa con los residi

en das y jeringas, son pocos, se encuentran en bolsa roja.

" Para el reporte de las cifras se tendra en cuenta lo reportado en el periodo de analisis por el Operador o Prestador del Servicio.
Para los componentes de Recoleccion, Barrido y Limpieza como minimo se diligenciaran las tablas descritas anteriormente y
podran incluir las consideren en el marco de la Supervision del Servicio. Para el Servicio Hospitalario se podran incluir las tablas y
cifras que se consideren en el marco de la Supervision del servicio.

SEGUIMIENTO SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA?
(Tipo: AC: Accidn Correctiva AP: Accion Preventiva

AM: Accion de Mejora)

TIPO Y QUIENSOLICI ACCIONES DE

OBSERVACION | DESCRIPCION DE DEf_i'ﬂzg'l‘g: B = ol -k SEGUIMIENTO POR
O HALLAZGO LA ACCION ACCION | PARTE DE LA UNIDAD
Inconsistencias | AP: Accion | Los Informes | 10/09/2015 | Abierta UAESP En espera de |las
en los informes | Preventiva N° | presentan acciones correctivas
de gestion [ 001 de 2015. informacién por parte del
técnico- inconsistentes Concesionario.
operativa y referente a cifras,
social periodo documentos

junio y julio de
2015.

soporte repetidos
de vigencias vy
periodos que no
corresponden
entre otros.

“Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reportadas en los informes de las Interventorias de
los Servicios y las solicitadas por la Unidad. Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta las recomendaciones
evidenciadas en las actas de reunion. En el presente formato se relacionaran todas las acciones que no han sido subsanadas del
periodo actual o periodos anteriores.
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* Para el Producto y/o Servicio No Conforme, se debe teme en cuenta el Procedimiento adoptado en el Sistema Integrado de
Gestion, en el Proceso de Evaluacion, Control y Mejora

El consorcio Inter Capital contrato 159 de 2014, en el componente Comercial y Financiero, es el area encargada de
realizar el analisis estadistico de las Peticiones, Quejas y Reclamos — PQRS que presentan los usuarios y no usuarios
del servicio de la Gestion Externa de los residuos hospitalarios y similares, asi como de la atencion al usuario. Sin
embargo, segun la Resolucién UAESP 265 de 2012, el componente social, se encarga de verificar la trazabilidad y
oportuna respuesta de las PQRS segun lo establecido por la ley, para brindar la informacién clara, oportuna y veras.

La Supervision al contrato 186E de 2011, Componente Social, realiz6 seguimiento a las Peticiones Quejas y
Reclamos (PQR) presentados por los usuarios y no usuarios del servicio. De éste documento es importante aclarar
que se parti6 de los reportes de informacion suministrados por el concesionario en el informe mensual, esta
informacion de PQRS es reportada a la Unién Temporal Ecocapital por la empresa contratante C.U.P.1.C (Centro
Unico de Procesamiento de Informacion Comercial), la cual almacena los procesos estadisticos, por medio de la
plataforma del aplicativo SISPO.

Comportamiento de las PQRS durante el periodo de de Septiembre del 2015:

1500 PQR POR LOCALIDAD SEPTIEMBRE 2015 T
1000
500 138 97 77 38 26 17 31 102 63 94 147 65 77 25 32 50 14 29 22
3% 9% 2% 3% 2% 2% 9% %9 6% 3% 4% 6% 7% 2% 3% 6% 19 3% 2%
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O O @ A & . SN S R T U Lo waN
m&'e. L 6@& .‘_b'b .,6‘05\\- & (\&b {@bo'?@ ¥ Q\o o‘?\ ’a&‘ ‘\é\(‘ ,@S’ b@}‘b\\\)&oq’a@’b «6“@
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TOTAL PQR POR VIiA SEPTIEMBRE 2015
®| Teléfono
M Escrito
® Medio
Electrénico
300 - PQR DE MAYOR FRECUENCIA SEPTIEMBRE 2015.
250 - -
200
150 - yrEir W T_ip — .
100
50 29 28
0 + — S
Cédigo (330) Caodigo (366) Quejas. Codigo (429) Reclamos.
Peticiones.Servicio Incumplimiento de Inconsistencia en los kilos
Termodestruccién frecuencia de recoleccién facturados.
Controlada (PAT).

Para el periodo, se presentaron la totalidad de 1.089 Peticiones, Quejas y Reclamos, de este reporte; 872
fueron notificadas; y 217 se encentraron en estado de andlisis. Las PQRS que se encontraban en estado
de analisis durante el periodo de a Agosto del 2015, segln verificacién de base de datos en los anexos
del informe mensual de gestién, fueron cerradas dentro del tiempo establecido por la ley. Para el siguiente
periodo se verificara que las PQRS que se encuentran en estado de analisis hayan sido cerradas.

De las 997 peticiones que se presentaron durante el periodo del mes de Septiembre del 2015, el 25% (247
peticiones) correspondieron a solicitudes de servicios de clinicas veterinarias para el servico por
termodestruccion controlada.

ANALISIS PQR DE MAYOR FRECUENCIA*

PQR de mayor frecuencia Gestion realizada
PETICIONES: De la revisién del informe mensual suministrado por el
Servicio de Termodestruccion Controlada (PAT) concesionario a la Unidad, se evidenci6 que las

peticiones por concepto 330 (servicio  por
termodestruccién controlada) se presentaron en su
mayoria por usuarios que solicitaron servicio de
recoleccion anticipada de animales muertos en clinicas
veterinarias. Frente a ello, el concesionario reporté que
se programaron y se prestaron los servicios solicitados.

QUEJAS En el andlisis de las quejas por concepto 366
Incumplimiento de frecuencia recoleccién (Incumplimiento de frecuencia de recoleccion), se
observd que se debe a que los generadores las
reportaron por inconvenientes en la prestacion del
servicio de recoleccion. El operador informé que se
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presentaron inconvenientes con la prestacion del servicio
a algunos usuarios, por periodo de vacaciones, se
reprogramaron y prestaron los servicios solicitados.
RECLAMOS En el caso de reclamos por concepto 429
Inconsistencias en los Kilos Facturados (Inconsistencia en los kilos facturados), el concesionario

refiri© que se presentaron inconsistencias en la

informacion reportada por los operarios en el registro de

los manifiestos de transporte, para ello refirié que realizoé

seguimiento y los ajustes en las facturas, ademas se

continua realizando pruebas para la implementacion del

sistema de pasaje.

" Realizar un andlisis de la atencion de los PQR en el periodo del informe, tener en cuenta los Informes del Operador o Prestador
del Servicio y los reportes del Sistema Distrital de Quejas y Reclamos —SDQS.

ANALISIS DE LA MEDICION (INDICADORES)

Seguimiento a indicadores de Gestion Técnico - Operativa presentados durante el periodo

-Indicador de reduccion de peso del residuo por incineracién: peso en Kg de cenizas producto de la
incineracion / Peso en Kg de los residuos enviados a termodestruccién * 100. Resultado = 2,59%. Los
datos reportados se encuentran dentro del rango establecido. Resolucién 886/2004.

Periodo Valor

Enero 2015 6,48%
Febrero 2015 5,39%
Marzo 2015 5,70%
Abril 2015 5,2%
Mayo 2015 5,97%
Junio 2015 5,74%
Julio 2015 5,40%
 Agosto 2015 5,70%
Septiembre 2.59%

-Indicador de produccién de residuos biosanitarios: peso Kg de residuos / nimero de generadores por
tipo. Resultado = GPB: 8.289 Kg; MPB: 1.303 Kg; PPB: 256 Kg; MAB: 58 Kg; MBB: 25 Kg; MCB: 2 Kg.

Indicador de produccién de residuos biosanitarios / por categoria / mes
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No se presentan diferencias significativas entre los periodos reportados. EI comportamiento de los datos
por categoria conserva el mismo andlisis reportado en periodos anteriores.

-Indicador de produccién de residuos anatomopatoldgicos: peso Kg de residuos / nimero de
generadores por tipo. Resultado = GPA: 1.655,23 Kg; MPA: 268,05 Kg; PPA: 33,47 Kg.

Se denota un comportamiento similar en la producciéon de residuos anatomopatolégicos generados

respecto al mismo periodo de la vigencia 2014. Lo anterior se debe al comportamiento inherente a los
servicios de atencion en salud y otras actividades.

Indicador de produccién de residuos anatomopatolégicos / por categoria / mes
2500,00
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ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 ago-15 sep-15
WGP (A) mMP (A) PP (A)

-Indicadores de accidentalidad:

Comportamiento de los indicadores de accidentalidad vigencia 2015

Tipo de Riesgo ene-15 | feb-15 | mar-15 | abr-15 | may-15 | jun-15 | jul-15 [ ago-15 | sep-15 | Oct-15 | Nov-15 | Dic-15
Riesgo Biolégico
% 1,10 2,35 0 1 1 3,3 0 1,0 2.9
Riesgo
Ergondémico % 0 24 0 0 0 0 1.5 0,8 0
Riesgo Mecanico
% 2,38 3,2 08 0,8 1.5 1,6 0 0 1.5

Fuente: Grupo RH - Especiales

El concesionario en el informe mensual reporta el comportamiento de los indicadores de riesgo biologivo,
presentd para el periodo de septiembre una variacion de tres casos respecto al mes anterior. La
inadecuada segregacion de los residuos por parte de los generadores sigue siendo un factor de riesgo para
los operarios. Cuando la UAESP identifica inadecuada segregacion de residuos en ruta, alerta a las
autoridades ambientales y sanitarias para efectos de fortalecer el control de la gestion y manejo de estos
residuos; asi mismo el concesionario realiza de forma permanente capacitaciones a los operarios cuyo
enfasis radica en el autocuidado.
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Seguimiento a indicadores de Gestidn Social
Indicadores operacionales Reglamento Técnico Operativo y Plan de Gestion Social, Junio 2015:

Indicador de cumplimiento de actividades de gestién social (periodicidad

mensual)
Realizadas Programadas VALOR
43 43. 100%

Indicador de cumplimiento de capacitaciones (periodicidad mensual)
Realizadas Programadas VALOR
27 27 100%

Indicador de cumplimiento de capacitaciones a usuarios nuevos de la ruta

sanitaria (periodicidad anual)
Realizadas Programadas VALOR
N.A NA 0%

Indicador de capacitacion a usuarios infractores. (periodicidad anual)

Usuarios capacitados en Usuarios Totales VALOR
el afio por Infractores en el afio.
"oportunidades de
mejora”
N.A N.A 0

Indicador de asistencia a audiencia publica.

(periodicidad anual)
Total asistentes Participacion comunidad. VALOR
audiencia publica/ total 100%
de poblacién convocada.
N/A N/A N/A

Para el periodo el concesionario no realizé el reporte del indicador de impacto social para el programa de
capacitaciones, se realizara el comunicado oficial.

INDICADOR DE IMPACTO SOCIAL DE CAPACITACIONES DESARROLLADAS ABRIL DE 2015

EVALUACION CALIFICACION RESULTADOS

ACTIVIDADES DE : A 3 NO TOTAL ENCUENTAS NIVEL DE IMPACTO

GESTION SOCIAL VALIDO (TE) (IPAD)
CALIFICACION

GENERAL DE LA 2 21 164 1 188 95%
ACTIVIDAD (A)

Para el indicador de impacto de la capacitacién el Concesionario presenté dos tipos de resultados: el
primero relacionado con la calificacion general de la actividad de capacitacién y el segundo con el cambio
en la percepcion en la gestion integral de RHYS:

Calificacion donde uno (1) es el menor y tres (3) la mayor calificacion en los siguientes aspectos:

1- Dominio del tema por parte del expositor
2- Claridad en el contenido y desarrollo de la actividad
3- Aclaracién de dudas e inquietudes

| 4- Calificacion general de la actividad
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Para este mes de abril de las ciento y ochenta y ocho (188) encuestas realizadas a los usuarios que
asistieron a las actividades de capacitacion, un total de ciento sesenta y cuatro (164) tuvieron una buena
percepcion sobre los aspectos calificados, lo que llevo el indicador de impacto a un 95% en el
cumplimiento.

De la pregunta a los asistentes a la capacitacion sobre; ;Después de la actividad cambio la percepcién que
tenia de la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares? Se evidencié que de las ciento
ochenta y ocho (188) encuestas aplicadas para el mes de abril, ciento sesenta y ocho (168) de éstas
evidenciaron un cambio de percepcion positiva luego de la capacitacién, dejando el indicador de cambio en
la percepcion en la gestion integral de RHYS en un 89.4% en el mes.

EVALUACION CALIFICACION RESULTADOS
ACTIVIDADES DE sl NO TOTAL DE NIVEL DE
GESTION SOCIAL POSITIVAMENTE | NO IGUAL VAUDO ENCUESTAS IMPACTO

(P) (TE) (1PCP)
CAMBIO EN LA
PERCEPCION DE LA
GESTION INTEGRAL DE 168 3 15 188 89,4%
RHYS.

DESCRIPCION GENERAL Y ANALISIS DE LA PRESTACION DELSERVICIO

Para la Gestion Técnico Operativa:

De acuerdo a la mesa de trabajo del 17 de septiembre en relacién al seguimiento del otrosi 4 al
contrato de Concesion 186E de 2011, se puede indicar que, actualmente UT Ecocapital cuenta con
dos lotes de contenedores, el primero al iniciar la vigencia del Otrosi N° 4 (lote viejo fuera de
operacion 2013 - 2014) y el segundo al cumplirse el afio (lote nuevo actualmente en operacion 2014
- 2015), en este aspecto surge para Interventoria como para la Unidad la preocupaciéon de mezcla
de lotes ante la ausencia de un inventario documentado. En estos términos la Unidad es clara ante
el uso del lote antiguo, este solo puede ser usado cuando se surtan todos los procesos de tipo
técnico, comercial, econdmico y legal, por lo cual el uso de estos es restringido. A la fecha y de
acuerdo con el otrosi este debe surtir su proceso de disposicion final. Ante esta situacion Ecocapital
debe presentar un estudio técnico, juridico y econdmico de las posiciones manifestadas de forma
verbal pues el concesionario no ha presentado una posicion formal argumentada que permita a la
UAESP contar con herramientas de juicio para adoptar una posicién frente a cualquier modificacion
contractual del Otrosi.

UT Ecocapital no cuenta con un Inventario que permita el manejo y control de Canastillas, en este
aspecto se manifiesta que se es auténomo en la implementacion del Inventario, pero que dentro del
marco del Otrosi este inventario es requerido. Ecocapital tiene control sobre el recurso de acuerdo a
la asignacion de contenedores a los usuarios, dado lo anterior el inventario debe proporcionar
informacion mas alla del registro de los contenedores, por tanto el inventario debe como minimo
incluir los registros o bases de datos, entrega de recipientes a los usuarios con cantidad y fecha,
soportes de adquisicion, baja compra y actas de destruccion, asi como definir una periodicidad del
mismo. Es decir este inventario debe ser funcional.

De acuerdo con la mesa de trabajo realizada entre la Unidad y la interventoria, para la revision del
informe de incumplimiento para la SAC 001, con el resto de requerimientos que se han abierto de
forma reciente, permite puntualizar el estado de los presuntos incumplimientos a la fecha teniendo
en cuenta cada una de las obligaciones contractuales, lo que facilitaria el proceso de tasacion en el
momento de realizarla.
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A nivel general se siguen presentado las falencias en el componente de recoleccion por parte del
inadecuado manejo de los residuos al momento de recibir a los usuarios; por otra parte el
almacenamiento dentro del furgon de los vehiculos sigue siendo peligroso, al no contar con los
suficientes isotanques para su correcto almacenamiento.

Para la Gestion Social y de PQR’s:

Del analisis general sobre la prestacion del servicio, se verificé que UT Ecocapital realizé durante el
periodo la totalidad de las 43 actividades de Gestion social, estas actividades fueron dirigidas al
sector productivo generador de residuos infecciosos (usuarios y a la comunidad en general), las
actividades se discriminan de la siguiente manera: realizé 19 capacitaciones institucionales: 3
capacitaciones masivas; 5 capacitaciones a usuarios incorporados a la ruta sanitaria; en estas
actividades de capacitacion se expuso el tema de la Gestion Integral de Residuos generados en la
atencion en salud y otras actividades, en el marco de las disposiciones legales: Decreto 351 de
2014 y Resolucion 1164 del 2002 , brindé informacién en cuanto a caracteristicas y condiciones del
servicio en los aspectos comerciales, financieros, técnicos y operativos, también se resolvieron las
dudas expresadas por los participantes. De igual forma mediante los formatos de evaluacion se
observo un porcentaje importante de nivel de impacto en el tema expuesto.

Realiz6 2 visitas a Planta de tratamiento para los usuarios en calidad de auditores externos, alli
brindé informacion sobre el proceso de tratamiento de los residuos infecciosos; aspectos
ambientales; de HES,; gestion social y operacion del servicio, entre otros.

También realiz6 1 asesoria en el manejo integral de residuos generados en atencién en salud y
otras actividades, para aquellos usuarios que han presentado los residuos de una manera
inadecuada en el manejo, almacenamiento y entrega para la recoleccién de los residuos infecciosos.
El concesionario entreg6 el reporte mensual de PQRS, el cual fue analizado, hallandose en
términos generales una gestion positiva, evidenciando respuesta oportuna en los casos revisados.
En el informe mensual entregado por el operador, aparece el reporte de 1.089 Peticiones, Quejas y
Reclamos ~PQR de las cuales; 997 pertenecieron a peticiones, 60 a quejas y 32 a reclamos. En
cuanto a peticiones por servicio de termodestruccion controlada con cédigo (330), se verifico el
numero de 247 solicitudes que corresponden a establecimientos que solicitaron el servicio de
recoleccion de animales muertos.

Por otra parte, la interventoria Inter Capital realizd revisién al informe mensual del operador UT
Ecocapital, asi como la supervisién a las actividades de gestion social programadas y ejecutadas
por el operador, de igual forma estas actividades fueron reportadas en el informe mensual de
gestion del mes de Septiembre de 2015, en donde se evidenci6 el seguimiento del consolidado de
actividades de supervision en campo, reporte de cancelacion de actividades, matriz de seguimiento
a reportes “seguimientos a hallazgos”, seguimiento de arrojos de residuos clandestinos, solicitudes
de peticiones de la comunidad aledafia a la Base de Operaciones y el seguimiento a las metas
establecidas en el Plan de Gestion Social e indicadores de Gestién Social.

Se revisaron los informes de gestion del operador y de la interventoria, para realizar el analisis y la
verificacion documental, anexos y soportes, sobre la prestacién del servicio. Dicha informacion se
encuentra en el cuerpo de este documento.

EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DEL PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL®

ANEXO A. Informes de visita administrativa y de campo (11 folios).
-Informe de visita administrativa y de campo Septiembre 10 de 2015. Arrojo de clandestinos.

-Informe de visita administrativa y de campo Septiembre 23 de 2015. Seguimiento a ruta D07.
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-Informe de visita administrativa y de campo Septiembre 25 de 2015. Visita otrosi.

-Informe de visita administrativa y de campo Septiembre 25 de 2015. Seguimiento a ruta N04.
ANEXO B. Actas de reuniones y listas de asistencia (51 folios)

-Acta de reunion. Mesa Distrital de Residuos Hospitalarios Septiembre 1 de 2015.

-Acta de reunion. Formulacién de indicador de efectividad para hospitalarios Septiembre 2 de 2015.

- Memoria de reunion: Mesa de trabajo UAESP Intercapital matriz de incumplimientos Septiembre 3 de
2015.

-Acta de reunion: Reunion de estados financieros concesionario. Septiembre 11 de 2015.

- Acta de reunién: Mesa de trabajo para seguimiento al otrosi N. 4. Septiembre 17 de 2015.
-Acta de reunion. Simulacro Distrital - Alojamiento temporal. Septiembre 17 de 2015

Acta de reunion: Definicion de metas de aprovechamiento. Septiembre 21 de 2015.

-Listado de asistencia. Participacion en el plan decenal de salud publica. Septiembre 29 de 2015

-Acta de reunion: Reunion Preoperativa componente técnico operativo realizada con la interventoria el
Septiembre 30 de 2015.

Acta de reunion: Reunién Preoperativa componente social realizada con la interventoria el Septiembre 30
de 2015.

Listado de asistencia. Participacion en el plan decenal de salud publica. Septiembre 30 de 2015.
Acta de reunién: Reunién operativa realizada el dia Octubre 10 de 2015

ANEXO C. FM - 08. Reporte de Novedades Supervision y Control (este esta disponible para consulta en
archivo Excel.

ANEXO D. Relacion de comunicaciones recibidas y remitidas durante el periodo (1 folio).

ANEXO E. Plataforma de correo electronico - UAESP: Los requerimientos y gestiones realizadas
mediante correo electronico, pueden ser consultadas en el usuariovreyes@uaesp.qov.co,
wrojas@uaesp.gov.co, jovalle@uaesp.qgov.co dpaez@uaesp.gov.co, del periodo 01 a 30 de Septiembre
de 2015. Asi mismo en la Plataforma de Gestion Documental de Orfeo.

¥ Se deben relacionar todos los registros que evidencian la ejecucion del Plan de Supervision y Control (Visitas Administrativas y de
campo, Listas de Chequeo, Memorias de Reuni6n, Actas de Reunién, entre otros).

REVISADO PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 222 - GRADO 26

Fecha recibido: (dd/mm/aaaa) | 5//0/[<, Nombre AMPARO MARTINEZ DULCE_ Firma CH\M?C\\O MN@

—

APROBADO SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO-Y.LIMPIEZA

Nombre ___ CARLOS RODRIGUEZ URUENA __  Firma <

— ==



ANEXO A.

Informes de visita
administrativa y de campo
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INFORMACION GENERAL

Fecha (dd/mm/aaaa): 10 de septiembre de 2015

Sefale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccion, Barrido y Limpieza , Corte Césped , Poda de arboles , Transporte de

Residuos , Gestion Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios __x___, Gestién Social

, Otro:

Objetivo de la visita: Atencién emergencia por arrojo de residuos farmacos (Ketamina).

Ubicacién': Carrera 15 con Calle 145, sobre la ronda del canal del norte costado occidental - Usaquén

! Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccion(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando aplique.

ASPECTOS RELEVANTES®

De acuerdo con la directriz del Dr. Carlos Rodriguez, Subdirector de Recoleccion, Barrido y Limpieza el dia 09 de
septiembre en la reunion de evaluacion de alternativas para la recoleccién de residuos farmacos arrojados en
la carrera 15 con calle 144 sobre la ronda del canal del norte, se articulé con el gestor Ecocapital para atender la
emergencia.

Se arribo al punto y se hizo contacto con Ossman Leyton de la Secretaria Distrital de Ambiente, quien se encontraba
custodiando los residuos reportados. Se evidencian 2 puntos de arrojo de ampolletas desocupadas, marcadas con el
nombre KETAMINA, droga disociativa con potencial alucinégeno utilizada original y actualmente en medicina por sus
propiedades sedantes, analgésicas y sobre todo, anestésicas.

Se evidencia que el laboratorio fabricante es ROTEXMEDICA, No. de lote 50005. Fecha de fabricacion 03/2015 y
fecha de expiracion 03/2020.

Por informacion de Ossman Leyton, arribaria al punto el profesional Simén Moreno del grupo de hospitalarios de la
SDA, quien informa que se esta articulando para que Estupefacientes realice finalmente la verificacion de los
residuos. Al punto también hicieron presencia una unidad de Bomberos, un funcionario del Hospital de Usaquén y un
supervisor de Ecocapital. La UAESP aclar6é que esta respuesta se realiza en pro de brindar apoyo en la gestion
adecuada de estos residuos, mas de hacerse efectiva la recoleccion con el gestor Ecocapital, este seria un servicio
especial ajeno al contrato de concesion 186E de 2011 cuyo alcance es Unicamente para infecciosos y de riesgo
biolégico.

Bomberos por su parte enuncia que se tienen dos opciones para la recoleccion, una que requiere de la presencia de
Fiscalia o Policia Judicial, ya que es importante conservar la cadena de custodia del material y las evidencias de la
escena para efectos de iniciar un proceso de investigacion, la otra opcién corresponderia a realizar el embalaje pero
hacen la claridad de que se perderia la cadena de custodia para cualquier proceso de investigacion posterior, se
solicité entonces autorizacion a la SDA para definir qué opcién tomar. Simén Moreno de la SDA informa que por
informaciéon de la central, no es posible que Fiscalia y Estupefacientes haga presencia por lo que solicitan a
Bomberos realizar el embalaje de los residuos para ser entregados a Ecocapital, y que coordinaran con personal de
Estupefacientes, quienes desean realizar la verificacion del proceso de tratamiento en las instalaciones del gestor
contratado para tal fin.
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Hace presencia la Unidad de MATPEL de Bomberos quienes realizan el proceso de embalaje de los residuos en
doble bolsa (residuo biolégico y residuo quimico), cierre y rotulado. Se estima un peso aproximado de 10 a 15kg de
residuos. El vehiculo de placas WEX - 530 de Ecocapital realiza el cargue de la bolsa dentro de un contenedor
dentro del vehiculo de recoleccion.

La SDA solicité reporte de seguimiento satelital del vehiculo, la UAESP informé que solicitara dicho reporte al gestor
desde el punto de recoleccion y el recorrido hasta las instalaciones de PROSARC, gestor que realizara el
almacenamiento, tratamiento y disposicion final. Asi mismo SDA solicité certificado de disposicion final, la UAESP
informé que este reporte esta sujeto a las condiciones de pago que la UAESP gestione con el operador. Por ultimo
SDA solicitdé que Ecocapital realizara el contacto directo con estupefacientes para coordinar el acompafiamiento en el
proceso de tratamiento de los residuos, la UAESP aclara que a través suyo se coordiné el apoyo de Ecocapital, el
cual consistié en una respuesta netamente operativa para la recoleccién, transporte, tratamiento y disposicién final,
mas si la autoridad ambiental requiere algin acompafamiento en la cadena de custodia, debera realizar la solicitud
expresa, por lo que la UAESP solicitara a Ecocapital coordinar el almacenamiento hasta tanto SDA realice las
correspondientes gestiones con Estupefacientes.

Se anexa registro fotografico en el presente informe, asi como copia de la lista de asistencia.

Z P s
Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se debe anexar a este formato.

REGISTRO FOTOGRAFICO’®

Foto 1. Residuos de origen clandestino canal norte Foto 2. Residuos de origen clandestino canal norte

Residuos de origen clandestino canal norte Recoleccion por parte de UAECOB Residuos de origen
(10/09/2015 - 01:39 p.m) clandestino canal norte (10/09/2015 - 01:39 p.m)
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Foto 3. Residuos de origen clandestino canal norte

Foto 4. Residuos de origen clandestino canal norte

Recoleccion por parte de UAECOB Residuos de origen
clandestino canal norte (10/09/2015 — 01:39 p.m)

Recoleccion por parte de UAECOB Residuos de origen
clandestino canal norte (10/09/2015 — 01:39 p.m)

Foto 5. Residuos de oen clandestino canal norte

Foto 6. Residuos de origen clandestino canal norte

Entrega de los residuos clandestinos por parte de UAECOB a
los operarios Ecocapital (10/09/2015 — 01:39 p.m)

Embalaje de los residuos clandestinos por parte de operarios
de Ecocapital (10/09/2015 — 01:39 p.m)

Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas y tituladas en |la parte superior y al pie indicar
el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia.
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SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*

(Tipo: AC: Accidn Correctiva AP: Accion Preventiva AM: Accion de Mejora)
: TIPO Y DESCRIPCION DE LA FECHA DE FECHA
OBSERVAFIOTJ O HALLAZGO ACCION INICIO FINAL ACCIONES DE SEGUIMIENTO
N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

3 aaminiSTativa y & Campo.

RESPONSABLE®

UAN MIGUEL OKLmzCargo o No. Contrato: _Contratista
Firma: ] U i(jud WY
A
Nombre: _VIVIANA ROCIO REYES DUARTE Cargo o No. Contrato: _Profesional Especializado
~ :

Firma: T

*Datos deI/6 los profesionales que realizan la visita
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INFORMACION GENERAL R

=

Fecha (dd/mm/aaaa): Septiembre 23 de 2015

Senale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccion, Barrido y Limpieza , Corte Césped , Poda de arboles , Transporte de
Residuos ___, Gestion Comercial y Financiera ___ Residuos Hospitalarios _x_, Gestion Social .
Otro:

Objetivo de la visita:

Realizar seguimiento a ruta diurna de recoleccion de residuos hospitalarios para el periodo de Septiembre de 2015.

Ubicacién':
Localidad de Chapinero.

! Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccién(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando apligue.

ASPECTOS RELEVANTES®

Segun el proceso de vigilancia y control al cumplimiento contractual y a las condiciones establecidas en el reglamento
técnico operativo para la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos hospitalarios, se presentan a
continuacion las observaciones y consideraciones de la verificacion a la Ruta DO7 - Vehiculo 5012, para el dia 23 de
Septiembre de 2015 observandose las siguientes novedades:

» Seguimiento Al Personal Operativo De Recoleccion Y Transporte.

Se evidencia tripulacién completa, incumplimiento en el correcto uso de los elementos de proteccion personal (Foto 1
y 2), y presentan la documentacion vigente a la fecha tanto del vehiculo como de la tripulacion.

» Control De Vehiculos De Recoleccion Y Transporte.
El cableado eléctrico interno del furgén se encuentra sin proteccion. (Foto 3).
» Control De Producto Final
En el proceso de recoleccion y transporte de los residuos se presento:
« Deficiente utilizacion de los contenedores por parte de los operadores lo que conlleva al incorrecto
almacenamiento de los residuos en el piso del furgén. (Foto 4 y 5).

e En el momento del seguimiento se evidenci6 que en los establecimientos DROGAS FARMA PRECIOS,
PELUSA PELUQUERIA y DROGUERIA FARMA M Y M se realiza pesaje con dinamémetro.

? Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se debe anexar a este formato.
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REGISTRO FOTOGRAFICO®
Foto 1. Furgdn vehiculo 5012 Foto 2. Furgdn vehiculo 5012

Operario no porta ningln elemento de Operario no porta ningun elemento de
proteccion personal. proteccion personal
(23/09/2015 - 10:58 a.m) (23/09/2015 - 11:01 a.m)

Foto 3. Recoleccion de la ruta 5012. Foto 4. Recoleccion de la ruta 5012.

Almacenamiento de bolsas en el piso del furgén Bosas sin nudo.
(23/09/2015 — 10:55 a.m) (23/09/2015 — 10:55 a.m)
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Foto 3. Recoleccion de la ruta 5012.

m [ el 10
Cableado eléctrico sin proteccion.

(23/09/2015 — 10:54 a.m)

“Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas y tituladas en la parte superior y al pie indicar
el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia.

SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE ME.JORA" i

(Tipo: AC: Accion Correctiva  AP: Accién Preventiva AM: Accién de Mejora)
TIPO Y DESCRIPCION DE LA FECHA DE FECHA it
OBSERVACION O HALLAZGO ACCION INICIO FINAL ACCIONES DE $EGU’__'QIEI§TO

Nombre: Derlv Johanna Paez Bahamon Cargo o No. Contrato Contrato 183 Firma:

®Datos del o los profesionales que realizan la visita \ 4 UV et



VISITAS ADMINISTRATIVAS Y DE CAMPO RBL-PCSCRBLRH-FM-02

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Uricad Admivaraiva Espoca do VERSION 06 30/12/2014 Pagina1de 3

Servicios Publicos

INFORMACION GENERAL

Fecha (dd/mm/aaaa): Septiembre 25 de 2015

Seifiale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccién, Barrido y Limpieza , Corte Césped , Poda de arboles , Transporte de
Residuos , Gestion Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios X , Gestion Social :
Otro:

Objetivo de la visita:

Realizar seguimiento a la implementacién del Otrosi N° 4 del contrato de concesién 186E de 2011 en las
instalaciones de usuarios.

Ubicacion':
Localidad Teusaquillo.

! Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccion(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando aplique.

ASPECTOS RELEVANTES®

Dentro de los componentes de supervision y control del seguimiento a la prestacién del servicio, en el marco de la
implementacion del Otrosi N° 4 al contrato de concesion 186E de 2011, se presentan a continuacion las
observaciones y consideraciones de la verificacion a los usuarios Clinica Palermo y Clinica Nueva.

» Instalaciones de usuarios y condiciones de las Unidades Técnicas de Almacenamiento Central.

Clinica Palermo
« Cuentan con balanza para pesaje de los residuos, la cual se comparte con Ecocapital puesto que ellos no
cuentan con sistema de pesaje. (Foto 1). La responsable del componente de la institucion manifiesta que los
operarios de Ecocapital realizan el pesaje utilizando esta bascula.
» Manifiestan que el concesionario no todas las veces les entregan las canastillas limpias y desinfectadas. Se
hace énfasis en el alcance del OtroSi sobre la obligatoriedad del concesionario en lo relacionado al recambio y
lavado de los contenedores.

Clinica Nueva
« El numero de contenedores asignados a esta institucion puede no ser suficiente para cubrir la produccién de
residuos, aungque se manifiesta por parte de los responsables que se analizara el tema ante una eventual sobre
produccién. Asi mismo se manifiesta que no se han presentando evento de trasvase de residuos sin embargo se
presentan los alcances del Otrosi. La bascula que cuenta el usuario presenta los documentos de la ultima
calibracion.

» Cumplimiento de horarios y frecuencias
« Tanto la Clinica Palermo como Clinica Nueva manifiestan conformidad en cuanto a los horarios y frecuencias de
recoleccion, sin embargo la Unidad considera que se debe realizar aforo por parte de la Clinica Nueva, dado que
se evidencia que las canastillas no son suficientes para la cantidad de generacion. (Foto 2)
»  Percepcion del servicio
Clinica Palermo

« Mejorar la entrega de los contenedores limpias y desinfectadas asi mismo asignar el nimero necesario para la
produccion
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Clinica Nueva

Los aspectos a mejorar se centran en vincular al Concesionario en los temas relacionados a capacitaciones y

campafas de sensibilizacién dentro de la Institucion.

£ 3 e
Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se debe anexar a este formato.

REGISTRO FOTOGRAFICO®

Foto 1. UTAC Clinica Palermo

Foto 2. Bascula con certificado calibraciéon Clinica Nueva

Balanza de pesaje Clinica Palermo.
(25/09/2015 — 10:24 a.m)

Balanza de pesaje Clinica Palermo.
(25/09/2015 — 11:24 a.m)

Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas y tituladas en la parte superior y al pie indicar
el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia.

~ SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA*

(Tipo: AC: Accién Correctiva  AP: Accién Preventiva AM: Accién de Mejora)
TIPO Y DESCRIPCION DE LA FECHA DE FECHA
OBSERVACION O HALLAZGO ACCION INICIO FINAL ACCIONES DE SEGUIMIENTO
N.A N.A N.A N.A N.A
nar 108 requenmient 8 I ado 3 & campo.
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Nombre: Derlv Johanna P&ez Bahamoén Cargo o No. Contrato Contrato 183 Firma:

Cargo o No. Contrato Contrato 154 g, U /(//7@/“\‘{(9

Nombre: Juan Miguel Ovalle

* Datos del o los profesionales que realizan la visita Vi r
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INFORMACION GENERAL

Fecha (dd/mm/aaaa): Septiembre 25 de 2015

Sefiale con una X el servicio o componente de la visita:

Recoleccion, Barrido y Limpieza , Corte Césped , Poda de arboles , Transporte de
Residuos , Gestion Comercial y Financiera Residuos Hospitalarios X , Gestion Social .
Otro:

Objetivo de la visita:
Realizar seguimiento a ruta nocturna de recoleccion de residuos hospitalarios para el periodo de Septiembre de 2015.

Ubicacién’:
Localidad de Chapinero y Fontibén.

- Registre el nombre de la localidad, barrio(s), direccion(s), Zona y/o Area de servicio exclusivo cuando aplique.

ASPECTOS RELEVANTES® I EEhErE

Segun el proceso de vigilancia y control al cumplimiento contractual y a las condiciones establecidas en el reglamento
técnico operativo para la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos hospitalarios, se presentan a
continuacion las observaciones y consideraciones de la verificacion a la Ruta N04 - Vehiculo 5007, placas TSN 406
para el dia 25 de Septiembre de 2015 observandose las siguientes novedades:

» Seguimiento Al Personal Operativo De Recoleccién Y Transporte.

Se evidencia tripulacién completa, cumpliendo en el correcto uso de los elementos de protecciéon personal y

presentan la documentacion vigente a la fecha tanto del vehiculo como de la tripulacion.

» Control De Vehiculos De Recoleccién Y Transporte.

Se evidencia el cumplimiento del vehiculo en cuanto a sistemas de iluminacién, emergencia; logos, planilla de ruteo y

manifiestos de recoleccion. Pero se presenta incumplimiento en drenajes, dado que se evidencian fugas del tanque

de recoleccion de lixiviados (Foto 1).

» Control De Producto Final

En el proceso de recoleccion y transporte de los residuos se presento:

e En el Usuario Clinica Marly se evidencia que no cuentan con las canastillas cafés asignadas para el

almacenamiento de residuos anatomopatolégicos (Foto 2), Los operarios manifiestan que esto es reiterativo
dado que la clinica las extravié. Por lo cual se les conceden cuatro (4) canastillas para realizar la recoleccion

de los residuos mencionados (Foto 3).
L ]

“ Cuando se cuente con Lista de Chequeo para verificar uno de los componentes se debe anexar a este formato.
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REGISTRO FOTOGRAFICO®
Foto 1. Tanque de lixiviados vehiculo 5007 Foto 2. UTAC Clinica Marly

Derrame en via publica de lixiviados. Residuos Anatomopatolégicos en
(25/09/15 - 11:03 p.m) canastillas de biosanitarios.
(25/09/15 = 10:01 p.m)

Foto 3. UTAC Clinica Marly Foto 4. UTAC Clinica Marly

Residuos Anatomopatolégicos en canastillas asignadas.
(25/09/15 - 10:12 p.m)
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*Las imagenes objeto del registro fotografico deben estar enumeradas vy tituladas en la parte superior y al pie indicar

el objeto fotografiado, fecha y hora de la toma de la evidencia.

SOLICITUDES ACCION PREVENTIVA, CORRECTIVA Y DE MEJORA* : :

(Tipo: AC: Acci6n Correctiva  AP: Accién Preventiva AM: Accion de Mejora)

St o] s Y DESCRIPGION DE LA FECHADE | FECHA
OBSERVACION O HALLAZGO | " “TAGCION ~ | iNicio ]

e

NES

DE SEGUIMIENTO

{8
L ]

RTINS

Nombre: Derlv Johanna P4ez Bahamon Cargo o No. Contrato Contrato 183  gjrma.

*Datos del o los profesionales que realizan la visita
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LUGAR: Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -Subdireccién de Recoleccién, Barrido y Limpieza
(RBL).

ACTA No. FECHA:()) lo4 } 2015 HORA: & .00pr—~

OBJETIVOS REUNION
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MEMORIA DE REUNION GD-PCGCO-FM-11
il VERSION 03 20/10/2010 Pagina 1 de 1
ENTIDAD/ DEPENDENCIA QUE CONVOCA: FECHA: HORA
Inicio: 9:00 a.m
UAESP / RBL / Residuos Hospitalarios Septiembre 3 de 2015 Terminacioén:11:30a.m
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO ENTIDAD
Diana Méndez Ing. Ambiental INTERCAPITAL
Viviana Reyes Profesional Especializado UAESP /RBL / RH
Juan Miguel Ovalle Contratista UAESP /RBL / RH
Johanna Paez Contratista UAESP /RBL / RH

OBJETIVO REUNION

Alineacién de criterios y ajuste de herramientas de Supervision del informe de incumplimientos
Radicado UAESP 20156010055072.

TEMAS TRATADOS
Continuidad en la realizacion del ejercicio de identificacion de los requerimientos abiertos en las

SAC, SED Y SAP POR pro parte de la interventoria al Concesionario para la busqueda de
subsanacion y cierre.

VERIFICACION COMPROMISOS ANTERIORES |
IN.A

ASPECTOS RELEVANTES DE LA REUNION

Se realiz6 mesa de trabajo con la interventoria, dando continuidad a la mesa realizada el dia
19/08/15 con el fin de finalizar el ejercicio de identificacion y clasificacion de los presuntos
incumplimientos radicados en el informe.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS POR LA UESP
| Envio de la matriz construida a la Interventoria para verificacion y seguimiento. ]

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Revision de las actividades de seguimiento y verificacion ademas de las comunicaciones emitidas
por el Concesionario con el fin de determinar el estado de cumplimiento de cada una de los items
enunciados en el informe.

Equipo RBL / RH Septiembre 3 de 2015

Nombre (de quien presenta el documento) Fecha de presentacion



FALENCIA

Onwervacion UAESP [ inter Capital |

VERTIMIENTOS

|Umpermeabilizacitn del piso del drea de tratamiento

A la focha no 54 cumpls £on las carscleristices

Impemeatrlizacion del piso del drea de lavado

on zonas de

residucs sin tratar

[]
focha fo curmpRen. con &
Mansis del agis do lavads hacia la red interna y a fa PTAR. |12
b5 s reglamento tenion operativa.

5 Fugas de aguas senvidas por fuera del drea de lavado quelA umiplen con ef
= Qeneran enios v

Adecuacion de carcamos de elevacion para lavado )

de vehiculos

7

Derrames de acaits sobts of piso bodeda 3
[ [Adecuacion de carcamos de bombeo y lineas de conducciin|

de Muxos,
8

Planta de tratumients de aguas residuales. se encontrd poivo)

sobre el piso, molor y bomba  Existe una pared provisional|

on de PT) v

10

Bodega 3. Canaleta de aguss sabente se fo Jmph s

00r arenilla
"
No existen n
12
zonas da tompotal de|
rosiduos tratados

Demarcacin del piso del drea do lavade

Daficients demarcacitn de la zona de tratamients

No exite
in tratar

de drea de de residucs

P-mmnanmmmuwr
recepcion administracidn

No existe demarcacion de la zons de recepcién y pesaje del

3 —— 1 ion de la

Pemarcacion de fa bodega 3. no estd definido uso defintivo de|
esta drea. aimacenanuento de canastilas en desuso y diros
| slementos en desordan

Area ds lavado saturada con fardos y rasiduocs sin tratar

Fil

Las uniones de las lozas de la zona de lavado presentan|

| A In facha no & cumpls con les caractaristcas

A I facha no se cumpla con ks Camctersticas

A fa facha no se cumple con ks carsctecisticas

A la focha: i

|A la facha no e cumpie con ia sefalizacion de

Sefializacion y etiquetado por tipo de residucs.

¥

A la facha no 56 cumple con |8 sefalzacon de
Hal

24

Delimitacion fisica del drea de lavado, de otras dreas de acoplo
tempaoral de residucs.

Areas de la zona de almacenammnto sin tratar sobrepasan su|

Area do pesaje y tratamienio y desactivacion presencia de
fantas usadas. estibes de madars, canastiias y equipos: que|
obstruyen el drea de transio fibre tapando la saAAZeciHN que

wamymmmmm
como de la no ¥ de|

Area de almacenamiento de residuos tratados y cenizas sin
daiimitar

CONDICIONES DE
ORDEN Y ASEO
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sulecion.

41

D en los
de sistemas

pora e pesaje e

PROCESOS
OPERATIVOS

42

No se realiza pesaje, Jos datos son suministrados por el
usuaro

Capacitacién de operarios en el funcionamiento de plataformas:
|opararios que realizan en la jornada nocturna, cargue manual
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nesqess para 'a saiud




REUNION SEGUIMIENTO ECO SEPTIEMBRE 2015
viernes, 11 de septiembre de 2015

10:18 a.m.

CEPIE S CQRCCIO
INTER CAFPITAL

cODIGO:  F-003 " VERSION:
01

Fecha ' 11 de Septiembre de 2015 Hora 10.20 am | Lugar

ACTA DE
REUNION

RESPONSABLE: FECHA ' PAGINA:
REPRESENTANTE |ACTUALIZACION: 1DE2 |
DE LA DIRECCION |2014-01-28

(HSEQ) \

| Oficinas PAU Ecocapital

al1ll1:40

ASISTENTES

NOMBRE CARGO

Maria Mercedes Ovalle | Directora comercial - Ecocapital

William Avila C ' Consorcio Inter Capital
William Ferley Profesibnal UAESP

Jhon Avila | Consorcio Inter Capital
Jhon Parra » | Consorcio Inter Capitél

Daniel Fandino ; Profesional UAESP

COMPROMISOS

Ecocapital Dar alcances a los informes de meses anterioras

aspectos solicitados

TEMAS TRATADOS EN LA REUNION

Ecocapital e interventoria reunirse para conacer en deta le las observaciones a los estados financieros
Ecacapital, UAESP e Interventoria. Reunirse para tratar |z reposicion de canastillas y el inventario de las mismas

Ecocapital debe dar respuesta a la SED No 04 en donde explique lo referente al punto de contacto virtualy los demas

am

1. Frente a los estados financieros, la interventoria presenta los analisis de los mismos y plantea las siguientes dudas y aclaraciones:
e  Solicita conocer las condiciones del Leasing para que el Concesionario otorgue los detalles del mismo

. Desea conocer porqué existe una participacion de un socio oculto en acreedores por 774 millones
L] Desea conocer porqué el 92% se concentra en grandes productores y solo el 8% restante en los demas productores. El
Concesionarto explica que la clasificacion del ingresc en el rubro contable no es igual a la clasificacidn del catastro de
usuarios; el rubro de ingreso tarifa grandes productores, agrupa a grandes, mediano y pequ eiios; el rubro tarifa
pequenos productores, agrupa a los micro productores.
~ e Desea conocer el detalle del contrato tratamiento de residuos que registra un valor de 1435 millones en el 2014
Desea conocer como se establecic la provision de 2.'1 millones para cartera. Saber como se aplica la politica de cartera

actualmente.

0 Desea conocer a que hace referencia en otros ingre: 0s los intereses servicios especiales y conceptos de reliquidaciones.



Revision aleatoria de las PQR radicadas de junio mediante llamadas telefdnicas. Se le comunicaron los resultados al

Concesionario.

e Unodelos hechos destacables, se concentra en que se deben respetar los derechos del usuario ante las solicitudes
radicadas; deben incrementarse las acciones para que el drea comercial del Concesionario insista con el drea operativa
para que la misma pueda cumplir a tiempo las diferentes solicitudes de recoleccidn en los tiempos establecidos.

Frente al acceso mediante rampa solicitado por la Interventoria: Se explica que las condiciones de acceso de las personas con
limitaciones fisicas o disminucién sensorial, deben poseer ur acceso por rampa en igualdad de condiciones que el resto de los

usuarios, es decir, su acceso debe ser ubicado por la misma puerta de acceso general. Este tipo de acceso garantiza el respeto de

los derechos y la igualdad de condiciones para todas las perconas.

El compromiso por parte de Ecocapital consiste en informar a la Interventoria y la Unidad la fecha de implementacién del buzén
de voz para la linea. En este reunién el Concesionario informa que a partir del mes de octubre funcionard dicho buzén y que se

han realizado divulgaciién masiva para dar a conocer el nuevo nimero de PBX.

Es importante validar los conceptos de PQR ya que se deben evaluar los existentes o crear unos nuevos. Ya se enviaron correos
entre Interventaria y Concesionario; queda pendiente revisar los mismos por parte de la UAESP. Se enviara dicho correo para
consideracion de la Unidad.

La Interventoria reitera la solicitud a Ecocapital frente al envio de estadisticas basadas en el digiturno para los meses anteriores.

No se ha actualizado el informe de cartera dado que el informe de marzo quedd con las cifras del mes de febrero. Contintia
pendiente dar alcance al informe del mes de enero frente al recaudo y asi mismo dar alcance al informe de marzo.
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LUGAR: UT Ecocapital - Punto de Atencién al Usuario

ACTA No. N/A FECHA: 17/09/2015 HORA: 09:30 — 12:30

OBJETIVOS DE LA REUNION

- Mesa de trabajo en seguimiento del otrosi 4 al contrato de concesion 186E de 2011

TEMAS A TRATAR

-Inventario de canastillas y nimero de usuarios asignados.

-Control y funcionalidad del inventario

-Proceso de reposicién en préximo cumplimiento anual del otrosi (octubre de 2015)
-Presentacion del concesionario de alternativas de vida util.

VERIFICACION COMPROMISOS ANTERIORES

UAESP e INTERVENTORIA. Conjuntamente definiran los criterios de estado de no conformidad de las
canastillas. CUMPLIDO

Se verificaron el 21 de junio de 2015 en la base de operaciones correspondientes al lote 1, se envié correo
por Interventoria el 19 de junio Plan de trabajo canastillas, criterios a evaluar.

UAESP e INTERVENTORIA. Realizar una verificacion conjunta del estado de las canastillas de lote 1 que
se verificaron por el concesionario, toda vez que este haga entrega de los documentos y protocolos que
den cuenta del manejo que se propone darle a dichas canastillas. CUMPLIDO

ECOCAPITAL. Remitir protocolos complementados con todas las observaciones realizadas por la
Interventoria y la UAESP en su momento asi como las contenidas en la presente reuniéon. CUMPLIDO 10
de agosto.

ECOCAPITAL. Realizar la validacion del inventario actual de canastillas remitido en el mes de marzo de
acuerdo con las consideraciones enunciadas en la presente reunion. CUMPLIDO

ASPECTOS RELEVANTES DE LA REUNION

1. Presentacion del inventario de canastillas.

Segun informacién del concesionario, la sumatoria de contenedores asignados a los usuarios nocturnos
como diurnos es de 3.087, actualmente en la base de operaciones se maneja un remanente de 3.684. Se
presenta la discusion sobre los aspectos técnicos considerado para la asignacién de contenedores segun
personal de UT Ecocapital, depende de la categorizacion del usuario, por tanto son objeto de asignacién de
contenedores los medianos y grandes productores. A lo interior, la UAESP solicita se incluyan a los
pequefios productores que requieren recipientes, el concesionario manifiesta que solo se tienen
contemplados los grandes y medianos que requieren canastillas, la Unidad hace referencia a la
observacién en el marco de la Licitacién, donde el concesionario debe proporcionar los recipientes de los
pequefos y microproductores, el concesionario manifiesta que en casos particulares se recategorizan
usuarios.

1. Formulacién del Inventario para el manejo de canastillas

Tanto la Interventoria como la Unidad presentan sus consideraciones en cuanto a la ausencia de
formulacién e implementacién de un Inventario que permita el manejo y control del recurso (Canastillas), en
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este aspecto se manifiesta que se es auténomo en la implementacion del Inventario, pero que dentro del
marco del Otrosi este inventario es requerido. Ecocapital manifiesta que se tiene control sobre el recurso de
acuerdo a la asignacion de contenedores a los usuarios, dado lo anterior se manifiesta que el inventario
debe proporcionar informacién mas alla del registro de los contenedores, por tanto el inventario debe como
minimo incluir los registros o bases de datos, entrega de recipientes a los usuarios con cantidad y fecha,
soportes de adquisicion, baja compra y actas de destruccién, asi como definir una periodicidad del mismo.
Es decir este inventario debe ser funcional.

Actualmente UT Ecocapital cuenta con dos lotes de contenedores, el primero al iniciar la vigencia del Otrosi
N° 4 (lote viejo fuera de operacion 2013 - 2014) y el segundo al cumplirse el afio (lote nuevo actualmente
en operacién 2014 - 2015), en este aspecto surge para Interventoria como para la Unidad la preocupacién
de mezcla de lotes ante la ausencia de un inventario documentado, en este aspecto se indica por parte del
concesionario que el lote antiguo esta dispuesto en un area especifica de la base de operaciones y ademas
que los dos lotes se encuentran marcados por mes y afio de fabricacion. La Interventoria manifiesta que si
este inventario presenta algun tipo de marcacion adicional, Ecocapital indica que se habian analizado dos
alternativas, un TAG y un sticker las cuales no fueron viables en la prestacion del servicio. Entre tanto, la
posicién de la Unidad es clara ante el uso del lote antiguo, se aclara que este solo puede ser usado cuando
se surtan todos los procesos de tipo técnico, comercial, econémico y legal, por lo cual el uso de estos es
restringido. A la fecha y de acuerdo con el otrosi este debe surtir su proceso de disposicion final.

La Unidad es clara en determinar que el Otrosi N° 4 es claro en cuanto al recambio de las canastillas una
vez cumplido el periodo de un (1) afio, por tanto debe considerarse la destruccién y disposicion final de los
lotes que hayan cumplido este tiempo, dado lo anterior UT Ecocapital presenta una posicién de tipo
ambientalista, al considerar los impactos que implican la dada de baja de estos elementos, adicional a lo
anterior el concesionario manifiesta que el tema de destruccién y disposicién final obedece a una
interpretacién de la modificacion contractual contenida en el Otrosi. Segln lo anterior, se indicé al
concesionario la necesidad de motivar de manera formal cada una de las posiciones manifestadas.

Ante la pronta reposicién de canastillas para el siguiente mes de octubre la Directora Comercial de
Ecocapital insistié en la vida util de las mismas de 24 meses seg(in concepto suministrado, a lo cual se dijo
que suministraran un estudio técnico valido para ser aportado a la UAESP, ademas del sistema de
inventarios completo ya que solo se reporté en el mismo cantidades y no estado y ubicacion del mismo, a lo
cual se expreso por parte del concesionario que se hace imposible hacer un marcado de las canastillas
para su respectivo control, que se ha intentado con cédigo de barras entre otros sin éxito, se sugirié por
parte de la Unidad Administrativa que se contratara una asesoria o estudio que definiera técnicamente la
solucion y posterior aplicacion tendiendo al cumplimiento de dicha necesidad para el cumplimiento en el
marco del otrosi numero 4.

La abogada de Intercapital expres6 que cumplieran con dichos estudios y aportaran esas pruebas en la
busqueda de no hacer la reposicion ya que dicha inversién podia provocar un desequilibrio econémico en el
concesionario a lo que se expreso por parte de la UAESP que los estados Financieros del 2014 reflejaban
una utilidad considerable para cubrir la obligacién por reposicién.

En todo caso se dejé claridad respecto a dicha obligacion toda vez que el concesionario no ha suministrado
el control, ubicacién y estado de Inventarios de las canastillas asi como los soportes técnicos que
justifiquen la ampliacién en la vida til de las mismas.

En este sentido se hace inminente la reposiciéon de las mismas.
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Se anexa lista de asistencia.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

- Ecocapital: presentar un estudio técnico, juridico y ecocémico de las posiciones
manifestadas de forma verbal pues el concesionario no ha presentado una posicion formal
argumentada que permita a la UAESP contar con herramientas de juicio para adoptar una
posicién frente a cualquier modificacion contractual.

En caso de proceder se suscribe por:

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:
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CONSORTCIO ACTA DE REUNION
INTER CAPITAL
CODIGO: VERSION: 01 RESPONSABLE: FECHA ACTUALIZACION: PAGINA: 2
F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DE 5
DIRECCION (HSEQ)
TEMAS ATRATAR
1_Revision de compromisos anteriores.
2. Otros aspectos-Desarrollo de la reunion -
3. Compromisos adquiridos.
1. COMPROMISOS ADQUIRIDOS
N° Tarea Responsable Observaciones
Realizar requerimiento conjunto entre ConCESIoNsS 1O lob Q@w
UAESP e interventoria para el tema de S} o Aok woed e
1 protocolos de canastillas, los cuales han UAESP | elbloresd cpcio Q’“&“‘b
sido entregados de forma parcial por el INTERVENTORIA - t
concesionario y no responden a una
accién concreta. Segunda semana de septiembre de
2015.
En reunion operativa se solicitara al Se solicité en reunion operativa al
concesionario la lista de usuario, UAESP concesionario la lista de usuarios
2 | categoria y direccién. (de los usuarios INTERVENTORIA medianos que tienen canastillas.
medianos diurnos y usuarios medianos
nocturnos que tienen canastillas) 02-09-15
Se recopilaron todos los oficios sin
respuesta tanto de la interventoria
como de la UAESP
(correspondiente a 51 oficios) y se
La interventoria recopilarda todos los emfi s correspondler}t,e BAC. .
oficios Sin respuesta que se han No obstante en reunién operativa
generado al concesionario y se emitira del mes de agosto de forma
3 | SAC, a fin de contar con el apoyo de la INTERVENTORIA preliminar a la SAC se hizo entrega
UNIDAD para ejercer un instrumento de del listado de oficios para que el
obligatoriedad que les requiera oportuna CORCAS T B respondiera hasta el
respuesta. 17 de septiembre del afio en curso,
y este no entregd lo solicitado, por
lo tanto se procedi6 con la emision
de la SAC.
Tercera semana de septiembre
Se realizara presentacion conjunta con Se realizé presentacion conjunta de
4 |12 Unidad de los comunicados (oficios) UAESP los oficios sin respuesta por parte
emitidos por ambas partes, que a la| INTERVENTORIA | 3¢l concesionario.
fecha no han tenido respuesta. G3-00:45
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CODIGO: VERSION: 01 RESPONSABLE: FECHA ACTUALIZACION: PAGINA: 3
F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DE 5
DIRECCION (HSEQ)
1. COMPROMISOS ADQUIRIDOS
N Tarea Responsable Observaciones
Se enlistan los temas que el
concesionario debera presentar en
reunién operativa:
1. Plan de manejo ambiental
actualizado.
2. Plan de contingencia actualizado.
3. Estado final del Cronograma de Plan
de mejoramiento SDS, cierre
4. Presentacion y descripcion de los
planos de las redes hidraulicas ya
que no es claro el manejo de Se realizdé la correspondiente
separacion de las redes en general. solicitud al concesionario de
5. Avance de cada una de las areas presentar los temas anteriormente
5 (ambiental, calidad, mantenimiento, UAESP enlistados en la reunién operativa
operaciones). INTERVENTORIA | del mes de agosto celebrada el 02-
6. Revision de las solicitudes UAESP 09-15.
del dia 21 de agosto de 2015 (matriz
de compatibilidad, seguridad
industrial, caso caldera).
7. Presentaciéon del Manejo de
residuos generados propiamente en
la planta por proceso productivo, y
los residuos tratados en la base.
8. Informe de piloto de pesaje,
exposicion de los resultados.
9. Presentacion del plan ajustado de
mantenimiento de vehiculos Yy
equipos.
Reunién operativa en las instalaciones Se realiz6 la reunién operativa en el
6 |de la interventoria el proximo 02 de|INTERVENTORIA lugar y hora pactados.
septiembre de 2015. 8:30 am. 02-09-15
Se modificé fecha y lugar por parte
5 Préxima reunion pre-operativa UAESP de i unidad para el 30 de
septiembre 24 de 2015, interventoria. | INTERVENTORIA septiembre de 2015.
24-09-15
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CODIGO: VERSION: 01 RESPONSABLE: FECHA ACTUALIZACION: PAGINA: 4
F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DE5
DIRECCION (HSEQ)

1. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

N° Tarea Responsable Observaciones

Se realizé socializacién por parte
de la UAESP en reunién operativa.

Se requiere retomar tema de
destruccion de canastillas de otrosi N°
4, teniendo en cuenta que el lote nuevo
adquirido esta por cumplir su vida dtil.

También se realizé reunion el 17 de
septiembre a las 10:30 en el PAU
de Ecocapital. Las tematicas en
general fueron el inventario de

. ; T canastillas, imiento de i
En la reunién operativa se realizara la SHaEIAL, compisrian) it

socializacion de la UNIDAD con ol ke o:3°°’;1:l’t‘g° o
8 respecto a los resultados de la consulta UAESP interventoria uep e S
al Subdirector de RBL sobre el modelo | INTERVENTORIA tudi qb. tpl técni
economico y del control de inventario de ?s e ki 'e%.a ' b cmc?,
canastillas, adicionalmente se establece THSAcIaND By Juiipo S sslre Jia
en la presente reunibn  que Justificacion y el soporte del porque
independientemente de la adopcién o la v'qa lg" de la Panasltllla _obedece
no de la reutilizacion de canastillas, se S mES Se-uniaio. y-las lmpactosl
debe ejercer requerimiento de lo PCalivos, que.~consiga irse | &

establecido en el contrato 186 E. amphar_’ el rango_ de tiempo de
operacion de la misma, sustentado

desde un cambio de modelo
economico, ambiental

Otros aspectos a desarrollar en la reunién son:

2. Otros aspectos — desarrolio de la reunién

e el lerede ccsesliles Ope® Cepore. que en b reonidn opeetiy Oe loge el eme
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LFecha I 30 de septiembre de 2015 l Hora | 8:30 am l Lugar [ UAESP J
ASISTENTES
NOMBRE CARGO FIRMA

William Ferley Rojas

Contratista Gestion Social RH UAESP

Diana Paola Calderén

Carlos Mario Castellanos

Coordinador Social Consorcio Inter

Capital \L\Mﬂ_y

Profesional Gestién Social Consorcio Inter«ﬂ\)
Capital e\ @Q Ug\\‘\) ik

N

\‘%b‘_ ‘

L

MA TRAT,

1. Revisién de compromisos anteriores. . .
2. Temas a tratar para el desarrollo de la reunién Técnico Operativa del mes de Agosto del 2015,
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DESARROLLO DE EUNI
1. Compromisos anteriores:
No. TAREA RESPONSBLE FECHA PACTADA OBSERVACION
No hubo compromisos 5
1 | anteriores. - *

2. La interventoria debe ir revisando y evaluando el cumplimiento y tiempo del avance de las metas
propuestas en el Plan de Gestién Social 2015 de la UT Ecocapital.

3. La interventoria y la UAESP solicitara a la UT Ecocapital que los oficios 0 comunicados sean informados al
area de Gestion social para dar respuesta a los mismos.

4. Relacionar la férmula de la tabla del analisis sobre la atencion al usuario. (Gestionar con el area de
Comercial y Financiera de la interventoria).

5. Las metas en las que el Concesionario est atrasado: “’Realizar 6 actividades con la comunidad del area
de influencia perimetral “(6-1) y “Realizar dos (2) visitas a planta para la comunidad del drea de influencia
perimetral” (2-0), “Realizar dos (2) visitas guiadas a usuarios infractores”, Solicitar minimo gestién al 50%
para el mes de octubre.(2-0)

8. El plan de gestion social para el afio 2016 debe contener el plan de accién, determinando tiempos para su
ejecucién. Por otra parte, para el plan de gestion social 2015, el Concesionario debera formular indicadores
de eficiencia y eficacia para el cierre 2015.

7. Reiterar respuesta a oficio No. C-177-1449-978-15 del 21 de julio de 2015, Inasistencia a la reunion de
UPA Bochica. Inasistencia a la actividad del 20 de agosto de 2015 en el marco del mes de gestion del
riesgo. En la tabla de seguimiento a Metas en la casilla de observaciones se debe registrar la inasistencia a
las actividades mencicnadas anteriormente.

8. Solicitar a UT Ecocapital mediante presentacion un informe de la actividad de simulacros distritales del 5 de
octubre de 2015. _

9. De acuerdo a la reunion del 12 de agosto de 2015, se dej6 como compromiso el ajuste en el Plan de
Gestién Social a las metas solicitadas por el Concesionario, a la fecha no ha llegado el oficio a UAESP e
interventoria.
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29 de octubre d?‘

2015- 9:00 am

1 | Préxima reunion Pre operativa UAESP- Interventoria Consorcio Inter

Capital
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TEMAS A TRATAR

1. Lectura del orden del dia

2. CONTENEDORES Y CANASTILLAS:

* Socializacion y Explicacion detallada de los procesos de facturacioén y recaudo de los recursos en el
marco del otrosi 4.

-Valor facturado 2013 - 2014

-Valor facturado 2014 — 2015 (a la fecha)
- Costo de las canastillas: lote 1 2013 - 2014
- Costo de canastillas: lote 2 2014 - 2015

Teniendo en cuenta que este aspecto contable es netamente responsabilidad del concesionario,
informar cémo fue parametrizado este incremento en la factura.

3. Lectura de compromisos anteriores
4. Intervencién del concesionario

5.Intervencién UAESP

6.Hallazgos derivados de la supervision del servicio desde la Interventoria:
» Aspectos Sociales
* Aspectos técnicos operativos
* Aspectos técnicos mantenimiento mecanico

7. Otros aspectos a tratar

8.Cierre del acta de reunion, con los acuerdos y compromisos establecidos

9.Firma y entrega de las copias del acta

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Lectura del orden del dia

2. CONTENEDORES Y CANASTILLAS

mercancias peligrosas (hospitalarios), numeral 4.3.2 banco de impacto, prueba realizada a 1,2 mt,

después de las pru_ebas el concesionario argumenta que no hubo dafios, sin embargo una de ellas
que contenia la arista rota se rompié, también se hizo la prueba del numeral 4.4 que es para
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La interventoria expone que el tnico sustento del factor de cobro de 1.7 es el otrosi N°4, si esto no
se cumple, pierde validez.

También se establece por parte del 4rea de operaciones del concesionario que algunos usuarios
estan utilizando las canastillas en otro tipo de residuos caso clinica materno infantil, adicionalmente
se establece que algunos establecimientos caso hospital de San José, Idime, Fundacién Santa Fe,
no tienen facil acceso a la UTAC.

La interventoria pregunta a funcionario de UT Ecocapital que hacen frente a estos casos de acuerdo
con video presentado en reunién operativa, como el area de gestion social apoya la parte operativa,
teniendo en cuenta que debe ser un trabajo al interior de Ecocapital con el usuario. Ecocapital
argumenta que se realizan insuficiencias normativas a las instituciones que incurren en algtn tipo de
falencia. Sin embargo la interventoria sugiere que el area operativa y social de Ecocapital se
integren y fortalezcan al interior para generar acciones que sean contundentes, con las falencias de
usuario.

La Unidad establece que en las mesas mensuales de residuos hospitalarios se estipulé que se
entregaran reportes en cada reunion de usuarios infractores.

3. Lectura de compromisos anteriores
4. Intervencién del concesionario

A continuacién se enlistan los temas para la presente reunién requeridos previamente mediante
correo electronico, a fin de evidenciar acciones concretas sobre los temas pendientes a los cuales el
concesionario ha tardado en dar respuesta:

a) Evaluacion de alternativas canastillas (estudio de vida atil remitido por el
concesionario).

Rta/ Pruebas mecanicas

b) Acta de desactivacion 03 - 2123 (JULIO) Se solicita para el dia lunes 14 de septiembre la
remision del acta de desactivacion relacionada en el asunto, dado que la presentada en
el mes de julio informa que la cantidad de residuos tratados es de 923.1074 Kg.

Rta/ Se cometié un error al compilar la informacién

¢) Explicacién detallada de los informes de TECNIMICRO de acuerdo con el correo del 11
de septiembre de 2015.

Rta/ se remiti6 correo en horas de la noche del 08-10-15, las contramuestras tienen el mismo numero
de lote de los bicindicadores, se envian cada dos meses |las muestras. Estas muestran se > guardan
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contener liquidos, se hizo la prueba 4.6 que corresponde a apilamiento.

El concesionario frente a las dudas de interventoria y UAESP con respecto a la calidad de las
canastillas con aristas rotas, reporta que al interior de la empresa se manifiesta que no hay
ocurrencia asociada a algun accidente por lo tanto no implica ningn riesgo.

El concesionario argumenta que las certificaciones del fabricante son de caracter fisico pero no
mecanico, el concesionario propone que ellos realizan las pruebas mecénicas de canastillas, la
interventoria expresa que se debe contar con la compafiia de un externo neutral, puesto que la
Interventoria NO da aval de calidad a estas pruebas, simplemente realizaria un acompafiamiento
més no un certificado de aprobacién del uso de los mismos, se sugiere que sea el ICONTEC quien
realice este proceso.

Maria Mercedes Ovalle realiza presentacion de canastillas de los valores facturados desde el afio
2013 hasta agosto de 2015. Se acordd con la Unidad de que un solo incremento cubriera el otrosi
N°3 y N°4, el primer lote de canastillas se compré en el afo 2013, se requiere validar los estados
financieros del afio 2013, se revisa por parte de la interventoria los estados financieros del afo 2014,
el concesionario argumenta que “eventualmente” para el afio 2015, seguiran con el mismo esquema
de adquisicion, lo cual sera sometido a gerencia.

El concesionario argumenta que con la Unidad establecera la forma de compra de canastillas segun
cumplimiento del afio de vida util, es decir de acuerdo al ingreso paulatino que tuvo cada lote en el
afio 2014, teniendo en cuenta que fue en tres etapas noviembre 2014, diciembre 2014 y febrero
2015.

El concesionario dice que marcara las nuevas canastillas con un sistema que se llama tapografia.

La interventoria recomienda que se realice identificacion de las canastillas mediante mecanismo que
permita tener un control e inventario, también se establece que debia haberse vinculado a CUPIC el
tema de canastillas, pero no se hizo en su momento, ya que esto servia de inventario.

El concesionario establece que debe buscar las alternativas bien sea la tapografia u otra alternativa,
que sea efectiva teniendo en cuenta los procesos internos a los que se somete la canastilla tanto en
lavado como en operacion.

La interventoria establece que es necesario que el concesionario cambié su modelo econémico
teniendo en cuenta que se cobran las canastillas a los usuarios, el concesionario establece que esto
lo debe trabajar con la Unidad para determinar como se va a manejar el tema dentro del otrosi N°4.

La funcionaria Viviana Reyes de forma consultiva establece que se debe revisar si se debe hacer un
otrosi, o si se debe suspender el cobro al usuario por este concepto, es preocupante garantizar que
el cobro del servicio de canastilla al usuario sea reaimente el especificado en el otrosi N°4. El
concesionario propone que se realice una consulta con el area legal y juridica para determinar la
viabilidad de un otrosi.
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en el laboratorio

d) Segun el correo electrénico remitido a Ecocapital el 11 de septiembre de 2015: “Una de
las inconsistencias de los informes mensuales hace referencia a los resultados de
pérdida por ignicién que se repiten en los reportes del mes de junio y julio, mientras se
da respuesta oficial por parte de Ecocapital a dicho comunicado, favor enviar en breve
los resultados reales del mes de julio y reportar los de las cenizas de tecniamsa o
especificar como se estan ejecutando estas pruebas”.

Rta/ En el mes de junio y julio no se realiz6 entrega a Tecniamsa por lo tanto no hubo entrega de
pérdidas de ignicion. Se entrega documento en reunion.

Otros: El area de mantenimiento realiza presentacién correspondiente a los arreglos que se han
realizado y acciones emprendidas para el mejoramiento. Adicionalmente UAESP solicita explicacion
del porque tan separadas las pruebas de TCLP, el concesionario argumenta que ya envié muestras a
laboratorio pero no han entregado los resultados, se solicita que se incluya en el informe de
septiembre.

5. Intervencion UAESP

La UAESP realiza intervencién con respecto al tema de ZMPA, ya que seg(n el cronograma de
traslado el cual fue presentado el 24-10-2011 tiene una vigencia de 4 afios y se vence en no menos
de un mes del presente afio, la unidad establece que no ha habido pronunciamiento de la Secretaria
Distrital de Ambiente a la fecha.

Se presenta imagenes realizadas por el grupo SIG de la Unidad sobre la ronda hidraulica del rio
Bogota, se estipula que el oficio remitido por la CAR estipula que la ronda puede ampliarse, pero
actualmente son 30 m oficialmente.

La unidad establece que debido a que el tiempo del cronograma esta a puertas de vencerse hace
esta presentacion con el fin de establecer como Unidad que la afectacién de la ZMPA ya esta
definida, el pronunciamiento de SDA es solo con el fin de que se realice a futuro un posible cierre
preventivo de la base de operaciones puesto que el limite de la ZMPA es claro.

El concesionario manifiesta que su posicién esta expresa en el oficio del mes de marzo del afio en
curso y mas alla de lo que quedo alli escrito no se pronuncian en la presente reunion, se mantiene la
posicion del oficio.

6. Hallazgos derivados de la supervision del servicio desde la Interventoria:
¢ Aspectos técnicos operativos

Se expone desde la verificacion nocturna y diurna que las canastillas se encuentran deterioradas con
roturas frontales, adicionalmente no se llevan canastillas completas en las rutas. Las canastillas se
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observa que se caen del vehiculo a una altura aproximada de 4 mt.

El vehiculo 5001 no esta llevando los rieles de sujecion adicionalmente se sugiere reubicar los
extintores del 501 y 5013 ya que no son funcionales si se llegara a presentar un evento de
emergencia

Un ejemplo que cita la Interventoria es La fundacién Santa Fe la cual se encuentra en pruebas para
el ingreso de los vehiculos de Ecocapital en la recoleccidn.

Se mezclan los residuos anatomopatoldgicos y los biosanitarios, se presenta registro fotografico
donde las bolsas estan directamente sobre el piso del furgén.

Existe un problema evidente con las canastillas de ana ya que no son suficientes y se observa que
los operarios realizan manipulacién directa. La Interventoria también manifiesta que la relacién entre
usuario y operador se debe revisar ya que se presentan casos donde el operario llama directamente
al usuario y acuerdan horarios.

El funcionario Sergio de UT Ecocapital argumenta que se esta realizando un analisis para la
optimizacion de rutas. El concesionario propone realizar pruebas piloto al interior para que se
verifique con los usuarios el tema de produccién para asignacion de canastillas,

Los burletes del 5005 y 5008 se encuentran rotos y desprendidos, furgén averiado. Por otra parte no
se estan utilizando las rampas se cita ejemplo de la Clinica Contry ya que los operarios tienen mayor
exposicion de malas practicas por acceso dificultosos a las instituciones.

En la jornada diurna se observan repetidas falencias de la jomada nocturna, se observa que a
diferencia de la jornada nocturna se estan enviando mayor cantidad de recipientes para la

recoleccion. Sin embargo se observan algunos isotanques en mal estado la base se ha deteriorado
en algunos de ellos.

Durante el mes de septiembre se evidencié cables sueltos de forma constante en algunos vehiculos,
fugas del monocasco 5003, 5001.

El vehiculo 5001 presenta fugas en su sistema de drenaje.

Se evidencio entrega de recambio a un mediano generador de canastillas correspondiente a ana,
siendo que este usuario genera Bio.

Para el mes de septiembre se vuelve a presentar que el vehiculo 5008 sufrié una falla mecanica en
via publica y no recibio respuesta oportuna duro mas de 2 horas en Ja via.

* Aspectos técnicos mantenimiento mecanico

El érga de mantenimiento socializo la SAC N° 4 que se emitid por concepto de vehiculos, se
especifica que Ecocapital actualmente no cuenta con vehiculos que cumplan la funcién y
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caracteristicas técnicas de monocasco, se observan remaches y afiadiduras al vehiculo.
Adicionalmente se expone que no es clara la manera de atencioén operativa y de usuarios cuando se
presentan fallas mecénicas en via publica, la atencion del usuario no se realiza en el tiempo
estipulado cuando se observan este tipo de incidentes.
* Aspectos Sociales

Se presenta reporte de supervisiones, analisis de gestion social, se verifican los aspectos de
capacitacién, adicionalmente se revisaron las insuficiencias normativas debido a que estas no son
claras en los informes, no reportaron el tramite correspondiente.
Se socializan oficios que aun no han recibido respuesta y que fueron objeto de la SAC 3.
Interventoria reporta que operario de RBL tuvo puncién por recoleccién de ordinarios en una
veterinaria, la cual Ecocapital constaté que no esta vinculada, Ecocapital se compromete a remitir
informacién a Secretaria Distrital de Salud

7. Otros aspectos a tratar

Se trato el tema de ZMPA por parte de la UAESP referente al cronograma de traslado tema tratado
en numeral 5 de la presente acta.

El concesionario hace entrega del CD del informe correspondiente al mes de septiembre ya que no
fue incorporado en el oficio radicado con el informe

8. Cierre del acta de reunién, con los acuerdos y compromisos establecidos

Firma y entrega de las copias del acta

2. Lectura de compromisos anteriores

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

N°® Compromiso Responsable Observacion

Se dara alcance formal a la solicitud del

11 de agosto de 2015, de la Unidad con Se envio correo por parte de la

respecto a la densidad de produccion vs unidad y recientemente enviaron
1 |la distribucién geogréfica, se remitira via UAESP oficio.

correo electrénico la solicitud puntual al

area operativa de Ecocapital, dando Segunda semana de septiembre

alcance al oficio emitido.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

N° Compromiso

Responsable

Observacion

El concesionario entregara un oficio con
la posicion que adopten al interior para la
propuesta de hacer una prueba piloto con
las canastillas de aristas rotas o
deficientes, para verificar su eficiencia y
viabilidad. Se entregara el protocolo de
operacion para pruebas.

Primero se realizard reunién de
canastillas para dar cierre a los temas
concernientes y que han sido objeto del
otrosi N° 4.

Se entregd oficio EC-TR-02-015-
001211 con fecha de radicado del
02/10/15, donde se establece
que se declina la realizacién de
la prueba piloto de pirolisis con
las canastilias del lote 1(2013-
2014).

El protocolo se entregara
Se realizd reunibn el 17 de

septiembre a las 10:30 en el
PAU de Ecocapital. Las

UT ECOCAPITAL tematicas en general fueron el

UAESP

inventario de canastillas,

INTERVENTORIA cumplimiento del otrosi N° 4, y

se recomendd al concesionario
por parte de interventoria que
presentara un estudio ambiental,
tecnico, financiero y juridico
sobre la justificacién y el soporte
del porque la vida util de la
canastilla obedece a mas de un
afio y los impactos positivos que
consigo trae el ampliar el rango
de tiempo de operacion de la
misma, sustentado desde un
cambio de modelo econémico,
ambiental, comercial, financiero,
juridico y demas que le apliquen.

Se solicita por Ia interventoria al
concesionario que se remita el plan vial
3 |ya que los términos para su entrega estan
vencidos. Este oficio debe entregarse con
copia a la Interventoria y a la Unidad.

No se hizo entrega del
documento entregado a
movilidad acerca del plan vial, se
remitic el Programa de

UT ECOCAPITAL | Mantenimiento de Ecocapital.

EC-PL.02-015-1187

04-09-15 viernes entrega ante
movilidad.




CONSORCIO
el CAbrTAL ACTA DE REUNION
CODIGO: || VERSION: 01 RESPONSABLE: FECHA ACTUALIZACION: || PAGINA: 9
F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DE 13
DIRECCION (HSEQ)
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
Compromiso Responsable Observacion
El concesionario remitira los usuarios que El concesionario envio correo
poseen dificultad en sus instalaciones electronico el 30-09-15 con los
para realizar el cargue en plataforma. siguientes usuarios con
dificultad:
Codigo 22131 Cruz Roja
Colombiana sede sur -ak 68 31
UT ECOCAPITAL | sur 41
Cédigo 49 Clinica Country -kr 16
#82-57
Cadigo 2938 Clinica Colsubsidio
Roma -cl 53 # 85 -71 sur
03-09-15
Pre mesa de reuniébn para preparar los No fue necesario reunion, se
temas que se lievaran a reunién el dia 1 UAESP envid correos entre las partes
de octubre de 2015. para definir temas de reunion.
29-09-15
El concesionario remitira avance de la ;:;mf%‘:aafgo:‘t‘:;mgz gee 5
parte de humedad para colocar la pintura L
epoxica el concesionario realizara analisis i septiembre martes 8  de
de agua y queda en el informe de agosto. septiembre de 2015.
Se realizara oficio por parte del Se realizé entrega por parte del
concesionario dando respuesta al Plan de concesionario. La interventoria
Mejoramiento y cierre del mismo. emitié oficio solicitando el cierre
UT ECOCAPITAL |del plan de mejoramiento, se
revisara de acuerdo a o
entregado.
07-09-15
La UAESP emitira oficio con respecto al
recambio del tanque de estanqueidad a
acero inoxidable, sin embargo se observa F
que el RTO establece que todo el sistema Se realiz6 entrega. |
debe quedar en acero inoxidable vy UAESP Segunda semana de septiembre
actualmente esta en PVC. Por lo tanto se de 2015.
establecera desde la unidad porque
quedo inmersa la tuberia en acero
inoxidable.




CONSORCIOD X
INTER CAPITAL ACTA DE REUNION
CODIGO: VERSION: 01 RESPONSABLE: FECHA ACTUALIZACION: PAGINA: 10
F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DE 13
DIRECCION (HSEQ)

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

NO

Compromiso

Responsable

Observacion

La interventoria establece que se reportd
como novedad fallas mecanicas del 25 de
agosto del vehiculo 5008 con placas TSN
594, evento ocurrido en la carrera 78 con
calle 48g sur barrio Timiza localidad de
Kennedy para la ruta diurna D07, el
vehiculo se encontrd estacionado desde
las 10:30 am hasta las 02:00 pm
aproximadamente. En el tiempo
transcurrido de la novedad los agentes de
servicio informan a la base de
operaciones los hechos y estos a su vez
informan sobre el envio de una grua para
trasladar el vehiculo. El concesionario no
contaba con un vehiculo de reserva para
solventar el evento. UT Ecocapital
manifiesta que el carro de reserva no
siempre se envia, internamente se define
en qué casos si lo envian. El area
operativa de Ecocapital establece que en
estos casos los puntos quedan
pendientes de reprogramacién por
novedad, o la ruta mas cercana puede
asumir esta recoleccion.

Las areas implicadas de UT Ecocapital
remitiran respuesta de cémo solventaron
el tema de recoleccion en puntos de
usuario y el tema de vehiculo de reserva.

Se cumplio, se envié el detalle y

UT ECOCAPITAL la reprogramacion.

14-09-15

10

En funcién de respuesta al programa de
mantenimiento eco capital entregara los 7
niveles de mantenimiento de vehiculos }
se radicara el plan de mantenimiento el
dia lunes 7 de septiembre de 2015 ante al
interventoria con copia de la UAESP y se
revisara posteriormente

Se remiti6 el
Mantenimiento de Ecocapital.

UT ECOCAPITAL | EC-PL.02-015-1187

lunes 7 de septiembre de 2015

Programa de




CONSORCIO
INTER CAPITAL

ACTA DE REUNION

CODIGO: | VERSION: 01 RESPONSABLE: FECHA ACTUALIZACION: PAGINA: 11
F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DE 13
DIRECCION (HSEQ)

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

N° Compromiso Responsable Observacion

El dia 28 de septiembre de 2015 se MANTENIMIENT |S¢ realizo visita a base de

realizara el analisis respectivo del plan de o: Opstacionss ol dia, sefinieco,

mantenimiento. UAESP pero el funcionario German
11 INTERVENTORIA | -@verde de Ecocapital no

uT atendi6 visita. Se reprograma.
ECOGAPITAL 28 de septiembre

Ecocapital revisara y contestara la No se cumplié la fecha

correspondencia emitida por UAESP e estipulada, por lo tanto desde la

INTERVENTORIA sin respuesta que se interventoria se emitié la SAC
12 |entrega via correo electrénico en la| UT ECOCAPITAL |N°3 por no cumplir el presente

presente reunién, con plazo al 17 de compromiso.

septiembre de 2015

17-09-15

Para gestion social siempre se enviara Se cumpli6. Pero se requiere

correo a coordinadora y a que siempre se notifique si asiste
13 | incorporaciones@ecocapital-sa.com UT ECOCAPITAL | ™ |35 reuniones puesto que se

observa que hoy no asistié
- . . Por disposiciones internas de la

Préxima reunién operativa UAESP Unidad 88 caimbic. o ‘dia de

14 TODOS reunién para el 09 de octubre de
2015,
7-10-15

6. Compromisos adquiridos para revision préxima reunién operativa

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

No. Tarea Responsable Fecha Pactada
El concesionario oficializara el comunicado
1 enviado por correo con respecto a las pruebas UT ECOCAPITAL Segunda semana de

mecéanicas de las canastillas objeto de
finalizacién de vida util del otrosi N° 4.

octubre de 2015.

Revisar por el concesionario la propuesta
presentada en la licitacién para el marcado de
canastillas para que ejecute las acciones que
se deben llevar a cabo para un Optimo
inventario de canastillas.

Segunda semana de

UT ECOCAPITAL | 4 ibre de 2015.




CONSORCIO
o e ACTA DE REUNION
CODIGO: VERSION: 01 RESPONSABLE: FECHA ACTUALIZACION: PAGINA: 12
F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DE 13
DIRECCION (HSEQ)
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
No. Tarea Responsable Fecha Pactada
El concesionario consultara opciones de un Queda sujeta a respuesta
tercero que avale las pruebas generales del concesionario una vez
3 |dispuestas en el otrosi N°4 que apliquen. Con| UT ECOCAPITAL ellos realicen su consulta
el objeto potencialmente reincorporar las interna.
canastillas del afio 2013 a 2015.
Se solicita por la interventoria al
concesionario que se remita el plan vial ya
que los términos para su entrega estan Tercera semana de
4 | vencidos y en reunién anterior no cumplieron| UT ECOCAPITAL obtibre
compromisos. Decreto 1906 de 2015
argumenta el concesionario que hay plazo
hasta el 2016.
UAESP enviara correo con orden del dia de UAESP Tercera semana de
5 |las mesas de residuos hospitalarios. octubre de 2015,
Todas las novedades presentadas por
demora de servicio, reprogramacién, fallas A partir de la fecha y de
6 | mecanicas deben quedar reportadas en los UT ECOCAPITAL aqui en adelante.
informes
Revisar el Plan de Mantenimiento con| INTERVENTORIA
7 | concesionario - interventoria - UAESP UT ECOCAPITAL 2‘0"'1';"; e i
UAESP
La Interventoria desde el area de T 4
mantenimiento realizara oficio con las NTERVENTORIA | '€fcera  semana e
8 | falencias detectadas de usuarios por fallas octubre de 2015,
operativas.
Revision documental desde el area social se| INTERVENTORIA
9 |hara presentacion del nuevo personal| UT ECOCAPITAL :\gl dezoctubre de 2015
coordinador social de UT Ecocapital. UAESP BOHERED.
Se dara respuesta al correo de TCLP por Tercera semana de
10 parte del concesionario. UT ECOCAPITAL octubre de 2015
Incluir en el informe la prueba de soporte de
que se llevo el material para las pruebas de A partir de la fecha y de
" ItcLp y adicionalmente notificar cuando no se UT ECOCAPITAL aqui en adelante.
entregue residuos a terceros
Interventoria reporta que operario de RBL
tuvo puncién por recoleccion de ordinarios en
io una veterinaria, la cual Ecocapital esta INTERVENTORIA |09-10-15 Interventoria
verificando que no est4 vinculada, Ecocapital| UT ECOCAPITAL 13-10-15 UT Ecocapital
Seé compromete a remitir informacion a
Secretaria Distrital de Salud.




CONSORCIO
P i o i amrat ACTA DE REUNION
CODIGO: VERSION: 01 RESPONSABLE: FECHA ACTUALIZACION: PAGINA: 13
F-003 REPRESENTANTE DE LA 2014-01-28 DE 13
DIRECCION (HSEQ)
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
No. Tarea Responsable Fecha Pactada
. . . . INTERVENTORIA |Interventoria 8:00 am
13 ggc?‘gma reunion operativa noviembre 4 de UT ECOCAPITAL | miércoles 04 de
‘ UAESP noviembre de 2015.
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CANASTILLAS

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
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ANEXO D.



Remitente /

Radicado Fecha Asunto
Destinatario
20156010180632 01/09/2015 Pruebas de laboratorio externas - vertimientos INTERCAPITAL
20156010181902 02/09/2015 Solicitud de ampliacion respuesta rad UAESP 20155010089571 INTERCAPITAL
20156010185862 | 07/09/2015 | CEUimiento anovedades UT Ecocapital INTERCAPITAL
20156010187062 | 08/09/2015 |"O"Me Agosto 2015 ECOCAPITAL
Respueata oficio UAESP 20155010089571. Remisién concepto técnico No
20156010187432 09/09/2015 |02701 del 20 de marzo de 2015 emitido por la secretaria de ambiente y| INTERCAPITAL
otros conceptos
Respuesta SDS respecto a dbitos fetales (fetos) SECRETARIA
20156010187592 09/09/2015 DISTRITAL DE
SALUD
EGA DE FA EN 0
20156010190842 14/09/2015 Gl CTURADE VENTA No. 38 UT ECOCARITAL INTERCAPITAL
201 1
ASIAANG SR 14/09/2015 ENTREGA DE FACTURA DE VENTA No. 39 UT ECOCAPITAL dabliases L
20156010191032 15/09/2015 |Solicitud de informacién de residuos clandestinos 06082015 SDA
REVISION INTERVENTORIA DE SISTE -
20156010191592 | 15/09/2015 (:(E)pn A) FAVENTOR AIENING =25 [ AP E R R A0RE L INTERCAPITAL
2015601019392 18/09/2015 Solicitud de recoleccion de desecho especiales y bioldgicos ALBERTO AROZA
Copia, respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos sobre
vigilancia de UT ECOCAPITAL SUPERINTENDENC
20156010193412 17/09/2015 IA DE SERVICIOS
PUBLICOS
= T 1 . al - 3
20156010196292 22/09/2015 Solicitud de remision del plan de gesyidn social con metas ajustadas INTERCAPITAL
20156010196952 23/09/2015 SAC 003 por omision de respuesta a 51 comunicados INTERCAPITAL
20156010198642 25/09/2015
0156010198352 24/09/2015 Programacion de Interventoria Octubre 2015 INTERCAPITAL
0156010198552 25/09/2015 Remision documento plan de mantenimiento. ECOCAPITAL
0156010198912 25/09/2015 Inter Capital responde sobre proceso administrativo. INTERCAPITAL
2015601019642 29/09/2015 Solicitud de plan de manejo ambiental actualizado. INTERCAPITAL
20156010199912 28/09/2015 Monitoreo de aguas residuales UT Ecocapital, novedad por no presencia INTERCAPITAL
de caudal
E i tividad de luces germicidas.
20156010201472 30/09/2015 Respuesta de Ecocapital sobre operativida uces germicidas ECOCAPITAL
“ndi '
20156010201462 | 30/09/2015 |F5t3d0 de 12 flota,indicadoresy otros ECOCAPITAL
ienci iculos visi 128 de julio de 2015.
0156010201332 30/09/2015 Deficiencias en flota de vehiculos visita del 28 de julio de ECOCAPITAL
20156010201322 30/09/2015 Deficiencias en vehiculos visita del 25 de agosto de 2015 ECOCAPITAL
20155010097111 SE SAP 001/2015 inconsistencias en informe mensual técnico - operativo y
REEMPLAZO POR EL social
20155010099451 04/09/2015 ECOCAPITAL

POR VENCIMIENTO
EN TERMINOS DE
REVISION.




Pronunciamiento Radicado 20156010127882 del 18 de Junio de 2015.
Solicitud de Accion Correctiva SAC — RH - 001/2015 al Contrato 159 de

20155010097131 04/09/2015 |2014, Concepto sobre afectacion de la base de operaciones de UT| INTERCAPITAL
ECOCAPITAL a la Zona de Manejo y Preservacion Ambiental - ZMPA.
0155010099451 10/09/2015 3223?01/2015 inconsistencias en informe mensual técnico - operativo y ECOCAPITAL
Respuesta al concepto juridico de ZMPA y cronograma de traslado|SUBDIRECCION DE
20155010100381 14/09/2015 |presentado por ECO a SDA ASUNTOS
LEGALES
0155010104061 21/09/2015 S?Ilcutud estado de. m.clusuén del establecimiento El Edén Centro de ECOCAPITAL
Bienestar a ruta sanitaria.
Solicitud de inicio de proceso administrativo. Contrato 159 de 2014|SUBDIRECCION DE
20155010040533 23/09/2015 |suscrito con el Consorcio inter Capital. ASUNTOS
LEGALES
i i i la UT
0155010105071 23/09/2015 Estado de los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de la U INTERCAPITAL
ECOCAPITAL
Solicitud de informacion de recoleccion, transporte y disposicién de
20155010106551 28/09/2015 |residuos hospitalarios dispuestos en espacio publico el dia 06 de agosto SDA
de 2015
20155010107371 29/09/2015 |[Atencién evento SIRE 3296603 del 20 de agosto de 2015 SDA




