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2 DATOS DEL INFORME
Servicio:
Disposicién Final Gestion de Residuos Hospitalarios Recoleccion, Barrido y Limpieza ASE #_1

Periodo de andlisis: del 01 al 31 de agosto de 2021

1 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe del area de servicio exclusivo - ASE 1 consolida la informacion y las evidencias de las actividades
realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al 31 de agosto de 2021, de acuerdo con lo establecido en el plan de
supervisidn y control del servicio vigente, tomando como insumos: i) las visitas de campo, ii) PQRS recibidas en SIGAB,
iiiy matriz interactiva de hallazgos de la firma Interventora por componente, iv) estado de solicitudes SDQS del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones, v) estado de solicitudes de acciones correctivas — SAC, vi) gestién documental -
Orfeo, vii) informes mensuales ASE 1 del Concesionario de servicio “PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP”y
el respetivo informe de Interventoria “Consorcio Proyeccion Capital”.

2.1 RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos solidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades pertenecientes al ASE 1: Usaquén, Chapinero, La
Candelaria, Santa fe, San Cristobal, Usme y Sumapaz.

En concordancia con: i) las frecuencias y horarios establecidos en la Gltima actualizacién de la linea base del PGIRS,
realizada el 30 de diciembre de 2020, vigente a partir del primero de abril de 2021, ii) la normatividad aplicable vy iii) lo
consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de agosto de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 42 - AGOSTO 2021”, en el componente de recoleccién y transporte, del cual se presenta el
siguiente resumen.

En la siguiente tabla se observa la relacion de microrrutas ejecutadas:
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Tabla 1. Relacion de microrrutas reportadas por el Concesionario ASE 1 -PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S- (julio de 2021).

B rassrvg' | RePoRTADASPOREL
CONCESIONARIO
Recoleccién y Transporte Zona Urbana 332 301
Recoleccién y Transporte Zona Rural 7 9
Total 339 310

Fuente: Informe de Interventoria. Consorcio Proyeccion Capital. Agosto de 2021.

Como se evidencia en la tabla anterior, la firma Interventora presenta diferencias en la cantidad de microrrutas
reportadas por el Concesionario en su informe mensual con relacion a aquellas microrrutas establecidas en Plan
Operativo vigente para el mes de julio, lo cual fue notificado al Concesionario en las observaciones a dicho informe
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3740-21 del 27 de agosto de 2021.

Sobre la revisiébn documental realizada por la Interventoria sobre el informe de julio de 2021 del Concesionario para el
componente de recoleccion y transporte la firma Interventora clarifica que no se incluye las toneladas
correspondientes a residuos provenientes de puntos criticos y arrojo clandestino, dado que estas se ven reflejadas en
el informe de la Adicion respectiva.

Con relacién al reporte de toneladas dispuestas en el RSDJ, se identificd por parte de la firma Interventora que la
cantidad total, sin incluir arrojo clandestino, ni RCD domiciliarios, fue de 35.803,23 Toneladas, coincidiendo con las
toneladas totales presentadas por el Concesionario en el informe de julio de 2021.

VERIFICACIONES FRECUENCIAS Y HORARIOS DE LAS MICRORRUTAS - SIGAB

Sobre las verificaciones en SIGAB en el mes de agosto de 2021, la Interventoria realizé el seguimiento a la ejecucion
de las frecuencias y horarios de las microrrutas establecidas por el Concesionario en su Plan Operativo mediante la
validacion de la informacion reportada diariamente por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P., en el mddulo de
operaciones del SIGAB, disponible en la ruta: Reportes Online/operaciones/cumplimiento de rutas.

El Concesionario para este periodo operé conforme al Plan Operativo V10 remitido mediante comunicados PAD-2-
20210628-6316-OPE del 30 de junio de 2021, el cual comenzd su implementacién a partir del 1 de julio de 2021.

Sobre las solicitudes realizadas por Interventoria al Concesionario de los periodos de febrero, marzo, abril, mayo, junio
y julio de 2021 se presenta la siguiente relacion:

Tabla 2. Relacion solicitudes realizadas por la Interventoria al Concesionario relacionadas con la verificacion de cumplimiento de
microrrutas.

COMUNICADO /FECHA (DD-

MES / ANO MM-AA)

OBSERVACIONES

Descuento por incumplimiento en el horario

Febrero y marzo UAESP-CPC-ASE1-3451-21

2021 28/06/2021 El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210728-

6350-OPE del 30-07-2021. La cual se encontraba en revisiéon por
parte de la Interventoria.
Descuento por incumplimiento en la frecuencia

Febrero y marzo | UAESP-CPC-ASE1-3389-21 | b o casionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210715-

2021 10/06/2021 6117-OPE del 19-07-2021. La cual se encontraba en revisién por
parte de la Interventoria.
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MES / ANO COLNICADE [ASEAE (P OBSERVACIONES
MM-AA)

Descuento por incumplimiento en el horario

2A(§:>2|'|:IL UAESP'?g/Sé?ZSOEZi'MM'Zl El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210726-
6183-OPE del 26-07-2021. La cual se encontraba en revisiéon por
parte de la Interventoria.
Descuento por incumplimiento en la frecuencia

2A(l))2ri UAESP-%OP/%??ZSOIEzll-sGOS-Zl El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210810-
6758-OPE del 12-08-2021. La cual se encontraba en revisiéon por
parte de la Interventoria.

Mayo UAESP-CPC-ASE1-3551-21 Descuento por incumplimiento en el horario

2021 22/07/2021 . . .
Sin respuesta por parte del Concesionario.
Descuento por incumplimiento en la frecuencia

'\zﬂggf UAESP-C2:2P /3'7'?280%11'3552'21 El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210825-
6644-OPE del 26-08-2021. La cual se encontraba en revisiéon por
parte de la Interventoria.

Junio UAESP-CPC-ASE1-3553-21 Descuento por incumplimiento en el horario

2021 22/07/2021 . . .
Sin respuesta por parte del Concesionario.

Junio UAESP-CPC-ASE1-3554-21 Descuento por incumplimiento en la frecuencia

2021 22/07/2021 . . .
Sin respuesta por parte del Concesionario.

Julio UAESP-CPC-ASE1-3698-21 Descuento por incumplimiento en el horario

2021 19/08/2021 Sin respuesta por parte del Concesionario.

Julio UAESP-CPC-ASE1-3699-21 Descuento por incumplimiento en la frecuencia

2021 19/08/2021 Sin respuesta por parte del Concesionario.

Julio UAESP-CPC-ASE1-3678-21

2021 13/08/2021 A la fecha no ha dado respuesta.

Fuente: Informe de Interventoria. Consorcio Proyeccion Capital. Agosto de 2021.
2.1.1 Revisiony analisis de la matriz interactiva
La Interventoria reporta para el periodo de agosto de 2021 tres (3) hallazgos, con una disminucién de ocho (8)

hallazgos con respecto al periodo anterior, los cuales se identificaron por la Interventoria durante la ejecucion de las
392 verificaciones en campo para el componente de recoleccion y transporte, como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3. Cantidad de verificaciones realizadas para recoleccion y transporte area urbanay rural ASE 1
GANIIDAD)DIZ CANTIDAD DE
ocaDAD | | SANTOABRE, | (ERFICAGONESCON | i (hzcosTECNICO
OPERATIVO
La Candelaria 46 0 0
Chapinero 66 0 0
Chapinero Rural 5 0 0
San Cristobal 73 1 1
San Cristobal Rural 0 0 0
Santa Fe 80 0 0
Santa Fé Rural 1 0 0
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CANTIDAD DE
CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON -
LOCALIDAD VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO RALLAZGOS. [FENICO
OPERATIVO
Sumapaz 0 0 0
Usaquén 72 2 2
Usaquén Rural 0 0 0
Usme 45 0 0
Usme Rural 4 0 0
Total 392 3 3
Fuente: Informe de Interventoria. Consorcio Proyeccion Capital. Agosto de 2021.
Cantidad y tipo de hallazgos por localidad
2,5
2
15
1
0,5
0 T T T T 1
CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL USAQUEN USME SANTA FE
B No cuenta con el plano de la microrruta

Gréfica 1. Hallazgos por localidad - actividad de recoleccion y transporte.
Fuente: Informe Proyeccién Capital. agosto de 2021.

Los hallazgos, anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. En la
siguiente tabla se presenta el estado de gestion de estos segun lo reportado por Interventoria al momento de elaboraciéon
del documento.

Tabla 4. Gestion de hallazgos Matriz Interactiva de la actividad de recoleccion y transporte

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE HALLAZGOS SIN EN NO
REPORJQ?&? EN LA GESTIONAR GESTIONADO PRORROGA REVISION CERRADO DEVUELTO APLICA
JULIO 2021 1 0 0 0 0 1 0 0
AGOSTO 2021 3 1 0 0 0 2 0 0
TOTAL 4 1 0 0 0 3 0 0
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Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Agosto de 2021.

Con relacion a la tabla anterior, reporta la Interventoria que en el mes de julio y agosto de 2021 se gestionaron un total
de 4 hallazgos, de los cuales 3 se encuentran cerrados a conformidad y 1 en estado sin gestionar, el cual se encuentran
dentro del tiempo establecido para dar respuesta.

El equipo de supervision de la UAESP realiz6 la verificacion en el aplicativo Manager, encontrando concordancia en
relacién con la gestién realizada por la Interventoria y el Concesionario, ademas de la trazabilidad en respuesta. A la
fecha del presente informe los hallazgos se encuentran cerrados a conformidad.

# GESTION TECNICO OPERATIVA / MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS /

Consulta de matriz

Concesionario: PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) ~
Fecha de asignacién 01/08/2021 hasta: 21/08/2021

inicial

Estado Seleccione uno ~ e

Actividad Componente

RECOLECCION Y TRANSPO ~ Seleccione uno ~

Resultado de la busqueda

llustracion 1. Verificacion en matriz interactiva Manager — componente de recoleccion y transporte. Agosto 2021

A continuacién, se presenta el detalle de estado de cada uno de los hallazgos, encontrando tres (3) hallazgos
relacionados:

Tabla 5. Verificacién en matriz interactiva Manager - componente de recoleccion y transporte.

Fecha
Id _Fecha_’ ultima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
asignacion
respuesta
Cuenta con el
PROMOAMBIENTAL RECOLECCION Y - Kr 2 con ClI NO
129800 24/08/2021 22/09/2021 SAS ESP TRANSPORTE DOMICILIARIA | USAQUEN LA CITA 167 plano de la CUMPLE CERRADO

microrruta?

Cuenta con el

PROMOAMBIENTAL | RECOLECCION Y . Cl 167 con NO
120083 | 1810812021 | 2310812021 | R D e DOMICILIARIA | USAQUEN [ LaciTa | 78/ <0 pmli:r:gr?li;\i cuvPLE | CERRADO
VEINTE Cuenta con el
PROMOAMBIENTAL | RECOLECCION Y | BOLSA SAN Kr 8 con Cl NO
127612 | S/08/2021 | 10/08/2021 | o) o Egp TRANSPORTE BARRIDO CRISTOBAL JDSUO 27 Sur ﬂf‘c"rgrﬂig cumpLe | CERRADO

Fuente: matriz interactiva Manager - componente de recoleccion y transporte. Agosto 2021

Resultado de la blusqueda

Registro de informacion del hallazgo id. 129800 o
Concesionario PROMOAMBIENTAL SAS ESP Asignacion 24/08/2021 Uttima 22/09/2021
inicial respuesta.

Actividad: RECOLECCION Y TRANSPORTE Componente DOMICILIARIA
Localidad USAQUEN Barrio LA CITA Direccién Kr 2 con CI 167

Hallazgo: Cuenta con el plano de Ia micromuta?

Respuesta: NO CUMPLE

Evidencias: ‘-

Observacién: VEHICULO DE PLACAS ESM727 NO PORTA PLANO, REPORTE REITERADO

Ubicacion: [*+]

Estado: CERRADO

Trazabildad
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Dias
Fecha nuevo
respuesta Respuesta plazo Realizado por Empresa Evidencia Proceso

22/09/2021 Se observa la atencién por parte del concesionario, por lo cual se subsana el hallazgo EDIXON JAVIER Interventoria CERRADO

11:17:54a m DIAZ

se anexa registro fotografico YEIMMY Concesionari: GESTIONADO
ALEJANDRA
PORRAS

Se procedio a validar la microrruta 01005 con lo reportado en el seguimiento del SIGAB y se observd (] EDIXON JAVIER Interventoria DEVUELTO
" DIAZ

YEIMMY Concesionario GESTIONADO
ALEJANDRA

PORRAS

El plano de la
la dinamica

durante la e;

ruta no porta el
esa medida, el hallazgo no aplica

SIN
GESTIONAR

ASIGNACION EDIXON JAVIER Interventoria
DIAZ

cargadas

llustracion 2. Verificacion e histérico de respuestas al hallazgo 129800 en matriz interactiva Manager. Agosto 2021

2.1.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del Concesionario para el mes de agosto de
2021 sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por consiguiente, los valores a
continuacion presentados podran estar sujetos a variacion.

En el mes de agosto de 2021, el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP reportd, de las siete
localidades que comprende la ASEL, la recoleccion y transporte de 36.844,62 toneladas de residuos ordinarios de las
zonas urbanas y rurales, validados en 3.676 viajes. En la siguiente tabla se observa el detalle de la informacién por
localidad:

Tabla 6. Total, de toneladas de residuos en zona urbana y rural recolectadas y transportadas por servicio y localidad ASE 1

LOCALIDAD ZONA URBANA | ZOMA AG%TIZ'?L)LDE PORCENTAJE MES ANTERIOR AG(\)’QEC')AVCS'%LIO
Usaguén 12.901,27 62,96 12.964,23 35% 13.056,02 0,7%
Chapinero 5.572,91 380,81 5.962,72 16% 5.647,92 5,6%
San Cristébal 2.928,29 8,02 2.936,31 8% 2.686,61 9,3%
Santafe 7.543,79 14,89 7.558,68 21% 7.305,21 3,5%
Usme 6.486,70 29,51 6.516,21 18% 6.218,03 4,8%
La Candelaria 882,51 882,51 2% 802,10 10,0%
Sumapaz - 11,98 11,08 0% 10,04 19,3%
I;é’;%sag‘:s 11,98 11,98 0% 169,40 -92,9%
Total 36.327,45 517,17 36.844,62 100% 35.896,23 2,6%
PERIODO UROARA ZONA RURAL TOTAL
Mayo de 2021 34.893,12 590,84 35.483,96
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PERIODO UégXQA ZONA RURAL TOTAL
Junio de 2021 35.915,73 302,72 36.218,45
Julio de 2021 35.328,34 567,89 35.896,23
Agosto de 2021 36.327,45 517,17 36.844,62
Promedio 35.616,16 494,66 36.110,82
Variacion Ultimo Periodo 2,8% -9,8% 2,6%

Fuente: Informe Técnico Operativo meses de mayo, junio, julio, agosto de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Es importante destacar que en la zona urbana el Concesionario reporté 36.844,62 toneladas de residuos ordinarios
recolectados y transportados al Relleno Sanitario Dofia Juana, con un aumento del 2,6% con respecto al periodo anterior
causado en promedio por todas las localidades excepto por Usaquén, localidad en la cual se presenté una reduccion
del 0,7%.

A continuacion, se presenta las toneladas en la zona urbana por tipo de residuos recolectados y transportados:

Tabla 7. Toneladas por tipo de residuos recolectados y transportados por localidad en ASE 1 urbana

LOCALIDAD BARRIDO DE CORTE DE GRANDES PODA DE RECOLECCION | [ RESPHOS
CALLES CESPED GENERADORES |  ARBOLES DOMICILIARIA
ESPECIALES

Usaquén 571,14 118,00 1.111,87 66,90 10.961,60 176
Chapinero 284,35 671 141,15 : 5.105,81 22,89
Santa fe 26,92 196,54 26,87 2.667,96
San Cristébal 314,14 137,96 300,44 7,62 6.657,83 116,80
Usme 285,48 133,35 : : 6.067,87 :
La Candelaria - 14,46 - - 864,88 317
Todas las
localidades i i i i 11,98 i
Total 1.455,11 449,40 1.759,00 101,39 32.337,93 224,62
Participacion 4,0% 1,2% 4,8% 0,3% 89,0% 0,6%

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de agosto de 2021. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

El tipo de residuos de recoleccién domiciliaria es el que tiene mayor porcentaje de participacion en toneladas dado que
abarca la recoleccion de residuos residenciales y comerciales.

2.1.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En la siguiente tabla se relacionan las visitas en campo realizadas por la UAESP durante el periodo:
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Tabla 8. Visitas de seguimiento y acompafamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas para el periodo de agosto

de 2021.
) . MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB
Plan de gestion social en donde
se concientice a la
comunidad que no se deben
seguir arrojando los residuos
en los puntos de
. acumulaciéon, ya que se
Realizar L
o e cuenta con el servicio de
seguimiento/verificacion a leccit
. insul los  componentes  de recoleccion puerta a puerta
SAN Barrio Peninsula. P ) en frecuencias y horarios
1 2/08/2021 A Calle 48 sur con | Recoleccion, Barrido y . . X
CRISTOBAL I establecidos. - Se envia
carrera 1f Este. Limpieza en ASE 1 en la S
; requerimiento a la
localidad de San . L
. Interventoria Proyeccion
Cristébal. . e
Capital para su verificacion y
seguimiento a los servicios de
recoleccién puerta a puerta y
barrido manual bajo el
radicado UAESP No.
20212000144161.
Seguimiento a la prestacion de
servicio de  recoleccion
domiciliaria dentro del
componente de
contenerizacion, brindado por
. parte del Concesionario de
Realizar P
seguimiento/verificacion a aseo. - Se envia
requerimiento a la
los componentes de . »
. . Interventoria Proyeccion
SAN Barrio 20 de Julio. | Contenedores en las Capital para realizar
2 3/08/2021 CRISTOBAL Carrera 10 con actlwdad(_els . de seguimiento a la actividad de X
calle 27 sur. recolecciéon de residuos > o
AT recoleccién domiciliaria
domiciliarios en ASE 1 en dentro del componente de
Ia_ Ipcalldad de San contenedores, asi como
Cristébal. : .
realizar los correctivos y
seguimiento frente a la
calidad y cumplimiento del
mantenimiento de estos, bajo
el radicado UAESP No.
20212000144241.
Realizar
seguimiento/verificacion
SANTA FE - del componente
3 7/08/2021 LA SIGAB Recoleccién y | Servicio prestado sin novedad. X
CANDELARIA Transporte en ASE 1 en
la localidad de Santa Fe -
LA CANDELARIA.
Realizar
seguimiento/verificacion
SAN del componente
4 10/08/2021 p SIGAB Recoleccién y | Servicio prestado sin novedad. X
CRISTOBAL
Transporte en ASE 1 en
la localidad de San
Cristébal.
Realizar
seguimiento/verificacion a
SAN Barrio Managua. | los componentes de
5 10/08/2021 CRISTOBAL Calle 35 Sur con | Recoleccién, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
carrera 8. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Crist6bal.
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) . MODALIDAD
NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION
Terreno SIGAB
Realizar
seguimiento/verificacion a
SAN Barrio Sosiego. | los componentes de
6 12/08/2021 A Calle 17 Sur No. 8 | Recoleccién, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
CRISTOBAL S
— 65. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificaciéon a
SAN Barrio Villa Javier. | los componentes de
7 12/08/2021 P Diagonal 9 A Sur | Recoleccién, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
CRISTOBAL S
No. 6 - 65. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificacion
8 13/08/2021 USAQUEN SIGAB del __componente Servicio prestado sin novedad. X
Recoleccion y
Transporteen ASE 1 enla
localidad de Usaquén.
Realizar
seguimiento/verificacion a
SAN Barrio Nueva | los componentes de
9 16/08/2021 CRISTOBAL Delhi. Carrera 13 | Recoleccién, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
Este N. 59 - 14. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.
Realizar
Barrio San Rafael. ISOSSQUITT;Ig;tg(/)\/nEggtI:CIorL:
10 16/08/2021 USME Diagonal 46 F Sur Recolecci6n, Barrido y Servicio prestado sin novedad. X
N. 12 - 09. A
Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usme.
Realizar
Barrio Los | seguimiento/verificacion a
Comuneros. Calle | los componentes de - .
11 16/08/2021 USME 96 Sur No. 5 A — | Recoleccién, Barrido y Servicio prestado sin novedad. X
11 Este. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usme.
Dotacion de los operarios en
mal estado, botas con
agujeros, guantes
desgastados, uniforme
desgastado, asi  mismo
mencionan que en repetidas
ocasiones han solicitado el
Realizar c_aml:yo de estos sin obtener
o e s ningun resultado, se levanta
. seguimiento/verificacion a ;
Barrio San | d el punto al supervisor por
LA Francisco Rural gs Icomponerétes_ d € parte del Concesionario X
12 19/08/2021 CANDELARIA | Carrera 3 este # ecoleccion, barmdo y quien menciona que la
Limpieza en ASE 1 en la
7-58. ) semana del 23 de agosto se
localidad de LA hara entrega de los nuevos
CANDELARIA. ; 9 S NUE
uniformes. - Se evidencia la
falta del kit de derrames, el
cual es entregado por parte
del supervisor del
Concesionario de  aseo
posterior a la verificacion en
campo por parte de la
UAESP.
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MODALIDAD
Terreno SIGAB

NO. FECHA LOCALIDAD UBICACION OBJETO OBSERVACION

Realizar
seguimiento/verificacion
del componente
Recoleccién

Transporte en ASE 1 en
la localidad de Usaquén.
Realizar
seguimiento/verificacion
del componente
SIGAB Recoleccién y | Servicio prestado sin novedad. X
Transporte en ASE 1 en
la localidad de Chapinero
- Usaquén.

Realizar
seguimiento/verificacion
del componente
Recoleccién

Transporte en ASE 1 en
la localidad de Usme.

Fuente: Elaboracion propia.

13 21/08/2021 USAQUEN SIGAB Servicio prestado sin novedad. X

CHAPINERO

14| 23/08/2021 | ~jSaAQUEN

15 25/08/2021 USME SIGAB Servicio prestado sin novedad. X

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.1.4 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada en el
SIGAB.

e Durante el periodo de agosto de 2021:

La queja recurrente se encuentra relacionada con “Recoleccién de colchones”, “Recolecciéon de ramas y pasto”,
“Recoleccidn puerta a puerta” y “inconformidad en la frecuencia de recoleccion”, por otro lado, se evidencia que
la localidad de Usaquén es la que presenta un mayor nimero de PQRS recibidas con 68 radicados, seguida de San
Cristébal con 37 y Usme con 30 segun se muestra en la siguiente tabla. Durante el periodo se present6 una reduccion
de 11 casos.

Tabla 9 Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de recoleccion y transporte

RECOLECCION Y TRANSPORTE CANDLE'IA_ARIA CHAPINERO CRISS'I"A(%\‘BAL S'T:'\éTA USAQUEN USME Total
Recoleccion de colchones 11 6 3 35 5 60
Recoleccién de ramas y pasto 2 7 6 4 20 4 43
Recoleccion puerta a puerta 2 3 9 4 4 9 31
Inconformidad en frecuencia recoleccion 2 6 2 5 10 25
Regueros 6 3 1 10
Inconformidad en horario de recoleccion 1 2 1 1 1 6
Recoleccion deficiente 2 2
Recoleccion de animal muerto 2 2
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< LA SAN SANTA .
RECOLECCION Y TRANSPORTE CANDELARIA CHAPINERO CRISTOBAL FE USAQUEN | USME Total
Total general 4 24 37 16 68 30 179

Fuente: SIGAB - PRQS recibidas mes de agosto de 2021. Componente de recoleccién y transporte.
Fuente: Elaboracion propia.

70
60 DETALLE Y
m Regueros
50 m Recoleccion puerta a puerta
40 ® Recoleccion deficiente
m Recoleccion de ramas y pasto
30 Reccleccion de colchones
20 35 . Recoleccion de animal muerto
5 m |nconformidad en horario de recoleccion
10 1 2 3 - m Inconformidad en frecuencia recoleccion
0 | —— - ——— |
CANDELARIA  CHAPINERO SAN SANTA FE USAQUEN USME

CRISTOBAL

Gréfica 2. PRQS recibidas componente de recoleccion y transporte mes de agosto de 2021.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion de la tabla anterior, se evidencia que el mayor numero de PQRS esta asociada a
la recoleccion de colchones en la localidad de Usaquén. Por lo anterior, se ha propuesto desde el componente social
una serie de actividades pedagdgicas orientadas a sensibilizar a la poblacion sobre la adecuada disposicion de los
residuos voluminosos.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION - RCD,
RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

En la presente seccidn se presenta el informe de supervision y control con respecto a los residuos de construccion y
demolicién — RCD, y recoleccion de residuos de arrojo clandestino.

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de agosto de
2021, el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 42 - AGOSTO 2021, en el componente de recoleccién domiciliaria de RCD, del cual se
presenta el siguiente resumen.

En el informe mensual del Concesionario de julio de 2021, el Concesionario reporto la recepcion de 248 solicitudes de

recoleccion de RCD, con un aumento de trece (13) solicitudes con respecto al periodo anterior. En la siguiente tabla
se presenta el detalle de la informacién.
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Tabla 10. Cantidad de solicitudes atendidas, volumen y peso de recoleccion de RCD por localidad ASE 1 (julio de 2021)

LOCALIDAD CANTIDAD DE SOLICITUDES (TorlTslic?as) VOI(_nL1J3I\)/IEN
Usaquén 97 72 54
Chapinero 48
Santa fe 20
San Crist6bal 45 21 16
Usme 31 0 0
La Candelaria 7 0 0
Total 248 93* 69,75*

*Datos son equivalentes, volumen es calculado por el Concesionario de acuerdo con las toneladas recogidas
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021.

El Concesionario indico que, de las 248 solicitudes recibidas, corresponden a: 116 habilitadas, 121 canceladas por los
usuarios y 11 pendientes por habilitar. Por lo que, la cantidad de solicitudes no es coherente toda vez que, segun lo
informado en el PDF solamente se habilitaron 116 solicitudes para los 69,75 m? reportados.

Cabe resaltar que la firma Interventora informa que los 69,75 m?® reportados por el Concesionario, son equivalentes a
las 93 toneladas; toda vez que, PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP, informd que los residuos atendidos son
dispuestos en el Relleno Sanitario Dofia Juana — RSDJ.

Por otra parte, al revisar el detalle de la informacién para las PQRS de solicitudes de recoleccion de escombros y/o
especiales de origen domiciliario cargada en el SIGAB versus la relacion de solicitudes allegadas en el informe mensual
del Concesionario, se evidencio la disposicion en el RSDJ de los Residuos de RCD y/o especiales de origen domiciliario
como residuos provenientes de puntos criticos y arrojo clandestino. Todo lo anterior, fue observado al Concesionario
mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3740-21 del 27 de agosto de 2021.

En la siguiente tabla se presenta el estado de gestion de solicitudes realizadas por la firma Interventora al Concesionario
sobre el componente RCD:

Tabla 11. Relacion solicitudes realizadas por la Interventoria al Concesionario relacionadas con RCD.
MES / ANO COMUNICADO /FECHA (DD-MM-AA) OBSERVACIONES

La Interventoria reiteré lo solicitado mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
2725-20 del 11-12-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201222-4375-Cl del
23-12-2020.

La Interventoria gener6 nuevamente observaciones mediante comunicado
Septiembre 2020 UAESP-CPC-ASE1-2659-20 UAESP-CPC-ASE1-2854-21 del 19-01-2021 y las reiter6 con el comunicado
P 19/11/2020 UAESP-CPC-ASE1-3026-21 del 25-02-2021.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210802-4831-OPE
del 04-08-2021.

La Interventoria generé nuevamente observaciones mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3771-21 del 31-08-2021. Por lo que, se esperaba la
respuesta por parte del Concesionario.

La Interventoria reiteré lo solicitado mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
2866-21 del 19-01-2021.

UAESP-CPC-ASE1-2781-20
28/12/2020 El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210726-4672-OPE
del 27-07-2021.

Octubre 2020
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La Interventoria generé nuevamente observaciones mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3730-21 del 25-08-2021. Por lo que, se esperaba la
respuesta por parte del Concesionario.

Noviembre 2020

UAESP-CPC-ASE1-2780-20
28/12/2020

La Interventoria reiteré lo solicitado mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
2859-21 del 19-01-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210726-4671-OPE
del 30-07-2021.

La Interventoria gener6 nuevamente observaciones mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3729-21 del 25-08-2021. Por lo que, se esperaba la
respuesta por parte del Concesionario.

Diciembre 2020

UAESP-CPC-ASE1-2913-21
29/01/2021

La Interventoria reiteré lo solicitado mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3030-21 del 25-02-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210805-5207-OPE
del 06-08-2021.

La Interventoria gener6 nuevamente observaciones mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3769-21 del 31-08-2021. Por lo que, se esperaba la
respuesta por parte del Concesionario.

La Interventoria reiter6 lo solicitado mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3168-21 del 09-04-2021.

Febrero UAESP-CPC-ASE1-3122-21
2021 23/03/2021 El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210819-5405-OPE
del 23-08-2021. Por lo que, se esperaba la respuesta por parte del
Concesionario.
La Interventoria reiteré lo solicitado mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3285-21 del 12-05-2021.

Adicionalmente, la Interventoria generé nuevamente comunicado UAESP-CPC-

I\ggrzzlo UAESP_%E/%Z?ZSOEZ:EQZSLZJ' ASE1-3471-21 del 29/06/2021, el cual fue reiterado a través del comunicado

UAESP-CPC-ASE1-3506-21 del 12-07-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210819-6387-OPE
del 23-08-2021. El cual se encontraba en revision por parte de la Interventoria.
La Interventoria reiteré lo solicitado mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-

Abril UAESP-CPC-ASE1-3471-21 3506-21 del 12-07-2021.

2021 29/06/2021 El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210819-6387-OPE
del 23-08-2021. El cual se encontraba en revision por parte de la Interventoria.
La Interventoria reiteré lo solicitado mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-

Mayo UAESP-CPC-ASE1-3471-21 3506-21 del 12-07-2021.

2021 29/06/2021 El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210819-6387-OPE
del 23-08-2021. El cual se encontraba en revision por parte de la Interventoria.
La Interventoria reiteré lo solicitado mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-

3653-21 del 09-08-2021.
Junio UAESP-CPC-ASE1-3579-21
2021 29/07/2021 El Concesionario respondié mediante comunicados PAD-2-20210809-6713-OPE

del 10-08-2021 y PAD-2-20210813-6837-OPE del 13-08-2021. Los cuales se
encontraban en revision por parte de la Interventoria.

Fuente: Informe de Interventoria.

Consorcio Proyeccidn Capital. Agosto de 2021.

Sobre el estado de las comunicaciones reportadas por la firma Interventora se recomienda por parte del apoyo a la
Supervision que se puedan realizar mesas de trabajo para dar solucién de fondo a los temas reportados.

222

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante el mes objeto de analisis, se recibieron 282 solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidad: habilitadas
153, canceladas 128 y pendiente por habilitar 1. Se presentoé un aumento del 13,7% con respecto al mes anterior:
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Tabla 12. Solicitudes recibidas para la gestion de RCD por localidad en el ASE 1

B | Sor e UEES | [ssl e TS VO'EltAJL‘)"EN OB ADAS
RECIBIDAS | ATENDIDAS
Usaquén 126 126 53,80 71,76
Chapinero 54 54 24,70 32,89
Santa fe 17 17 0,00 0,00
San Cristobal 34 34 87,60 116,80
Usme 37 37 0,00 0,00
La Candelaria 14 14 2,40 3,17
Total 282 282 168,47 224,62

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de agosto de 2021. PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Con base en el informe del Concesionario se presenta a continuacion la evolucién mensual.

Tabla 13. Evolucion solicitudes recibidas para la gestion de RCD por localidad en el ASE 1 (junio, julio, y agosto de

2021).
SOLICITUDES RECIBIDAS PESO EN TONELADAS
LOCALIDAD - -
JUNIO JULIO AGOSTO VARIACION JUNIO JULIO AGOSTO VARIACION
Usaquén 104 97 126 30% 62,59 72,01 71,76 0%
Chapinero 49 48 54 13% 0,00 32,89
Santa fe 15 20 17 -15% 14,07 0,00 0
San Cristobal 43 45 34 -24% 20,99 116,8 456%
Usme 16 31 37 19% 14,65 0,00 0
La Candelaria 8 7 14 100% 18,40 0,00 3,17
Total 235 248 282 13,7% 109,71 93,00 224,62 142%

Fuente: Elaboracion propia basados en el Informe Técnico Operativo mes de junio, julio y agosto de 2021. PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. ESP

Por otro lado, desde la supervisién se ha manifestado la necesidad de dar claridad sobre la diferenciacién entre las
cantidades de recoleccién de RCD de origen domiciliario y aquellos que son dispuestos en punto limpio, toda vez que,
solo los RCD de origen pétreo pueden ser dispuestos alli.

Asi mismo, desde la supervision se manifiesta que se requiere con Interventoria y Concesionario tener mayor claridad
sobre el registro de las solicitudes PQRS en el campo “Estado de las Solicitudes” opciones “cancelado” y “habilitado”,
dado que como se detalla en la siguiente seccion las cifras de solicitudes “habilitadas” no concuerdan para el periodo
de agosto con respecto a lo presentado por el Concesionario. El apoyo a la supervision manifiesta la necesidad de
validar la forma de presentar y analizar las cifras tanto por parte de la Interventoria como por parte del Concesionario,
dado que el andlisis para las solicitudes canceladas deberia ser diferente al analisis sobre las solicitudes habilitadas.
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2.2.1 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el mes de agosto de 2021, el equipo de apoyo a la supervisién de
la UAESP realiz06 la revision y analisis de PQRS en la plataforma SIGAB para las localidades de Usaquén, Chapinero,
San Cristobal, Santa fe, La Candelaria, Usme y Sumapaz, pertenecientes al ASE 1.

Se presenta en primera instancia para solicitudes servicio de recoleccion de residuos de construccion y demolicion RCD
y en segunda instancia las solicitudes de recoleccidon de escombros clandestinos.

e Solicitudes de recoleccién de residuos de construcciéon y demolicion — RCD:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de recoleccion de residuos de construccién y demolicién — RCD
recibidos en el mes de agosto de 2021, y su variacidon con respecto a meses anteriores.

Tabla 14. Solicitud servicio de recoleccién de residuos de construccién y demolicion - RCD en el mes de agosto de 2021

Promedio de
LOCALIDAD Cerrado En tramite Registrado Solucionado Total general dias ha_b!les de
las solicitudes
solucionadas
LA CANDELARIA 2 5 1 6 14 12
CHAPINERO 6 17 7 24 54 12
SAN CRISTOBAL 3 10 2 19 34 12
SANTA FE 2 7 1 7 17 12
USAQUEN 17 43 15 52 127 12
USME 1 20 1 15 37 12
Total general 31 102 27 123 283 12

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS de agosto de 2021

Se identifica en SIGAB un total de 283 casos registrados “Solicitud servicio de escombros domiciliarios”, el promedio de fecha
de radicacion para los casos en registro es el 28 de agosto, casos en tramite es el 22 de agosto, casos solucionados es el 8 de
agosto.
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Tabla 15. Solicitud servicio de recoleccion de residuos de construccion y demolicion - RCD - variacion mensual

PIOMEE Variacion
LOCALIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO Gltimos tres e
Ultimo mes
meses

LA CANDELARIA 12 3 8 7 14 10 100%
CHAPINERO 42 42 49 48 54 50 13%
SAN CRISTOBAL 45 40 41 45 34 40 -24%
SANTA FE 18 17 15 20 17 17 -15%
USAQUEN 135 97 104 97 127 109 31%
USME 27 23 15 31 37 28 19%
Total general 279 222 232 248 283 254 14%

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS de agosto de 2021
e Solicitudes de servicio de recoleccion escombros clandestinos:

En las siguientes tablas se presentan las solicitudes de recoleccion de escombros clandestinos recibidos en el mes
de agosto de 2021, y su variacién con respecto a meses anteriores.

Tabla 16. Solicitud servicio de recoleccién de escombros clandestinos en el mes de agosto de 2021

PROMEDIO DE DIAS

LOCALIDAD Cerrado En tramite Registrado Solucionado Total general HggItIEISTBEDIE_QS

SOLUCIONADAS
CHAPINERO 3 3 14
SAN CRISTOBAL 1 5 7 6 19 13
SANTA FE 1 4 3 8 15
USAQUEN 5 1 10 16 13
USME 1 5 3 9 14
Total general 1 12 17 25 55 13

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS de agosto de 2021

Las solicitudes solucionadas fueron en un promedio de 13 dias. Se identifica en SIGAB un total de 55 casos registrados
“Solicitud servicio de escombros clandestinos”, el promedio de fecha de radicacion para los casos en registro es 24 de
agosto, casos en tramite es el 21 de agosto, casos solucionados es el 9 de agosto.

Tabla 17. Solicitud servicio de recoleccion de escombros clandestinos - variacion mensual

Fromedio Variacion ultimo
LOCALIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ultimos tres mes
meses
CHAPINERO 6 4 4 6 3 4 -50%
SANCRISTOBAL 4 13 11 11 19 14 73%
SANTAFE 3 2 4 5 8 6 60%
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FTOTECIE Variacion ultimo
LOCALIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO ultimos tres TS
meses
USAQUEN 16 9 13 17 16 15 -6%
USME 2 6 3 6 9 6 50%
Total general 31 34 35 45 55 45 22%

Fuente: Elaboracion propia basados en SIGAB reporte de cierre PQRS de agosto de 2021

Conforme a lo anterior, se evidencia que, para el mes de agosto de 2021, las peticiones por “Solicitud servicio de
escombros clandestinos” aumentaron un 22% respecto al mes de julio de 2021. En los soportes documentales no se
registran datos de las localidades de La Candelaria, y Sumapaz.

2.3 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes,
glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas, parques
publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras; conforme a lo establecido en el PGIRS 2020,
en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa fe, La Candelaria, San Cristobal, y Usme, pertenecientes al ASE 1.

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de agosto de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP reviso y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 42 - AGOSTO 2021”, en el componente de barrido y limpieza, se hace distincion entre el barrido
y limpieza manual y mecanico, del cual se presenta el siguiente resumen.

El Concesionario reportd la ejecucion durante julio de 2021 de la cantidad de microrrutas para las actividades de barrido
manual 976 microrrutas y barrido mecanico 16 microrrutas conforme a lo establecido en la actualizacion vigente de
su Plan Operativo.

Por otra parte, se identificd por parte de la Interventoria que el valor de kildmetros totales reportados como atendidos
por el Concesionario en el mes de julio de 2021, presenta una diferencia de 146.683,69 Km por encima del valor de
referencia establecido en el PGIRS en su actualizacién expedida mediante el Decreto 345 de 2020, tal y como se
muestra a continuacion:

Tabla 18. Comparativos kilémetros atendidos vs linea base PGIRS 2020 por localidad ASE 1 (julio de 2021)

LOCALIDAD KILOMETROS LINEA BASE|KILOMETROS EJECUTADOS|% DE ATENCION LINEA BASE
PGIRS 2020 POR EL CONCESIONARIO PGIRS 2020
La Candelaria 20.789,73 34.339,92 165,18%
Chapinero 26.144,85 60.502,37 231,41%
San Cristébal 11.521,42 20.007,99 173,66%
Santa Fe 38.599,86 65.931,65 170,81%
Sumapaz* NA NA NA
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Usaquén 28.131,87 76.524,90 272,02%
Usme 11.066,65 25.631,24 231,61%
Total 136.254,38 282.938,07 207,65%

*NA = No reporta, porque en el area rural no se realiza la actividad de barrido.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

Los kilémetros de la linea base de PGIRS 2020 son calculados por la firma Interventora con base al factor de conversién,
establecido en la Resolucion 720 de 2015 expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico — CRA.

Por lo anterior, la firma Interventoria solicitd al Concesionario, presentar las aclaraciones correspondientes, mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3747-21 del 27 de agosto de 2021.

En la siguiente tabla se presenta el estado de gestion de solicitudes realizadas por la firma Interventora al Concesionario
sobre el particular:
Tabla 19. Relacion solicitudes realizadas al Concesionario

MES / ANO COMUNICADO / FECHA (DD-MM-AA) OBSERVACIONES
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200330-2402-OPE del 30-03-2020.
La Interventoria remitié nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-1907-20 del
31-03-2020, las cuales fueron reiteradas mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-1972-20 del 22-04-2020.
El Concesionario respondié mediante comunicados PAD-2-20200505-2684-JCO del 08-05-2020, PAD-2-
20200616-2610-JCO del 16-06-2020 y PAD-2-20200618-2935-COM del 19-06-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2223-20 del
15-07-2020.
El Concesionario respondié mediante comunicados PAD-2-20200623-3006-Cl, PAD-2-20200623-3007-Cl,
PAD-2-20200624-3008-Cl, PAD-2-20200624-3015-Cl, PAD-2-20200624-3023-C| y PAD-2-20200624-3024-
Segundo semestre UAESP-CPC-ASE1-1869-20 Cl del 24-06-2020.
2019y enero 2020 2710312020 La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2207-20 del
10-07-2020.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200723-3220-COM del 23-07-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2354-20 del
24-08-2020.
El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-20200916-3570-COM del 17-09-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2536-20 del
16-10-2020.
Por lo anterior, la Interventoria escalo el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200507-2609-Cl del 07-05-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2217-20 del
Febrero UAESP-CPC-ASE1-1971-20 15-07-2020.
2020 22/04/2020 El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200730-3210-Cl del 31-07-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2356-20 del
24-08-2020.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200724-3216-Cl del 24-07-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2362-20 del
25-08-2020, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2517-20 del 09-10-
2020.
Marzo UAESP-CPC-ASE1-2220-20 : . o i ’
2020 15/07/2020 El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-20201022-3995-ClI del 23-10-2020.
La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2678-20 del
25-11-2020, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2773-20 del 23-12-
2020.
Por lo anterior, la Interventoria escalé el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200731-3226-Cl del 03-08-2020.
Abril UAESP-CRC-ASEL-2224-20 La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2342-20 del
2020 16/07/2020
20-08-2020.
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MES / ANO

COMUNICADO / FECHA (DD-MM-AA)

OBSERVACIONES

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-20200824-3531-ClI del 25-08-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2549-20 del
19-10-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201106-4072-Cl del 06-11-2020.

La Interventoria remitié nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2696-20 del
30-11-2020, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2772-20 del 23-12-
2020.

Por lo anterior, la Interventoria escal6 el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.

Mayo
2020

UAESP-CPC-ASE1-2225-20
16/07/2020

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20200724-3227-Cl del 28-07-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2294-20 del
31-07-2020, las cuales reiterd a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2358-20 del 24-08-2020.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201201-4069-ClI del 03-12-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2806-20 del
04-01-2021

Junio
2020

UAESP-CPC-ASE1-2355-20
21/08/2020

La Interventoria reiter¢ las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-2548-20 del 19-10-2020.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201201-4070-Cl del 03-12-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2807-20 del
04-01-2021.

Por lo anterior, la Interventoria escal6 el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.

Julio
2020

UAESP-CPC-ASE1-2493-20
30/09/2020

La Interventoria reiter¢ las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-2518-20 del 09-10-2020.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201009-3913-CI del 14-10-2020.

La Interventoria remitié nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2679-20 del
25-11-2020.

Por lo anterior, la Interventoria escalé el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.

Agosto
2020

UAESP-CPC-ASE1-2535-20 15/10/2020

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201022-4047-Cl del 23-10-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2677-20 del
25-11-2020.

Por lo anterior, la Interventoria escal6 el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.

Septiembre
2020

UAESP-CPC-ASE1-2680-20 25/11/2020

La Interventoria reiter¢ las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-2711-20 del 09-12-2020.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201228-4422-Cl del 28-12-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2865-21 del
19-01-2021.

Por lo anterior, la Interventoria escalé el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.

Octubre
2020

UAESP-CPC-ASE1-2734-20
11/12/2020

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20201222-4548-Cl del 28-12-2020.

La Interventoria remiti6 nuevamente observaciones a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-2867-21 del
19-01-2021.

Por lo anterior, la Interventoria escal6 el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.

Noviembre
2020

UAESP-CPC-ASE1-2774-20
23/12/2020

La Interventoria reiteré las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-2868-21 del 20-01-2021.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210524-4665-Cl del 25-05-2021.

Por lo anterior, la Interventoria escal6 el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.

Diciembre 2020

UAESP-CPC-ASE1-2873-21 21/01/2021

La Interventoria reiter6 las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-2940-21 del 04-02-2021.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210331-4868-Cl del 31-03-2021.

Por lo anterior, la Interventoria escal6 el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.

Enero 2021

UAESP-CPC-ASE1-3236-21 29/04/2021

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210524-5539 -CI del 25-05-2021.

La Interventoria generé nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3399-21 del
16-06-2021, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-3475-21 del 29-06-
2021.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-20210719-6148-ClI del 19-07-2021.

La Interventoria generé nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3674-21 del
13-08-2021.

Por lo anterior, la Interventoria escalo el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.

Febrero 2021

UAESP-CPC-ASE1-3154-21 12/04/2021

La Interventoria reiter6 las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3235-21 del 29-04-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210524-5540 -CI del 25-05-2021.
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La Interventoria gener6 nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3474-21 del
29-06-2021, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-3511-21 del 12-07-
2021.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-20210719-6392-ClI del 19-07-2021.

La Interventoria generé nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3675-21 del
13-08-2021.

Por lo anterior, la Interventoria escalo el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.
La Interventoria reiter6 las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3284-21 del 12-05-2021.

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210524-5701- CI del 26-05-2021.

La Interventoria generé nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3473-21 del
29-06-2021, las cuales fueron reiteradas a través del comunicado UAESP-CPC-ASE1-3514-21 del 12-07-

Marzo UAESP-CPC-ASE1-3247-21 30/04/2021 2021.

2021
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210722-6389-Cl del 22-07-2021.

La Interventoria generé nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3672-21 del
13-08-2021.

Por lo anterior, la Interventoria escalo el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.

La Interventoria reiter6 las observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3434-21 del 23-06-2021.

El Concesionario respondié6 mediante comunicado PAD-2-20210624-6074-OPE del 25-06-2021.

La Interventoria generé nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3576-21 del

Abril 28-07-2021.

2021 UAESP-CPC-ASE1-3384-21 09/06/2021

El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210810-6710-Cl del 11-08-2021.

La Interventoria generé nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3754-21 del
30-08-2021.

Por lo anterior, la Interventoria escalé el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210719-6386-Cl del 21-07-2021.

l\zllda%/](? UAESP-CPC-ASE1-3470-21 29/06/2021 k:_‘ljngt_ezr\égrlltona generdé nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3673-21 del

Por lo anterior, la Interventoria escal6 el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.
El Concesionario respondié mediante comunicado PAD-2-20210722-6605-OPE del 22-07-2021.

Junio UAESP-CPC-ASE1-3543-21 La Interventoria generé nuevamente observaciones mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3671-21 del
2021 21/07/2021 13-08-2021.

Por lo anterior, la Interventoria escalo el tema a la UAESP, lo cual se detalla al finalizar la presente tabla.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccidn Capital Agosto de 2021

La firma Interventoria no ha aceptado los argumentos dados por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP., toda
vez que, para el Consorcio Proyeccién Capital, los kildbmetros y las frecuencias de barrido en ningdn momento pueden
estar por encima de lo definido en la Linea Base del PGIRS, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015,
la Resolucion 754 de 2014, la Resolucion CRA 720 de 2015 y el Decreto 345 de 2020.

Por lo que, en vista que el Concesionario mantiene su posicion; la Interventoria solicitd a la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos — UAESP, dirimir las diferencias presentadas entre las partes, con el fin de aclarar la
situacion para asi garantizar la correcta prestacion y cobro del servicio de barrido y limpieza mediante comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3364-21 (Rad. UAESP 20217000240822) del 29 de mayo de 2021.

En atencion a las diferentes comunicaciones que se han generado con respecto a los informes del Concesionario sobre
el componente de barrido y limpieza que han sido observados por la firma Interventora por sobrepasar los
kildbmetros reportados a lo establecido en el PGIRS en su version vigente en cada uno de los periodos de analisis, el
apoyo a la supervisiéon va a enviar un comunicado a la firma Interventora y al Concesionario con la sugerencia de
realizar una mesa técnica con el objetivo de identificar claramente la causa raiz de las diferencias y analizar para una
muestra de los periodos reportados, lo siguiente:

i No se han modificado las frecuencias establecidas en el PGIRS vigente en cada periodo,
ii. No se han modificado las vias y areas publicas establecidas en el PGIRS vigente, a excepcién de lo aprobado
por la UAESP,
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En el calculo de los kildmetros ejecutados por el Concesionario se ha aplicado en debida forma los
parametros establecidos en la RESOLUCION CRA 720 DE 2015
(https://www.cra.gov.co/documents/RESOLUCION-720-DE-2015-EDICION-Y-COPIA.pdf): “Por la cual se
establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia
que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones”,
con especial atencion al articulo 21: “Pardgrafo 2. Las dreas publicas por barrer deberan ser convertidas
a kilébmetros lineales, multiplicando el area (m2) total a barrer por 0,002 km/m2.”,

En la siguiente gréfica la firma Interventora presenta el histdrico de kilbmetros barridos y su comparativo frente a los
kilometros de referencia calculados para las vias y dreas publicas definidas en el PGIRS vigente de cada periodo de

analisis:

Kilometros de barrido
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Gréfica 3. Kilémetros de barrido totales versus PGIRS — ASE 1 (febrero de 2018 a mayo de 2021).
Fuente: ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 41 — JULIO DE 2021.pdf

De la gréafica anterior, la firma Interventora, en el informe No 41 precisa lo siguiente:

En el periodo comprendido entre marzo de 2018 a febrero de 2019, se observé una cantidad de kilémetros
superior a lo establecido en el PGIRS 2016, el cual se encontraba vigente para esos meses.

Entre los meses de marzo de 2019 y enero de 2020, el Concesionario reportd una cantidad de Kilometros de
barrido ejecutados menor a los kildbmetros consignados en la Ultima actualizacién a la linea base del PGIRS
2018.

Los kilometros reportados por el Concesionario en sus informes mensuales a partir de febrero de 2020
superaron los kilbmetros en la linea base del PGIRS 2018. Por lo que, esta Interventoria ha generado las
observaciones correspondientes.

Para el mes de abril se observd una disminucion en el valor del PGIRS, toda vez que comenzé la
implementacion del PGRIS correspondiente al afio 2020.

Los kildbmetros reportados por el Concesionario a partir del mes de abril de 2021 superan los kilémetros
establecidos como referencia en el PGIRS 2020.

El apoyo a la Supervision considera que se requiere por las partes Interventoria y Concesionario clarificar la forma cémo
estan realizando los célculos de kilometros barridos, y explicar con evidencias las fuentes de las diferencias de
kilometros, teniendo en cuenta que a la fecha la UAESP no ha aprobado frecuencias adicionales de barrido y limpieza.
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2.3.1 Revision y analisis de la matriz interactiva

La Interventoria realizé un total de 530 verificaciones en campo durante el periodo de agosto de 2021 con el fin de
validar la prestacion del servicio en barrido y limpieza, con 28 hallazgos, presentando un aumento de 9 hallazgos con
respecto al periodo anterior:

Tabla 20 Verificaciones realizadas por Interventoria en campo barrido y limpieza —

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALE:?J?Q?E%I?\HCO
ACTIVIDAD VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
Barrido manual 499 21 27
Barrido mecanico 31 1 1
TOTAL 530 22 28

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

Barrido y Limpieza Manual

En el mes de agosto de 2021, la firma Interventora realizé 499 verificaciones relacionadas con la actividad de barrido
y limpieza manual, con 27 hallazgos presentando un aumento de 13 hallazgos con respecto al periodo anterior, como
se detalla a continuacion:

Tabla 21. Cantidad de verificaciones realizadas para la actividad de barrido y limpieza manual ASE 1

LOCALIDAD CANTIDAD DE CACNJ’LD:ELELE;GESISFEFCE%C,\:%%ES CAN'I"IDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES OPERATIVO TECNICO OPERATIVO
La Candelaria 56 1 2
Chapinero 136 12 12
San Crist6bal 81 2 4
Santa fe 81 0 0
Usaquén 82 6 8
Usme 63 0 1
Total 499 21 27

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Agosto de 2021.

Durante las verificaciones de campo, se identificaron un total de 27 hallazgos para el componente técnico operativo, los
cuales estan relacionados con la afectacion del area limpia con 26 reportes y la no atencién de los residuos en cestas
publicas y su dotacion de bolsa con 1 reporte, principalmente en la localidad de Chapinero.
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Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

14

12
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6
4
2 l

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL USAQUEN USME SANTA FE

M No se observa el drea limpia El operario no retira los residuos de las cestas publicas y las dota de bolsas

Gréfica 4. Hallazgos por localidad para la actividad de barrido y limpieza manual.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Agosto de 2021.

Los hallazgos anteriormente sefialados fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva.
continuacion, se presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte:

Tabla 22. Gestion de hallazgos Matriz Interactiva de la actividad de barrido y limpieza manual
ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES

MES
TOTAL DE HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN LA MATRIZ | GESTIONAR [CESTIONADO PRORROGA | pey g gy [CERRADO DEVUELTO| )b 10
JULI0
v 3 0 0 0 0 3 0 0
AGOSTO
o 27 5 2 0 0 20 0 0
TOTAL 30 5 2 0 0 23 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Agosto de 2021.

Con relacién a la tabla anterior, en el mes de agosto de 2021 se gestionaron un total de 30 hallazgos, de los cuales 3
corresponden a reportes del mes de julio de 2021 y 27 al mes de agosto de 2021. De estos Ultimos, 20 hallazgos se
encuentran cerrados a conformidad, 2 gestionados en revision por parte de la Interventoria y 5 sin gestionar dentro de
los tiempos para dar respuesta.

El equipo de supervision de la UAESP realizé la verificacion en el aplicativo MANAGER para el componente de barrido
y limpieza manual, encontrando concordancia en relacién con el numero de hallazgos para el componente técnico
operativo, la gestion realizada por la Interventoria y el Concesionario, ademas de la trazabilidad en respuesta.
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# GESTION TECNICO OPERATIVA/ MATRIZ INTERACTIVAHALLAZGOS /

Consulta de matriz

Concesionario PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) ~
Fecha de asignacion 01/08/2021 hasta 31/08/2021

inicial

Estado Seleccione uno ~ ©

Actvidad BARRIDO Y LIMPIEZA v Componente: | geleccione uno.. v

Consultar

llustracion 3. Verificacién en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza manual — Agosto de 2021.

A continuacion, se presenta el estado a fecha de corte del presente informe, a la fecha del presente informe se
encuentran cerrados los 27 casos:

Tabla 23 Verificacion en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza manual

Fecha
Id _FechE_l, altima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccion Hallazgo Respuesta Estado
asignacion
respuesta
PROMOAMBIENTAL BARRIDO LAS Av Kr 45 ; Se observa el NO
= <
130863 31/08/2021 9/09/2021 SAS ESP \L(IMPIEZA MANUAL USAQUEN MARGARITAS Con CI 153 | area limpia?. CUMPLE CERRADO
BARRIDO ATENCION
PROMOAMBIENTAL LA SANTA Kr 7 Con Cl | ¢Se observa el NO
130639 | 30/08/2021 8/09/2021 Y ZONAS p o CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA DURAS CANDELARIA | BARBARA 6B area limpia?. CUMPLE
PROMOAMBIENTAL BARRIDO Cl 70 entre | ¢Se observael | NO
130640 30/08/2021 2/09/2021 Y MANUAL CHAPINERO LAS ACACIAS ¢ DSENV CERRADO
SAS ESP KrlyKr4 | arealimpia?. CUMPLE
LIMPIEZA
BARRIDO Cl 72 Entre
PROMOAMBIENTAL QUINTA ¢ Se observa el NO
130641 | 30/08/2021 9/09/2021 SAS ESP Y MANUAL CHAPINERO CAMACHO Kr 7y Kr area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA 10
PROMOAMBIENTAL BARRIDO Ak 45 con . Se observael | NO
130472 27/08/2021 8/09/2021 Y MANUAL USAQUEN TORCAI < o CERRADO
SAS ESP Cl 245 area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA
PROMOAMBIENTAL HARRIO - BARRANCAS Kr 8B con ;Se observael | NO
130473 | 27/08/2021 8/09/2021 SAS ESP \|f|MP|EZA MANUAL USAQUEN NORTE Cl 1598 area limpia?. CUMPLE CERRADO
BARRIDO Cl 48 Sur .
130474 | 27/08/2021 | 2/0072021 | PROMOAMBIENTAL | MANUAL SAN LAS GAVIOTAS | conkrie | ¢S€obsevael | NO CERRADO
SAS ESP CRISTOBAL area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA Este
PROMOAMBIENTAL BARRIDO - BARRANCAS Kr8con Cl | ¢Se observa el NO
130083 | 26/08/2021 30/08/2021 SAS ESP Y MANUAL USAQUEN NORTE 158 area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
PROMOAMBIENTAL BARRIDO CHICO NORTE | CI 95 con . Se observael | NO
2
130084 | 26/08/2021 30/08/2021 SAS ESP Y MANUAL CHAPINERO Il SECTOR Kr8 area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
PROMOAMBIENTAL BARRIDO CHICO NORTE | Kr 8A con . Se observael | NO
2
130085 26/08/2021 30/08/2021 SAS ESP Y MANUAL CHAPINERO Il SECTOR Cl97A area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
BARRIDO
PROMOAMBIENTAL - LA Kr2 con Cl | ¢Se observa el NO
129472 | 23/08/2021 30/08/2021 SAS ESP [IMPlEZA MANUAL USAQUEN ESTRELLITA 186A area limpia?. CUMPLE CERRADO
BARRIDO ATENCION .
127921 | 201082021 | 30/0812021 | EROVOAMBIENTAL ZONAS cHaPiNero [ ARA KroconClf eseobsenacl | N9 ple | CERRADO
LIMPIEZA DURAS piaz.
BARRIDO ATENCION
PROMOAMBIENTAL MARIA Cl 64 Con ¢;Se observa el NO
128365 | 20/08/2021 26/08/2021 Y ZONAS CHAPINERO p o CERRADO
?
SAS ESP LIMPIEZA DURAS CRISTINA Kr7 area limpia?. CUMPLE
BARRIDO ATENCION .
128366 | 1208/2021 | 23/08/2021 | EROVMOAMBIENTAL ]y ZONAS chapiNero | BOSQUE [ KraCon | ¢Seobsenvael | NO | cERRADO
LIMPIEZA DURAS piaz.
PROMOAMBIENTAL BARRIDO QUINTA Cl 70 Con ;,Se observa el NO
2
128367 12/08/2021 19/08/2021 SAS ESP Y MANUAL CHAPINERO CAMACHO Kr o area limpia?. CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
¢El operario
BARRIDO retira los
PROMOAMBIENTAL QUINTA Kr 9 Con Cl | residuos de las | NO
128377 | 12/08/2021 23/08/2021 SAS ESP Y MANUAL CHAPINERO GAMACHO 71 cestas publicas | CUMPLE CERRADO
LIMPIEZA
y las dota de
bolsas?
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Fecha
Id asi':ican:?én altima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
9 respuesta
BARRIDO | ATENCION Cl 25 sur
PROMOAMBIENTAL SAN ¢ Se observa el NO
128087 | 10/08/2021 | 19/08/2021 Y ZONAS . MONTEBELLO |conkria | ¢>€0Pse CERRADO
2,
SAS ESP LIMPIEZA DURAS CRISTOBAL este area limpia?. CUMPLE
BARRIDO | ATENCION ]
128163 | 101082021 |  19/0812021 | EROPOAMBIENTAL v ZONAS o opaL | VELODROMO [ B8PS ¢Se obsenael | B | cerraDO
LIMPIEZA | DURAS pias.
PROMOAMBIENTAL BARRIDO Kr 4 con Cl ;,Se observa el NO
<
128189 | 10/08/2021 | 23108/2021 [ ¢S For Y MANUAL CHAPINERO | EMAUS % Srem impia CumPLE | cERRADO
LIMPIEZA
BARRIDO | ATENCION ]
127920 | 9/08/2021 | 26/08/2021 | EROMOAMBIENTAL ]y ZONAS CHAPINERO | CHAPINERO | G165Con | ¢Seobsenvael | NO | cERRADO
LIMPIEZA | DURAS pia.
BARRIDO | ATENCION )
127867 | 61082021 | 10/0812021 | EROVOAMBIENTAL ZONAS USAQUEN [ ELvERVENAL [ 11800k feSeobsemael | RO | cerraDO
LiMPIEZA | DURAS piaz.
BARRIDO Tv12A
PROMOAMBIENTAL SAN ISIDRO ;Se observael | NO
127234 | 3/08/2021 | 6/08/2021 [ (AT ESD Y MANUAL CHAPINERO | iRt Este con CI | 220 nias. cumpLE | CERRADO
LIMPIEZA 97
BARRIDO | ATENCION )
127377 | 31082021 | ei0gi2021 | EROPOAMBIENTAL fy ZONAS USME COMUNEROS [ 19t asur [ ¢se ovservael [ NO | CERRADO
LiMPIEZA | DURAS pias.
PROMOAMBIENTAL BARRIDO Kr 8 con Cl ;,Se observa el NO
- <
127378 | 3/08/2021 | 6108/2021 [ O For Y MANUAL USAQUEN TIBABITA 1o Srem impia cumPLE | cERRADO
LIMPIEZA
BARRIDO ]
127379 | 3/08/2021 | 6/08/2021 [ PROVMIOAMBIENTAL | MANUAL USAQUEN | TIBABITA Cl193con | ¢Seobservael | NO CERRADO
SAS ESP Kr 8D area limpia?. CUMPLE
LIMPIEZA
PROMOAMBIENTAL BARRIDO LA SANTA Av Cl 6 con | ¢Se observa el NO
126919 | 2/08/2021 | 6/08/2021 | o)\ q Fop Cmieza | MANUAE CANDELARIA | BARBARA Kr 9 arealimpia?. | cumpLe | CERRARO
BARRIDO | ATENCION
PROMOAMBIENTAL SAN PRIMERO DE Cl19 a sur ¢ Se observa el NO
126920 | 2/08/2021 | 4/08/2021 Y ZONAS . ¢ Se obse CERRADO
SAS ESP LIMPIEZA DURAS CRISTOBAL MAYO kr 5a area limpia?. CUMPLE
Fuente: Matriz Interactiva — hallazgos agosto de 2021
Registro de informacién del hallazgo Id. 130473 [x]

Concesionario. PROMOAMBIENTAL SAS ESP

Actividad:

Localidad

Hallazgo:
Respuesta:

Evidencias:

BARRIDO Y LIMPIEZA

USAQUEN

NO CUMPLE

¢Se observa el area limpia?

Asignacion
inicial

27/08/2021

Componente: MANUAL

Barrio

Observacion: NO REALIZAN LIBERACION DE ZONAS DURAS, KR 8D CON CL 160

[«

Ubicacién:

Estado:

Trazabilidad

CERRADO

BARRANCAS NORTE

Uttima
respuesta

Direccion

08/09/2021

Kr 8B con ClI 1598

Historico respuestas

Fecha respuesta

08/09/2021
12:18:50 p. m

06/09/2021 4:51:26
p.m

26/08/2021
12:03:04 p. m

Respuesta

Dias nuevo
plazo

Se observa la atencion por parte del concesionario, por
lo cual se subsana el hallazgo

se anexa registro fotografico.

ASIGNACION

Realizado por

EDIXON JAVIER DIAZ

YEIMMY ALEJANDRA

PORRAS

EDIXON JAVIER DIAZ

Empresa

Interventoria

Concesionario

Interventoria

Evidencia

No tiene evidencias

cargadas

No tiene evidencias

cargadas

Proceso

CERRADO

GESTIONADO

SIN
GESTIONAR

llustracion 4. Verificacion de trazabilidad y seguimiento al hallazgo 130473 en matriz interactiva Manager. Agosto de 2021.
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Informe mensual de Supervision y Control

En el mes de agosto de 2021, se realizaron por parte de Interventoria 31 verificaciones relacionadas con la actividad
de barrido y limpieza mecéanica, como se detalla a continuacion.

Tabla 24. Cantidad de verificaciones realizadas para la actividad de barrido y limpieza mecénica ASE 1

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS- |CANTIDAD DE HALLAZGOS-TECNICO
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO OPERATIVO
I(_é’-\NDELARIA 1 0 0
Chapinero 7 0 0
San Crist6bal 2 0 0
Santa fe 6 0 0
Usaquén 9 1 1
Usme 6 0 0
Total 31 1 1

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccién Capital Agosto de 2021.

Durante las verificaciones de campo, se identificé un (1) hallazgo en el componente técnico operativo, con una reduccion
de cuatro (4) casos, el cual esté relacionado con el no funcionamiento del sistema de aspersion de la barredora, en la
localidad de Usaquén.

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL USAQUEN USME SANTA FE

B El sistema de aspersion de agua no se encuentra en funcionamiento durante la actividad, evitando se genere material particulado

Gréfica 5. Hallazgos por localidad para la actividad de barrido y limpieza mecéanica
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

Los hallazgos anteriormente sefalados fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz Interactiva. A
continuacion, se presenta el estado de la gestion de estos segun el reporte:
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Tabla 25. Gestién de hallazgos matriz interactiva la actividad de barrido y limpieza mecanica — agosto de 2021.

ESTADO HALLAZGOS GESTIONADOS DURANTE EL MES
MES TOTAL DE
HALLAZGOS SIN EN NO
REPORTADOS EN LA| GESTIONAR |CGESTIONADO | PRORROGA | pry g6y |CERRADO [DEVUELTO | pp)icp
MATRIZ

JuLIO
Doo1 5 0 0 0 0 5 0 0
AGOSTO
>021 1 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6 1 0 0 0 5 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Agosto de 2021.

Con relacién a la tabla anterior, en el mes de agosto de 2021 se gestionaron un total de 6 hallazgos, de los cuales 5
corresponden a reportes del mes de julio de 2021, los cuales ya se encuentran cerrados y 1 al mes de agosto de 2021
en estado sin gestionar, pero dentro de los tiempos para dar respuesta.

El equipo de supervision de la UAESP realizo la verificacion en el aplicativo Manager para el componente de barrido y
limpieza mecanica, encontrando que, para el componente técnico operativo, se abrieron y cerraron a la fecha un (1)
hallazgo para el componente de barrido y limpieza mecanico.

Tabla 26 Verificacion en matriz interactiva Manager componente de barrido y limpieza mecanico — Agosto de 2021

Fecha

Id asi':erf;c?én altima Concesionario Actividad | Componente | Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
g respuesta
127611 5/08/2021 29/09/2021 | PROMOAMBIENTAL BARRIDO MECANICO USAQUEN | LA Cl 170 ¢El sistema de aspersion NO
SAS ESP Y PRADERA | Con Kr 14 | de agua se encuentra en CUMPLE
LIMPIEZA NORTE funcionamiento durante la CERRADO

actividad, evitando se
genere material
particulado?

Fuente: Matriz Interactiva - hallazgos

2.3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de metros cuadrados reportados en el informe del Concesionario para el mes de agosto de 2021 sera analizado
y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

En la tabla siguiente se presenta la informacion de los kilometros reportados por el Concesionario:

Tabla 27. Total de kildmetros atendidos por servicio y localidad ASE 1 para el mes de agosto de 2021

BARRIDO BARRIDO TOTAL TOTAL VARIACION DE
MECANICO | MANUAL TOTAL - POIRCIENIALIE DIEL KILOMETROS KILOMETROS
KILOMETROS TOTAL DE
LOCALIDAD TOTAL DE KM DE KM AGOSTO DE 2021 |  KILOMETROSPOR PERIODO CON RESPECTO
ATENDIDOS ATENDIDOS LOCALIDAD ANTERIOR AL PERIODO
JULIO DE 2021 ANTERIOR
Usaquén 60.441,90 9.664,60 70.106,50 24,78% 70.106,53 0,00%
Santa Fe 61.097,90 6.225,80 67.323,70 23,79% 67.323,72 0,00%
Chapinero 55.088,10 7.483,50 62.571,60 22,11% 62.571,52 0,00%
La Candelaria 34.339,90 1.233,80 35.573,70 12,57% 35.573,68 0,00%
Usme 23.559,30 2.213,40 25.772,70 9,11% 25.772,64 0,00%
San Cristdbal 20.008,00 1.582,00 21.590,00 7,63% 21.589,98 0,00%
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BARRIDO BARRIDO TOTAL TOTAL VARIACION DE
MECANICO | MANUAL TOTAL | || queon o RCORCENTEIRER KILOMETROS KILOMETROS
LOCALIDAD | TOTAL DEKM DE KM AGOSTO DE 2021 | KiLOME RO 0R PERIODO CON RESPECTO
ATENDIDOS ATENDIDOS LOCAL IDAD ANTERIOR AL PERIODO
JULIO DE 2021 ANTERIOR
Total 254.535,10 28.403,10 282.938,20 100,00% 282.938,07 0,00%

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Técnico Operativo mes de agosto de 2021 - PROMOAMBIENTAL DISTRITO

S.A.S ESP

En agosto de 2021 se atendieron 282.938,07 km. No se presentd variacion con respecto al periodo anterior, el cual fue
de 282.938,07 km.

La supervision manifiesta la necesidad que sea verificado por la firma Interventora en detalle las anteriores cifras
informadas por el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S ESP.

2.3.3 Andlisis de las visitas de campo

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

Tabla 28. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de agosto

de 2021.
Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Plan de gestion social en donde
se concientice a la comunidad
que no se deben seguir
arrojando los residuos en los
. puntos de acumulacién, ya que
Realizar se cuenta con el servicio de
seguimiento/verificacién a -
: . recoleccion puerta a puerta en
SAN Barrio Peninsula. | los cor_r)ponente; de frecuencias y horarios
1 2/08/2021 CRISTOBAL Calle 48 sur con Recoleccion, Barrido y establecidos. - Se envia X
carrera 1f Este. Limpieza en ASE 1 en la . .
localidad de San requerimiento a Ia Interventoria
Cristébal. Pro_yecqqn Capltgl _para su
verificacion y seguimiento a los
servicios de recoleccion puerta
a puerta y barrido manual bajo
el radicado UAESP No.
20212000144161.
Realizar
seguimiento/verificacion a
SAN Barrio Managua. los componentes de
2 10/08/2021 CRISTOBAL Calle 35 Sur con Recolecciéon, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
carrera 8. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristébal.
Realizar
Barrio Parque seguimiento/verificacion al
Santander. componente Barrido - .
3 10/08/2021 SANTA FE Carrera 7 con Limgieza manual en ASI)E/ Servicio prestado sin novedad. X
calle 16. 1 en la localidad de Santa
Fe.
Barrio Realizar
SAN Velédromo. Calle | seguimiento/verificacion al . .
4 12/08/2021 CRISTOBAL | 18 Sur con componente  Barrido y Servicio prestado sin novedad. X
carrera 5. Limpieza manual en ASE
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Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
1 en la localidad de San
Cristdbal.
Realizar
seguimiento/verificacion a
SAN Barrio Sosiego. los componentes de
5 12/08/2021 P Calle 17 Sur No. Recoleccion, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
CRISTOBAL S
8 — 65. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificacion a
SAN Barrio Villa los componentes de
6 12/08/2021 CRISTOBAL Javier. Diagonal 9 | Recoleccion, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
A Sur No. 6 - 65. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristdbal.
Realizar
ow | mwezse | smmenvemecns|
7 13/08/2021 p Julio. Calle 25 I Servicio prestado sin novedad. X
CRISTOBAL Limpieza manual en ASE
Sur No. 9 - 67. ;
1 en la localidad de San
Cristobal.
Realizar
Barrio La Fiscala. | seguimiento/verificacion al
8 14/08/2021 USME Calle 55 Sur No. componente Barrido vy | Servicio prestado sin novedad. X
1 C—50 Este. Limpieza manual en ASE
1 en la localidad de Usme.
Realizar
Barrio El seguimiento/verificacion al
9 | 16/0812021 USME mochuelo Il componente Barrido y | goiciq prestado sin novedad. X
urbano. Calle 71 Limpieza mecanica en
Sur#3J-22. ASE 1 en la localidad de
Usme.
Realizar
oy | Bamosamasna, | SOmensveliasny |
10 16/08/2021 CRISTOBAL Carrera 7 No. 11 Limpieza manual en ASE Servicio prestado sin novedad. X
- 57 Sur. ;
1 en la localidad de San
Cristobal.
Realizar
seguimiento/verificacion a
SAN Barrio Nueva los componentes de
11 16/08/2021 CRISTOBAL Delhi. Carrera 13 Recolecciéon, Barrido y | Servicio prestado sin novedad. X
Este N. 59 - 14. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de San
Cristébal.
Realizar
Barrio San seguimiento/verificacion a
Rafael. Diagonal los componentes de - )
12 16/08/2021 USME 46 F Sur N_glz i Recoleccié’;, Barrido y Servicio prestado sin novedad. X
09. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usme.
Realizar
Barrio Los seguimiento/verificacion a
Comuneros. Calle | los componentes de - .
13 16/08/2021 USME 96 Sur No. 5 A — Recoleccion, Barrido y Servicio prestado sin novedad. X
11 Este. Limpieza en ASE 1 en la
localidad de Usme.
SAN Barrio Realizar . .
14 19/08/2021 CRISTOBAL | Suramérica. Calle | seguimiento/verificacion al Servicio prestado sin novedad. X
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Saervicios Publicos
Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
30b Sur con componente Barrido y
carrera 3. Limpieza manual en ASE
1 en la localidad de San
Cristébal.
Dotacion de los operarios en
mal estado, botas con agujeros,
guantes desgastados, uniforme
desgastado, asi mismo
mencionan que en repetidas
ocasiones han solicitado el
Realizar cambio de estos sin obtener
. seguimiento/verificacion a | ningdn resultado, se levanta el
Barrio San .
g los componentes de | punto al supervisor por parte del
LA Francisco Rural - . . - ) ;
15 19/08/2021 : Recoleccion, Barrido y | Concesionario quien menciona X
CANDELARIA | Carrera 3 este # T
Limpieza en ASE 1 en la | que la semana del 23 de agosto
7-58. . )
localidad de LA | se hara entrega de los nuevos
CANDELARIA. uniformes. - Se evidencia la
falta del kit de derrames, el cual
es entregado por parte del
supervisor del Concesionario de
aseo posterior a la verificacion
en campo por parte de la
UAESP.

Fuente: Elaboracién propia.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

2.34

Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisiéon de la
UAESP realizé la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el
SIGAB, encontrando un comportamiento similar al periodo anterior.

Tabla 29 PQRS Barrido y limpieza agosto de 2021

(

coweT2%2

LOCALIDAD Cerrado En tramite Solucionado Registrado Total general
LA CANDELARIA 2 2
CHAPINERO 5 4 9
SAN CRISTOBAL 1 6 17 14 38
SANTA FE 3 4 3 10
USAQUEN 3 4 10 5 22
USME 3 12 3 18
Total general 4 16 48 31 99

Fuente: SIGAB estado al 04/10/2021
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos
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30 DETALLE Y

m No descanecan
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M Inconformidad en frecuencia de barrido
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0 |
CANDELAR A SAN CRISTOBAL SANTA FE

Comportamiento conductor y/o operarios
Bolsas de barrido sin recoger
m Barrido deficiente

M Barren y dejan montones

CHAPINERO USAQUEN USME

Grafica 6. PRQS mas recurrente agosto de 2021. Componente de barrido y limpieza.
Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS de agosto de 2021.

Se presenta la siguiente cantidad de PQRS por localidad y tipo de solicitud:

Tabla 30. Relacion de PQRS recibidas por localidad para el componente de barrido y limpieza (Agosto de 2021)

LA SAN SANTA - Total
BARRIDO Y LIMPIEZA CANDELARIA CHAPINERO CRISTOBAL FE USAQUEN | USME general

Inconformidad en frecuencia 1 5 31 5 10 8 60
de barrido

Barrido deficiente 1 3 5 1 6 3 19

Comportamiento ponductor ylo 1 2 3 2 4 12
operarios

No descanecan 3 1 4

Bolsas de barrido sin recoger 1 2 3

Barren y dejan montones 1 1

Total general 2 9 38 10 22 18 99

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS de agosto de 2021

De acuerdo con la informacion de la tabla anterior, se evidencia que el mayor nimero de PQRS esta asociada con la
“inconformidad en la frecuencia de barrido”, principalmente en la localidad de San Cristdbal.
2.4 CONTENEDORES
Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de agosto de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyecciéon Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL

INTERVENTORIA No 42 - AGOSTO 2021”, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente
resumen.

El Anexo 11 del Contrato de Concesién N° 283 de 2018, en el numeral 2.4 se establece la capacidad nominal a
contenerizar en cada ASE, correspondiéndole a ASE 1 una capacidad nominal de 1.160.000 litros. Segun el analisis
técnico realizado por el Concesionario, para atender dicha capacidad, era necesaria la adquisicion e instalacion de 485
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

contenedores para residuos no aprovechables con capacidad de 2.400 litros cada uno e igual numero
contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de septiembre de 2018, se suscribi6é el Otrosi N° 4 al Contrato 283 de 2018, mediante el cual se
modificé el cronograma de instalacion de los contenedores.

El apoyo a la Supervisién manifiesta la necesidad que la firma Interventora realice verificacion al Concesionario
relacionado con el estado de almacenamiento y/o reinstalacion de los contenedores que habian sido acopiados
como medida de proteccion de actos vandalicos en el marco del Paro Nacional, asi como también generar por parte de
la firma Interventora un reporte sobre las medidas tomadas por el Concesionario para garantizar la prestacion del
servicio durante dicho suceso en las zonas en las cuales se retiraron los contenedores y el resultado de estas.

2.4.2 Revisién y andlisis de la matriz interactiva

La Interventoria, en agosto de 2021 realizé un total de 188 verificaciones en campo con el fin de validar la prestacion
del servicio en Contenedores, lo cual representa una reduccién del 30% con respecto a la cantidad de verificaciones
realizadas en periodo anterior de 272 verificaciones.

Tabla 31 Total de verificaciones realizadas en campo Técnico Operativo— Contenerizacion

Gl D= CANTIDAD DE
CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON -
AETIRIAD) VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO HALLSESSE.}T\ESNICO
OPERATIVO

Ubicacién 7 0 0
Operacion 57 0 0
Mantenimiento 90 36 36
Lavado 34 2 2
TOTAL 188 38 38

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

La cantidad hallazgos tiene una variacion significativa al pasar de 0 hallazgos en el periodo anterior a 38 hallazgos al
periodo actual.

El apoyo a la supervision considera que se requiere por parte de la firma Interventora una revision detallada sobre la
causa raiz del aumento de hallazgos.

Inventario de Contenedores

Respecto al componente operativo de Contenerizacion, persiste las novedades en la reubicacién de contendores en el
centro de la ciudad, ademés de encontrarse hallazgos en la ubicacién de estos.

El pasado 11 de febrero de 2021, la UAESP solicitd a la Interventoria presentar actualizacion al informe de
incumplimiento mediante comunicado 20212000023981. Por lo que, el Consorcio Proyeccion Capital a través
del comunicado UAESP-CPC-UAESP-3028-21 del 26 de febrero de 2021 solicité plazo para presentar el informe en el
mes de marzo 2021, dadas las verificaciones en campo que deberian realizar.

Segun esto, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3146-21 del 30 de marzo de 2021, el Consorcio Proyeccion
Capital remite a la UAESP el informe de incumplimiento actualizado y la Entidad mediante memorando 20212000019283
del 06 de abril de 2021 remite el informe a la Subdireccion de Asuntos Legales y mediante memorando 20212000031413
del 25 de julio de 2021 la Entidad remite el concepto técnico para que se continde con el proceso a que haya lugar.
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Validacién Lineamientos de Ubicacion

En el mes de agosto de 2021 la Interventoria realizé siete (7) verificaciones para la ubicacion de contenedores, de las
cuales no se generaron hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:

Tabla 32 Cantidad de verificaciones realizadas para la ubicacion de contenedores ASE 1

LOCALIDAD CANTIDAD DE CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS- CANTIDAD DE HALLAZGOS-
VERIFICACIONES TECNICO OPERATIVO TECNICO OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 1 0 0
San Cristébal 0 0 0
Santa Fe 1 0 0
Usaquén 5 0 0
Usme 0 0 0
Total 7 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021
Operacion de Contenedores

En el mes de agosto de 2021 la Interventoria realiz6 57 verificaciones a la actividad de operaciéon de contenedores,
como se detalla a continuacion:

Tabla 33. Cantidad de verificaciones realizadas para la operacion con contenedores ASE 1

CANTIDAD DE VERIFICACIONES
LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES CON HALLAZGOS-TECNICO CANIDAD I [ LSOk
TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 1 0 0
San Cristébal 20 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 14 0 0
Usme 22 0 0
Total 57 0 0

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccidn Capital Agosto de 2021

Durante las verificaciones en campo realizadas, no se evidenciaron hallazgos relacionados con la operaciéon de
contenedores.

Mantenimiento de Contenedores

En el mes de agosto de 2021 la Interventoria realizé 90 verificaciones para el mantenimiento de contenedores, de las
cuales se generaron hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:
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Tabla 34. Cantidad de verificaciones realizadas para para la actividad de mantenimiento de contenedores

G220 DI CANTIDAD DE
ooADAD | SANTDADDE | VERIFCACIONES CON | sy (A0 TecNIco
OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristébal 50 17 17
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 30 19 19
Usme 10 0 0
Total 90 36 36

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

Durante las verificaciones en campo realizadas en la zona urbana, se evidenciaron un total de 36 hallazgos, los cuales
se encuentran relacionados con que no se atendio la actividad programada (producto del seguimiento a las acciones
propuestas de la SAC 131) con 34 reportes, el contenedor presenta averias que impiden la correcta prestaciéon del
servicio con 1 reporte y el sistema de apertura no se encuentra en funcionamiento con 1 reporte.

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

18
16 1
14
12
10 19
s 15
6
4
2
0 , , - , , , .
CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL USAQUEN USME SANTA FE

El o los contenedor (es) presentan averfas que impidan la prestacién correcta del servicio
No se atendio la actividad programada

B No se realizaron ajustes al sistema de apertura, que garanticen el retorno suave de las tapas y su hermetismo, para evitar la
propagacion de malos olores

Gréfica 7. Hallazgos por localidad para la actividad de mantenimiento de contenedores.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

A fecha de cierre del presente informe se tiene una solicitud de accion correctiva — SAC relacionada con la actividad de
mantenimiento de contenedores: Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-3264-21 (Rad. UAESP 20217000203532) del
07-05-2021 la Interventoria formuld la SAC N° 131. Mediante comunicados PAD-2-20210510-5744-OPE del 11-05-2021
y PAD-2-20210519-5812-OPE del 20-05-2021 el Concesionario remite la respuesta correspondiente. La Interventoria
solicité al Concesionario allegar cronograma especial mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3569-21 (Rad. UAESP
20217000352262) del 28-07-2021. El Concesionario da respuesta mediante comunicados PAD-2-20210817-6700-OPE
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del 18-08-2021 y PAD-2-20210818-6929-OPE del 18-08-2021. Los cuales se encuentran en revisién por parte de la
Interventoria.

Lavado de Contenedores

En el mes de agosto de 2021 la Interventoria realizé 34 verificaciones para el lavado de contenedores, de las cuales
se generaron dos (2) hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:

Tabla 35. Cantidad de verificaciones realizadas para el lavado de contenedores ASE 1

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
ocaoaD | CANTOADE | VERFICACIONES CON | a, (A 7008 PecwO
OPERATIVO

La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristobal 10 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 20 2 2
Usme 4 0 0
Total 34 2 2

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

2,5

15

0,5

0 T T T T T 1
CHAPINERO LA CANDELARIA SAN CRISTOBAL USAQUEN USME SANTA FE

m No se garantizd la remocion de suciedad, residuos y contaminantes al interior del contenedor (es)

Gréfica 8. Hallazgos por localidad para la actividad de lavado de contenedores.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

El equipo de supervision de la UAESP realiz6 la verificacién en el aplicativo MANAGER para el componente de
Contenedores, encontrando concordancia en relacion con el nimero de hallazgos para el componente técnico operativo,
la gestion realizada por la Interventoria y el Concesionario, ademas de la trazabilidad en respuesta.
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Informe mensual de Supervision y Control

GESTION TECNICO OPERATIVA/ MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS /

Co

Ita de matriz

Concesionario:

Estado:

Actividad

Fecha de asignacion
inicial

PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1)

01/08/2021

Seleccione uno.

CONTENERIZACION

hesta 31/08/2021

ID

Componente

Seleccione uno

Consultar

llustracion 5. Verificacion en matriz interactiva Manager componente de contenedores. Agosto de 2021.

Durante el periodo se encuentran en la matriz interactiva 38 hallazgos relacionados con contenedores, de los cuales
37 cerrados y uno (1) devuelto.

Tabla 36. Verificacion en matriz interactiva Manager componente de contenedores

Fecha Fecha
Id asignaci dltima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
on respuesta
22109/20 PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO i LAS Krigcon | Seatendila NO
130856 5 | 2wosrz021 | SRESD CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN VARGARITAS Cliet actividad CUMPLE DEVUELTO
programada?
Si el contenedor
130471 | 100920 | 501092021 | PROMOAMBIENTAL | conTENERIZACION MANTENIMIENTO | SAN SOCIEGO Krtocon | 8RO S, o CERRADO
21 SAS ESP CONTENEDORES CRISTOBAL Cl 15 sur p CUMPLE
de las 24 horas
siguientes?
¢(Elolos
contenedores (es)
1/09/202 PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO SAN PRIMERO DE Cl 22 sur presentan averias NO
130470 1 10/09/2021 SAS ESP CONTENERIZACION CONTENEDORES CRISTOBAL MAYO conkr5 que impidan la CUMPLE CERRADO
prestacion correcta
del servicio?
31/08/20 PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO : Krigcon | Seatendila NO
130845 bt 810912021 | cadeen CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN SANTABIBIANA | & 10 actividad COMPLE CERRADO
programada?
31/08/20 PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO : Krigcon | Seatendila NO
130846 bt 810912021 | ca s CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN SANTABIBIANA | & 105 actividad CUMPLE CERRADO
programada?
31/08/20 PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO : Krigcon | Seatendila NO
130847 bt 810912021 | caden CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN SANPATRICIO [ &1/ 7 actividad CUMPLE CERRADO
programada?
31/08/20 PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO : Krigcon | Seatendila NO
130848 bt 810912021 | cadeen CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN ELCONTADOR | & 1ae actividad COMPLE CERRADO
programada?
130849 | 3108720 8/09/2021 | PROMOAMBIENTAL CONTENERIZACION MANTENIMIENTO USAQUEN EL CONTADOR | Kri9con 333752?0 “ NO CERRADO
21 SAS ESP CONTENEDORES Q cl137 CUMPLE
programada?
31/08/20 PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO : Krigcon | Seatendiéla NO
130850 bt 810912021 | cx el CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN LOS CEDROS S actividad CUMPLE CERRADO
programada?
31/08/20 PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO . Krigcon | Seatendiéla NO
130851 bt 810912021 | cxen CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN LOS CEDROS Ol 1aen actividad COMPLE CERRADO
programada?
31/08/20 PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO . Krigcon | Seatendiéla NO
130852 bt 810912021 | cxPen CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN LOS CEDROS ol1s actividad COMPLE CERRADO
programada?
130853 | 3108120 8/09/2021 | PROMOAMBIENTAL CONTENERIZACION MANTENIMIENTO USAQUEN LAS Kr19 con §§S"§23ié ° NO CERRADO
21 SAS ESP CONTENEDORES MARGARITAS Cl152A CUMPLE
programada?
130854 | 3108120 810912021 | PROMOAMBIENTAL CONTENERIZACION MANTENIMIENTO USAQUEN ESTRELLADEL | Kr 19 con :&a’s;gié a NO CERRADO
21 SAS ESP CONTENEDORES NORTE cl161 CUMPLE
programada?
130855 | S1/08/20 8/09/2021 | PROMOAMBIENTAL CONTENERIZACION MANTENIMIENTO USAQUEN LAS Kri19 con §§S"§23ié ° NO CERRADO
21 SAS ESP CONTENEDORES MARGARITAS cl152 CUMPLE
programada?
130857 | 31/08/20 8/09/2021 | PROMOAMBIENTAL CONTENERIZACION MANTENIMIENTO USAQUEN LAS Kr19 con §§§"§23i° N NO CERRADO
21 SAS ESP CONTENEDORES MARGARITAS cl 147 CUMPLE
programada?
130858 | 3108720 | giogja0p1 | PROMOAMBIENTAL | conrenERizZACIion | MANTENIMIENTO | ;saquen LOS CEDROS kriocon | Semendo pO CERRADO
21 SAS ESP CONTENEDORES Cl145 CUMPLE
programada?
130850 | 3108720 | gin9/20p1 | PROMOAMBIENTAL | onTENERIZACION MANTENIMIENTO | ;s pQuUEN LOS CEDROS kriocon | SSend0 NO CERRADO
21 SAS ESP CONTENEDORES cl144 CUMPLE
programada?
130860 | 3H08/20 | giogja0p1 | PROMOAMBIENTAL | conTENERIZACION MANTENIMIENTO | ;s pQuEN LOS CEDROS krigcon | SSend NO CERRADO
21 SAS ESP CONTENEDORES 1134 Bis CUMPLE
programada?
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Fecha
asignaci
on

Fecha
altima Concesionario Actividad Componente Localidad
respuesta

Barrio

Direccién

Hallazgo

Respuesta

Estado

130861

31/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO -
8/09/2021 SAS ESP CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN

SANTA
BARBARA
OCCIDENTAL

Kr 19 con
Cl122

Se atendi6 la
actividad
programada?

NO
CUMPLE

CERRADO

130862

31/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO -
8/09/2021 SAS ESP CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN

SAN PATRICIO

Kr 19 con
CI 109A

Se atendi6 la
actividad
programada?

NO
CUMPLE

CERRADO

130864

31/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO -
8/09/2021 SAS ESP CONTENERIZACION CONTENEDORES USAQUEN

SANTA
BARBARA
OCCIDENTAL

Kr 19 con
Cl123

Se atendi6 la
actividad
programada?

NO
CUMPLE

CERRADO

130638

30/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO SAN
31/08/2021 SAS ESP CONTENERIZACION CONTENEDORES CRISTOBAL

SOCIEGO

Cl 22 sur
con kr 7B

¢ Se realizaron
ajustes al sistema
de apertura, que
garanticen el
retorno suave de
las tapas y su
hermetismo, para
evitar la
propagacion de
malos olores?

NO
CUMPLE

CERRADO

130469

27/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO SAN
s1/08/2021 SAS ESP CONTENERIZACION CONTENEDORES CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Cl 22 sur
con kr 6

¢El Concesionario
cumplié con la
programacion de
mantenimiento
preventivo
asignada?

NO
CUMPLE

CERRADO

129839

25/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO | SAN
3110812021 | sas Esp CONTENERIZACION CONTENEDORES | CRISTOBAL

SURAMERICA

Kr 3 con Cl
27A sur

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realiz6 el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

129840

25/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO | SAN
3110812021 | sasEsp CONTENERIZACION CONTENEDORES | CRISTOBAL

SURAMERICA

Kr 3 con Cl
28 sur

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realizo el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

129841

25/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO | SAN
8110812021 | sas Esp CONTENERIZACION CONTENEDORES | CRISTOBAL

SURAMERICA

Kr 3 con Cl
28 sur

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realizé el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

129804

24/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO SAN
31/08/2021 SAS ESP CONTENERIZACION CONTENEDORES CRISTOBAL

SURAMERICA

Kr 3 con Cl
31 Sur

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realizé el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

129805

24/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO SAN
31/08/2021 SAS ESP CONTENERIZACION CONTENEDORES CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

CI 20A sur
con kr 6A

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realiz6 el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

127878

19/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO SAN
8/09/2021 SAS ESP CONTENERIZACION CONTENEDORES CRISTOBAL

LAS
GUACAMAYAS Il

Kr 4 con
Dg 37D Sur

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realiz6 el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

127879

19/08/20
21

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO | SAN
8/092021 | spas EsP CONTENERIZACION CONTENEDORES | CRISTOBAL

VILLA DE LOS
ALPES

Dg 32A Sur
conKr3

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realizé el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

127872

6/08/202
1

PROMOAMBIENTAL MANTENIMIENTO SAN
16/08/2021 SAS ESP CONTENERIZACION CONTENEDORES CRISTOBAL

VILLA DE LOS
ALPES |

Kr 4C con
CI 35A Sur

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realiz6 el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

3
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Fecha
asignaci
on

Fecha
altima
respuesta

Concesionario

Actividad

Componente

Localidad

Barrio

Direccién

Hallazgo

Respuesta

Estado

127873

6/08/202
1

18/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VILLA DE LOS
ALPES |

Kr 3B con
Cl 34A Bis
Sur

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realizé el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

127874

6/08/202
1

18/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VILLA DE LOS
ALPES |

Cl 34 Sur
con Kr 5A

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realiz6 el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

127875

6/08/202
1

18/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VILLA DE LOS
ALPES |

Kr 4C con
CI 35A Sur

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realiz6 el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

127876

6/08/202
1

18/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VILLA DE LOS
ALPES |

Cl 36 Sur
con Kr 4

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realizé el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

127877

6/08/202
1

18/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

MANTENIMIENTO
CONTENEDORES

SAN
CRISTOBAL

VILLA DE LOS
ALPES |

ClI 32 Sur
con Kr 5A

¢En caso de que
no fuera retirado,
se realizé el
mantenimiento
correctivo del
contenedor para
garantizar su
correcto
funcionamiento?

NO
CUMPLE

CERRADO

127621

5/08/202
1

17/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

LAVADO DE
CONTENEDORES

USAQUEN

LOS CEDROS

Kr 19 con
Cl 144

¢Se garantizoé la
remocion de
suciedad, residuos
y contaminantes al
interior del
contenedor (es)?

NO
CUMPLE

CERRADO

127622

5/08/202
1

17/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

CONTENERIZACION

LAVADO DE
CONTENEDORES

USAQUEN

SANTA
BARBARA
OCCIDENTAL

Kr 19 con
Cl121

¢ Se garantizé la
remocion de
suciedad, residuos
y contaminantes al
interior del
contenedor (es)?

NO
CUMPLE

CERRADO

Fuente: Matriz interactiva agosto de 2021
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Registro de informacion del hallazgo Id. 130858

Respuesta: NO CUMPLE

Ubicacion: @

Estado: CERRADO

Trazabilidad

Concesionario. PROMOAMBIENTAL SAS ESP Asignacion  31/08/2021
inicial
Actividad CONTENERIZACION Componente: MANTENIMIENTO
CONTENEDORES
Localidad USAQUEN Barrio LOS CEDROS
Hallazgo: Se atendio la actividad programada?

sonce: IR R

Observacion: SE REALIZO LA VERIFICACION A LA PROGRAMACION INFORMADA POR EL CONCESIONARIO PARA EL
MANTENIMIENTO DE CONTENEDORES DE LA CARRERA 19, DONDE SE EVIDENCIO CONTENEDOR ID
NA101P0361 CON EMPAQUE DE TAPA EN MAL ESTADO Y GRAFITTIS. SE REALIZO SEGUNDA
VERIFICACION AL DIA SIGUIENTE Y NO SE OBSERVO EL CAMBIO DEL EMPAQUE PERO SI SE EVIDENCIO
LA LIMPIEZA DE GRAFITTIS

Uttima 08/09/2021
respuesta

Direccion Kr 19 con Cl 145

Historico respuestas

Fecha respuesta Respuesta

Dias nuevo
plazo

08/09/2021 25254  Se observa la atencion por parte del concesionario, por lo

p.m cual se subsana el hallazgo.

07/09/2021 Se adjunta registro fotografico del mantenimiento
1221:48p. m preventivo y correctivo

30/08/2021 ASIGNACION

121229p. m

LUIS FERNANDO Concesionario

Realizado por Empresa Evidencia Proceso
EDIXON JAVIER Interventoria No tiene evidencias CERRADO
DIAZ cargadas

GESTIONADO

MUNOZ
EDIXON JAVIER Interventoria  No tiene evidencias SIN
DIAZ cargadas GESTIONAR

llustracion 6. Verificacion de trazabilidad y seguimiento al hallazgo 130858 en matriz interactiva Manager. Agosto de 2021.

2.4.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de contenedores reportados en el informe del Concesionario para el mes de agosto de 2021 sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes de agosto de 2021. Por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

De acuerdo con la informacion reportada por PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP, se han ubicado un total de
485 contenedores para residuos no aprovechables y 485 contenedores para residuos aprovechables. La distribucion
por localidades se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 37. Contendores ubicados por localidad. Agosto de 2021.

o8
p

SGS

coweT2%2

CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
LOCALIDAD RESIDUOS NO RESIDUOS TOTAL
APROVECHABLES APROVECHABLES
LA CANDELARIA
CHAPINERO 60 60 120
SAN CRISTOBAL 119 119 238
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SANTA FE 69 69 138
USAQUEN 122 122 244
USME 115 115 230
Total general 485 485 970

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de agosto de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Respecto a la reubicacién de contenedores, el Concesionario reporta que se reubicaron 123 contenedores de residuos

aprovechables.
Tabla 38. Reubicacion de contenedores por localidad. Agosto de 2021.

Porcentaje
CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES sobre Total
LOCSELI'_DI;AEDRIA(;D%NAL RESIDUOS NO RESIDUOS TOTAL Asignado al
APROVECHABLES APROVECHABLES Inicio a cada
Localidad
LA CANDELARIA 13 13
CHAPINERO 0 3 3 5%
SAN CRISTOBAL 0 20 20 17%
SANTA FE 0 0 0 0%
USAQUEN 0 6 6 5%
USME 0 0 0 0%
SUMAPAZ 0 0
Total general 0 42 42 9%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Técnico Operativo mes de agosto de 2021 PROMOAMBIENTAL

DISTRITO S.A.S. ESP

Por otro lado, con relacion a los contendores vandalizados, se presentaron 27 reportes de afectacion de contenedores
de residuos durante el mes de agosto de 2021, con lo cual el Concesionario reporta un total de 111 unidades con
afectaciones.

Tabla 39. Contendores vandalizados por localidad. Acumulado a Agosto de 2021.

ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2021 AGOSTO DE 2021
PORCENTAJE
LEEALBAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD TOTAL DE
CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES | CONTENEDORES | ACUMULADO | CONTENEDORES
RESIDUOS NO RESIDUOS RESIDUOS NO RESIDUOS VANDALIZADOS
APROVECHABLES | APROVECHABLES |APROVECHABLES | APROVECHABLES
LA
CANDELARIA 0 0 0 0%
Chapinero 2 4 6 5%

San Cristébal 25 25 4 54 23%
Santa fe 17 0 17 12%
Usaquén 2 11 2 15 6%

Usme 18 34 2 54 23%

Total 64 74 8 0 146 15%
Fuente: Elaboracion propia con base en Informe Técnico Operativo mes de agosto de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
ESP
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El PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP reporta que durante el periodo de agosto de 2021 no realiz6 reemplazo
de contenedores, razén por la cual el apoyo a la supervisibn manifiesta que la firma Interventora debe incluir una
verificacion sobre los Contendores vandalizados, su estado de reparacion y/o reposicion.

Mantenimiento Preventivo

De acuerdo con la informacidn registrada por el Concesionario, el resultado de la ejecucion del Plan de Mantenimiento
por localidad para el mes de agosto de 2021, completo la atencion de 1.719 actividades de mantenimiento preventivo
de contenedores, de las cuales 749 actividades corresponden a contenedores para residuos no aprovechables y 970
actividades corresponden a contenedores para residuos aprovechables.

Durante el mes, se realizaron las siguientes actividades del mantenimiento preventivo de acuerdo con lo establecido
en el anexo nro. 11 del contrato de concesion nro. 283 de 2018:

Limpieza externa.

Ajuste de tapon.

Ajuste sistema de apertura.

Ajuste de caucho.

Sefalizacion y plegables.
Verificacion funcional del contenedor.
Ajuste muelle.

Cambio de tapa.

Cambio pivote.

Mantenimiento Correctivo

Durante el mes de agosto de 2021, incluyendo los reportados por vandalismo, el Concesionario reporta mantenimiento
correctivo para 263 mantenimientos correctivos segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 40. Ejecucion del plan de mantenimiento correctivo por localidad. Agosto de 2021.

CANTIDAD CONTENEDORES CANTIDAD CONTENEDORES
LOCALIDAD RESIDUOS NO RESIDUOS
APROVECHABLES APROVECHABLES
Usaquén 89 0
Chapinero 48 0
Santa fe 0 0
San Cristobal 56 0
Usme 70 0
Total 263 0
Fuente: Elaboracion propia basados en Informe Técnico Operativo mes de agosto de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
ESP

Lavado
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Respecto a la ejecucion del plan de lavado de contenedores, el Concesionario reporta la atenciéon de 1.940 actividades
de lavado de contenedores mediante el lavado del interior, de los cuales 1.455 para contenedores de residuos no
aprovechables y 485 para contenedores de residuos aprovechables.

Histéricos de Novedades Reportadas

A agosto de 2021 se presenta el siguiente historico de novedades reportadas:

Tabla 41. Histérico de novedades reportadas.

TOTAL DE CONTENEDORES TOTAL ENTREGADO
TOTAL DE CONTENEDORES VANDALIZADOS REEMPLAZADOS A TERCEROS
PERIODO CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES CONTENEDORES
RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
APROVECHABLES NO APROVECHABLES APROVECHABLES NO APROVECHABLES APROVECHABLES
mar-21 9 2 9 0 0
abr-21 7 5 2 0 80
may-21 51 34 1 0 108
jun-21 0 3 0 0 123
jul-21 17 10 0 0 67
ago-21 8 0 0 0 42
Subtotal 146 12 420
Fuente: Elaboracion propia basados en Informe Técnico Operativo mes de agosto de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.

ESP
El PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP reporta que durante los periodos de junio, julio y agosto de 2021 no realizé
reemplazo de contenedores, razdn por la cual el apoyo a la supervisién manifiesta que la firma Interventora debe incluir
una verificacion sobre los Contendores vandalizados, su estado de reparacion y/o reposicion.
2.4.4 Andlisis de las visitas de Campo

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria del servicio de contenedores.

Tabla 42. Visitas de seguimiento y acompafamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de agosto

de 2021.
] o ] ] Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacién
Terreno SIGAB
Seguimiento a la prestacion de
servicio de recoleccion
. domiciliaria dentro del
Realizar s
o e componente de contenerizacion,
seguimiento/verificacion al . |
_ _ componente de brlndadp por parte  de
Barrio 20 de Julio. Concesionario de aseo. Se
SAN Contenedores en las . e
1 3/08/2021 A Carrera 10 con - . envia requerimiento a la X
CRISTOBAL actividades de recoleccion . - .
calle 27 sur. . A Interventoria Proyeccion capital
de residuos domiciliarios . e
: para realizar seguimiento a la
en ASE 1 en la localidad L L
. actividad de recoleccion
de San Cristébal. R
domiciliaria dentro del
componente de contenedores,
asi como realizar los correctivos
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Modalidad
Terreno SIGAB

No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacién

y seguimiento frente a la calidad

y cumplimiento del
mantenimiento de estos, bajo el
radicado UAESP No.
20212000144241.

Realizar
seguimiento/verificacion a
los componentes de
2 16/08/2021 USME Carrera 5 Este No. Contenedores en las | Servicio prestado sin novedad. X
85 — 41 Sur. L
actividades de lavado en
ASE 1 en la localidad de
Usme.

Fuente: Elaboracién propia.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

245 Revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizé la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el

SIGAB, para determinar la peticién recurrente, la cual se encuentra relacionada con la “instalacién de contenedor”.

Tabla 43. Relacién de PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores

LA SAN -
CONTENEDORES CANDELARIA CHAPINERO CRISTOBAL USAQUEN USME Total general
Instalacién contenedor 2 1 1 4 1 9
Retiro contenedor 1 1 2
Reubicacion contenedor 2 2 4
Total general 4 4 2 4 1 15

Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS de agosto de 2021

A continuacion, se muestra graficamente el comportamiento de PQRS para el componente de contenedores:
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5
a
a
3
“ “ DETALLE Y
3 Reubicacion contenedor
2 .
M Retiro contenedor
2
B Instalacion contenedor
1
1 .
0

CHAPINERO  SAN CRISTOBAL  SANTA FE USAQUEN USME

Gréfica 9. PQRS recibidas por localidad para el componente de contenedores
Fuente: SIGAB reporte de cierre PQRS de agosto de 2021

2.5 ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de agosto de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL
INTERVENTORIA No 42 - AGOSTO 2021”, en el componente de Lavado de areas publicas, del cual se presenta el
siguiente resumen.

La actividad de lavado de areas publicas para el ASE 1, se efectla en las localidades de Chapinero, LA CANDELARIA,
San Cristébal, Santa fe, Usaquén y Usme, dando cumplimiento a lo establecido en el Anexo 3 — Reglamento Técnico
Operativo, numeral 4.3 — Lavado de Areas Publicas, asi como lo establecido en la Linea Base del Documento Técnico
de Soporte del PGIRS, en su actualizacion mediante Decreto 345 del 30 de diciembre de 2020, vigente a partir del 1 de
abril de 2021, y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas suscritos entre el Concesionario y
otras ASE.

Teniendo en cuenta lo establecido en la actualizacion de la Linea Base del Documento Técnico de Soporte del PGIRS,
en su actualizacion del afio 2020 y los acuerdos de barrido, limpieza y lavado de vias y areas publicas para la ASE 1,
se establecié un total de 95 puentes peatonales que deben ser atendidos por el Concesionario. A continuacion, se
presenta el detalle de la informacién.

Tabla 44. Total de puentes peatonales a ser atendidos por PGIRS 2020 y Acuerdos-

ACUERDO DE BARRIDO,
TIPO DE AREA PGIRS 2020 LIMPIEZA Y LAVADO DE VIAS Y TOTAL
AREAS PUBLICAS
Puentes peatonales 93 2 95

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021
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e Cantidad de areas y puntos atendidos reportados por el Concesionario

Para el mes de julio de 2021, el Concesionario reportd la ejecucion de actividades de lavado de areas publicas en un
total de 31 puentes peatonales, correspondientes a un area total intervenida de 9.805,06 m2. A continuacién, se presenta
el detalle de la informacion.

Tabla 45 Cantidad de puntos y areas atendidas por localidad — julio de 2021-.

CONCESIONARIO
La Candelaria 4 205041
Chapinero 0 0
San Cristébal 0 0
Santa Fé 15 5581.29
Usaquén 0 0
Usme 12 2164,36
Total 31 9.805,06

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

Tabla 46 Cantidad de puntos y areas atendidos por tipo de area — julio de 2021-.

AREAS ATENDIDAS POR

A 2
TIPO DE AREA EL CONCESIONARIO M2 ATENDIDOS
Puentes Peatonales 31 9.805,06
Plazas 0 0,00
Puntos sanitarios 0 0,00
Total 31 9.805,06

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccidn Capital Agosto de 2021
Las cifras anteriores concuerdan con lo reportado por el Concesionario para el periodo de julio de 2021.
e Informacién histérica de lavado de areas publicas

Se presenta a continuacion los valores aprobados y no aprobados por la firma Interventora a corte del 31 de julio
de 2021, por lo cual el apoyo a la supervision manifiesta que la firma Interventora, conforme con sus obligaciones
contractuales, debe requerir formalmente al Concesionario sobre las no aprobaciones, y explicando claramente las
razones de la firma Interventora para no aprobar y solicitar al Concesionario las aclaraciones detalladas
correspondientes.

A corte del 30 de julio de 2021, el Concesionario ha reportado la ejecucion de actividades de lavado de areas publicas
en un total de 125.329,91 m?, de los cuales, en larevision de la Interventoria, 25.449,18 m2son validados y aprobados,
y 99.880,73 m2 a validados no aprobados, estos ultimos corresponden al lavado en puntos sanitarios y plazas, los
cuales no estan dentro del inventario de la Linea Base del PGIRS 2020 y que tuvieron atencién en los periodos de 2019
y 2020 y puentes peatonales que por el Acuerdo de Barrido, Limpieza y Lavado de Vias y Areas Publicas le corresponde
al Concesionario del ASE 5. A continuacién se presenta el detalle del area validada:

Tabla 47. Histérico de ejecucion de actividades de lavado de areas publicas validados y aprobados a corte del 31 de julio de
2021.
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Lavado de areas publicas validados y aprobados (m2)

MES Puentes Peatonales Plazas Puntos sanitarios Total (m?)
ene-21 0,00 0,00 0,00 0,00
feb-21 1.918,02 0,00 0,00 1.918,02
mar-21 1.066,81 0,00 0,00 1.066,81
abr-21 0,00 0,00 0,00 0,00
may-21 22.464,35 0,00 0,00 22.464,35
jun-21 0 0 0 0
jun-21 9.805,06 0,00 0,00 9.805,06
TOTAL ARET'?Z)ATENDIDA 35.906,94 0,00 0,00 35.906,94

Fuente: Elaboracion propia basados en Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

Tabla 48. Histérico de ejecucion de actividades de lavado de areas publicas validados no aprobados a corte del 31 de julio de 2021

Lavado de areas publicas validados y NO aprobados (m?)

MES Puentes Peatonales Plazas Puntos sanitarios Total (m?)
ene-21 0,00 0,00 0,00 0,00
feb-21 74,38 9.800,07 17.046,40 26.920,85
mar-21 24,88 41.104,76 18.014,12 59.143,76
abr-21 0,00 0,00 0,00 0,00
may-21 13.816,12 0,00 0,00 13.816,12
jun-21 0 0 0 0
jul-21 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL AR(Ean)ATEND'DA 13.915,38 50.904,83 35.060,52 99.880,73

Fuente: Elaboracion propia basados en Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021

25.2

Revision y analisis de la matriz interactiva

Durante el mes de agosto de 2021, la Interventoria realizé un total de 25 verificaciones en campo, en las cuales no se
identificaron hallazgos.

Tabla 49. Cantidad de verificaciones y hallazgos generados por localidad de lavado de areas publicas — PGIRS.

CANTIDAD DE
VERIFICACIONES CON

CANTIDAD DE HALLAZGOS-

LOCALIDAD CANTIDAD DE VERIFICACIONES HALLAZGOS-TECNICO TECNICO OPERATIVO
OPERATIVO
LA CANDELARIA 0 0 0
Chapinero 11 0 0
San Cristobal 9 0 0
Santa fe 0 0 0
Usaquén 5 0 0
Usme 0 0 0
Total 25 0 0

SGS
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Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021
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A continuacién, se presenta la informacién del informe del Concesionario del periodo de agosto de 2021, el cual sera

Informe mensual de Supervision y Control

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

verificado por la Interventoria en el siguiente periodo, razon por la cual los valores pueden cambiar.

Inventario de Areas Publicas

La siguiente tabla muestra el inventario de areas publicas por Localidad:

Fuente: Informe de agosto de 2021 del Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP

Tabla 50. Inventario de areas Publicas

LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD DE AREAS
Usaquén Puentes peatonales 53
Chapinero | Puentes peatonales 13
Santa fe Puentes peatonales 0
San Cristobal | Puentes peatonales 12
Usme Puentes peatonales 0
La Candelaria | Puentes peatonales 0
Total 78

Resumen de atenciones del periodo

A continuacion, se informa las atenciones reportadas por el Concesionario durante el periodo.

Tabla 51. Resumen de atenciones del periodo — lavado de areas publicas

AREA INTERVENIDA

LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD DE AREAS INTERVENIDAS (m?)
Usaquén Puentes peatonales 53 8.759,00
Chapinero Puentes peatonales 13 2.323,00
Santa fe Puentes peatonales 0 -
San Cristébal | Puentes peatonales 12 921,00
Usme Puentes peatonales 0 -
La Candelaria | Puentes peatonales 0 -
Total 78 12.003,00

Fuente: Informe de agosto de 2021 del Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP
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e Histérico de &reas publicas lavadas — Concesionario

Dado que el reporte de areas intervenidas del primer semestre del afio 2021 presentd una cantidad de areas no
aprobada por la firma Interventora, el apoyo a la supervision manifiesta que el Concesionario debe enviar a la
firma Interventora las aclaraciones detalladas correspondientes.

2.5.4 Andlisis de las visitas de campo

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria, relacionadas con el servicio de lavado de areas publicas de la adicién No. 17 en cuanto al cumplimiento
del cronograma mensual del Concesionario de aseo PROMOAMBIENTAL DISTRITO SAS. ESP.

Tabla 52. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el
periodo de agosto de 2021.

Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Realizar
. seguimiento/verificacion al
SAN Baurrio Bello componente Lavado de
1 19/08/2021 A Horizonte Carrera | - Servicio prestado sin novedad. X
CRISTOBAL areas Publicas en ASE 1
1 No 30C - 34 Sur. :
en la localidad de San
Cristobal.

Fuente: Elaboracion propia
2.5.1 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacién reportada por el
SIGAB.

Tabla 53 PQRS lavado de areas publicas agosto de 2021
PQRS SAN CRISTOBAL SANTA FE Total general

Lavado de areas publicas 1 3 4
Fuente: SIGAB estado al 04/10/2021

Las solicitudes estan relacionadas con:
e Lavado de areas publicas parque zona de juegos.
Lavado zona “hidro lavada de los andenes y las fachadas de la calle 22 entre cras 10 a la av caracas”.
Lavado de “areas publicas en el puente de la calle 24 con avenida circunvalar’.
Lavado de areas publicas en zona “KR 10 A Calle 11”.

2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de agosto de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

26.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA
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De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL

INTERVENTORIA No 42 - AGOSTO 2021”, en el componente de corte de césped, del cual se presenta el siguiente
resumen.

En el mes de agosto, de acuerdo con el informe presentado por la Interventoria Proyeccion Capital se efectuaron 258
verificaciones para la actividad de corte de césped, en las cuales se identificaron 13 hallazgos.

Tabla 54. Cantidad de verificaciones por localidad ASE 1. Corte de césped. Agosto de 2021.

LocALIDAD | CANTIDADDE | e iCiGIONES CON | HALLAZGOS.
HALLAZGOS-FORESTAL FORESTAL
LA CANDELARIA 7 0 0
Chapinero 1 0 0
San Cristébal 159 10 12
Santa Fe 18 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 73 1 1
Total 258 11 13

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Agosto de 2021.

La distribucion de los hallazgos identificados por la interventoria durante las verificaciones efectuadas en las distintas
localidades del ASE 1, se presenta de la siguiente manera:

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME CHAPINERO LA CANDELARIA

No se realiza la intervencion completa del drea programada B No se realiza el corte vertical entre |a zona verde y la zona dura(Bordeo) con delimitacion méximo de 3 cm

Gréfica 10. Hallazgos por localidad ASE 1 corte de césped
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Agosto de 2021.

Como se puede observar de los trece (13) hallazgos generados, ocho (8) estan relacionados con: “no se realiza la

intervencion completa del area programada” y cinco (5) con: “no realizacién del corte vertical entre la zona verde y la
zona dura denominado bordeo”.

En este periodo la Interventoria no generd Solicitudes de Accién Correctiva — SAC, ni requerimientos al Concesionario
en atencién a PQR interpuestos por terceros o remitidos por la UAESP por el componente de corte de césped.

2.6.1 Revisiény andlisis de la matriz interactiva
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De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la Interventoria encontrando
gue para este mes se presentaron 18 hallazgos relacionados con la actividad, los cuales se encuentran cerrados.

Los hallazgos encontrados estan relacionados con los siguientes tipo: ¢ El area de trabajo se encuentra demarcada?
(se observa cinta amarilla, valla y/o Conos de seguridad) (6%); en caso de hacer uso de quimicos estos no se encuentran
debidamente marcados en el envase y tener hoja de seguridad del producto (6%); ¢ Se realiza el corte vertical entre la
zona verde y la zona dura (Bordeo) con delimitacion maximo de 3 cm? (25%); ¢ Se realiza la intervencion completa del
area programada? (44%); Cuenta con kit antiderrame? (6%); la malla de seguridad se encuentra en buen estado (No
rota, con rodachines funcionales)? (6%) y la valla informativa se encuentra en buen estado (legible, con rodachines y
soportes funcionales)? (6%).

A continuacién, se presenta el estado a fecha de corte del presente informe:

Tabla 55 Verificacion en matriz interactiva poda de corte de césped — agosto 2021

Fecha
Id asiF%C;cailén ultima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado
g respuesta
Krac/cl ;Se realiza la
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE intervencion NO
131048 3/09/2021 | 13/09/2021 SAS ESP CLUS CESPED USME CENTRO USME 2.:??»3785[; completa del area | CUMPLE CERRADO
programada?
¢En caso de
hacer uso de
quimicos estos
Tv 6 B Este | 96PeN
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE SAN BELLAVISTA encontrarse NO
120851 | 25/08/2021 | 31/08/2021 | 5)g'Egp cLUS CESPED CRISTOBAL | SUR conCl4l | deidamente cumpLE | CERRADO
marcados en el
envase y tener
hoja de seguridad
del producto?
Tv 1A Este ;Se realiza la
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE SAN LAS intervencion NO
12980 1| 28 08/2021 4[RS0/08/2020 SAS ESP CLUS CESPED CRISTOBAL | GUACAMAYAS | /Slarg Scl completa del area | CUMPLE CERRIRY
programada?
;Se realiza la
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE SAN LAS Dg 37D Sur | intervencién NO
129802 | 24/08/2021 | 30/08/2021 SAS ESP CLUS CESPED CRISTOBAL | GUACAMAYAS | | / Kr 1 completa del &rea | CUMPLE CERRADY
programada?
Kr1i/cl ;Se realiza la
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE SAN SAN MARTIN intervencion NO
L20S0S}{ el 0812020 |§50/08/2028 SAS ESP CLUS CESPED CRISTOBAL | SUR é8C4§uSru-r completa del area | CUMPLE CERRARS)
9 programada?
;Se realiza la
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE SAN SANTA INES Dg 33A Sur | intervencion NO
128368 12/08/2021. |1 26/08/2021 SAS ESP CLUS CESPED CRISTOBAL | SUR / Kr 10 Este | completa del area | CUMPLE CERRALY
programada?
CI57 Sur/ ;Se realiza la
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE SAN LOS intervencion NO
L28SCR)| 120812020 | §26/08/2028 SAS ESP CLUS CESPED CRISTOBAL | LIBERTADORES Ersijc completa del &rea | CUMPLE CERRARS)
programada?
Dg 59 Sur / ;Se realiza la
PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES | CORTE SAN LOS intervencion NO
1268370} §12/08/20214{§26/05/2021 SAS ESP CLUS CESPED CRISTOBAL | LIBERTADORES E\;tng completa del &rea | CUMPLE CERRAES
programada?
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Fecha
asignacion

Fecha
altima
respuesta

Concesionario

Actividad

Componente

Localidad

Barrio

Direccion

Hallazgo

Respuesta

Estado

128371

12/08/2021

30/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

ACTIVIDADES
CLUS

CORTE
CESPED

SAN
CRISTOBAL

SAN VICENTE

Ak 4 Este -
Ak 12 Este
/ Cl 36 K
Sur - Cl 36
G Sur

;Se realiza la
intervencion
completa del area
programada?

NO
CUMPLE

CERRADO

128372

12/08/2021

30/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

ACTIVIDADES
CLUS

CORTE
CESPED

SAN
CRISTOBAL

SAN VICENTE

Ak 4 Este -
Ak 12 Este
/ Cl 36 K
Sur - Cl 36
G Sur

;Se realiza el
corte vertical
entre la zona
verde y la zona
dura (Bordeo) con
delimitacion
maximo de 3 cm?

NO
CUMPLE

CERRADO

128079

10/08/2021

13/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

ACTIVIDADES
CLUS

CORTE
CESPED

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Kr9A/Cl
20Bis Sur

;Se realiza el
corte vertical
entre la zona
verde y la zona
dura (Bordeo) con
delimitacion
maximo de 3 cm?

NO
CUMPLE

CERRADO

128080

10/08/2021

13/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

ACTIVIDADES
CLUS

CORTE
CESPED

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

Kr 7A Bis /
ClI 27B Sur

¢Se realiza el
corte vertical
entre la zona
verde y la zona
dura (Bordeo) con
delimitacion
maximo de 3 cm?

NO
CUMPLE

CERRADO

128081

10/08/2021

13/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

ACTIVIDADES
CLUS

CORTE
CESPED

SAN
CRISTOBAL

VEINTE DE
JULIO

CI 20A Sur
I Kr7B

;Se realiza el
corte vertical
entre la zona
verde y la zona
dura (Bordeo) con
delimitacion
maximo de 3 cm?

NO
CUMPLE

CERRADO

126935

9/08/2021

9/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

ACTIVIDADES
CLUS

CORTE
CESPED

SAN
CRISTOBAL

SANTA ANA
SUR

Cl 11 Sur/
Kr 1Bis
Este

;Se realiza el
corte vertical
entre la zona
verde y la zona
dura (Bordeo) con
delimitacion
maximo de 3 cm?

NO
CUMPLE

CERRADO

127889

9/08/2021

12/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

ACTIVIDADES
CLUS

CORTE
CESPED

SANTA FE

GIRARDOT

Kr 2 Este /
Cl 2 Bis

¢(El area de
trabajo se
encuentra
demarcada? (se
observa cinta
amarilla, valla y/o
Conos de
seguridad)

NO
CUMPLE

CERRADO

127890

9/08/2021

12/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

ACTIVIDADES
CLUS

CORTE
CESPED

SANTA FE

GIRARDOT

Kr 2 Este /
Cl 2 Bis

La valla
informativa se
encuentra en
buen estado
(legible, con
rodachines y
soportes
funcionales)?

NO
CUMPLE

CERRADO

127891

9/08/2021

12/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

ACTIVIDADES
CLUS

CORTE
CESPED

SANTA FE

GIRARDOT

Kr 2 Este /
Cl 2 Bis

La malla de
seguridad se
encuentra en
buen estado (No
rota, con
rodachines
funcionales)?

NO
CUMPLE

CERRADO

127892

9/08/2021

12/08/2021

PROMOAMBIENTAL
SAS ESP

ACTIVIDADES
CLUS

CORTE
CESPED

SANTA FE

GIRARDOT

Kr 2 Este /
Cl 2 Bis

Cuenta con kit
antiderrame?

NO
CUMPLE

CERRADO

Fuente: Matriz Interactiva
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2.6.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En el mes de agosto y segun el informe presentado por el prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP se
presentd una disminucion de 6,88% de las zonas verdes atendidas con respecto al mes anterior. De esta manera,
presentd una atencion del 10.062.444 m? correspondientes al ASE 1, distribuidos de la siguiente manera por
localidades; Usaquén (38,24%), San Cristobal (21,78%), Usme (18,67 %), Santa Fe (10,97 %), Chapinero (9,37%) y LA
CANDELARIA (0,97%).

Para este mes, no se supera el tope establecido como area de referencia en la linea base PGIRS 2020 de 14.057.079
m? como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 56. Atencién de areas verdes por localidad. Agosto de 2021.

- CANTIDAD DE AREAS METROS CUADRADOS
HOIE LDl TIPODEAREA | \/EppES INTERVENIDAS INTERVENIDOS (m?)
ANDEN 293 567.278
USAQUEN PARQUE 374 2.001.827
RONDA DE CANAL 9 63.904
SEPARADOR VIAL 38 743.562
ZONA AMBIENTAL 81 386.435
PARQUE 134 417.130
3 15.709
RONDA DE CANAL
CHAPINERO
32 172.741
SEPARADOR VIAL
17 10.300
VIA PEATONAL
25 61.778
ZONA AMBIENTAL
SANTAFE ANDEN 27 120.797
GLORIETA 1 528
PARQUE 89 825.803
3 24.410
RONDA DE CANAL
27 54.430
SEPARADOR VIAL
4 5.104
VIA PEATONAL
25 64.088
ZONA AMBIENTAL
) 302 1.183.839
SAN CRISTOBAL | PARQUE
14 139.248
RONDA DE CANAL
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A CANTIDAD DE AREAS METROS CUADRADOS
HOIGAEIR/AD) UUHOS AR VERDES INTERVENIDAS INTERVENIDOS (m?)
33 65.018
SEPARADOR VIAL
2 634
VIA PEATONAL
111 476.525
ZONA AMBIENTAL
ANDEN 82 191.672
PARQUE 233 912.190
9 122.057
RONDA DE CANAL
USME
20 203.471
SEPARADOR VIAL
102 448.921
ZONA AMBIENTAL
10 32.757
CANDELARIA SEPARADOR VIAL
4 2152
ZONA AMBIENTAL
TOTAL 2.357 10.062.444

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de agosto de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

2.6.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé seguimiento a la actividad de corte de césped realizado por el Concesionario PROMOAMBIENTAL
DISTRITO S.A.S. ESP en las localidades de Santa fe, Chapinero y Candelaria.

Tabla 57. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de corte de césped. Agosto de 2021.

Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Realizar el seguimiento Se realiza la aqthldad de
L corte de césped a
de la actividad de corte conformidad de acuerdo
1 24/08/2021 SANTA FE CARRERA 4 # | decesped en lalocalidad | o))" o™ Roglamento X
26 -65 de Santa fe - .
. < Técnico Operativo.
perteneciente al Area de - d :
Servicio Exclusivo 1 Servicio  prestado  sin
) novedades.
. . Se realiza la actividad de
Realizar el seguimiento cote de césped a
de la actividad de corte B P
CARRERA 5 # | de césped en lalocalidad conformidad  de acuerdo
2 24/08/2021 CHAPINERO . con el Reglamento X
37 de Chapinero Técnico Operativo
perteneciente al Area de | o iy prestado  sin
Servicio Exclusivo 1.
novedades.
CALLE 3 /| Realizar el seguimiento | Se atendi6 de acuerdo
3 31/08/2021 SANTA FE CARRERA 1A | de la actividad de corte | con la programacion de X
ESTE de césped a través del | corte de césped del mes
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Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacioén Objeto Observacioén
Terreno SIGAB
SIGAB en las localidades | de agosto subida en la
de Santa fe y Candelaria | pagina web del prestador.
pertenecientes al Area | Servicio prestado sin
de Servicio Exclusivo 1. novedades.
Realizar el seguimiento | Se atendi6 de acuerdo
de la actividad de corte | con la programacion de
CALLE 20 /| de césped a través del | corte de césped del mes
4 30/08/2021 CANDELARIA CARRERA 1 | SIGABenlaslocalidades | de agosto subida en la X
ESTE de Santa fe y Candelaria | pagina web del prestador.
pertenecientes al Area | Servicio prestado sin
de Servicio Exclusivo 1. novedades.

Fuente: Elaboracion propia

Las visitas de verificacién de corte de césped se planificaron y realizaron de acuerdo con la programacion mensual
cargada por el Concesionario y previamente verificada por la Interventoria, asi como con los lineamientos definidos en
el manual técnico operativo de la Resolucion UAESP 026 del 2018. (Véase Informe Visita Administrativa y de Campo
V8 24/08/2021 y 31/08/2021).

2.6.4 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la

UAESP realizo la revision y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el
SIGAB.

Tabla 58 PQRS corte de césped agosto de 2021

PQRS CHAPINERO | SAN CRISTOBAL | SANTA FE | USME | Total general
Corte de césped 4 6 2 2 14
Inconformidad en corte césped 1 1
Total general 4 6 2 3 15

Fuente: SIGAB estado al 04/10/2021

Se presentd una reduccion de diez (10) solicitudes con respecto al periodo anterior.
Las solicitudes estan relacionadas con:

e Corte de césped.

e Inconformidad en corte césped.
2.7 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES
Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de agosto de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién
presentada esta sujeta a variacion.

2.7.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL

INTERVENTORIA No 42 - AGOSTO 2021”, en el componente de poda de arboles, del cual se presenta el siguiente
resumen.
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De acuerdo con las verificaciones realizadas por la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en agosto de 2021 se
realizaron 225 verificaciones en zonas donde ya se habia realizado la poda de arboles y de acuerdo con las
programaciones enviadas por el Concesionario. Con respecto del mes anterior se presentd una disminucion del 16,66%
de verificaciones realizadas. A continuacion, se presenta el detalle:

Tabla 59. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 1 — Poda de arboles. Agosto de 2021

ocatoad | INTERvENIDoSPOREL | CANTIDADDEVERIFICACIONES | CANTIOAD DE HALLAZEOS:
CONCESIONARIOS
LA CANDELARIA 0 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristobal 97 1 1
Santa Fe 53 1 1
Usaquén 75 3 4
Usme 0 0 0
Total 225 5 6

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Agosto de 2021.

En estas visitas se presentaron seis (6) hallazgos, de los cuales cinco (5) estan relacionados con la falta de cicatrizacion
de los cortes después de la poda; y uno (1) con, no se realiza la poda del individuo arbéreo eliminando ramas secas.
Asi las cosas, la presencia de los hallazgos, principalmente se concentraron en la localidad de Usaquén, seguidos de
Santa Fe y San Cristdbal, como se puede observar en el siguiente gréfico:

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME CHAPINERO LA CANDELARIA

® Al realizar la poda del drbol no se hace aplicacion del cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados ® No se realiza la poda del individuo arbéreo eliminando ramas secas

Grafica 11. Poda de arboles hallazgo de la Interventoria con mayor incidencia por localidad.
Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Agosto de 2021.

A la fecha del informe de Interventoria se tenian cinco (5) de los seis (6) hallazgos reportados cerrados y un (1) hallazgo
en estado sin gestionar dentro de los tiempos para dar respuesta. Ademas, no se presentan hallazgos pendientes por
gestiodn o revision de periodos anteriores.

Adicionalmente, en lo correspondiente a la revision manejo de avifauna, en el formato de calidad de poda de arboles
para la pregunta ¢ Se observa que no hay afectacion a nidos o restos de polluelos y/o huevos, producto de la intervencion
de los arboles? no se presentaron hallazgos en las 225 verificaciones efectuadas en el mes.

En este periodo la Interventoria no generd Solicitudes de Accién Correctiva — SAC, ni requerimientos al Concesionario
en atencién a PQR interpuestos por terceros o remitidos por la UAESP por el componente de poda de &rboles.
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2.7.1 Revisiény andlisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizo6 la revision y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la Interventoria.

A continuacion, se presenta el estado a fecha de corte del presente informe:

t GESTION TECNICO OPERATIVA/ MATRIZ INTERACTIVA HALLAZGOS /

Consulta de matriz

Concesionario: PROMOAMBIENTAL SAS ESP (ASE 1) >
Fecha de asignacion 01/08/2021 hasta: 31/08/2021

inicial:

Estado Seleccione uno. . ~ 1D-:

Actividad: ACTIVIDADES CLUS ~ Componente: | g oleccione uno... A

llustracion 7. Consulta Matriz Interactiva componente Poda. Agosto de 2021.

Tabla 60 Verificacion en matriz interactiva poda de arboles — agosto 2021

Fecha
Id IFEEl Gltima Concesionario Actividad Componente Localidad Barrio Direccién Hallazgo Respuesta Estado

asignacion
signa respuesta

130732 | 30/08/2021 7/09/2021 PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA SANTA FE SAN Kr5Cll 26 | ¢Alrealizar la poda NO CERRADO
SAS ESP CLUS ARBOLES DIEGO del arbol se hace CUMPLE
aplicacion del
cicatrizante hormonal
en todos los cortes
realizados?

128828 | 17/08/2021 | 26/08/2021 | PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA SAN GRANADA | Cll 21 Sur | ¢Alrealizar la poda NO CERRADO
SAS ESP CLUS ARBOLES CRISTOBAL SUR -Cr3 del &rbol se hace CUMPLE
aplicacion del
cicatrizante hormonal
en todos los cortes
realizados?

128373 | 12/08/2021 26/08/2021 PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA USAQUEN LOS Cll 136 Cr ¢Al realizar la poda NO CERRADO
SAS ESP CLUS ARBOLES CEDROS 22 del arbol se hace CUMPLE
aplicacion del
cicatrizante hormonal
en todos los cortes
realizados?

128374 | 12/08/2021 26/08/2021 PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA USAQUEN LOS Cr22Cll ¢Al realizar la poda NO CERRADO
SAS ESP CLUS ARBOLES CEDROS 134A del arbol se hace CUMPLE
aplicacion del
cicatrizante hormonal
en todos los cortes
realizados?
128375 | 12/08/2021 | 26/08/2021 | PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA USAQUEN LOS Cr22Cll | Se realiza la poda del NO CERRADO
SAS ESP CLUS ARBOLES CEDROS 134A individuo arbéreo CUMPLE
eliminando ramas
secas

128376 | 12/08/2021 | 26/08/2021 | PROMOAMBIENTAL | ACTIVIDADES PODA USAQUEN LOS Cr23cCll ¢Al realizar la poda NO CERRADO
SAS ESP CLUS ARBOLES CEDROS 134A del arbol se hace CUMPLE
aplicacion del
cicatrizante hormonal
en todos los cortes
realizados?

Fuente: Matriz Interactiva
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Se verific que el hallazgo Id. 128828 relacionado con la no aplicacién del cicatrizante hormonal en todos los cortes
realizados, intervencion que fue adelantada el dia 26/08/2021, subsanado a satisfaccion y en tiempos de acuerdo con

lo solicitado:

2.7.2

Registro de informacion del hallazgo Id. 128828

o

ConcesionaricPROMOAMBIENTAL SAS ESP Asignacién 17/08/2021 Ultima 26/08/2021
Inicial: respuesta:
Actividad: ~ ACTIVIDADES CLUS Component&ODA ARBOLES
Localidad:  SAN CRISTOBAL Barrio: GRANADA SUR Direccién: CIl 21 Sur -Cr 3
Hallazgo:  :Al realizar la poda del arbol se hace aplicacién del cicatrizante hormonal en todos Ios cortes

realizados?

Respuesta: NO CUMPLE

Evidencias: q ﬁ ‘

ObservacioiZORTE SIN CICATRIZAR
Ubicacién: @

Estado: CERRADOC

Trazabilidad

Histérico respuestas

Dias nuevo

Fecha respuesta Respuesta plazo Realizado por Empresa Evidencia Proceso
26/08/2021 Cerrado LORENA Interventoria No tiene evidencias ~ CERRADO
6:36:31 p. m. SABRINA DIAZ cargadas
18/08/2021 Se realiza la aplicacion de selucidn FERNANDO Concesionario  [2] [2) GESTIONADO
3:33:45p. m. protectora de cortes. CARDENAS
13/08/2021 ASIGNACION LORENA Interventoria No tiene evidencias = SIN
12:49:50 p. m. SABRINA DIAZ cargadas GESTIONAR

llustracion 8. Verificacion de trazabilidad y seguimiento al hallazgo Id. 128828

Fuente: Matriz Interactiva. Agosto de 2021.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Para agosto, segun el reporte del Concesionario, se adelantaron podas en total a 3.999 arboles, incluyendo 3.991
intervenidos de acuerdo con la programacion, y 8 intervenidos SIRE y otros, comparado con el mes anterior se
atendieron 5 arboles mas.

En cuanto a los arboles intervenidos bajo el modelo de riesgo emitido por la SDA, se presentd un incremento del
0,76% con respecto al mes anterior. Asi, se tienen reportadas las siguientes atenciones por localidad:

SGS
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Tabla 61. Atencidn de &rboles por localidad. Agosto de 2021

CANTIDAD INTERVENIDOS SEGUN MODELO DE RIESGO
(SDA)
LOCALIDAD
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
01-USAQUEN 85 130 1.650 1.865
02-CHAPINERO 0 0 2 2
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CANTIDAD INTERVENIDOS SEGUN MODELO DE RIESGO
(SDA)
LOCALIDAD
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
03- SANTA FE 347 185 881 1.413
04-SAN CRISTOBAL 194 71 361 626
Totales 626 386 2.894 3.906

Fuente: Informe Técnico Operativo mes de agosto de 2021 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

En este mes se atendieron en mayor proporcion arboles de nivel bajo riesgo (74%), se estan atendiendo las otras dos
categorias de acuerdo con la programaciéon del Plan de Poda de Arboles que se viene adelantando en el ASE1, tal como
se puede ver en la siguiente grafica:

Arboles atendidos segtin categoria de riesgo

4500
4000
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2500
2000
1500
1000

500

julio agosto
mAlto mMedio mBajo

Gréfica 12. Arboles atendidos segtin categoria de riesgo en agosto de 2021
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al mes anterior se presenta un aumento de atencion de 30 individuos arboreos.

2.7.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de poda de arboles en cuanto al cumplimiento de las solicitudes enviadas.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé cuatro (4) visitas de la
siguiente manera:

Tabla 62. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de agosto
de 2021.

/ 0\ Pagina 2-59 de 76 GIR-FM-09
LS A V2

coweT2%2



Informe mensual de Supervision y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Saervicios Publicos
Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Realizar el seguimiento Se realiza la ,act|V|dad
S de poda de arboles a
de las actividades de f
. conformidad de
poda de arboles acuerdo con el
1 20/08/2021 SANTA FE CARRERA 7 #27 especificamente en la Reglamento  Técnico X
localidad de Santa Fe glar S
} < Operativo. Servicio
perteneciente al Area de restado sin
Servicio Exclusivo 1. P
novedades.
Realizar el seguimiento Se atendi6 de aggerdo
g con la programacion de
de la actividad de poda poda de érboles del
) 31082001 | SAN CARRERA 10 #18- g(leGaArleekre\SIaalog:I\ilg: d%il mes de agosto subida X
CRISTOBAL 40 SUR S en la pagina web del
San Cnstpbal restador Servicio
pertenecientes al Area Erestado. sin
de Servicio Exclusivo 1. novedades.
Realizar el seguimiento Sgnalgengéorg%:;gﬁrgg
de la actividad de poda oda Zegérboles del
- CARRERA 10 de arboles a través del Fnes de agosto subida
3 31/08/2021 USAQUEN SIGAB en la localidad de ag X
#134B 20 . ; en la pagina web del
Usaquén pertenecientes =
al Area de Servicio prestador. Servicio
Exclusivo 1 prestado sin
) novedades.
Realizar el seguimiento Se altendlo . ac_lgerSo
de la actividad de poda coz a grogrgrg\a}mondel
CARRERA 7 #a7. | e &rboles a taves del | F0A 06 COPES U0
4 31/08/2021 SANTA FE SIGAB en la localidad de ag X
04 Santa Fe pertenecientes en la pagina web del
al Area de Servicio prestador. Servicio
Exclusivo 1 prestado sin
) novedades.

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo en los
cuales se describen y soportan con registro fotografico las acciones de seguimiento adelantadas en las localidades que
se mencionan, asi como las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB. De esta manera, como
resultado de las visitas en campo se encontrd el servicio prestado sin novedad.

En el SIGAB se tiene que se realizé la atencién en materia de poda de arboles de acuerdo la programacién mensual
cargada por el prestador y previamente verificada por la Interventoria.

Durante agosto se realiz6 la actualizacion de la base online compartida con la SDA y el Jardin Botanico José Celestino
Mutis de 3.247 novedades encontradas en el marco de la ejecucién del Plan de Podas reportadas. Con respecto al mes
anterior, se presenté una disminucion del 6,74 % de novedades.

Al igual que los otros meses, el mayor porcentaje de situaciones corresponde a Jardin Botanico, seguido de arboles
secos de responsabilidad de la autoridad ambiental SDA. Ademas, en la categoria Otros se registraron algunas
novedades de competencia de IDU, Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, CODENSA y arboles con
restriccion de acceso.
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Novedades reportadas 08-2021
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Gréfica 13. Novedades reportadas para primer semestre 2021
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la actualizacién de la BASE DE DATOS - PODA DE ARBOLES formato GIR-FM-19V3 de ASE 1, se
siguen registrando diariamente las atenciones realizadas por parte del prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S.
ESP, quien a su vez esté registrando la informacion relativa a la fecha de atencion.

Para este mes se realizaron las acciones tendientes a gestionar la recoleccion de 42 eventos SIRES a través de correo
electrénico, correspondientes a las solicitudes ASE 1. A la fecha, se atendieron el 35% de los eventos reportados,
mientras que el restante esta siendo verificados en campo o no han sido reportados por el Concesionario a través del
correo electronico.

2.7.4 Revision y analisis de peticiones quejas y reclamos - PQRS

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizé la revisién y andlisis de peticiones quejas y reclamos (PQRS) segun la informacion reportada por el
SIGAB.

Tabla 63 PQRS poda de arboles en agosto de 2021

PQRS CANDELARIA | CHAPINERO | SAN CRISTOBAL | SANTA FE | USAQUEN | USME | Total general
Inconformidad poda arboles 4 32 19 1 71 9 136
Total general 4 32 19 1 71 9 136

Fuente: SIGAB estado al 04/10/2021
Se presentd un aumento de 58 solicitudes con respecto al periodo anterior.
Las solicitudes estan relacionadas con:

e Solicitudes de Poda de arboles.
e Exceso de poda en un arbol.

2.8 COMPONENTE SOCIAL
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Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2021 y en la
descripcidn de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de agosto de
2021, el cual sera analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.8.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

Durante el periodo de agosto de 2021 la Interventoria program6 30 verificaciones las cuales fueron efectivas 29 y una
(1) fallida, por inasistencia de las instituciones convocadas a la Comision Ambiental Local de Santa Fe. De las
actividades verificadas, 24 correspondieron al Programa de Gestidn Social y cinco (5) al Anexo 11- Contenerizacion, de
las cuales 14 fueron realizadas de manera virtual y 15 presenciales, distribuidas por tipo como se presenta a
continuacion:

Se presenta una reduccion en el nimero de verificaciones de la firma interventora con respecto al periodo anterior, en
el cual se realizaron 220 verificaciones.

Tabla 64 Actividades verificadas componente gestion social — Urbano

ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA URBANA
LOCALIDAD
Coordinacion Informativas Operativa Pedagogica Evento Fallidas TOTAL

CANDLEALARIA 2 1 0 0 1 0 4
Chapinero 4 1 2 0 0 0 7
San Cristobal 3 1 1 0 0 0 5
Santa Fe 4 2 0 0 0 1 7
Usaquén 2 0 1 1 0 0 4
Usme 0 0 1 0 0 0 1
TOTAL 15 5 5 1 1 1 28

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021.

Tabla 65. Actividades verificadas componente gestion social — Rural

ACTIVIDADES VERIFICADAS AREA RURAL
LOCALIDAD
Coordinacién Informativas Operativa Pedagogica Evento Fallidas TOTAL

Chapinero 0 0 0 0 0 0 0
San Cristobal 0 0 0 0 0 0 0
Santa fe 0 1 0 0 0 0 1
Sumapaz 1 0 0 0 0 0 1
Usaquén 0 0 0 0 0 0 0
Usme 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1 1 0 0 0 0 2

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital Agosto de 2021.
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Durante agosto de 2021, en el marco del Programa de Gestion Social, la Interventoria realizé seguimiento a 16 espacios
interinstitucionales, en las cuales se encuentran la Comisién Ambiental Local, la Mesa de Residuos, mesas de trabajo
con multiusuarios, representantes de la Universidad la Gran Colombia y del Fondo de Empleados ING, el Consejo Local
de Gestidn del Riesgo y la Mesa del Fenémeno de Habitabilidad en Calle, donde el Concesionario socializé los avances
del Programa de Gestion Social 2021, dio respuesta a las solicitudes de la comunidad y programd seguimientos y
recorridos con los asistentes a las mismas.

En cuanto a la parte operativa, la Interventoria verific6 dos (2) actividades entre las que el Concesionario realizé
verificacion del cuarto de almacenamiento de residuos del Edificio FLATS en la localidad de Chapinero y seguimiento a
usuarios infractores en la localidad de San Cristébal.

En las actividades pedagdgicas, realizé seguimiento a una (1) capacitacion ejecutada por el Concesionario con
multiusuarios del Conjunto Residencial Camino de Torca, donde a través de una actividad lidica abordé el tema del
manejo adecuado de los residuos, separacion en la fuente y cultura del aseo.

En los barrios La Perseverancia, las Cruces y la Vereda el Verjén Alto de la localidad Santa Fe y Belén de la Candelaria,
la Interventoria validé la ejecucién de cuatro (4) actividades informativas, donde evidencié que la informacién trasmitida
por el Concesionario correspondia a lo establecido contractualmente.

En la localidad de la Candelaria, la Interventoria realizé la verificaciéon de la ejecucion de una Feria de Servicios en la
cual el Concesionario socializd con la comunidad todo lo relacionado al servicio de aseo.

Finalmente, para el Anexo 11, la Interventoria asistio a tres (3) visitas operativas en los barrios San Cristobal Norte en
Usaquén, San Juan Bautista localidad de Usme y Antiguo Country en la localidad de Chapinero, para hacer seguimiento
a los usuarios infractores, y se verificaron dos (2) jornadas informativas en los barrios Chico Norte en la localidad de
Chapinero y Granada Sur en San Crist6bal, donde el Concesionario reforz6 el uso adecuado de los contenedores.

Conclusiones de lainterventoria

e Promoambiental Distrito S.A.S. ESP ha realizado la entrega del informe mensual conforme a los tiempos
establecidos contractualmente, sin embargo, en la revision realizada por la Interventoria, contindan las
observaciones relacionadas con la consistencia y soportes de la gestion social realizada, por lo que es
importante implementar procesos de calidad para la entrega de informacion completa, toda vez que esto permite
a la Interventoria realizar el seguimiento y validacion oportuna. Es importante mencionar que dichas
observaciones son remitidas al Concesionario con comunicado con el objetivo de ser subsanadas en el tiempo
establecido.

e En cuanto al Plan de Campafas se evidencié que el Concesionario, ha realizado las diferentes actividades
planteadas en el documento aprobado de la UAESP, ha cumplido con el avance mensual y ha logrado la
articulacion del proceso con las instituciones locales, las autoridades del sector y las asociaciones de
recicladores de la zona.

e Enlas actividades de seguimiento de la Interventoria, se evidencié que los Gestores Sociales del Concesionario
tuvieron en cuenta las observaciones realizadas por la UAESP y la Interventoria, sin embargo, se requiere
organizacioén en el reporte de las novedades tanto de la programacién virtual como presencial.

e Laestrategia de mitigacion de puntos de acumulacion abordada por el Concesionario durante el periodo de julio
de 2021 en la localidad de San Cristdbal es favorable toda vez que con las diferentes actividades que ha
realizado ha logrado mitigar la disposicion de los residuos en los sectores intervenidos, especificamente en
aguellos donde fueron retirados los contenedores en los meses de abril a mayo de 2021.
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e Eneldesarrollo de las actividades de Gestion Social, se ha identificado el reconocimiento positivo de los lideres
sociales, ediles, recicladores y entidades locales y rurales, por la labor realizada por los profesionales del
Concesionario, donde manifestaron el compromiso de los mismos y la articulacién con las entidades del sector,
sin embargo, se requiere el desarrollo de actividades en aquellos barrios donde no se ha intervenido y los cuales
han sido solicitados por la Alcaldia y la comunidad.

2.8.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El equipo de gestion social de Promoambiental Distrito S.A.S. ESP, en el mes de agosto realizé 202 actividades en el
area urbana, y 12 en el area Rural del ASE 1 como se observa en las siguientes tablas. En el area urbana, el mayor
namero de actividades fueron de coordinacion e informativas, mientras que, para el area rural, las actividades se
enmarcaron en acciones informativas. Lo anterior, dando cumplimiento al programa de Gestion Social vigencia 2021

Tabla 66. Cantidad de actividades de gestion social realizadas por localidad en area urbana.
ACTIVIDADES EN EL AREA URBANA

Localidad Coordinacion |Informativas | Operativa |Pedagdgica Evento Total
Santa fe 9 16 5 0 0 30
Usme 15 4 6 5 0 30
San Crist6bal 15 12 13 1 0 41

LA

CANDELARIA 6 12 9 0 2 29
Usaquén 11 11 14 2 0 38
Chapinero 15 5 11 3 0 34
Total 71 60 58 11 2 202

Fuente: Informe de Agosto de PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP

Tabla 67. Cantidad de actividades gestion social realizadas por localidad en area rural.
ACTIVIDADES EN EL AREA RURAL

Localidad Coordinacién | Informativas Operativa Pedagogica Evento Total
Santa fe 2 2 0 0 0 4
Sumapaz 1 0 0 0 0 1
Usme 0 3 1 0 0 4
Usaquén 0 1 0 0 0 1
Chapinero 1 1 0 0 0 2
Total 4 7 1 0 0 12

Fuente: Informe Técnico de Operacion PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP Agosto de 2021

Los resultados del mes de agosto de 2021 reflejan el trabajo realizado por el equipo social del Concesionario en las
siete localidades; las intervenciones sociales se llevaron a cabo con poblacién residencial, comercial, multiusuarios,
centros educativos e interinstitucional, a través de acciones de divulgacion, seguimientos y reuniones con lideres
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comunitarios de forma presencial y virtual. Adicionalmente la mayor cantidad de intervenciones se realizaron entorno a
jornadas informativas, acciones interinstitucionales y mitigacién de puntos criticos en las diferentes localidades.

Con relacién a las acciones interinstitucionales, el equipo social, trabajo de la mano con las Alcaldias Locales, referentes
ambientales, Secretaria de Seguridad e Integracion Social, adicionalmente los gestores y auxiliares locales, participaron
en espacios virtuales y presenciales como Juntas Administradoras Locales, Comisiones Ambientales Locales (CAL),
Comités Locales de Gestion del Riesgo y cambio Climético (CLGR-CC), encuentros comunitarios, Mesas de Residuos,
Mesas de Escombros y en todas aquellas actividades donde las tematicas estuvieran relacionadas con el tema de
residuos sélidos.

En la tabla (Cantidad de poblacién beneficiada por localidad en area urbana) se observa la cantidad de asistentes
a las actividades realizadas en el area urbana. La poblacion Residentes ocupd un primer lugar con 2.499 usuarios
y el segundo lugar lo ocupd la poblacion Interinstitucional con 908 participantes. En estas poblaciones se efectuaron
acciones de divulgacion de servicios, deberes y derechos de los usuarios y coordinaciones con las diferentes
instituciones locales con el fin de desarrollar intervenciones conjuntas en las localidades del ASE 1.

Finalmente, el tercer lugar lo ocup6 la poblacién Centros educativos con 129 usuarios, donde se efectuaron jornadas
pedagodgicas con los estudiantes de colegios y jardines en las localidades del ASE 1. Las localidades donde se abord6
un mayor nimero de usuarios durante el mes de agosto de 2021 fueron LA CANDELARIA, Santa Fe y San Cristébal, a
través de jornadas informativas, seguimientos, capacitaciones presenciales y virtuales con residentes, multiusuarios,
instituciones y comerciantes.

En cuanto a la poblacidn beneficiada por localidad se logré para el area urbana impacto en una poblacion de 4.011
usuarios segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 68. Cantidad de poblacion beneficiada por localidad en area urbana.

POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD EN EL AREA URBANA

Localidad Residentes | Comerciantes | Recicladores | Multiusuarios | Interinstitucional | Centros Educativos | Total
Santa fe 511 80 - 10 366 - 967
Usme 231 i - - 29 112 372
San Cristébal 605 14 4 26 104 17 770

LA - 6 79 -
CANDELARIA 778 130 993
Usaquén 343 87 - 23 155 - 608
Chapinero 31 48 2 45 175 - 301
Total 2.499 359 6 110 908 129 4.011

Fuente: Informe Técnico de Operacion PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP Agosto de 2021

En la tabla (Cantidad de poblacién beneficiada por localidad en &rea rural) se observa la cantidad de asistentes en
el area rural. El mayor ndmero de participantes durante el mes se logré en las poblaciones: Residencial (73) e
Interinstitucional (31) debido las visitas, feria de servicios y reuniones con funcionarios de las Alcaldias Locales, por
ultimo, se desarrollé un trabajo directo con lideres comunitarios.

En cuanto a la poblacion beneficiada por localidad se logré para el area rural impacto en una poblacion de 113 usuarios
segun se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 69. Cantidad de poblacién beneficiada por localidad en area rural.

POBLACION BENEFICIADA POR LOCALIDAD EN EL AREA RURAL
Localidad | Residentes |Comerciantes | Recicladores | Multiusuarios | Interinstitucional | Centros Educativos | Total
Santa fe 20 4 0 0 0 5 29
Sumapaz 0 0 0 0 28 0 28
Usme 25 0 0 0 0 0 o5
Usaquén 23 0 0 0 0 0 23
Chapinero 5 0 0 0 3 0 8
Total 73 4 0 0 31 5 113

Fuente: Informe Técnico de Operacion PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP Agosto de 2021

2.8.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el informe realizado por los gestores sociales de la ASE 1, para el mes de agosto se llevaron a cabo
las siguientes actividades encaminadas a dar respuesta al plan de accion planteado durante el afio 2021; cabe
mencionar que se anexan los respectivos soportes de las actividades relacionadas (i.e. informes visita administrativa y
de campo, actas de reunion, etc.).

a
v

Acompafiamiento jornadas informativas y/o sensibilizaciones:

10/08/2021 Acompaniar al Concesionario en la jornada de sensibilizacion en la localidad de Usaquén para los
componentes de cestas publicas, frecuencias y horarios de recoleccién y adecuada disposicién de residuos
cortopunzantes.

10/08/2021 Acompafiar al Concesionario en la jornada de sensibilizacién en la localidad San Cristobal para los
componentes de cestas publicas, frecuencias y horarios de recoleccién y canal de atencion en la linea 110.
10/08/2021 Acompafiar y supervisar sensibilizacion en uso adecuado de los contenedores por parte de
comerciantes en el sector, localidad Chapinero.

17/08/2021 Acompafiar al Concesionario en la campafia informativa en la localidad de San Cristébal sobre
manejo integral de residuos, frecuencias y horarios de recoleccién, canal de atencion linea 110 y comparendos
ambientales articulo 111 del cédigo de policia.

17/08/2021 Acompafiar al Concesionario en la campafa informativa en la localidad de Usaquén sobre manejo
integral de residuos, frecuencias y horarios de recoleccion, canal de atencién linea 110 y comparendos
ambientales articulo 111 del cédigo de policia.

17/08/2021 Acompafar al Concesionario en la localidad Chapinero seguimiento al buen uso por parte de la
comunidad de contenedores ubicados sobre la Avenida carrera 20.

18/08/2021 Realizar el acompafiamiento a las campafas informativas del Concesionario en la localidad San
Cristébal sobre el uso adecuado de los contenedores y aplicar la encuesta de percepcién disefiada por RBL-
UAESP.

19/08/2021 Realizar el acompafiamiento a las campafias informativas del Concesionario en la localidad Usaquén
sobre el uso adecuado de los contenedores y aplicar la encuesta de percepcion disefiada por RBL-UAESP.

Mesas de trabajo y/o encuentros comunitarios

SGS V2
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v' 02/08/2021 Acompanamiento virtual al Concesionario en la localidad de Chapinero para la reunién con

“Ashmore Avenida” a fin de articular y coordinar detalles acerca de la capacitacion programada para el 4 de
agosto de 2021 en manejo adecuado de residuos sélidos.

03/08/2021 Acompafiamiento presencial al Concesionario en la localidad de Usme en reunién con el rector del
“Colegio El Destino” sobre propuesta para un sistema de reciclaje por parte de la Asociacién de reciclaje
Corpocarrecol y realizacion de capacitaciones a los estudiantes por parte del Concesionario y la UAESP.
05/08/2021 Se asistio al encuentro virtual con la JAL para dar respuesta a cuestionario enviado por la DRa
CLAUDIA CLAVIJO PINZON, edilesa JAL localidad Chapinero.

06/08/2021 Se asistié al encuentro comunitario virtual CAl Colseguros conforme a la invitacion recibida por la
plataforma digital de ORFEO, localidad Santa Fe.

06/08/2021 Se asistio al encuentro comunitario virtual CAl Dorado conforme a la invitacion recibida por la
plataforma digital de ORFEO, localidad Santa Fe.

09/08/2021 Se asistio a la mesa local de residuos soélidos para articular acciones interinstitucionales en la
atencion de puntos criticos y contenerizacion, evaluar los puntos criticos atendidos durante el mes de Julio y
Agosto, asi como programar las actividades para el mes de Agosto, localidad Usaquén.

09/08/2021 Se asistié a la mesa de trabajo con el edil Jesus Araque, Alcaldia local y comunidad para atender
las solicitudes de la comunidad de la localidad de Usaquén frente a probleméaticas de RBL del parque de bolsillo
de la carrera 21 con calle 164.

10/08/2021 Se asisti6 a la reunién virtual de la Mesa de Educacién Ambiental de la localidad de Sumapaz para
la oferta y articulacion de la UAESP y demas entidades con el Gimnasio del Campo Juan de la Cruz Varela, a
solicitud de la Secretaria de Ambiente — OPEL y la MEAL.

10/08/2021 Se asistio al encuentro comunitario virtual de la localidad Santa Fe en el CAl Girardot conforme a
la invitacion recibida por la plataforma digital de ORFEO.

10/08/2021 Se asistid al encuentro comunitario virtual de la localidad Santa Fe en el CAl Guavio conforme a la
invitacion recibida por la plataforma digital de ORFEO.

13/08/2021 Se asistié al encuentro comunitario virtual de la localidad Santa Fe en el CAl las Cruces conforme
a la invitacion recibida por la plataforma digital de ORFEO.

1908/2021 Se asisti6 a la presentacion virtual de la localidad Chapinero para el Corredor Verde Carrera 7ma -
Componente Ambiental, a cargo del IDU.

20/08/2021 Se asistio de forma virtual a la Mesa de Residuos de la localidad Chapinero para articular acciones
conjuntas para atender las solicitudes y peticiones de la comunidad.

20/08/2021 Se asistio a la reunion virtual informativa de la localidad Candelaria en solicitud de la Universidad
Gran Colombia y el Concesionario para resolver dudas e inquietudes respeto cédigo de colores y la labor de la
UAESP.

21/08/2021 Se cancel6 el encuentro comunitario virtual de la localidad Santa Fe CAl en el San Diego en
comunicacion de la Oficina de Prevencién de la estacion de Policia.

23/08/2021 Se asistié de forma virtual a la mesa de trabajo de la localidad Chapinero para articular acciones
para responder solicitud de la comunidad sobre el mal manejo de residuos aprovechables y no aprovechables
en el Sector de San Martin.

Tabla 70. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas para el periodo de agosto

de 2021.
No. Fecha Localidad Ubicacién Objeto
Acompafar y supervisar al Concesionario en la jornada de
. sensibilizacion de cestas publicas, horarios, frecuencias de
10-08-2021 Usaqueén Carrera 11A No 114- recoleccion y adecuada disposicion de  residuos
cortopunzantes.
Acompafar y supervisar al Concesionario en la jornada de
10-08-2021 San Crist6bal 20 de julio sensibilizacién de cestas publicas, horarios, frecuencias de
recoleccién y linea 110.
. . . Acompafar y supervisar sensibilizacion en uso adecuado de
Chapinero Barrio Chico .
los contenedores por parte de comerciantes en el sector.
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No.

Fecha Localidad Ubicacién Objeto

10- 08- 2021

Acompafar y supervisar al Concesionario en la campafia
informativa sobre manejo integral de residuos, horarios,
frecuencias de recoleccion, linea 110 y comparendos
ambientales articulo 111 del cédigo de policia.

San Cristobal San Isidro Sur
17-08-2021

Acompafiar y supervisar al Concesionario en la campafa
informativa sobre manejo integral de residuos, horarios,
frecuencias de recoleccion, linea 110 y comparendos
ambientales articulo 111 del cédigo de policia.

17-08-2021 Usaquén Calle 159 B No 8-39

Supervisar al Concesionario en seguimiento al buen uso de

17-08-2021 Chapinero Barrio Chico
contenedores.

Realizar el seguimiento a las campafias informativas del
Concesionario sobre el uso adecuado de los contenedores y
aplicar la encuesta de percepcion disefiada por RBL-
UAESP.

18-08-2021 San Cristobal 20 de julio

Realizar el seguimiento a las campafas informativas del
Calle 161 con carrera 18 | Concesionario sobre el uso adecuado de los contenedores y
A aplicar la encuesta de percepcion disefiada por RBL-
UAESP.

19-08-2021 Usaquén

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

Observaciones generales al Concesionario

Mediante el proceso de verificacion realizado por interventoria se reconocen los siguientes aspectos positivos en la
gestion del Concesionario:

4

v

El Concesionario fue receptivo a las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria tanto en las
actividades virtuales como en las presenciales.

Se evidenci6 por parte de los Gestores del Concesionario conocimiento de los temas abordados y empatia para
el trabajo con la comunidad.

La informacion trasmitida por el Concesionario correspondia a los items establecidos en el anexo técnico y en
el contrato de la concesion.

Las actividades programadas por el Concesionario para atender los sectores problematicos, informados por la
Interventoria han sido acertadas, toda vez que ha disminuido el nimero de PQR de algunos sectores con
relacion a la base remitida por el &rea comercial.

La labor realizada por el Gestor Social del area rural ha sido positiva por cuanto ha dado solucién a las quejas
de la comunidad y has sido propositivo en el interés por establecer la ruta de reciclaje en las localidades de
Chapinero y Santa Fe.

Sin embargo, también se evidencia los aspectos a mejorar por parte del Concesionario:

v

v
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Remitir con anticipacion el enlace de las actividades, con el objetivo de realizar el seguimiento adecuado por
parte de la UAESP y la Interventoria.

En el proceso de seguimiento realizado en campo, se solicitdé al Concesionario informar por los medios
establecidos, cualquier novedad que se presente en la modificacién de los horarios y direcciones de una
actividad, independiente la entidad que haga el cambio.

Remitir en la programacién mensual las direcciones completas para que de esa forma se garantice el
seguimiento puntual por parte de la UAESP y la Interventoria.
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Observaciones generales por la UAESP:

v' Solicitar al Concesionario mas actividades pedagdgicas en la ruralidad.

v' Solicitar nuevamente al Concesionario que las actividades canceladas, reprogramadas, etc., sean reportadas
por el grupo de WhatsApp para conocimiento tanto de la Interventoria y como de la UAESP, y asi, evitar
inconvenientes al momento de realizar el seguimiento y supervision al operador.

29 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de julio de 2021 y en la
descripcion de las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de agosto de
2021, el cual serd analizado y validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion
presentada esta sujeta a variacion.

2.9.1 Seguimiento a las respuestas que el Concesionario presenta a los requerimientos de los
usuarios através del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Para el periodo de agosto de 2021, se recibieron cuarenta y tres (33) PQR, a través del Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones — SDQS, se trasladaron al Concesionario para su respectivo tramite y respuesta, se tiene un aumento
considerable de 20 casos con respecto al periodo anterior. En la siguiente tabla se relacionan las solicitudes en
referencia y su estado de gestion.

Tabla 71. PQRS recibidas a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS. agosto de 2021.

Namero de la Ndamero Fecha de traslado al ve';imiae?w?o : rerTJ(iJr:aitdaeal Respuesta Respuesta R EEEES
peticién en ORFEO | Peticién SDQS Concesionario SDQS TR oportuna con calidad
En tramite - Por
20217000361462 2395422021 5/08/2021 14/09/2021 14/09/2021 Sl NA respuesta parcial -
20/9/21
Cierre con Hoja de Ruta
20217000363232 2387572021 5/08/2021 15/09/2021 15/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
20217000394372 2547872021 18/08/2021 23/09/2021 24/09/2021 NO sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000396772 2502422021 19/08/2021 28/09/2021 7/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000396832 2592502021 19/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000396842 2592412021 19/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
20217000398042 2605852021 19/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000398142 2605782021 19/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000398162 2599592021 19/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000398172 2606662021 19/08/2021 28/09/2021 7/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
20217000398562 2598292021 19/08/2021 28/09/2021 7/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000398622 2599612021 19/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000398802 2605882021 19/08/2021 28/09/2021 6/09/2021 sl s bor Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000398842 2599562021 19/08/2021 28/09/2021 6/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
20217000398862 2598282021 19/08/2021 28/09/2021 7/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000398882 2504522021 19/08/2021 28/09/2021 6/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000398932 2592442021 19/08/2021 28/09/2021 6/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
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Nimero de la NUmero Fecha de traslado al Feghg de “athalde | Respuesta Respuesta ob .
eticiébn en ORFEO | Peticién SDQS Concesionario VENCHIIED - MESPUESE & oportuna con calidad servaciones
p SDQS usuario
20217000398982 2592382021 19/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 si SI Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000399552 2592402021 19/08/2021 28/09/2021 6/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
20217000399582 2592462021 19/08/2021 28/09/2021 6/09/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000399592 2594552021 19/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 S| s Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000399682 2605862021 19/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 S| s Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000399212 2599602021 20/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000401112 2605792021 20/08/2021 28/09/2021 8/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000402192 2623752021 20/08/2021 29/09/2021 9/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
20217000399142 2605822021 23/08/2021 30/09/2021 8/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000399242 2598302021 23/08/2021 30/09/2021 7/09/2021 S| s Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000399572 2592492021 23/08/2021 30/09/2021 7/09/2021 S| S| Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000399622 2599582021 23/08/2021 30/09/2021 8/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
20217000399632 2592432021 23/08/2021 30/09/2021 8/09/2021 S| s Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000399642 2605772021 23/08/2021 30/09/2021 6/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
20217000399662 2605872021 23/08/2021 30/09/2021 8/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000399702 2592372021 23/08/2021 30/09/2021 7/09/2021 S| s Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
En tramite - Por
20217000402932 2603422021 23/08/2021 28/09/2021 NA NO NA respuesta parcial -
30/9/21
20217000402942 2592392021 23/08/2021 28/09/2021 9/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000402972 2592472021 23/08/2021 28/09/2021 9/09/2021 sl s bor Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000403052 2599572021 23/08/2021 28/09/2021 9/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
20217000403102 2605832021 23/08/2021 28/09/2021 9/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000403122 2599552021 23/08/2021 28/09/2021 9/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000407032 2593152021 24/08/2021 29/09/2021 10/09/2021 sl s bor Respuesta definitiva
Cierre con Hoja de Ruta
20217000403002 2504542021 25/08/2021 30/09/2021 9/09/2021 s s bor Respuesta definitiva
20217000410822 2393242021 25/08/2021 5/10/2021 10/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva
20217000420962 2727682021 31/08/2021 7/10/2021 16/09/2021 S| sl Cierre con Hoja de Ruta
por Respuesta definitiva

Fuente: elaboracion propia con base en el sistema SDQS y Orfeo al 04/10/2021.
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2.10 SEGUIMIENTO A LA SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC

A continuacién, se presenta el estado de las solicitudes de accién correctiva — SAC.

Tabla 72 solicitudes de accion correctiva — SAC

SAC No.

LOCALIDAD

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UAESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’S ABIERTAS

30

Sumapaz

18/12/2018

UAESP-CPC-ASE1-0911-18

Recoleccion y transporte de
residuos sélidos no
aprovechables con

vehiculos que no cumplen

con las caracteristicas
requeridas en la localidad de
Sumapaz

Abierta en proceso
sancionatorio

NA

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
0911-18 del 18/12/2018 (Rad. UAESP
20187000457022) la Interventoria formulé
al Concesionario la SAC 30.

Con el comunicado PMD-2-2018122003-
OP del 26/12/2018 el Concesionario da
respuesta.

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
0934-18 del 2/01/2019 (Rad. UAESP
20197000001312), la Interventoria solicita
cronograma especial.

Mediante comunicado PMD-2-
2019010802-JCO del 09/01/2019, el
Concesionario justifica los motivos para no
presentar un cronograma especial.

Mediante el comunicado UAESP-CPC-
UAESP-0663-19 del 19/02/2019 (Rad.
UAESP 20197000059482), la Interventoria
remitié Informe sobre posible
incumplimiento del Concesionario.

La Interventoria se pronuncié sobre los
descargos del Concesionario mediante
comunicados UAESP-CPC-UAESP-0880-
10 DEL 20/05/2019 (Rad. UAESP
20197000193092) y UAESP-CPC-UAESP-
1682-19 del 27/12/2019 (Rad. UAESP
20197000545262).

La Interventoria actualizé el informe de
presunto incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-2578-20
del 09/10/2020 (Rad. UAESP
20207000368212)

Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en
revision de la Subdireccién de Asuntos
legales de la UAESP.

34

Usaquén,
Chapinero,
Santa fe, San

Cristébal, Usme.

28/01/2019

UAESP-CPC-ASE1-0978-19

Vehiculos para el lavado de
contenedores.

Cerrado*

*(No se ha
referido a la
Subdireccion
de Asuntos
Legales. En
espera de
cierre por
Interventoria)

Mediante  comunicado ~ UAESP-CPC-
UAESP-1490-19 (UAESP 2019700047383)
del 05/11/2019 la Interventoria recomendd
no iniciar proceso sancionatorio. Se
realizard revisién con Legales.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de julio de 2021 esta subdireccion se acoge
al desistimiento dado por Interventoria y
sugiere a ésta realizar el cierre de la SAC.

35

Santa fe
Rural

4/02/2019

UAESP-CPC-ASE1-0988-19

Recoleccién y transporte de
residuos sélidos no
aprovechables con vehiculos
que no cumplen con las
caracteristicas requeridas en
la localidad de Santa fe.

Abierta en proceso
sancionatorio

NA

Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en
revision de la Subdireccién de Asuntos
legales de la UAESP.

40

La Candelaria

7/03/2019

UAESP-CPC-ASE1-1041-19

Recoleccion de RCD en
vehiculos que no cumplen
con las caracteristicas
requeridas.

Cerrada

6/04/2021
*(Sub. De
Asuntos
Legales no
inicia actuacion
administrativa
por solicitud.

UAESP-CPC-
ASE1-3565-21
del 29-07-2021

Radicado UAESP 20212000015773 del
18/03/2021 Solicitud de desistimiento del
posible Incumplimiento del Contrato de
Concesion 283 del 2018, Subdireccion de
Asuntos Legales.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de julio de 2021 esta subdireccién se acoge
al desistimiento dado por Interventoria y
sugiere a ésta realizar el cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3565-21 (Rad. UAESP
20217000351812) del 29-07-2021 cerrd la
SAC.

coweT2%2

Pagina 2-71 de 76

GIR-FM-09
V2




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Informe mensual de Supervision y Control

FECHA DE
APERTURA

No. COMUNICADO

SAC No. INTERVENTORIA/UAESP

LOCALIDAD

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION SAC’S ABIERTAS

Usaquén, La
Candelaria,
Usme, San

Cristobal,
Chapinero,
Santa fe

46 3/04/2019 UAESP-CPC-ASE1-1070-19

PGIRS barrido y limpieza —
frecuencias-.

Abierta con
recomendacion de
inicio de proceso
sancionatorio.

N.A.

Mediante  comunicado ~ UAESP-CPC-
UAESP-3145-21 (Rad. UAESP
20217000191612) del 30-03-2021, la
Interventoria remite a la UAESP la
actualizacién del informe de posible
incumplimiento.

Se dio tramite mediante Memorando No.
20212000024613 del 03/05/2021 a la
Subdireccion de Asuntos Legales.

51 Santa fe 28/05/2019 | UAESP-CPC-ASE1-1145-19

Recoleccién y transporte de
bolsas de barrido.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3566-21
del 29-07-2021

Radicado UAESP 20202000058883 del
11/12/2020. Solicitud de desistimiento del
posible Incumplimiento del Contrato de
Concesion 283 del 2018. Subdireccion de
Asuntos Legales.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de julio de 2021 esta subdireccién se acoge
al desistimiento dado por Interventoria y
sugiere a ésta realizar el cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3566-21 (Rad. UAESP
20217000351832) del 29-07-2021 cerrd la
SAC.

53 Chapinero Rural 27/05/2019 | UAESP-CPC-ASE1-1155-19

Recoleccién y transporte de
residuos solidos no
aprovechables con vehiculos
que no cumplen con las
caracteristicas requeridas en
la localidad de Chapinero

Abierta en proceso
sancionatorio

NA

La Interventoria actualizé el informe de
presunto incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-2578-20
del 09/10/2020 (Rad. UAESP
20207000368212)

Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en
revision de la Subdireccion de Asuntos
legales de la UAESP.

54 Usme Rural 27/05/2019 | UAESP-CPC-ASE1-1156-19

Recoleccién y transporte de
residuos sélidos no
aprovechables con vehiculos
que no cumplen con las
caracteristicas requeridas en
la localidad de Usme.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3567-21
del 29-07-2021

Radicado No 20202000038833 07/09/2020
Solicitud de desistimiento al proceso
sancionatorio.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de julio de 2021 esta subdireccién se acoge
al desistimiento dado por Interventoria y
sugiere a ésta realizar el cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3567-21 (Rad. UAESP
20217000351842) del 29-07-2021 cerrd la
SAC.

61 Todo el ASE 2/07/2019 UAESP-CPC-ASE1-1218-19

Control de Monitoreo
SIGAB.

Cerrada.

UAESP-CPC-
ASE1-3568-21
del 29-07-2021

Radicado No 20202000038663 07/09/2020
Solicitud de desistimiento al proceso
sancionatorio.

Mediante radicado 20212000129071 del 13
de julio de 2021 esta subdireccién se acoge
al desistimiento dado por Interventoria y
sugiere a ésta realizar el cierre de la SAC.

La Interventoria mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3568-21 (Rad. UAESP
20217000351852) del 29-07-2021 cerrd la
SAC.

63 Chapinero 20/06/2019 | UAESP-CPC-ASE1-1202-19

Prestacion del servicio de
barrido y limpieza mecéanica.
(estructural)

Abierta con
recomendacion de
inicio de proceso
sancionatorio

N.A.

La Interventoria presenta actualizacién del
informe de incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-3057-21
(Rad. UAESP 20217000102132) del 05-03-
2021.

Mediante memorando No.
20216000020693 la Subdireccion de
Asuntos legales solicita concepto técnico
sobre el informe presentado por
Interventoria.

Mediante memorando No.
20212000031413 se emite concepto
técnico y material probatorio a la
Subdireccién de Asuntos Legales.
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87 Todas

22/04/2020

UAESP-CPC-ASE1-1981-20

Capacidad nominal
Contenerizacion

Abierta con
recomendacion de
inicio de proceso
sancionatorio

NA

Mediante memorando No.
20216000020693 la Subdireccion de
Asuntos legales solicita concepto técnico
sobre el informe presentado  por
Interventoria.

Mediante  comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3146-21 del 30 de marzo de 2021,
el Consorcio Proyeccion Capital remiti6 a la
UAESP el informe de incumplimiento
actualizado.

Mediante memorando No.
20212000031423 se emite concepto
técnico y material probatorio a la
Subdireccién de Asuntos Legales.

92

23/06/2020

UAESP-CPC-ASE1-2145-20

Lavado de vehiculos

Abierta

N/A

La Interventoria radica en la unidad
Actualizacion informe posible
incumplimiento UAESP-CPC-UAESP-
3114-21 del 23/03/2021

Se dio trdmite mediante memorando No.
20212000017233 a la Subdireccion de
Asuntos Legales.

106 NA

28/10/2020

UAESP-CPC-ASE1-2590-20 /
20207000395312

Fallas en la entrega de
informacién en tiempo real
SIGAB

Abierta

NA

El 29 de abril de 2021 el area de Tl entregd
observaciones, se encuentra al cierre del
periodo en tramite administrativo para su
envio a la UAESP.

117 NA

22/01/2021

UAESP-CPC-ASE1-2879-21
/20217000025372

Respuesta a requerimiento
de la Interventoria

Abierta

NA

La Interventoria a través de comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3231-21 (Rad.
UAESP 20217000183812) del 27-04-2021
remiti6 informe de incumplimiento a la
UAESP.

El Concesionario mediante comunicado
PAD-2-202100617-5657-JCO del 17-07-
2021, solicité a la UAESP no acogerse a la
solicitud realizada por la Interventoria.

Por lo tanto, la UAESP requiri6 a esta
Interventoria revisar los argumentos dados
por el Concesionario a través de
comunicado 20212000113881 del 23-06-
2021.

De lo anterior, la Interventoria realizé la
revision  correspondiente, se gener6
respuesta al Concesionario mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3662-21
(Rad. UAESP 20217000383562) del 11-08-
2021 informando que los hechos subsisten.

127 San Cristébal

15/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-3188-21

Trasbordo en la actividad de
recoleccién de residuos.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3267-21
del 10-05-2021

Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3267-21 (Rad. UAESP 20217000206102)
del 10-05-2021 se cierra la SAC.

Usme y San

128 Cristdbal

15/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-3187-21

Mantenimiento de
contenedores.

Abierto

N/A

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3187-21 (Rad. UAESP 20217000167812)
del 17-04-2021 la Interventoria formulé la
SAC N° 128.

El Concesionario da respuesta mediante
comunicados PAD-2-20210426-5571-OPE
del 27-04-2021 (Rad. UAESP
20217000184422) y PAD-2-20210519-
5812-OPE DEL 20-05-2021, las cuales se
encuentran en revisién por parte de la
Interventoria.

129 N/A

23/04/2021

UAESP-CPC-ASE1-3225-21

No atencién a requerimientos
de la Interventoria.

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3257-21
/ 04/05/2021

Respuesta del Concesionario PAD-2-
20210429-5638-AT del 30/04/2021.
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4/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3258-21
(Rad UAESP
20202000178741)

No atencién a requerimiento
de la Interventoria

Abierta

NA

Respuesta Concesionario PAD-2-

20210510-5715-AT 12/05/2020.

Solicitud de cronograma especial UAESP-
CPC-ASE1-3318-21 24/05/2020.
Respuesta Concesionario PAD-2-
20210527-5858-AT 28/05/2020.

encuentra en
actividades del

La Interventoria se
seguimiento de las
Cronograma SAC 130.

131 Varias

07/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3264-21

Mantenimiento
de contenedores

Abierta

NA

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3264-21 (Rad. UAESP 20217000203532)
del 07-05-2021 la Interventoria formul6
la SAC N° 131.

Mediante comunicados PAD-2-20210510-
5744-OPE del 11-05-2021 y PAD-2-
20210519-5812-OPE del 20-05-2021 el
Concesionario  remite la  respuesta
correspondiente.

La Interventoria solicité al Concesionario
allegar cronograma especial mediante
comunicado UAESP-CPC-ASE1-3569-21
(Rad. UAESP 20217000352262) del 28-07-
2021.

El Concesionario mediante comunicados
PAD-2-20210817-6700-OPE  del 18-08-
2021y PAD-2-20210818-6929-OPE del 18-
08-2021. Los cuales se encuentran en
revision por parte de la Interventoria.

132 NA

7/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3265-21

No atencién a requerimientos
de la Interventoria -
Hallazgos matriz Interactiva

Cerrada

20/05/2021

Respuesta Concesionario PAD-2-

20210510-5745-AT 12/05/2020.

133 NA

11/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3275-21
/20202000197611

No atencién a requerimientos
de la Interventoria.

Cerrada

20/05/2021

Respuesta Concesionario PAD-2-

20210514-5765-AT 14/05/2020.

134 Chapinero

26/05/2021

UAESP-CPC-ASE1-3347-21

Fuga de lixiviado barrio
Quinta Camacho.

Cerrada

NA

Repuesta por parte del Concesionario PAD-
2-20210531-5921-AT del 1/06/2021

Cerrada por medio de comunicado UAESP-
CPC-ASE1-3452-21 del 25/06/2021

135 NA

9/06/2021

UAESP-CPC-ASE1-3388-21

No atencioén a
requerimientos de la
Interventoria — Comunicados
UAESP 20212000028181,
20212000055911,
20212000049601,
20212000049291,
20212000068471.

Abierta

N/A

Respuesta del Concesionario Comunicado
de prorroga PAD-2-20210615-6097-AT del
16/06/2021

Solicitud de cronograma UAESP-CPC-
ASE1-3439-21 del 25/06/2021

Respuesta del Concesionario PAD-2-
20210625-6284-AT del 29/06/2021

Observaciones al Cronograma SAC 135
UAESP-CPCP-ASE1-3581-21 DEL
28/07/2021

En espera de respuesta por parte del
Concesionario.

Respuesta del Concesionario PAD-2-
20210804-6717-MTO del 06/08/2021.

Actualizacién de la primera actividad
cronograma PAD-2-20210813-6717-MTO
del 13/08/2021

Suscripcion del cronograma UAESP-CPC-
ASE1-3439-21 del 29/08/2021.

136 Santa fe

28/06/2021

UAESP-CPC-ASE1-3454-21

Mezcla RCD con residuos
ordinarios

Cerrada

UAESP-CPC-
ASE1-3558-21
del 23-07-2021

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3454-21 (Rad. UAESP 20217000294152)
del 28-06-2021 la Interventoria formulé la
SAC N° 136.

Mediante comunicado PAD-2-20210701-
6349-OPE del 06-07-2021 el Concesionario
remite la respuesta correspondiente.
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Con el comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3558-21 (Rad. UAESP 20217000343792)
del 23-07-2021 se cierra la SAC.

137

La Candelaria

15/07/2021

UAESP-CPC-ASE1-3519-21

Fuga de lixiviado barrio las
Nieves de la localidad La
Candelaria

Cerrada

N/A

Respuesta del Concesionario Comunicado
PAD-20210716-6521-ATdel 19/07/2021

La Interventoria se encuentra en anélisis de
la respuesta.

UAESP-CPC-ASE1-3635-21 del
09/08/2021

139

San Cristébal

19/08/2021

UAESP-CPC-ASE1-3696-21

Bolsas de barrido sin el
nombre y el logo del
concesionario.

Solicitud de cierre
de la firma
Interventora

19/09/2021

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3696-21 del 19/08/2021 (Rad. UAESP
20217000398852) la Interventoria formulé
la SAC N° 139.

Con comunicado PAD-2-20210820-6950-
OPE del 23/08/2021, el Concesionario
remiti6 la respuesta correspondiente.

UAESP-CPC-ASE1-3840-21
ASE1 Cierre SAC 139

UAESP

140

Santa Fe

19/08/2021

UAESP-CPC-ASE1-3697-21
del

Prestacion del servicio de
recoleccion y transporte
puerta a puerta en el sector
de El Consuelo, localidad de
Santa Fe.

Abierta

NA

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3697-21 (Rad. UAESP 20217000399962)
del 19-08-2021 la Interventoria formulé la
SAC N° 140.

Mediante comunicado PAD-2-20210820-
6951-OPE del 23-08-2021 el Concesionario
remite la respuesta correspondiente. Las
cuales se encuentran en revision por parte
de la Interventoria.

Fuente: Elaboracion propia basados en el seguimiento a los informes de Interventoria y Comunicaciones en Orfeo

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPEZ(A

|
) st
Fecha de aprobacion: /05/10 / 21 Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO Firma \jg;t“—’/’ ‘

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: LUISA FERNANDA MORALES Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: ANA MARIA JIMENEZ CASTANEDA Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: MARIA ELENA POVEDA MURCIA Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: FERNANDO BUITRAGO CASTILLO Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo)

Nombre: ANDREA TATIANA PINO RODRIGUEZ Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: ANA MARIA USECHE RODRIGUEZ_ Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: IRIS MAGNOLIA SERRANO Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestién social)

Nombre: KATERYN ANDREA GORDILLO Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestién social)

@
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Nombre: LILIANA MARCELA PARRA HERRERA Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestion social)

Nombre: LUZ ADRIANA RUIZ BUSTOS Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestién social)

Nombre: IBETH ELIANA PLAZAS BELTRAN Cargo o No. de Contrato: CONTRATISTA Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente gestidn social)

Nombre: WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES Cargo o No. de Contrato: PROFESIONAL Firma: ORIGINAL FIRMADO
(Componente operativo) UNIVERSITARIO

** Se incluye la totalidad de los participantes.
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