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1 DATOS DEL INFORME

Servicio :
|:| Disposicion Final |:| Gestion de Residuos Hospitalarios Recoleccion, Barrido y Limpieza ASE #3

Periodo de analisis: del 1 al 31 de mayo

2 DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacion y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido
entre el 01 al 31 de mayo, de acuerdo con lo establecido en el plan de supervision y control del servicio vigente a ese
periodo, tomando como insumos las visitas de campo, actas de reunion e informes mensuales presentados tanto por la
interventoria Consorcio Proyeccién Capital para la ASE 3 como por el prestador de servicio Cuidad Limpia S.A
E.S.P.

2.1 RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por
usuarios residenciales y no residenciales en las localidades de Fontibén y Kennedy pertenecientes al ASE 3, en
concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Ultima actualizacion de la linea base del
PGIRS realizada en el 2020 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo.

2.1.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis6 y analizd el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital en el componente del servicio de
recoleccion y transporte.

La interventoria concluye: la informacion cargada en el SIGAB no permitié el debido control y seguimiento de las
frecuencias y los horarios de prestacidn de servicio en tiempo real para 69 microrrutas de las 429 reportadas en el Plan
Operativo. Se realizaron 323 verificaciones en campo en el mes de mayo de 2021 de las cuales identificé un total de 34
hallazgos técnico-operativos; teniendo a la localidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Kennedy.

De acuerdo con el histérico de toneladas recolectadas por el Concesionario desde el mes de marzo de 2018 hasta el
mes de abril de 2021, se tiene un promedio mensual de 33.822,83 toneladas.

El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a todos los hallazgos informados por la Interventoria mediante
la Matriz Interactiva.
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2.1.2

Informe mensual de Supervisién y Control

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

La mayoria de las microrrutas en el mes de mayo corresponden a la localidad de Kennedy obteniendo un total de 235,
esto a causa de la extension geogréfica de la localidad ademas del gran nimero de usuarios a atender a diferencia de
la localidad de Fontibén, en la cual se establecieron 93 microrrutas.

La totalidad de toneladas recolectadas en el mes fueron 37.135,21, en donde 26.463,56 correspondieron a Kennedy y
10.671,65 Fontibén.

Tabla 1. Toneladas Recoleccién y Transporte

Toneladas | Recoleccién Grandes Barrido | Cortede | Poda | Recoleccion Residuos Total

por tipo Domiciliaria | Generadores de Césped de Arrojo Domiciliarios

de Calles Arboles | Clandestino | Especiales

residuos y

localidad
Kennedy 21,632.12 241.59 1,054.37 | 776.91 60.18 2,613.19 0 26.378,36
Fontibon 6,303.75 2,155.17 643.22 499.40 44.35 923.36 0 10.569,25
Total 27.935.87 2.396.76 1.697.59 | 1.276.31 | 104.53 3.536.55 0 36.947,61

Fuente: Informe Ciudad Limpia S.AE.S. P

El componente con mayor cantidad de toneladas recolectadas fue recoleccién domiciliaria con un total de 27.935.87 y
el componente con menor cantidad fue poda de arboles con 104.53 toneladas.

Para la actividad de recoleccidon de residuos producto de la actividad de "grandes generadores”, se presentd una
disminucion en el pasaje, debido a la pausa de las labores de varias industrias, esto, debido al paro nacional evidenciado
este Ultimo mes.

Para la recoleccion de escombros y mixtos, es importante mencionar que en este mes se realiz6 la atencion masiva del
adoquin presentado, producto de las manifestaciones realizadas por el paro nacional, es importante tener presente, que
este material se caracteriza por poseer un gran volumen, pero poco pesaje.

Respecto a la actividad de corte de césped se divisé un aumento, dado los cambios climaticos y la temporada de lluvias
presentada actualmente en la ciudad.

2.1.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacién y control efectuadas por la

Interventoria, relacionadas con el servicio de recoleccién en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé 8 visitas de la siguiente
manera:

Tabla 2. Visitas y verificacion SIGAB

SGS

co1e72

i o ) ) Modalidad
No. | fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB

Verificar jornada de | Se evidencia uso
1 11/05/2021 | Fontib6n Hayuelos recoleccion correcto de |

nocturna de la | elementos de

microrruta 13217 seguridad como
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Informe mensual de Supervisién y Control

guantes,  botiquin,
extintor y tapabocas.
La recoleccion es
realizada de manera
oportuna cumpliendo
con el protocolo.

Se evidencia la
finalizar la zona
limpia y en buen
estado.

Los documentos del
vehiculo y el
vehiculo se
encuentran en regla.

2 13/05/2021 | Kennedy

Avenida calle
13
interseccion
carrera 99.

Verificar la
presencia de RCD
de origen
clandestino.

De acuerdo con la
solicitud  registrada
desde el COE
Distrital frente a la
presencia de RCD

de origen
clandestino en la
zona de la
referencia, se

adelanta visita.

En la zona se
evidencia la
presencia de RCD,
acumulacion de
residuos mixtos vy
presencia de
carreteros.

Teniendo en cuenta
que dichos residuos
podrian legar a ser
utilizados por
manifestantes en el
marco de las
diversas marchas y
manifestaciones
ciudadanas se
solicita a la UAESP
el retiro de estos
elementos.

3 26/05/2021 | Kennedy

Calle 2 #8F-
19

Verificar labores de
recoleccion
transporte de la
microrruta 11114

El profesional
Adriano Parada se
presenta en el lugar
ala 1:00 pm.

Verifica el correcto
uso de las
herramientas de

@

SGS
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trabajo como
guantes y
tapabocas.

Se presencia la
recoleccion de la

Adelantar la
verificacion de la

zona.
Se evidencia la zona
limpia.

Profesional  Daniel
Montenegro de la
Subdireccion de
recoleccion, barrido

y limpieza de Ila
UAESP, adelanta
visita de supervision
a la ruta de
recoleccion de
residuos
domiciliarios
frecuencia mafnana
dia unes.

Se verifica que el
personal cuenta con
los elementos de

SGS

cOeT2

@

4 24/05/2021 | Kennedy E:rrrqetg 871 ;udt2|aﬁagzcmgﬁc'0|2 proteccién personal,
sona guantes. Overol,
' botas y tapabocas.
La ruta recorre las
calles 6,5,4,3y 2 sur
entre carreras 86 a la
879, localidad de
Kennedy.
Los operarios
adelantan la
recoleccion de los
residuos sin
novedad,
adelantando barrido
a fin de una
habilitacién de las
zonas publicas.
5
Calle 38 sur | Verificar recorrido | Ruta realizada con
6 10/05/2021 | Kennedy #30 microrruta 11117. cumplimiento. X
" Cra 17-Kra | Verificar recorrido | Ruta realizada con
! 26/05/2021 | Fontibon 112 microrruta 13203 cumplimiento. X
8 18/05/2021 | Kennedy Calle 6¢#210 \rﬁé'rf(')crf‘l:ta {Z‘i‘c’)g'do E:‘r;ap”;ﬁi"‘e'ftf‘)da con X
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. Calle 40 sur | Verificar recorrido | Ruta realizada con
9 14/05/2021 | Fontibon #73 D-27 microrruta 10101 cumplimiento. X

Fuente: 21-24-25- 26-05-2021 JLB KENNEDY; 13-05-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo - FONTIBON;
26-05-2021; 24-05-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo - Recolecciéon Kennedy; 11-05-2021 Informe Visita

Administrativa y de Campo; 26-05-2021 Informe Visita Administrativa y de Campo-Recoleccion; SIGAB-2021

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

@

SGS

Figura 1. Ruta 13108

adrianc.parada@uaesp.govco & x

Gestion de operaciones Sioa > Operaciones

Seguimiento  PQRS Georeferenciadss  Cartografia

a
0
g
£

Fuente: SIGAB-2021

Figura 2. Ruta 13203

adriano.parada@uaesp.gov.co & x

Gestién de operaciones Sigab  Operaciones.

Seguimiento PQRS Georeferenciadas  Cartografia

FECOLECCION ¥ TRANSPORTE DOMICILIARIA NOCHE

FONTIBON
. 3

Fuente: SIGAB-2021

Figura 3. Ruta 14106
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Gestién de operaciones

Seguimiento  PQRS Georeferenciadas  Cartografia

9

Gestion de operaciones

Seguimiento  PQRS Georeferenciadas  Cartografia

Planeacion Ruta

2.1.4 Revision y andlisis de la matriz interactiva

Informe mensual de Supervisién y Control

Fuente: SIGAB-2021

Fii ura 4. Ruta 10101
= adriano.parada@uaesp.gov.co & !

Fuente: SIGAB-2021

adriano.parada@uaesp.govco & ()

Sigab » Operaciones

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé la revision y andlisis de la matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la interventoria, obteniendo

34 hallazgos técnico-operativos; de lo cual:

La localidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Kennedy con un total de 23, siendo el hallazgo mas

reiterativo (67,6%) “no se observa el area limpia” al igual que en el mes de abril.

En el mes de abril se dio cierre a (6) hallazgos y para el mes de mayo, se realiz6 cierre a (9) hallazgos, (16) hallazgos
en estado “gestionado” y nueve (9) hallazgos en estado “sin gestionar”, debido a que fueron reportados en la ultima
semana del mes por lo cual se encontraban dentro de los tiempos para ser atendidos por el Concesionario y su gestiéon
se reflejara en el informe del pr6ximo mes.

co1eT252
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2.2 ACTIVIDADES DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se aplica en las areas de las localidades de Fontibon y Kennedy, pertenecientes al
ASE 3, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Ultima actualizacién de la linea
base del PGIRS realizada en el 2020 y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo. El Plan Operativo vigente
corresponde al enviado mediante oficio G.O 246-2021 el 15 de marzo 2021 con fecha de vigencia del 30 de marzo de
2021, desde el 1 hasta el 29 de marzo de 2021 se mantuvo vigente el Plan Operativo G.O. 623 del 12 de noviembre de
2020.
2.2.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP revis0O y analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de
barrido y limpieza del cual se presenta el siguiente resumen.

La Interventoria evidenci6 que la informacion cargada en el SIGAB para el componente de barrido mecénico no permitié
el debido control y seguimiento de las frecuencias y los horarios de prestacion de servicio en tiempo real para las ocho
(8) microrrutas establecidas en el plan operativo. Se llevaron a cabo un total de 482 verificaciones en campo de las
cuales se identificé un total de 152 hallazgos técnico-operativos; obteniendo que la localidad con mayor cantidad de
hallazgos encontrados fue Kennedy y el hallazgo mas reiterativo en el periodo fue “no se observa el area limpia”, con
un 57% de representacion.

Es de gran importancia mencionar que el Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a todos los hallazgos
informados por la Interventoria mediante la Matriz Interactiva.

2.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En el mes de mayo, se evidencia que la localidad con mayor nimero de km barridos fue la localidad de Kennedy
obteniendo un porcentaje del 62,5 y la localidad de Fontibdn ocupé un porcentaje del 37,5 del 100%.

Del barrido mecanico y el barrido manual, se presenté mayor cantidad de km en barrido manual, ocupando el 78,7%
con un total de 49.428,84 km.

Tabla 3. Km realizados de Barrido Mecéanico y Manual

Localidad Barrido Barrido Total
Mecanico Manual km
km
Kennedy 7.231,26 32.038,22 39.264,48
Fontib6n 6.132,16 17.390.62 23.522,78
Total 13.363,42 49.428,84 | 62.792,26

Fuente: Informe Ciudad Limpia S.AE.S. P

El total de metros cuadrados reportados en el informe del concesionario para el mes de mayo sera analizado y validado
por la interventoria en su informe del mes de junio de 2021, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

2.2.3 Andlisis de las visitas de campo

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria del servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion, el equipo de supervision realiz6 4 visitas de la siguiente
manera;
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V2

/
&

co1e72

\ Pagina 2-8 de 32



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Informe mensual de Supervisién y Control

Tabla 4. Visitas y verificaciones SIGAB

No.

fecha

Localidad

Ubicacion

Objeto

Observacion

Modalidad

Terreno

SIGAB

03/05/2021

Kennedy

Calle 222
#72b-48

Verificar

recorrido

microrruta 07600.

Ruta realizada con
cumplimiento.

X

19/05/2021

Kennedy

Calle 26 sur
#719-99

Verificar

recorrido
microrruta 07653

Ruta realizada con
cumplimiento.

X

13/05/2021

Fontibén

Calle 22 f #
105-2 a 105-
60

Verificacion

de

actividad de barrido

y limpieza.

El profesional
Adriano Parada, se
presenta en la
direccion Calle 22F
#105-2 con el fin de
hacer recorrido
verificando ruta vy
actividad de barrido
y limpieza.
Aproximadamente
inicia el recorrido a
las 12 m.

En el lugar, se puede
identificar uso
correcto de los
elementos de
proteccién como
guantes, necesarios
para proteger la
seguridad de los
operarios y
mantener las normas
de bioseguridad ante
la pandemia
producida por el
Covid-19.

A partir del recorrido
se evidencia un
correcto desarrollo
de la actividad de
barrido y limpieza.

13/05/2021

Fontibon

Calle 22F
#105-2 a
105-60 /
Calle 22k
#104-15 /
Cra 104 b
#22j-15

Verificacion

de

actividad de barrido

y limpieza.

En el lugar, se hace
revision de los
materiales de
seguridad y
necesarios para el
desarrollo del
barrido,

evidenciando el
correcto uso,
ademas, se lleva a

cos
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cabo el protocolo de
bio seguridad
fundamental para el
manejo de la
pandemia producida
por el covid-19.

Se hace revision del
mapa definido para
la microrruta la cual
coincide con el
recorrido que se
encuentran
desarrollando.

Finalmente, se
evidencia la zona
despejada de
residuos en las
calles.

Fuente: SIGAB-2021; 13-05-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo- Barrido; 13-05-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo-
Barrido; 13-05-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo-.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

Figura 5. Ruta 07600

Gestién de operaciones Sigab - Operaciones.

Seguimiento  PQRS Georeferenciadas  Cartografia

ASE03 ~ 07600 03/05/2021 13:00:00 onm 03/05/2021 23:00:00 on Todos -

£ rango miximo d tiampo para k2 consua es ok 24 horas
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a macién d do v
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oLy ‘/} 9 \\ i LOCALIDAD DE
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ioComercial WX AN ) = 7 0
/Db n D Saer, g v
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Fuente: SIGAB-2021

Figura 6. Ruta 07653
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Fuente: SIGAB-2021
2.2.4 Revision y andlisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 la revision y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la interventoria, dando como
resultado 152 verificaciones en campo.

Para el barrido manual, se identificaron (70) hallazgos en el mes de abril y para el mes de mayo (149) evidenciando un
aumento. Respecto a los hallazgos del mes de mayo, se dio cierre a (92) del total de 149, (51) de los hallazgos restantes
se mantienen en “gestionados” y (6) hallazgos en estado “sin gestionar” debido a que fueron reportados en la ultima
semana del mes por lo que se encontraban dentro de los tiempos para ser atendidos por el Concesionario y de los
cuales se reportara su gestion en el informe siguiente.

La localidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Kennedy y el hallazgo mas reiterativo en el periodo fue
“no se observa el area limpia” con un 73,1%.

Acerca del barrido mecanico, la diferencia entre el mes de abril y del mes de mayo es de 1 hallazgo, encontrando una
variacion casi nula. En el mes de mayo, un (1) hallazgo fue dispuesto en estado “cerrado” y dos (2) hallazgos en estado
“gestionado”, debido a que se encuentran en revision por parte de la Interventoria ya que fueron reportados en la ultima
semana del mes y su gestion se reflejara en el préximo informe.

2.3 CONTENEDORES
2.3.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analizé el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de contenedores, del cual se
presenta el siguiente resumen.

La Interventoria realizé un total 112 verificaciones en campo de las cuales identificd un total de 12 hallazgos técnico-
operativos, encontrando que la totalidad de los hallazgos se ubican en la localidad de Kennedy y el hallazgo méas
reiterativo fue el referente a que “no se garantizé la remocion de suciedad, residuos y contaminantes al interior de los
contenedores”, con un 58 % de representacion.

’/:1'»'7':\ ;. _ GIR'FM‘Og
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Por otro lado, el Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a todos los hallazgos informados por la
Interventoria mediante la Matriz Interactiva.

2.3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
Para el mes de mayo, el total de las actividades realizadas con los contenedores fue de 4.832.

Tabla 5. Actividad contenedores.

Actividad Localidad
Kennedy Fontibén
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Total
Contenedores no Contenedores Contenedores no Contenedores
aprovechables aprovechables aprovechables aprovechables
Ubicacion 745 653 251 343 1.992
Reubicacion 0 0 0 22 22
Vandalizados 15 reemplazados 14 reemplazados 9 reemplazados 4 reemplazados 42
Mantenimiento 747 91 249 260 1.347
Preventivo
Manten!mlento 60 3 27 3 93
Correctiva
Lavado 745 247 251 93 1.336

Fuente: Informe Ciudad Limpia S.AE.S. P

La actividad con mayor frecuencia fue la actividad ubicacién de contenedores (41,2%), siguiendo el mantenimiento
preventivo (27,8%), lavado (27,6%), el mantenimiento correctivo (1,9%), el niimero de contenedores vandalizados ocupa
el (0,8%) y de ultimo lugar, es decir, la actividad con menor frecuencia fue la reubicacion de los contenedores con un
(0,4%).

El total de metros cuadrados reportados en el informe del concesionario para el mes de mayo sera analizado y validado
por la interventoria en su informe del mes de junio de 2021, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

2.3.3 Analisis de las visitas de Campo

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la
Interventoria del servicio de contenedores en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacién el equipo de supervisién realiz6 3 visitas de la siguiente
manera;
Tabla 6. Visitas y verificaciones SIGAB

Modalidad
No. | fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Realizar recorrido | En el sector
de verificacion | correspondiente a la
Las Luces, | problemética sobre | calle 57 A Sur# 77y
Roma, el mal uso de los | 77 H se evidencia
1 04/05/2021 | Kennedy Class, contenedores, mal manejo de X
Catalina vy | cestas publicas, | contenedores,
Villarrica. arrojo horarios y
indiscriminado  de | frecuencias, se
RCD, y de residuos, | sugiere correr los

SGS \z
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segun lo acordado y
cCOmo Ccompromiso
adquirido por la
UAESP, en reunién
con la Dra. Luz
Amanda Camacho,
Dr. Hernmes
Forero, Dra.
Alexandra Roa.

contenedores por
parte de la
comunidad, pero el
operador que realizo
visitas y
sensibilizaciones
junto con gestion
social UAESP, ya
escalo la inquietud a
la parte operativa e
interventoria, para
gue se verifique si da
a lugar la solicitud o
si por el contrario se
deben dejar en el
lugar.

En el sector de la
Carrera 77 con 57
Catalina, cerca al

punto critico
escogido para la
campafia JLB
Kennedy, se
encuentran 9

contenedores que la
misma  comunidad
desplazo hacia ese
sector, sin previa
autorizacion de
ninguna entidad,
argumentando que
no los desean en los
lugares donde se
habian ubicado, cabe
anotar que en este
sector se han
realizado diferentes
campafas de
sensibilizacion, pero
no ha sido posible
que la comunidad
respete el mobiliario.

En la Carrera 77H
con 50 Class se
evidencio

problemética de
bodegas donde se
evidencia segun lider
comunal manejo
clandestino de
carnicos y a su vez
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arrojo en las cestas o
en la calle
indiscriminadamente,
la ingeniera Jenniffer
Rodriguez toma nota
de la problemética
para asi  poder
buscar posibles
soluciones, con
entidades que se
encargan de este tipo
de residuos.

En la calle 55 sur k
con 30, donde en
reiteradas ocasiones
han realizado
sensibilizaciones por
parte del operador y
gestion social
UAESP, se sigue
evidenciando

desorden y mal
manejo de los
residuos donde no se

respetan los
horarios, ni
frecuencias, los
vecinos también

desean que estos
contenedores sean
retirados, pero ya el
operador ha
realizado reuniones
con comunidad
explicando que por
condiciones técnicas
no es posible.

En el sector catalina
ubicado en la Carrera
77X # 51A Sur ,se
sigue evidenciando
el mal uso de los
contenedores , la
problemética son los
carreteros que en
varios recorridos de
evidencia que son
extranjeros y por tal
razoén ha sido dificil la
tematica para
controlar estos
arrojos, se  han

@
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realizado una serie
de reuniones con
concejales y junta de
accion comunal , al
igual que
sensibilizaciones
sobre el correcto uso
del mobiliario , por
esta razon este punto
fue uno de los
escogidos para la
jornada de JLB ,
Kennedy .

Se finaliza el
recorrido en el sector
de Carvajal cercaala
escuela OEA,
Carrera 72L # 35 Sur
-16, donde se
evidencia arrojo de
residuos, segln nos

indica lider
comunitario esta
problematica es
frecuente, por tal

razon los estudiantes
del colegio desean
que les llevemos
campanfas
educativas al sector,
donde ellos quieren
ser participes.

2 25/05/2021

Kennedy

Calle 32 sur
#89-13

Verificar estado de
contenedores y
sensibilizacion
frente a su buen
uso.

Se evidencian
algunos
contenedores

vandalizados, con
residuos menos del
20% de la capacidad
de los contenedores.

Escombros son
visibilizados al lado
de los contenedores,

residuos sélidos
como tejas,
colchones, cajones

entre otros, se hace
necesaria de la
presencia de Ciudad
Limpia en los
componentes de
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recoleccion de
escombros.

Posteriormente  se
realiza recorrido de la
zona con el fin de
observar el estado de
los contenedores,
evidenciando una
ocupacion total de
uno de los dos
contenedores
ubicados en una de
las calles y algunos
residuos

escombros fuera de
los contenedores,

cra 98 A Verifica_r _estado y | pero agrupados
3 31/05/2021 | Kennedy #31-05 mantenimiento de | cerca de ellas. X
contenedores.
Se evidencian

residuos por fuera
del otro contenedor,
llevando a pedir la

colaboracion del
grupo del
componente de

barrido y limpieza y
de recoleccion 'y
transporte con el fin
de obtener la calle en
estado de limpieza.

Fuente: 04.05.2021 Visita Contenedores; 31-05-2021 - Informe Visita Administrativa y de Campo; 25-05-2021 - Informe Visita Administrativa y de
Campo- contenedores

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.
2.4  ACTIVIDADES DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS
2.4.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revisé y analizé el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de lavado de areas publicas
del cual se presenta el siguiente resumen.

En el mes de mayo, respecto a la actividad de lavado de areas publicas, la Interventoria realizé 11 verificaciones de
campo en el mes de mayo de 2021, en las cuales no se identificaron hallazgos.

Las actividades de lavado de areas publicas en el mes de mayo de 2021 se desarrollaron en las condiciones técnicas y
de calidad del servicio requeridas, cumpliendo 100% con el cronograma establecido.

I\ Agina 2- GIR-FM-09
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2.5 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED
2.5.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP reviso y analizé el informe entregado por la Interventoria Proyeccién Capital en el componente de corte de
césped del cual se pudo analizar la informacién alli depositada por la interventoria junto con el analisis de los datos
recolectados por ellos.

Permitiendo obtener la siguiente informacion: de parte de la interventoria se pudo establecer el total cumplimiento de lo
programado de corte y césped en las localidades de Kennedy y Fontibon, la intervencién de las zonas verdes se realizd
bajo los pardmetros técnicos establecidos de acuerdo con el Reglamento Técnico Operativo y demés normatividad
vigente.

Por otro lado, la interventoria realizé 343 verificaciones en campo a la actividad de corte de césped en donde se
identificaron 33 hallazgos para el componente.

La interventoria concluye que, los 33 hallazgos evidenciados estan relacionados con: “No se realiza el corte vertical
entre la zona verde y la zona dura (Bordeo) con delimitacién maximo de 3 cm”, con 14 en Kennedy y 6 en Fontibén,
seguido del hallazgo: “La zona verde presenta césped con altura mayor a los 10 cm - no se evidencia la prestacion del
servicio de corte de césped” con 4 en Fontibony 2 en Kennedy; “El cédigo de zona verde reportado por el concesionario
presenta inconsistencias” con 3 en Fontibdn y 2 en Kennedy y finalmente el hallazgo: “No se realiza el corte de césped
dejando una altura no superior a 10 cm y no menor a 2 cm del &rea intervenida” con 1 en cada localidad. La interventoria
informa que el concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a lo informado mediante la Matriz Interactiva.

2.5.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En la siguiente tabla se evidencian las &reas que durante el mes de mayo fueron intervenidas por la actividad de corte
de césped.

Tabla 7. Corte de Césped

Localidad Tipo de Area Cantidad de An_eas Verdes Me'tros cuqdrados
Intervenidas intervenidos
Anden 1.189 34.2650,86
Ciclo Ruta 10 83.290,12
Glorieta 4 36.170,18
Oreja 6 38.133,72
Kennedy Parque 505 2.020.656,63
Ronda Hidrica 11 64.632,05
Separador Vial 62 409.304,80
Via Peatonal 345 125.222,71
Anden 1.342 483.172,72
Fontib6n Ciclo Ruta 0 0
Glorieta 3 9.586,06
f @\ Pé4gina 2-17 de 32 GIR-FM-\(;EZ)
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Oreja 20 142.152,15
Parque 302 1.390.072,59
Ronda Hidrica 0 0
Separador Vial 80 527.107.51
Via Peatonal 76 33.620,87
Total 3.955 5.705.772,97

Fuente: Informe Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

Para el mes de mayo se reportaron 1.276,31 toneladas de residuos vegetales generados en el servicio de corte de
césped; en relacién con el mes anterior se presenté un incremento de 84,75 toneladas. Esta variacion se atribuye al
incremento de las lluvias lo que generd un crecimiento acelerado del césped, esto influye directamente en las cantidades
de residuos comparados con el mes anterior.

El 45,32% de las zonas verdes se encuentran en la localidad de Fontibon y el 54,68% hacen parte de la localidad de
Kennedy. Asimismo, el 59,8% de las areas verdes intervenidas corresponden a parques, el 16,4% corresponde a
separadores viales, el 14,5% a Andenes, intersecciones viales (orejas) el 3,2%, el 2,8% corresponde a vias peatonales,
el 1,5% a clico rutas, 1,1% a areas en la periferia de cuerpos hidricos y 0,8 % a glorietas, para un total de 3.955 areas
intervenidas.

El concesionario reporta que en el mes de mayo atendieron todo lo programado en el SIGAB, donde se incluyeron
separadores viales de la AV el Dorado, la Boyaca y las Américas, zonas correspondientes a su inventario de areas
verdes publicas, en este mes para dar oportuna atencién a todas las zonas verdes realizaron trabajo adicional, horas
extras y trabajo los domingos para lograr mantener el césped en los limites establecidos. Vale la pena mencionar que
el incremento de las precipitaciones generé un crecimiento acelerado del césped y por las diferentes situaciones de
orden publico que afectaron el transporte y la movilidad en general, lo que incidi6 en la prestacion del servicio lo que se
vio reflejado en algunos sectores sin intervenir.

El total de toneladas de corte de césped reportadas en el informe del concesionario para el mes de mayo 2021 sera
analizado y validado por la interventoria en su informe del mes de junio de 2021, por lo tanto, este valor esta sujeto a
apreciacion.

2.5.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de recolecciéon en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacidn el equipo de supervision realizo 5 visitas y verificaciones
en la plataforma SIGAB de la siguiente manera:

Tabla 8. Visitas y verificaciones SIGAB

Modalidad
Terreno | SIGAB

No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion

Ingreso a SIGAB | Se realizo el

_ | para verificar el | seguimiento a la
1 10/05/21 | Kennedy gglle9#79 recorrido del | ruta realizada, con X
vehiculoy confirmar | las direcciones de
la recoleccién de | la programacioén
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los residuos | confirmando la
vegetales del corte | recoleccion de
de césped de la | residuos.
visita del dia
anterior.
Verificacion de la | Se confirma el
prestacién del | cerramiento del
servicio de corte de | area intervenida, se
Carrera 68F | césped, EPP, | realiza la revision
2 18/05/21 Kennedy 23 — 04 Sur vallas, mallas, | de EEPs,
conos, documentos y
documentos, mallas de
cerramiento. proteccioén.
Se ingresa a la Se _conf|rma el
. recorrido del
plataforma  Sigab hicul |
ara confirmar el venhiculo - —en a
" carrera 100 | P . plataforma SIGAB
3 21/05/21 Fontibon %24 — 60 recorrido del en  los  sectores
vehiculo ESN456 T
> donde se realiz6 la
en la recoleccion de L
. actividad de corte
residuos .
de césped.
Se realiza la
e Se observa en
verificacion de la campo ol
labor de corte de po. del
césped observando c,:erram|ento . €
4 25/05/21 | Fontibon Calle 23 # 68 el buen uso de area de trabajo, uso
-50 EPPs uso  de de mallas y vallas,
' se verifica la
mallas de imoi | 4
rotecciéon y vallas impieza del area
P . después de la labor.
informativas
Se realiza la .
verificacion de Se ingresa a la
; . plataforma SIGAB
recorrido realizado .
por vehiculo | P& realizar
5 25/05/21 | Fontibén Carrera 68C | o456 para | Seguimiento al
# 24-2 . vehiculo en los
confirmar
- lugares donde se
recoleccion de o
) realiz6 el corte de
residuos en el -
césped.
sector

Fuente: Actividades de corte y césped INF MAYO 2021; Visitas de Campo y SIGAB MAYO; SIGAB-2021.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las

evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.
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2 Fecha Reporte: 6/10/2021
3
4
5
Codigo | Tipo Zona N . Area |Fecha Programada |Fecha Programada|  Causa Tipo -
Concesionario |Periodo| _ 19 P Cuadrilla | Direccién  |Localidad | Barrio - 9 . . 9 . P . Observaciones
7 Zona Verde | Verde Mts Inicial Final Externa | Planeacin
8 | Ciudadlimpia | 202105  0BANDGO! ANDEN KRE9ANo6C13  KENNEDY =~ MARSELLA 33,0631 03/05/2021 08/05/2021 INICIAL Vi tarifa 1
r
g | Ciudadlimpia 202105 ~ O3ANTOT3  ANDEN AK 106 No 15458 FONTIBON é:i’:";’: 152,1075 31/05/2021 31/05/2021 Acru;;\mm Via tarifa 2
r
. DG 168815 No 98 SABANA ACTUALIZACI
10| Ciudad Limpia '202105 09ANT074  ANDEN S FONTIEON  Coope 3016588 31/05/2021 31/05/2021 on Via tarifa 2
11 Cludadlimpia 202105 ~ 03ANTOTS ~ ANDEN KR9B N0 1615 FONTIBON é:i’:";’: 159,96 31/05/2021 31/05/2021 Acru;;\mm Via tarifa 2
r
. DG 168815 No 98 SABANA ACTUALIZACI
13 Cludadlimpia 202105 ~ 03ANTOTY  ANDEN i FONTIEON  Coope 855719 31/05/2021 31/05/2021 on Via tarifa 2
4
13 Ciudadlimpia ~ 202105 ~ 09ANTOT8  ANDEN KR98No 16880 FONTIBON é:i’:";’: 121,0499 31/05/2021 31/05/2021 Acru;;\mm Via tarifa 2
4
14 Cludadlimpia 202105 ~ 03ANT0T3  ANDEN AK106No 1448 FONTIBON é:i’:";’: 65,0233 31/05/2021 31/05/2021 Acru;;\mm Via tarifa 2
. r DG 15A No 104 SABANA ACTUALIZACI
15 Ciudadlimpia ~ 202105 ~09AN108D  ANDEN o FONTIEON  Cooune 4612172 31/05/2021 31/05/2021 on Via tarifa 2
4
16 Ciudadlimpia ~ 207105 03AN1081 ANDEN KR104Na 1411 FONTIBON é:i’:";’: 167,729 31/05/2021 31/05/2021 Acru;;\mm Via tarifa 2
4
7| Ciudad Linpia ~ 202105~ 09AN1082  ANDEN KR 104 1lo 1412 FONTIBON Sﬁﬁ’:':’t 496,342 31/05/2021 31/05/2021 AC[Uth‘\ZACI Via tarifa 2
RepPlaneacioncespedcerrado ® 1
Listo - m - 1 +

Fuente: Consulta SIGAB — UAESP, 2021
2.5.4 Revision y analisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realizo6 la revision y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la interventoria, dando como
resultado que el hallazgo con mayor incidencia corresponde a que “no se realiza de manera adecuada el bordeo”, el
cual en el mes de mayo present6 20 reportes que representa el 60,6% de lo reportado; el hallazgo "no se realiza el corte
de césped” con 6 reportes equivalentes al 18,1%; el item “cddigo de zona verde reportado por el concesionario presenta
inconsistencias” con 5 hallazgos equivalentes al 15,1% del total y con el item "No se realiza el corte de césped dejando
una altura no superior a 10 cm y no menor a 2 cm del area intervenida” con 2 reportes equivalentes al 6.06% de lo
evaluado en el mes.

Se verifica en la matriz interactiva el hallazgo més relevante del mes de mayo con 2 mas que el mes de abiril, con un
total de 20 reportes, corresponde al item: "'no se realiza corte vertical entre la zona verde y la zona dura (bordeo) con
delimitacion maximo de 3 cm”. Se revisa el registro fotografico de lo reportado en el mes por interventoria y las
respuestas dadas por el operador evidenciando que de los 33 estan cerrados 25 con los soportes correspondientes
donde se verifica la atencién a los requerimientos. Al cierre de mes el prestador presenta en la matriz interactiva en
estado sin gestionar 4 y 4 como gestionando, quedan pendientes por que fueron informados durante los ultimos dias
del mes y el Concesionario se encontraba dentro de los tiempos para dar respuesta.

Teniendo en cuenta los hallazgos presentados en el mes vale la pena aclarar que el bordeo esta definido en el
Reglamento técnico operativo en el numeral:

4.2.1. Bordeo: "Esta labor puede desarrollarse de manera manual o mecanica, y consiste en el corte vertical entre la
zona verde v los sardineles, cajas de inspeccion, tapas, juntas de delimitacién de zonas duras, senderos peatonales y
otros elementos que forman parte integral de la zona verde. La distancia de bordeo entre zona verde y demas puntos
de delimitaciéon deberd ser de maximo tres (3) centimetros para evitar socavacion. Esta actividad debera realizarse con
barretdn para delimitar el area dura del area blanda. En todo caso no podra utilizar ningin tipo de herbicida en la
ejecucion de esta actividad.

Se excepcionan todas aguellas areas en donde el andén, separador 0 zona dura, no presentan nivelacion cero con la
zona verde, en estos casos no se efectuara bordeo dado lo mencionado™.
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De acuerdo con los seguimientos realizados en campo y la retroalimentacion de los procesos a los operarios y
comparando con el mes anterior, no se evidencia un incremento considerable en este reporte, sin embargo, se debe
seguir insistiendo al personal sobre la importancia de realizar la labor de bordeo de manera adecuada y eficiente para
dar un mejor aspecto a las areas intervenidas lo que genera en la comunidad un impacto positivo en la prestacion del
servicio.

2.6 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES
2.6.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP revis0 y analiz6 el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de arboles,
del cual se presenta el siguiente resumen.

En las verificaciones de campo, se realizo la valoraciéon del manejo de avifauna, sin presentar ningun hallazgo dentro
de las 212 verificaciones realizadas en el mes de mayo de 2021.

Para el mes de mayo de 2021, los 12 hallazgos encontrados se relacionan con: “no se hace aplicacion del cicatrizante
hormonal en todos los cortes realizados” con 4 en la localidad de Kennedy y 2 en Fontibén: “no se realiza la poda del
individuo arbdreo sin realizar cortes o heridas a las demas partes del arbol” con 1 en cada localidad; “no se evita realizar
desgarre al individuo arb6reo” con 1 en cada localidad, “no se retiran ramas desprendidas por la poda del individuo” con
1 en la localidad de Kennedy y “no se realiza la poda y los cortes no son limpios, lisos, planos y sin protuberancias
(Tocon)” con 1 en la localidad de Fontibon.

Revisando la matriz interactiva la interventoria manifiesta que los 12 reportes del mes de mayo se encuentran cerrados.
El Concesionario ejecuté la actividad de acuerdo con lo establecido en el Plan de Podas

Ademas, es de gran importancia mencionar que se cumplié con el cronograma propuesto a pesar de la situacion de
orden publico presentado en el mes especialmente en la Localidad de Kennedy con las multiples afectaciones a la
movilidad.

En el tema de gestién social la interventoria informa que el uso de las redes sociales, el SIGAB y demas canales de
comunicacién han permitido al Concesionario dar a conocer a la comunidad todo lo relacionado con el Plan de podas.

2.6.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante este mes las zonas intervenidas estan centradas en Ciudad Salitre Granjas, Montevideo, la Avenida de las
Américas y algunos rezagos de vegetacion en la zona de Tierra Buena. Adicionalmente teniendo en cuenta losa cuerdos
de barrido establecidos con los otros prestadores de aseo dentro del informe de este mes se reportan seis (6) individuos
vegetales ubicados en Bosa con su correspondiente cédigo SIGAU dentro de la ejecuciéon del ASE 3 y se suman a los
arboles comprendidos en la localidad de Kennedy.

Tabla 9. Poda de arboles

Localidad Cantidad Intervenidos de | Cantidad de Intervenidos Total
la Programacién de SIRE y otros

Kennedy 1.111 10 2.121

Fontibon 1.049 11 1.060

Total 2.160 21 2.181

Fuente: Informe Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.
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Vale la pena mencionar que los eventos SIRE reportados por la UAESP llego a 21 durante el mes de mayo dentro de
las labores diarias de la cuadrilla, sin embargo, los residuos por eventos fortuitos o dafios antrdpicos a la vegetacion
evidenciados por el area operativa y que fueron habilitados en su momento no estan incluidos en el consolidado de ASE
3.

Se podaron 2.181 ejemplares arboreos, de los cuales 181lindiviudos vegetales se encuentran dentro del rango de riesgo
alto y 219 dentro del rango medio de la Matriz de Volcamiento de la SDA, el resto de los individuos no estan calificados
en este modelo.

Se intervinieron un total de 6 arboles, 5 ubicados en la Localidad de Kennedy y 1 en la Localidad de Fontibén, que
presentaban interferencia parcial o total con luminarias, y lograr mejorar la iluminacién en diferentes zonas publicas.

Con respecto al plan de manejo de avifauna, Ciudad Limpia S.A. E.S.P report6 en el informe del mes de mayo 2021,
que realizaron una intervencion parcial de 7 individuos vegetales por la presencia de nidos activos, en el informe del
Operador se encuentra el registro fotografico y la lista de los individuos que fueron intervenidos de manera parcial.

El operador ha realizado un total de 71.202 podas en el arbolado en las localidades de Fontibon y Kennedy, de las
cuales 61.595 (correspondientes al 86.50%) se han ejecutado desde la implementacion del plan de podas. Durante el
mes de mayo 2021, en la zona de operacion ASE3, se podaron 2.181 individuos arboreos.

Para finalizar, los residuos vegetales generados en la realizacion de la actividad de poda de arboles fueron 104,53
toneladas evidenciando una disminucion del 1,3% respecto al mes de marzo.

El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de mayo 2021
serd analizado y validado por la interventoria en su informe del mes de mayo de 2021, por lo tanto, este valor esta sujeto
a variacion.

En la labor social segun lo establecido por el Plan de Podas la empresa Ciudad Limpia en el marco del Programa de
Gestion Social, en el proyecto Cultura del Aseo, por medio de jornadas informativas promueven los cuidados que los
usuarios deben tener durante la prestacion del servicio de poda de arboles, en el mes de mayo de 2021 se llevaron a
cabo 10 jornadas cuyo registro quedo en el formado de actividad informativa con los datos de los usuarios.

2.6.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP
De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la

Interventoria del servicio de poda de &arboles en cuanto al cumplimiento de frecuencias y horarios.

En relacién con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizo 6 visitas de campo y
verificaciones en la plataforma SIGAB de la siguiente manera:

Tabla 10. Visitas

. o ] ] Modalidad
No. | fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Se realizé | Se confirmala
seguimiento  a | recoleccion
Calle 19 S | vehiculo de residuos
1 11/05/21 Kennedy # 68l - 45 recolector en la | con el X
plataforma seguimiento
SIGAB al vehiculo en
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la plataforma
SIGAB.
Verificar el cabal
cumplimiento de
los lineamientos
técnicos y
Av. de las | especificaciones
Américas # | del reglamento | En campo se
> |1800521 |kKennedy |%% tecnico realiza — la
Diagonal operativo para la | revision de la
Clinica De | prestacion  del | actividad
Occidente | servicio publico
de aseo en la
actividad de
poda de Arboles.
Se realizo
Evaluar la | verificacion en
calidad del | campo de la
servicio en poda | actividad,
3 21/05/21 | Fontibon Calle 23 B de arboles vy |revision de
#68C-40 ' ,
confirmar la | EPP’s,
prestacién  del | documentos y
servicio lista de
Chequeo.
Se confirma la
recoleccion
., | de  residuos
Se o realizé con ol
Calle 23 B segylmllento a seguimiento
o alle vehiculo .
4 22/05/21 | Fontibon 468 C - 40 | recolector en la al vehiculo en
plataforma la plataforma
SIGAB SIGAB en el
lugar de la
visita del
21/05/21
Hacer
seguimiento al
vehiculo Se hace
recolector y | revision de
confirmar el | direcciones
cumplimiento en | en la
5 24/05/21 | Fontibon Calle 24 # la recoleccion de | programacion
68B — 03 . e
los residuos de | para verificar
la  poda de|el recorrido
arboles del vehiculo
efectuada por el | recolector
Operador el dia
24/05/21.
_ Carrera 69 Evaluar la Se__ r_ealiz()
6 25/05/21 Fontibon calidad del | verificacién en
#21-63 .
servicio en poda | campo de la
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de arboles vy | actividad, no

confirmar la | se
prestacién  del | presentaron
servicio, de | novedades.

forma eficaz.
Fuente: Actividades de corte y césped INF MAYO 2021; Visitas de Campo y SIGAB Mayo; SIGAB-2021.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las
evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB.

En el mes de mayo 2021 se realiz6 verificacion a la informacion de las programaciones reportadas por el Operador de
Aseo Ciudad Limpia S.A. E.S.P, evidenciando que lo programado y reportado en SIGAB es consistente con lo realizado
en campo, se realiza de manera oportuna y cumpliendo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo.

Se verifico el cargue de las programaciones en los plazos establecidos y se realiz6 seguimiento del cumplimiento de lo
reportado en la plataforma.

Figura 8. Verificaciones SIGAB

o~
Fecha Reporte: 6/10/2021
Pagina 1 de 1
Cadigo Intern: - Fecha Programada
r r JORGE Paraues de Maanolia Prablemas de
Ciudad Limpia 0 07011401000298  2-170837 KEWNEDY URIBE (L3105 82408 J Magnalio g 234 0,00 03/05/2021 hasta 03/05/2021 15/04/2021  sequridad en la
10 BOTERO Barrio grandiflora 2ons
r r JORGE Parques de Queraus Prablemas de
Ciudad Limpia 0 0701401000300 2-170836 KENNEDY URIEE CL51CSB2A 09 d Roble " 177 0,00 03/05/2021 hasta 03/05/2021 15/04/2021  seguridad enla
1 BOTERD Barrio humboldtii 20n3
r r JORGE prauesde | Cereno Problemas de
Ciudad Limpia 0 07011401000302  2-170933 KENNEDY URIBE CL51C5 82409 d ‘ Prunuscapuli 1,15 0,00 03/05/2021 hasta 03/05/2021 15/04/2021 sequridad en la
12 BOTERD Barrio capuli 20n3
r r JoRGE Parquesde  Urapan, Fraxinus Frablemas de
Ciudad Limpia o 0701401000303 2-170934 KEWNEDY URIBE CL31C5 82408 d pan, . 1080 | 0,16 03/05/2021 hasta 03/05/2021 15/04/2021 sequridad en la
13 BOTERO Barrio Fresno chinensis ons
r r
. JORGE Parques de Araucaria Problemas de
Ciudad Limpia 0 07011401000307  2-170938 KEWNEDY URIBE (L3105 82408 Araucaria 197 0,00 03/05/2021 hasta 03/05/2021 15/04/2021  sequridad en la
14 BOTERO Barrio excelsa 2ons
r r JORGE parques de | Caueho Prablemas de
Ciudad Limpia 0 0701401000313 2170935 KENNEDY URIEE CL51CSB2A 09 d Ficus soatensis 380 | Q08  03/05/2021 hasta 03/05/2021 15/04/2021 sequridad enla
Barrio sabanero
BOTERO 10N
_ r r T Problemas de i
RepPlaneacionpodacerrade ® 1 3
listn Hom M o- 1 +100%

Fuente: Consulta SIGAB — UAESP, 2020
2.6.4 Revision y andlisis de la matriz interactiva

De acuerdo con el plan de supervisiéon vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realizé la revision y analisis de matriz interactiva segun aplicativo desarrollado por la interventoria, dando como
resultado reporte de 12 hallazgos en el mes de mayo.

Realizando un andlisis de los hallazgos se encuentran 6 del item: “al realizar la poda del arbol no se hace aplicacion del
cicatrizante hormonal en todos los cortes realizados”; 2 del item: “Se realiza la poda del individuo arbéreo sin realizar
cortes o heridas a las demas partes del arbol”; 2 del item: “no se realiza la poda del individuo arbéreo sin realizar cortes
o0 heridas a las demés partes del &rbol”; 1 del item: “no se retiran ramas desprendidas por la poda del individuo” y uno
del item: “no se realiza la poda y los cortes no son limpios, lisos, planos y sin protuberancias (Tocon)”. En la matriz
interactiva todos esos hallazgos se encuentran cerrados y aprobados por la interventoria.
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2.7 COMPONENTE SOCIAL

2.7.1 ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

La Interventoria para Mayo de 2021, realizé mayor supervision al prestador en Localidad de Fontib6n en el componente
de coordinacién y en el componente pedagdgico en la localidad de Kennedy, que corresponden a reuniones virtuales
y presenciales en entidades tales como la Comisién Ambiental Local en Kennedy, Secretaria de Ambiente, Subred-
Salud y demas entidades distritales , esto con el fin de para fortalecer los procesos como cultura del aseo, uso de la
linea 110 , para fomentar la solicitud de servicios de recoleccion de RCD y voluminosos, que afectan en el espacio
publico .

La Interventoria, evidencid que, en abril de 2021, el Concesionario continué el uso de plataformas virtuales como medio
para el desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta las medidas de cuarentena y aislamiento que se han tomado
desde la Alcaldia Mayor de Bogota.

Ciudad Limpia realizé la entrega del acervo documental de las actividades ejecutadas para el periodo de abril de 2021,
sin embargo, en el informe se encontraron observaciones las cuales fueron remitidas al Concesionario para su revision
y ajustes, para una vez subsanadas generar la respectiva validacion del documento.

En cuanto al Plan de Campafias se evidencio que el Concesionario, ha realizado las diferentes actividades planteadas
en el documento aprobado de la UAESP, ha cumplido con el avance mensual y ha logrado la articulacién del proceso
con las instituciones locales, las autoridades del sector y las asociaciones de recicladores de la zona.

En las actividades de seguimiento de la Interventoria, se evidencioé que los Gestores Sociales del Concesionario tuvieron
en cuenta las observaciones realizadas por la UAESP y la Interventoria, sin embargo, se requiere gue se continle con
el reporte de las novedades presentadas en el desarrollo del programa, pues esto garantiza el seguimiento adecuado
del proceso tanto por la UAESP, como por la Interventoria.

El uso de las redes sociales, el SIGAB y demas canales de comunicacién han permitido al Concesionario dar a conocer

a la comunidad la continuidad de la operacién de los diferentes servicios durante el asilamiento preventivo, asi como
medidas de prevencién en el manejo de los residuos y tenencia responsable de mascotas y todo lo relacionado con el
Plan de Poda y manejo adecuado de los contenedores y cestas publicas.

2.7.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
Para el mes de mayo vigencia 2021, se llevé a cabo actividades encaminadas a dar respuesta a las acciones propias

del area ASE 3 para las localidades de Fontibdn y Kennedy. Por lo tanto, a continuacion, se presenta un andlisis de los
indicadores mas relevantes y su descripcion

Tabla 11. Actividades Gestién Social

Abril Mayo Total,

Actividades | Fontibon | Kennedy | Fontibon | Kennedy | General

Coordinacion 9 12 7 10 38

Informativas 15 22 14 14 65

Operativas

Pedagogicas
Contenedores 3 22
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Eventos 1 1 0 0 2
Total 34 47 25 37 143

Fuente: Informe Gestiéon Social mayo 2020; Informe Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

Grafica 9. Gestidn social realizada en articulacion con prestador Ciudad Limpia mayo 2021

Actividades realizadas ASE3 Mayo 2021

Contenedores  Eventos
12% 0%
Operativas
0%

Coordinacién
28%

Informativas
56%

Pedagodgicas
4%

Coordinacion Informativas Operativas
Fuente: Informe Ciudad Limpia Bogota S.A. E.S.P.

Como se evidencia en la grafica comparativa las actividades informativas obtuvieron un porcentaje del 56% con un
aumento del 12 % sobre el mes inmediatamente anterior estas jornadas corresponden principalmente refuerzo sobre el
uso adecuado de los contenedores, la separacion en la fuente, linea 110, cédigo de policia entre otros temas, donde se
aclararon inquietudes de la prestacion del servicio publico de aseo, se dio atencién a requerimientos de los diferentes
actores sociales y se definieron algunos compromisos este actividad se incremento en la localidad de Kennedy ya que
asi lo solicitaron los diferentes actores involucrados en las diferentes mesas de trabajo realizadas. En cuanto a las
actividades de coordinacion se mantuvo un porcentaje del 28% donde se aclararon inquietudes de la prestacion del
servicio publico de aseo, se dio atencién a requerimientos de la comunidad y se definieron algunos compromisos. En
cuanto a actividades pedagdgicas se evidencia un 4 % ya que el operador realizo sensibilizaciones sobre el manejo de
excretas de animales y actividades ludicas en las localidades de Fontib6n y Kennedy.

LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS A TRAVES DE CONTENEDORES
EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C, se realizaron supervisiones al prestador en cuanto a refuerzos sobre el buen manejo
de los contenedores de tapa negra y blanca ,y se llevaron a cabo en mayor porcentaje en la localidad de Kennedy sin
dejar de lado a la localidad de Fontibdn, esto con el objetivo de reforzar el uso adecuado de este mobiliario , separacion
en la fuente con la comunidad en general de los sectores contenerizados, y en esta oportunidad reportar uso inadecuado
de este mobiliario urbano por parte de comunidad infractora, a su vez se realizaron reuniones con comunidad para
resolver inquietudes acerca del esquema de contenerizacion para a su vez coordinar acciones y se realizaron visitas de
seguimiento.

Por tal razén desde el componente se gestion social RBL UAESP contindan generando nuevas estrategias que
permitan reducir la dispersion de residuos, en las areas de influencia de los puntos contenerizados y se continGa
articulando con la comunidad medidas para poder mitigar la problematica como se evidencia en la gréafica estas
sensibilizaciones tuvieron un 12% en la sumatoria de dicho componente.

2.7.3 Andlisis de las visitas de campo realizadas por la UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la
UAESP realiz6 seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades del plan de relaciones con la comunidad realizadas
por el concesionario con el fin de analizar su efectividad
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En relacién con el seguimiento del equipo de supervision realizé 9 visitas de la siguiente manera:

Tabla 12. Visitas y reuniones Gestion Social

) L ] N Modalidad
No. | fecha Localidad | Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Se llevo
acabo la
mesa
intersectorial
05/5/2021 " Microsoft | Mesa por medio de
1 Fontibon . . . X
teams intersectoral la aplicaciéon
Microsoft
teams a
causa de la
pandemia.
Se entregb
2 | 13/05/2021 | Kennedy | Microsoft | ~a informacion X
teams acerca del
reciclaje
3 | 15052021 | Kennedy | Microsoft | Mesa de X
teams residuos
Se llevé
Feria acabo de
4 15/05/2021 Fontib6n Calle 23 h interinstitucion | manera X
#108-26 .
al presencial la
feria.
Se realiza la
¢ | 030052021 | | Microsoft | CAL mesa de «
Y | teams KENNEDY !
semana
ambiental
Se realiza
segunda
mesa
21/05/2021 | Microsoft | Mesa intersectorial
6 Fontibon teams intersectorial con los X
representante
S de la
localidad de
Fontib6n

Fuente: INFORME GESTION SOCIAL MAYO ASE 3 - 2021
Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

Figura 10. Mesa intersectorial
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Figura 11. CAL KENNEDY
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Figura 13. FERIA INTERINSTITUCIONAL FONTIBON
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Figura 15. MESA INTERSECTORIAL FONTIBON
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2.8 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

2.8.1 Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los
usuarios através del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Los SDQS registrados durante el mes de mayo por la ASE 3 fueron 14 SDQS en total. Se concluye que el asunto con
mayor frecuencia fue aquellos relacionados con la recoleccion (6) y el SDQS con menos frecuencia fueron informacién
relacionado con un tema administrativo (1), poda de arboles (1) y mantenimiento (1). El componente de canecas obtuvo
(2) y contenedores (2).

Gréfica 16. Asuntos SDQS
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Fuentes: Excel para seguimiento administrativo a PQRS en SDQS mayo

Grafica 17. Asuntos Especificos SDQS.
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Inconformidad con rta y solicitud de aclaracion

Retiro contenedores

Arrojo de desechos
Retiro canecas por vandalismo y mal uso

Falta poda de arboles

Manejo inadecuado de desechos

Problema por construccién y escombros

Limpieza del sector y desocupen canecas

Traslado de canecas

Falta mantenimiento del lugar

Revision recoleccion

Inadecuada recolecciéon de basuras

0 0,5 1 15 2 2,5

Fuentes: Excel para seguimiento administrativo a PQRS en SDQS mayo

Todas las SDQS del mes de mayo, es decir, el 100% de las SDQS fueron contestadas de manera oportuna, es decir,
que la respuesta fue entregada en los tiempos establecidos. Por otro lado, se evidencia un 100% de respuestas dadas
de calidad a los usuarios evidenciando un manejo oportuno de las SDQS.

Finalmente, es importante establecer del total de las SDQS que fueron enviadas a la interventoria para su
seguimiento, en el mes de mayo se evidencia 1 SDQS enviada a interventoria y otra SDQS la cual fue enviada a la
Veeduria Distrital.

Grafica 18. Caracteristicas SDQS.
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o N B OO
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Interventoria Veeduria Distrital

Fuentes: Excel para seguimiento administrativo a PQRS en SDQS mayo

2.9 SEGUIMIENTO A LA SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC
Tabla 13. SAC mayo
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FECHA DE
LOCALIDA APERTURA

SAC No. D

No. COMUNICADO
INTERVENTORIA/UA
ESP

CONCEPTO

ESTADO
ACTUAL

FECHA DE
CIERRE

OBSERVACION
SAC’'S
ABIERTAS

74 ASE3 29/03/2021

Lavado de
vehiculos y
equipos de
recoleccion

UAESP-CPC-ASE3-
2159-21/

Abierta

N/A

Respuesta  del
Concesionario
G.O0  290-2021
del 05/04/2021

La Interventoria
genera solicitud
de cronograma
especial
comunicado
UAESP-CPC-
ASE3-2186-21
del 20/04/2021

Respuesta  del
Concesionario
G.O 337-2021
del 23/04/2021

La Interventoria
se encuentra
analisis de la

respuesta

Fuente: ASE 3 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 37 -MAYO 2021

3 APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA [\

\ %
-, ) g wed Z—
Fecha de aprobacién: _6_/7 / 21 Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO  Firma o=
Nombre de los profesionales que apoyan la supervisién y control del servicio:
Nombre: _ Adriano Parada Cargo o No. de Contrato: Profesional Firma:
(Componente operativo)
. . . . J
Nombre: __Jenniffer Rodriguez Cargo o No. de Contrato: _Contratista Firma: s
(Componente operativo) '
Nombre: Daniel Montenegro Cargo o No. de Contrato: _Contratista Firma —
(Componente operativo)
Nombre: Ingrid Guillot Cargo o No. de Contrato: _Contratista Firma: =
(Componente gestion social)
Nombre: Jenny Castiblanco Cargo o No. de Contrato: _Contratista Firma: ety = iR

(Componente poda de arboles y corte de césped)

** Se incluye la totalidad de los participantes.
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