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1. DATOS DEL INFORME

Servicio:
|:| Disposicion Final |:| Gestidn de Residuos |:| Hospitalarios Recoleccion, Barrido y Limpieza - ASE # 4

Periodo de analisis: Del 01 al 31 de octubre de 2021

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacién y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
31 de octubre de 2021, para cada uno de los componentes que conforman el Esquema del Servicio de Aseo de acuerdo con lo
establecido en el Plan de supervision y control vigente; tomando como insumos las visitas de campo realizadas por la Unidad, actas
de reunion e informes mensuales presentados tanto por la interventoria Consorcio Proyeccién Capital para la ASE 4 como por el
prestador de servicio Bogota Limpia S.A.S ESP.

2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Engativa y Barrios Unidos, pertenecientes al ASE 4, en concordancia con las frecuencias
minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacion de la linea base del PGIRS realizada en el 2018 y lo consignado en el
Reglamento Técnico Operativo.

2.1.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisidn vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP revisé y
analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de recoleccidn domiciliaria, del
cual se presenta el siguiente resumen:

2.1.1.1  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion en el mes
de octubre de 2021, correspondiente al componente de recoleccidn y transporte.

L e Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones | Verificaciones % de
Localidad . . . hallazgos Hallazgos
Planeadas Ejecutadas ejecucion A . . .
Técnico operativos | Técnico operativos

Engativa 204 244 83% 7 8
Barrios Unidos 113 38% 3 4
Total 294 357 121% 10 12

Tabla 1. Verificaciones de recoleccion y transporte ASE 4 (Consorcio Proyeccion Capital, Octubre 2021)
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2.1.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacidn, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 44 — Técnico
Operativo del mes de octubre de 2021 en el componente de Recoleccion y Transporte:

» La Interventoria evidencié que la informacion cargada en el SIGAB permitio el debido control y seguimiento de las
frecuencias y los horarios de prestacion de servicio en tiempo real para el total de las microrutas reportadas, a excepcion de
las microrutas que se prestan por demanda.

» La Interventoria realizé 357 verificaciones en campo de las cuales identifico un total de 12 hallazgos técnico-operativos; de
lo cual:

- Lalocalidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Engativa.
- El hallazgo més reiterativo en el periodo fue que no se observa el &rea limpia, con un 67% de representacion.

» El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria mediante la Matriz
Interactiva.

2.1.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante el mes de octubre de 2021, la Empresa Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. realiz6 la recoleccion y transporte hasta el sitio de
disposicion final (Relleno Sanitario Dofia Juana) de 25.166,16 toneladas, ejecutando 106 microrutas. Del total de toneladas de
residuos solidos recogidos y transportados, el 89,66%, equivalentes a 22.563,15 toneladas corresponden a residuos solidos urbanos
(servicios de barrido de calles, corte de césped, grandes generadores, poda de arboles y recoleccion domiciliaria), el 10,29% a
residuos clandestinos indisciplinados, equivalentes a 2.588,73 toneladas y el 0,06% a residuos domiciliarios especiales, es decir,
14,28 toneladas.

. Recoleccion Grandes Barrido Gl Poda de Recolec_c 197 Re_siquos: Total
Localidad A de Arrojo Domiciliarios
Domiciliaria | Generadores | Calles . Arboles . - general
Césped Clandestino Especiales
Barrios Unidos 4.268,79 455,22 142,62 | 104,23 | 29,54 722,91 4,04 5.727,35
Engativa 14.626,81 2.260,48 354,28 | 244,17 | 77,01 1.865,82 10,24 19.438,81
18.895,60 2.715,70 496,90 | 348,40 | 106,55 2.588,73 14,28 25.166,16
Total general 75,08% 10,79% 197% | 1,38% | 0,42%
10,29% 0,06%
89,66%

Tabla 2. Toneladas recolectadas por tipo de residuo. (Bogota Limpia, octubre 2021)

* El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de octubre de 2021 sera
analizado y validado por la interventoria en su informe del mes de noviembre de 2021, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

Se observa una mayor generacion de residuos en la localidad de Engativa con 19.438,81 toneladas, equivalentes al 77,24% de las
toneladas totales de todo el ASE4, teniendo en cuenta que la localidad de Engativa cuenta con un mayor nimero de habitantes en
comparacion a localidad de Barrios Unidos. Respecto al mes anterior, se presenta una disminucion en el total de toneladas de residuos
solidos recogidos, transportados y dispuestos en el mes de octubre de 2021, equivalente a 511,12 toneladas.
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2.1.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento a las actividades de verificacién y control relacionadas con el servicio de recoleccion en cuanto al cumplimiento de
frecuencias y horarios.

] o ) ) Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
- . Microruta
1 | 2021-10-04 Engativa Barrio Los Cerezos 411101 X
- Barrio Santa Maria del Microruta
2 2021-10-07 Engativa X
’ Lago Realizar las actividades 411070
3 | 2021-10-26 Engativa Barrio La Estrada de supervision y control Microruta X
correspondiente al 411158
0. - Barrio Bellavista componente de Microruta
4 2021-10-27 Engativa Occidental Recoleceion y 411159 X
5 2021-10-21 Engativa Los Angeles Transporte del Esquema | Microruta 411014 X
de Aseo contratado con | Microruta 411101
el Concesionario Bogota (Atencion
6 | 2021-10-22 Engativé Los Cerezos Limpia S ASE.S.Ppara | radicado PQR X
el Area de Servicio | 20217000522742
Exclusivo — ASE 4. del 2021-10-19)
7 2021-10-21 | Barrios Unidos JJ Vargas Microruta 411161 X
Engativa y . .
8 2021-10-23 . . Varios sectores Microruta 412005 X
Barrios Unidos

Tabla 3. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Recoleccién y Transporte — ASE 4

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimientos realizados en el SIGAB.

De las visitas realizadas en campo, la ruta 411014 se caracteriz6 por tratarse de una microruta la cual se adelanta a través de un
vehiculo compactador y uno auxiliar de menor tamafio (no compactador) el cual ingresa a las cuadras de clases angostas apoyando
la recoleccidn; cuando este alcanza su capacidad se desplaza al vehiculo compactador de la micro asignada con el fin de realizar el
trasbordo de los residuos y continuar con la ruta de apoyo. Sin embargo, durante la visita adelantada, el vehiculo asignado a la
microruta de revision se encontraba al borde de su capacidad por lo que el vehiculo auxiliar tuvo que realizar trasbordo a un vehiculo
compactador de otra microruta. Situacion que fue elevada a Interventoria del contrato de aseo, para su respectiva revision.

Por otro lado, durante el mes de octubre se realiz6 supervision a la microruta 411101 en campo, la cual al momento de la visita,
estaba acompafiada del vehiculo lava contenedores; lo anterior en atencién a PQR de radicado UAESP 20217000522742 del 2021-10-
19, en el que solicitaban el retiro de los contenedores ubicados sobre la carrera 90 con calle 88. Durante la visita se evidenciaron las
actividades de recoleccion, lavado y mantenimiento de contenedores en el sector de Los Cerezos. La informacion detallada de la verificacion
y supervision se encuentra en el informe de visita adjunto.

En general, se encontré que las rutas revisadas en campo realizaron la prestacion del servicio de recoleccion y transporte en las dos
localidades dentro de las frecuencias y horarios establecidos en el Plan Operativo y en la informacion cargada en el SIGAB. Durante
la prestacion del servicio, se evidencio la garantia de area limpia posterior a la recoleccion.
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En cuanto a los seguimiento realizados a traves del SIGAB, todas las microrutas evidenciaron cumplimiento en la prestacion del
servicio de recoleccion y transporte de residuos dentro de las frecuencias, horarios y area establecidos en el Plan Operativo y en la
informacion cargada en el SIGAB en la que se evidencia el inicio y fin de la ruta y el tiempo de disposicion de residuos en el Relleno
Sanitario Dofia Juana. Se resalta el seguimiento sobre la microruta 412005 ya que se hace parte de acuerdo con el Plan Operativo, a
una ruta que atiende el componente de “Grandes Generadores” por tanto el seguimiento en SIGAB evidencid el cumplimiento de la
microruta a través de 5 vehiculos que casi simultineamente realizaron la recoleccion en varias de las zonas comerciales de las
localidades de Engativa y Barrios Unidos, dentro de la frecuencia y horarios establecidos en el Plan Operativo.

La prestacion del servicio se realiza cumpliendo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante
Resolucion UAESP 026 de 2018. El equipo operativo de las diferentes rutas, contaron con los elementos de proteccion personal
requeridos, en buen estado y con adecuado uso. Los vehiculos (compactadores de cargue trasero y lateral), contaron con los
reflectivos y logos requeridos y presentaron adecuado funcionamiento durante el seguimiento.

2.1.4 REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo la
revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) segln la informacidn reportada por el SIGAB, para determinar las quejas
mas recurrentes.

Se recibieron en total 200 PQR’s relacionadas al componente de recoleccion y transporte entre septiembre y octubre de 2021. Las
PQR’s mas recurrentes estan relacionadas con la clasificacion “desechos” con 85 solicitudes, los cuales en su gran mayoria fueron
relacionados a residuos voluminosos de origen clandestino dispuesto en espacio publico. Esta PQR se presentd mas veces en la
localidad de Engativa como se puede observar a continuacion.

PQR mas recurrente
45
40
a0
35
30
25
20 17 18
15

10
10

sep oct sep oct
BARRIOS UNIDOS ENGATIVA
Desechos

lustracion 1. PQR mas recurrente entre Septiembre y Octubre — Componente Recoleccion y Transporte (SIGAB)

El operador realiz6 la atencion de estas solicitudes en los tiempos establecidos. A continuacidn, se presentan tres graficos con el
andlisis de todos los datos de PQRS, los cuales hacen referencia a la cantidad recibida y su descripcion, el segundo grafico muestra
el medio por el cual se registraron las PQR’s y el tercero hace la separacion de cantidades recibidas por localidad.
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| Detalle por Mes ~ PQRs |
-IDa?0s 7
sep 3
oct 4
-IDesechos 85
sep 50
oct 35
-lInconformidad en frecuencia recoleccion 17
sep 9
oct 8
-Inconformidad en horario de recoleccion 3
sep 3
—lInstalacion contenedor 12
sep 5
oct 7
-IRegueros 2
sep 1
oct 1
-IRetiro contenedor 5il
sep 30
oct 21
-IReubicacion contenedor 21
sep 13
oct 8
-ISolicitud servicio de contenedor 2
sep
|Tota| general 200 |
Tabla 4. PQR’s reportadas en SIGAB en Septiembre y Octubre — Componente Recoleccién y Transporte (SIGAB)
Analisis PQRS Recoleccién y Transporte
SEP-OCT 2021
100
90
90
80
70
62
60
50
40
30
20
10 7
5 1 5 4 3 > ° 3 4 4 3 5 1 N
o —_— mm B mm — —
oct sep oct sep oct sep oct sep oct sep oct sep oct sep oct sep oct
Chat 110 Correo Correo Escrito Linea 110 sDQs UAESP Verbal Web
Electronico Electronico 110 Interventoria

llustracion 2. PQR’s reportadas en SIGAB en Septiembre y Octubre por medio de radicacién — Componente Recoleccion y Transporte (SIGAB)

@ Pagina 7 de 48 GIR-FM-09
. V2

SGS

coweT2%2



¢ ¢ C
;»Egg Informe mensual de Supervision y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Analisis PQRS Recoleccidén y Transporte
SEP-OCT 2021

120

99
100

80
65

60

40

19
20 17

sep oct sep oct
BARRIOS UNIDOS ENGATIVA

llustracion 3. PQR’s reportadas en SIGAB en Septiembre y Octubre por Localidad — Componente Recoleccién y Transporte (SIGAB)

2.2 CONTENERIZACION
2.2.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de contenedores, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.2.1.1  Programacion y Ejecucion de las verificaciones en campo

La Interventoria realiz6 un total de 1.162 verificaciones en campo con el fin de validar la prestacion del servicio en Contenedores,
asi:

. Verificaciones | Verificaciones % de Verificaciones con hallazgos | Cantidad de Hallazgos
Localidad - . g - . o :
Planeadas Ejecutadas ejecucion Técnico operativos Técnico operativos

Ubicacion - 1029 - 0 0
Operacion 35 53 151,4% 3 3
Mantenimiento 34 37 108,8% 2 4
Lavado 34 43 126,5% 23 23
Total 103 1162 - 28 30

Tabla 5. Total de verificaciones realizadas — Contenerizacion (Consorcio Proyeccion Capital, octubre 2021)
2.2.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 44 — Técnico
Operativo del mes de octubre de 2021 en el componente de Contenerizacion:
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» La Interventoria realiz6 1.162 verificaciones en campo de las cuales identifico un total de 30 hallazgos técnico-operativos;

de lo cual:

- Lalocalidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Engativa.

- El hallazgo més reiterativo correspondié a la remocién parcial de la suciedad, con un 73% de representacion con
respecto a la totalidad de los hallazgos.

» Para este periodo se encuentra en proceso de revision, por parte de la Interventoria, la respuesta del Concesionario trasladada
por la UAESP, al informe de incumplimiento, derivado de la SAC N°100 relacionada con la capacidad nominal de
contenerizacion.

» Para este periodo la Interventoria tiene en revision la respuesta del Concesionario a la SAC N°118 de caracter estructural,
relacionada con el lavado de contenedores.

» El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria mediante la Matriz
Interactiva.

2.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
2.2.2.1  Ubicacioén de contenedores

En la siguiente tabla se muestran las cantidades de contenedores Aprovechables y No Aprovechables presentes en cada localidad a
corte del 31 de octubre de 2021:

Cantidad Contenedores
Localidad
No Aprovechables | Aprovechables
Engativa 1.583 1.222
Barrios Unidos 43 212
Total general 1.626 1.434

Tabla 6. Contenedores instalados por localidad. (Bogota Limpia, octubre 2021)
2.2.2.2  Contenedores Reubicados

De los contenedores instalados en el mes del presente informe, se procedid con la reubicacion de 24 contenedores destinados para el
almacenamiento de residuos sélidos no aprovechables y 7 para material aprovechable, como se relaciona a continuacién. Lo anterior
debido a diferentes causas tales como analisis de capacidad, actualizacion de informacion, solicitud de la comunidad, etc.

Localidad al Einal Cantidad Contenedores
del Periodo No Aprovechables | Aprovechables
Engativa 24 7
Barrios Unidos 0 0
Total general 24 7

Tabla 7. Contenedores reubicados por localidad. (Bogota Limpia, octubre 2021)
2.2.2.3  Contenedores Vandalizados

Durante el mes de octubre de 2021 no se presentaron casos de vandalismo.
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2.2.2.4  Mantenimiento preventivo de Contenedores

Durante el mes del presente informe se atendieron un total 3.030 contenedores, a los cuales se les realizé limpieza externa, ajuste de
tapon, ajuste de sistema de apertura, ajuste de caucho, verificacion de sefializacion, asi como la revisidn y ajuste de todos los

mecanismos y elementos del contenedor con el fin de garantizar su correcto funcionamiento; tal y como se relacionan en la siguiente
tabla:

) Cantidad Contenedores
Localidad
No Aprovechables Aprovechables
Engativa 1.553 1.222
Barrios Unidos 43 212
Total general 1.596 1.434

Tabla 8. Mantenimientos Preventivos de contenedores realizados. (Bogota Limpia, octubre 2021)

2.2.25 Mantenimiento correctivo de Contenedores

Durante el mes de este informe, se realizaron un total de 575 mantenimientos correctivos, como se detalla a continuacién:

Cantidad Contenedores
Localidad

No Aprovechables Aprovechables

Engativa 514 61

Barrios Unidos -

Total general 514 61
Tabla 9. Mantenimientos Correctivos de contenedores realizados. (Bogota Limpia, octubre 2021)

2.2.2.6  Lavado de Contenedores

Durante el mes de este informe, se realizaron un total de 3.060 actividades del lavado del interior de los contenedores instalados en
el ASE 4, asi:

Cantidad Contenedores Atendidos

Localidad
No Aprovechables Aprovechables
Engativa 1.583 1.222
Barrios Unidos 43 212
Total general 1.626 1434

Tabla 10. Lavado de contenedores realizados. (Bogota Limpia, octubre 2021)
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2.2.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 las
siguientes visitas de supervisién y control donde se verificé el estado, capacidad y adecuado uso de los contenedores que hacen parte
del Esquema de Aseo del Concesionario Bogota Limpia en el Area de Servicio Exclusivo — ASE 4.

A continuacion, se presenta la relacion de las visitas adelantadas durante el mes de octubre de 2021 por parte del equipo de
supervision de la Unidad:

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Calle 68 desde Cadigo Interno
Barrios la Carrera 65B BGO035A, BG0O74A,
1 2021-10-26 Unidos ala Calle 65 BG131A, BG119A X X
del Barrio José | Realizar visita técnica de Contenedores de
Joaquin Vargas | supervisiéon y control al residuos Ordinarios
Calle 63 entre | estado,  capacidad vy Cadigo interno:
Transversal 85 | adecuado uso de los BG103A, BG027A,
2 2021-10-07 Engativa y Carrera80y | contenedores que hacen | 240007, 240343, 240058 X X
Calle 53 con parte del Esquema de Aseo Contenedores de
Transversal 85 | del Concesionario Bogota residuos Ordinarios
Limpia en el Area de | Cédigo interno: 111346,
Calle 80 entre | Servicio Exclusivo — ASE 111272, BG197A,
L, Carrera69Qy | 4. BGO071A, BGO67A
3 | 2021-10-20 | Engativa | o yersal 69 Contenedores de X X
R residuos Aprovechables
y No aprovechables

Tabla 11. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente de Contenerizacién — ASE 4

A grandes rasgos, las visitas desarrolladas en el componente de contenerizacidn permitieron evidenciar las problematicas persistentes
en el hurto de las tapas, pedales y otras piezas de los contenedores, en especial en la localidad de Engativa. La ausencia de estas
partes en los contenedores dificulta la prestacion del servicio debido a que motiva la disposicién inadecuada de residuos en la parte
externa de los contenedores aumentando a su vez, la recoleccidn de residuos y las quejas del servicio.

Como conclusiones de las visitas realizadas en los diferentes sectores se tiene:

- Santa Cecilia — Calle 53 y Calle 63: Se realiza visita de supervision a cinco (5) contenedores para residuos ordinarios,
ubicados sobre la Calle 63 entre Carrera 80 y Transversal 85y en la Calle 53 con Transversal 85 en el sector de Santa Cecilia
- Normandia, en la localidad de Engativa. Una vez aplicada la lista de chequeo de revision de parametros de instalacion y
mantenimiento a través de la herramienta Survey 123; se encontro:

Sobre la revision parametros de Movilidad y Ubicacién, los cinco contenedores cumplen con los aspectos evaluados.
Referente a la revisién parametros técnicos de disefio, sefializacién y uso, en general cumplen con todos los parametros.
Referente a la Revision parametros técnicos adicionales — Contenedores ordinarios: - Todos los contenedores aunque
contaban con el sticker sobre frecuencias, no tenia éstas ni los horarios marcados. - Dos de los contenedores se encontraron
sin tapas por lo que su cierre no garantizaba el retorno suave; los Gltimos. tres contenedores se encontraron sin pedal por lo
gue no se garantizaba ni apertura ni retorno suave de las tapas, no se podia hacer uso de los elementos. - Tres de los
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contenedores no cuentan con caucho en la tapa para evitar propagacion de malos olores. - Tres de los contenedores no
contaban con el sticker sobre su capacidad y peso. -Uno presentd doblez en uno de sus brazos laterales

Los 5 contenedores requerian acciones correctivas referentes a su mantenimiento entre las que se destacan el cambio de
stickers (marcacion de las frecuencias de atencion), reemplazo de pedales, reemplazo de otros componentes, reemplazo de
tapas y lavado periférico ya que evidencié bastante suciedad en su exterior. Se realiz6 verificacion en SIGAB de los
mantenimiento ejecutados y programados para dichos contenedores, y al igual que lo referenciado en meses anteriores, se
presentan diferencias entre la informacion reportada en SIGAB referente a las acciones de mantenimiento de los
contenedores y lo encontrado en campo. Adicionalmente estos contenedores fueron visitados en el mes de agosto cuando se
encontraron en el mismo estado. Por lo que se emitié comunicado UAESP 20212000210241 del 27 de octubre, dirigido a
Interventoria con las observaciones encontradas en los contenedores para que se tomaran las acciones correspondientes.

Las Ferias Occidental — Calle 80: Se realiza visita de supervision a tres (3) contenedores para residuos ordinarios y dos (2)
contenedores para residuos aprovechables, ubicados sobre la Av. Calle 80 Carrera 69Q, en el barrio Las ferias Occidental,
de la localidad de Engativa. Una vez aplicada la lista de chequeo de revision de parametros de instalacion y mantenimiento
se encontro:

Sobre la revision pardmetros de Movilidad y Ubicacion. los 5 contenedores se encontraron sobre el andén libres de residuos
voluminosos en su parte exterior. Referente a la revision pardmetros técnicos de disefio, sefializacién y uso, en general

cumplen con todos los pardmetros, no obstante se presentan observaciones referentes al uso y sefializacion: v Dos de los

contenedores presentan las sefiales preventivas deterioradas y rasgadas v/ Uso inadecuado de contenedores aprovechables
ya que estos se depositan residuos ordinarios. Referente a la Revision parametros técnicos adicionales — Contenedores
ordinarios, los tres contenedores no tenian marcadas las frecuencias de recoleccién a pesar de contar con el sticker, de la
misma manera los contenedores no tenian un cierre con retorno suave, el contenedor BG197A presenta abolladura en la
parte superior de los dos costados lo que impide el cierre hermético del contenedor.

Referente a la Revisidn pardmetros técnicos adicionales — Contenedores aprovechables cuentan con las caracteristicas en
cuanto a capacidad y la franja informativa del tipo de residuo a depositar, sin embargo el contenedor 111346 no cuenta con
la respectiva tapa blanca. Las observaciones encontradas en el estado actual de cada uno de los contenedores, encontrando
que los 5 contenedores requerian acciones correctivas referentes a su mantenimiento entre las que se destacan el cambio de
stickers (marcacioén de las frecuencias de atencidn), cambio de cables, reemplazo de otros componentes y lavado ya que
evidenciaron bastante suciedad en su interior y exterior. Se realiz6 verificacion en SIGAB de los mantenimiento ejecutados
y programados para dichos contenedores.

Barrio JJ Vargas: Se identifican 4 contenedores de residuos no aprovechables para realizar la visita de supervision en la
Calle 68 desde la Carrera 65B a la Calle 65 del Barrio José Joaquin Vargas en la localidad de Barrios Unidos. Se verifica el
estado fisico de los contenedores de acuerdo con los parametros establecidos en el Anexo 11 del Contrato 286 de 2018. El
Unico hallazgo encontrado en todos los contenedores visitados fue el de no encontrar registrada la frecuencia y el horario de
atencion del contenedor, aunque el sticker si se encuentra en buen estado. Todos los contenedores visitados cumplen con los
pardmetros de ubicacion. No se encuentran observaciones graves para reportar sobre los contenedores visitados.

Como soporte de la informacidn suministrada, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de las consultas y

seqguimiento realizados en el SIGAB.
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2.3 CESTAS
2.3.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizo el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente de cestas, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.3.1.1 Mantenimiento de Cestas- Verificaciones

A continuacion, se relacionan las verificaciones realizadas en campo durante el mes de octubre por parte de la Interventoria en la
ASE 4 en lo que refiere a mantenimiento de cestas:

s Cantidad de Verificaciones / Hallazgos
Cestas Publicas
Engativa Barrios Unidos
Existentes 0/0 6/0
Tipo | (M-121) 0/0 34/0
Tipo Il (M-123) 0/0 0/0
Tipo Il (M-124) 0/0 1/0

Tabla 12. Relacién de verificaciones realizadas por parte de Interventoria sobre mantenimiento de cestas
(Consorcio Proyeccion Capital, octubre 2021)

2.3.1.2  Conclusiones de la interventoria

La Interventoria realizé 45 verificaciones en campo de las cuales de las cuales no report6 hallazgos al Concesionario.
2.3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

2.3.21  Ubicacion de cestas

De acuerdo con el Informe presentado por Bogota Limpia S.A.S E.S.P; la cantidad de cestas que se tienen por localidad a corte de
31 de octubre, son:

Localidad
Cestas - - - Totales
Engativa Barrios Unidos
Existentes 1.895 752 2.647
Tipo M-121 1.838 1.600 3.438
Tipo M-123 1.145 - 1.145
Tipo M-124 1.043 102 1.145

Tabla 13. Inventario de Instalacion de Cestas (Bogota Limpia, octubre 2021)
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24 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se desarrolla en las areas plblicas® de las localidades de Barrios Unidos y Engativa, pertenecientes
al ASE 4; de manera manual y mecénica, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la ultima
actualizacion de la linea base del PGIRS adoptada mediante el Decreto Distrital No. 345 de 2020? y lo consignado en el Reglamento
Técnico Operativo adoptado mediante Resolucion 026 de 2018.

241  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP reviso y
analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de barrido y limpieza del cual se
presenta el siguiente resumen.

2.4.1.1  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de estas
en el mes de octubre de 2021, correspondiente al componente de barrido y limpieza. Las cantidades reportadas como programadas
se tomaron del Anexo No. 2 “Programacion de Interventoria” del Informe Técnico operativo del Informe mensual entregado por la
Interventoria mediante radicados UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre y 20217000585322 del 19 de noviembre de 2021.
Anexo que también fue radicado en la Unidad mediante consecutivo UAESP 20217000480572 del 29 de septiembre de 2021.

. Verificaciones | Verificaciones % VEIEEEETES G CElZEE ol
Componente Localidad . . ., hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas Ejecucion o . . .
Técnico operativos Técnico operativos

Barrios Unidos 193 15 23
Manual Engativa 240 254 186% 11 19
Total Manual 240 447 26 42
Mecanica Barrios Unidos 9 5 3 3
Engativa 8 144% 3 3
Total Mecanica 9 13 6 6
TOTAL 249 460 185% 32 48

Tabla 14. Verificaciones de Barrido y Limpieza ASE 4 (Consorcio Proyeccién Capital, octubre 2021)

Como se puede observar, la Interventoria realiz6 mayor cantidad de verificaciones que las programadas inicialmente para el
componente de barrido y limpieza. Los Hallazgos producto de estas verificaciones en campo, fueron gestionados a través de la matriz
interactiva, donde el hallazgo mas recurrente en el componente manual y el Gnico del componente mecénico en las dos localidades
fue “No se observa €l drea limpia”’; adicionalmente, para el componente de barrido manual el segundo hallazgo maés reiterativo fue
“No se hace la liberacion de la totalidad de las zonas duras de la microruta™.

Referente a la gestion de dichos hallazgos a través de la Matriz Interactiva a cargo de Interventoria, para Barrido Manual en el mes
de octubre, se dio cierre a 13 hallazgos pendientes de septiembre de 2021; y del mes de octubre propiamente, 54 hallazgos fueron
cerrados, quedo en estado sin gestionar por tanto su gestion se relacionara en el siguiente informe. Respecto a Barrido y Limpieza
Mecénica, se dio cierre a 2 hallazgos del mes de septiembre, y del mes de octubre, se cerraron 6 hallazgos.

Aplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes, glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores centrales y
laterales de vias vehiculares, alamedas, parques publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas duras.

2 Aplicable desde el 01 de abril de 2021
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2.4.1.2 Conclusiones de la interventoria

A continuacidn, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 44 — Técnico
Operativo del mes de octubre de 2021 en el componente de Barrido y Limpieza:

» La Interventoria identifico, en su revision documental que, para el mes de septiembre de 2021, los kilometros ejecutados
por el Concesionario estan por debajo en 1.808,08 kilometros de la cantidad establecida en el PGIRS como referencia; pero
evidencio congruencia en el reporte de ejecucion de microrutas de acuerdo con lo requerido en el Reglamento Técnico
Operativo y lo establecido en el Plan Operativo. ® Estas novedades evidenciadas fueron reportadas dentro de las
observaciones al informe, mediante comunicado UAESP-CPC-ASE4-2923-21 (Rad. UAESP 20217000538992) del 27 de
octubre de 2021.

» La Interventoria realiz6 460 verificaciones en campo de las cuales identific un total de 48 hallazgos técnico-operativos, de
lo cual:

o LaLocalidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Engativa.
o El hallazgo més reiterativo fue el relacionado con el &rea limpia, con un 83% de representacion.

» El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria mediante la Matriz
Interactiva.

Debido a que en las conclusiones del Informe no referenciaron en el componente de recoleccion y de barrido las SAC 123y 124, las
cuales fueron cerradas durante el mes de octubre; se realizan observaciones a Interventoria en la reunién de presentacion del informe
Ilevada a cabo el dia 26 de noviembre del afio en curso.

242 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En marco de la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS del Distrito Capital, adoptada mediante el
Decreto No. 345 de 2020; la Empresa Bogota Limpia S.A.S. E.S.P. realizé la correspondiente actualizacién del plan operativo del
componente de barrido y limpieza de vias y areas publicas, la cual fue remitida a la Interventoria Consorcio Proyeccién Capital y a
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP, el dia 12 de marzo de 2021, mediante el oficio No. 137-21-CLI-
BL-RLG (UAESP 20217000116082 del 15/03/2021), dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 26 de 2018, por la
cual se adopta el Reglamento Técnico Operativo de la concesidn del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C.

Posteriormente, a través del oficio No. UAESP-CPC-ASE4-2421-21 del 5 de abril de 2021 (Radicado UAESP 20217000152402 del
07/04/2021), la Interventoria remitid las observaciones a la actualizacion del plan operativo del componente de barrido y limpieza
de vias y &reas publicas de la Empresa Bogota Limpia S.A.S. E.S.P., las cuales fueron atendidas mediante el comunicado No. 193-
21-CLI-BL-RLG del 23 de abril de 2021 (UAESP 20217000182592 del 26/04/2021) mediante el cual envian una nueva version del
plan operativo (archivos shapefile y PDF).

Este tltimo fue nuevamente revisado por la Interventoria y como resultado, se le remitié el comunicado UAESP-CPC-ASE4-2482-
21 del 5 de mayo de 2021 (Radicado UAESP 20217000199382 del 05/05/2021) con las observaciones pertinentes. El Concesionario
respondid con el comunicado 251-21-CLI-BL-RLG del 26 de mayo de 2021 (Radicado UAESP 20217000234462 del 26/05/2021),
el cual después de su revision por la Interventoria fue emitido su cierre mediante comunicado UAESP-CPC-ASE4-2618-21 (rad.
UAESP 20217000311902) del 7 de julio de 2021, al no presentar observaciones en cuanto al Programa de Prestacion del Servicio de

3 Revision documental por parte de Interventoria corresponde al Informe de Concesionario del mes de septiembre de 2021.
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Aseo -PPSA- y al Contrato de Condiciones Uniformes -CCU-.

Sin embargo, posteriormente el Concesionario detectdé que por error involuntario no se incluyé la informacion ajustada
correspondiente a la microruta de barrido manual No. 431302, en atencion a las observaciones; por lo que mediante el comunicado
462-21-CLI-BL-RLG del 7 de septiembre de 2021, el Concesionario emiti6 una actualizacion al Plan Operativo en la actividad de
barrido y limpieza. La Interventoria mediante comunicado UAESP-CPC-ASE4-2838-21 (Rad. UAESP N° 20217000479022) del 28
de septiembre de 2021, acus6 recibida la actualizacion para su correspondiente revision.

En la siguiente tabla se relacionan los kilémetros atendidos en las localidades de Barrios Unidos y Engativa por parte del
concesionario Bogota Limpia SAS, durante el mes de octubre de 2021 relacionados en su Informe Mensual No 45 (Radicado UAESP
20217000573852 del 12 de noviembre); discriminados por localidad y tipo de barrido:

Localidad
Total Km Atendidos Total
Barrios Unidos Engativa
Barrido Mecénico 5,768.06 7,112.61 12,880.67
Barrido Manual 12,062.35 23,550.95 35,613.30
Total 17,830.41 30.663,56 48.493,97*

Tabla 15. Kilémetros atendidos en barrido manual y mecénico en la ASE 4 en el mes de octubre. (Bogota Limpia, octubre 2021)

*El total de kildmetros atendidos en barrido y limpieza manual y mecanico en las localidades de Barrios Unidos y Engativa a partir de la
informacidn reportada en el informe del concesionario para el mes octubre de 2021; sera analizado y validado por la interventoria en su informe
del mes de noviembre de 2021, por lo tanto este valor esta sujeto a revision.

243  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo las
siguientes visitas de supervision y control al componente de barrido y limpieza para el mes de octubre de 2021.:

# Fecha Localidad Ubicacioén Objeto Observacion Modalidad
Terreno | SIGAB
: : Realizar visita | Microruta 432003 -
1 | 2021-10-13 | B0 UG0S | v principales | tecnica de | Barido y limpieza X
g supervision y control | mecanica
2 | 2021-10-26 Barrios Unidos Barrio José Joaquin | al componente de Micr_oruta _ 431170 - X
Vargas Barrido y Limpieza | Barrido y limpieza manual
» Barrio Villa del del Esquema de Micr_oruta 4316_18 -
3 | 2021-10-20 Engativa Mar Aseo _ del | Barrido 'y  Limpieza X
Concesionario Manual
Barrios Unidos o Bogota Limpia en _eI Micr.oruta 432094 -
4 | 2021-10-09 - Engativé Vias principales Area _de Servicio | Barrido 'y  Limpieza X
Exclusivo — ASE 4. | Mecénica

Tabla 16. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza — ASE 4 — Octubre 2021

De las visitas realizadas durante este periodo se puede inferir que:

v" En general, el operador de aseo cumple con la prestacion del servicio de Barrido y Limpieza Manual dentro de las
frecuencias y horarios establecidos en su Plan Operativo y en la programacion e informacién reportada en SIGAB. La
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actividad en general se realiza cumpliendo los pardmetros técnicos establecidos en el Reglamento Técnico Operativo
adoptado mediante Resolucién UAESP 026 de 2018.

v Durante la actividad, en las microrutas revisadas, se evidenci6 en todo momento el cumplimiento de la garantia de area
limpia.

v Durante el acompafiamiento de las rutas de barrido manual, se evidenci6 la realizacién de actividades de descaneque,
barrido de residuos en zonas verdes, bordillos y andenes, y liberacion de zonas duras; sin afectacion de sumideros. Frente
a las rutas de barrido mecanico revisadas, cumplieron con las rutas dentro de las frecuencias y horarios establecidos en
el Plan Operativo.

v" El personal a cargo de las actividades contd con los elementos de proteccion personal requeridos, en buen estado y con
adecuado uso; entre estos, guantes, overol, impermeable y tapabocas. Adicionalmente contaban con el mapa de la
microruta a cargo, Yy las herramientas de trabajo requeridas para el desarrollo de la actividad como es cepillo, escoba,
pala, bolsas con el logo de la empresa, entre otros.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla y comentarios anteriores, se anexan los informes de las visitas de campo
y consultas realizadas a través del SIGAB.

244  REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizé la
revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQR'S) radicadas al operador Bogota Limpia, segun la informacién reportada
por el SIGAB, para determinar la queja recurrente en los periodos de septiembre y octubre de 2021 en el componente de Barrido y
Limpieza.

Para este componente, se presentaron en total 97 (63%) solicitudes para el mes de septiembre y 56 (37%) para el mes de octubre; las
cuales se encuentran discriminadas por localidad en la siguiente tabla, donde se evidencia que la mayor cantidad de peticiones para
los dos meses, corresponden a situaciones en la localidad de Engativa con un 59%:

MES ENGATIVA BARRIOS UNIDOS TOTAL
Septiembre /2021 57 40 97
Octubre /2021 34 22 56
TOTALES 91 62 153

Tabla 17. PQR’s septiembre y octubre 2021 por localidad - Componente Barrido y Limpieza - SIGAB

De los medios de radicacion de dichas solicitudes, la linea 110 continda siendo el medio con mayor cantidad de solicitudes registradas
con un 73% en los dos meses, en especial para la localidad de Engativa como se evidencia en la siguiente grafica. Llama la atencién
gue en comparacion con el reporte del bimestre de Julio y Agosto, se presenté mayor diversificacion de medios a traves de los cuales
se radican las solicitudes, incluidas, para esta ocasion aquellas tipificadas como UAESP- Interventoria, que hace referencia a aquellas
solicitudes trasladadas o requeridas al operador. Para la localidad de Barrios Unidos, se utilizaron més canales de comunicacion para
la radicacién de PQR’s (8) en comparacién con la localidad de Engativa (7).
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llustracion 4. Medios de radicacion PQR’s componente Barrido y Limpieza Septiembre- Octubre 2021

En cuanto a las tematicas presentadas, en la siguiente tabla se enlistan las cantidades de solicitudes registradas para cada mes
(Septiembre y/o Octubre) y localidad referente a cada uno de los temas abordados en dichas solicitudes; destacando que el 48% de
las solicitudes son referentes a Inconformidades en la frecuencia de barrido (igual que en el primer, segundo, tercer y cuarto

bimestre de analisis) para las dos localidades, seguido de las quejas referentes a cestas (18%).

ENGATIVA BARRIOS UNIDOS
TEMA Septiembre / 2021 | Octubre/ 2021 | Septiembre /2021 | Octubre/ 2021 TOTAL
Barren y dejan montones 1 1
Barrido deficiente 11 4 2 17
Bolsas de barrido sin recoger 4 2 6
Compc_)rtamiento conductor y/o 1 1
operarios
Incqnformidad en frecuencia de 26 15 23 10 74
barrido
Inconformidad horario de barrido 1 1
No barren peatonal 1 1
No descanecan 3 3 4 1 11
Otras Peticiones 4 2 1 1 8
Otras quejas 2 1 3
Punto critico 1 1
Solicitud de Canecas 4 5 12 6 27
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TEMA - - TOTAL
Septiembre / 2021 | Octubre/ 2021 | Septiembre /2021 | Octubre/ 2021
Solicitud servicio de escombros 1 1
clandestinos
Tipo Productor 1 1
Total 57 34 40 22 153

Tabla 18. PQR’s Septiembre y Octubre 2021 por localidad y tematica - Componente Barrido y Limpieza - SIGAB

Notese que para este bimestre se generaron PQRs que a pesar de que las pretensiones de los usuarios estuvieran relacionadas con el
componente de barrido y limpieza, fueron tipificadas en el sistema de PQRs interno de la empresa de aseo con otras denominaciones
como “Tipo Productor”, “Solicitud servicio de escombros clandestinos”, “Punto critico” “Otras quejas” y “Otras peticiones”.
Observaciones que fueron notificadas a la Interventoria, con el fin de que realice las verificaciones y retroalimentaciones
correspondientes a los concesionarios, dado que esta misma situacion se evidencia cuando se analiza el componente de atencién a la
solicitudes especiales de recoleccion de escombros domiciliarios.

Respecto a estas solicitudes, de acuerdo con la informacion reportada en SIGAB, el operador ha realizado visitas técnicas de
verificacion y sus respuestas de atencion han estado enfocadas en la retroalimentacion al equipo operativo y el fortalecimiento en la
supervision en el cumplimiento de frecuencias y horarios y prestacion del servicio. Sumado ademas a la gestion realizada de parte
de la Interventoria a través de los hallazgos cargados en la matriz interactiva y el desarrollo de varias SAC que se han impuesto en
meses anteriores; dado que es uno de los componentes, junto con Corte de césped, con mas hallazgos reportados en el ejercicio
realizado por Interventoria.

25 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

25.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analiz6 el informe de Interventoria Proyeccién Capital en el componente de lavado de areas publicas del cual se presenta el siguiente
resumen.

25.1.1 Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de estas
en el mes de octubre de 2021, correspondiente al componente de lavado de areas publicas. Las cantidades reportadas como
programadas se tomaron del Anexo No. 2 “Programacion de Interventoria” del Informe Técnico operativo del Informe mensual
entregado por la Interventoria mediante radicados UAESP 20217000577682 del 16 de noviembre y 20217000585322 del 19 de
noviembre de 2021. Anexo que también fue radicado en la Unidad mediante consecutivo UAESP 20217000480572 del 29 de
septiembre de 2021.

e . Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones | Verificaciones %
Componente Localidad - . L hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas Ejecucion o . S .
Técnico operativos | Técnico operativos
Lavado de Barrios Unidos 7 0 0 0
areas publicas | Engativa 12 6 108% 0 0
Total Manual 12 13 108% 0 0
Tabla 19. Verificaciones de Lavado de areas Publicas ASE 4 (Consorcio Proyeccion Capital, octubre 2021)
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De acuerdo con lo sefialado en precitado informe, durante el mes de octubre la Interventoria realizé 13 verificaciones en campo (6
en la localidad de Engativa 'y 7 en la localidad de Barrios Unidos) en las que no se identificaron hallazgos técnico-operativos, por
tanto no se gestionaron hallazgos en este componente a través de la matriz interactiva. Cabe anotar que de acuerdo con los establecido
en la linea base del PGIRS adoptado mediante el Decreto No. 652 de 2018; la frecuencia establecida para Lavado de areas Publicas
es de dos veces al afio, una semestral.

252 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En su Informe de Ejecucion No 45 del mes de octubre (Radicado UAESP 20217000573852 del 12 de noviembre); el concesionario
Bogota Limpia SAS ESP, sefiala que para el mes de octubre de 2021 en el marco de la actualizacion realizada al Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos — PGIRS, adoptada mediante el Decreto No. 345 de 2020 y de acuerdo con lo indicado en la Resolucion
CRA No. 720 de 2015; ejecutd la actividad de lavado de 32 puentes peatonales, equivalentes a 17.125 m?; de los cuales, 10.878
m? fueron intervenidos en la localidad de Engativa y 6.247 m? en la localidad de Barrios Unidos.

Cabe precisar que en el Informe de Ejecucion No 42 del mes de julio, el concesionario sefialé que, “dio cumplimiento a la primera
frecuencia de lavado establecida para los puentes peatonales que hacen parte del inventario del ASE4, considerando su ubicacién
geografica y los acuerdos de barrido, lavado y limpieza, la cual corresponde a dos (2) veces por afio; una (1) vez por semestre. ”
Por tanto, para el mes de octubre se ejecuto parte de la segunda frecuencia de intervencion de los 76 puentes peatonales a cargo del
concesionario Bogota Limpia - ASE 4.

253  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el 2021, el resultado de las visitas de seguimiento para verificar la prestacion del
servicio de Lavado de Areas Publicas, en cuanto cronograma y calidad del servicio; se desarrollaran en el préximo informe
(Noviembre de 2021).

2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED
2.6.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizé el informe de Interventoria Proyeccién Capital en el componente de corte de césped del cual se presenta el siguiente resumen.

2.6.1.1  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

Con base en la programacién remitida por el concesionario para octubre de 2021, la Interventoria definio los sitios a visitar con el
fin de hacer la verificacion y el control de la actividad de corte de césped; las verificaciones realizadas en el mes de octubre de 2021
se adelantaron de la siguiente manera:

Localidad
= : : Totales
Engativa Barrios Unidos
Cantidad de Verificaciones 257 93 350
Cantidad de Verificaciones con Hallazgos - Forestal 19 9 28
Cantidad de Hallazgos Forestal 21 9 30

Tabla 20. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 4 Corte de Césped. (Consorcio Proyeccion Capital, octubre 2021)
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Se registraron un total de 30 hallazgos del componente forestal, de los cuales, la localidad que mas presentd fue Engativa con 21
hallazgos en 19 verificaciones.

2.6.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacidn, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 44 — Técnico
Operativo del mes de octubre de 2021 en el componente de Corte de césped:

»  Se concluye que, de los 30 hallazgos evidenciados, los mas representativos son: el cddigo reportado en la programacion no
se encuentra en la ubicacion relacionada, con 6 hallazgos, el Concesionario dio cierre a conformidad al 90 % del total de
hallazgos reportados durante octubre de 2021, donde 27 fueron cerrados al momento del corte para el informe, 2 en estado
sin gestionar, dentro de los tiempos de respuesta del operador y 1 en prorroga.

» Los metros cuadrados ejecutados por el Concesionario durante el mes de octubre de 2021 no sobrepasan los establecidos en
el PGIRS.

» Las principales deficiencias encontradas en campo estan relacionadas con: no se realiza corte de césped en el area circular
que invade la base de los arboles, bordeo y operacion de corte de césped sin dafios o lesiones.

» El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria mediante la Matriz
Interactiva.

» Durante el mes de octubre de 2021, no se presentaron requerimientos de PQRS interpuestos.

2.6.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
2.6.2.1  Inventario de areas verdes: Areas verdes susceptibles de atencion

De acuerdo con el informe presentado por el concesionario Bogota Limpia, a corte del 31 de octubre de 2021 se cuenta con un
inventario de zonas verdes para el ASE No. 4 de un area total susceptible del servicio de corte de césped de 5.537.179,98 metros
cuadrados (m2). El inventario inicial entregado por UAESP a Bogota Limpia SAS- ESP en octubre de 2018, ha sido actualizado
mediante treinta y siete (37) actas. En la siguiente tabla, se presenta el resumen del inventario por tipo de zona verde y localidad:
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Tipo de Zona Verde Area m’
Barrios Unidos Engativa Total

Andén Publico 218.212,79 637.058,19 855.271
Glorieta 2.020,00 11.068,00 13.088,00
Oreja 52.724,00 96.495,00 149.219,00
Parque 669.618,00 2.376.361,00 3.045.979
Ronda Hidrica 77.278,00 410.425,00 487.70,00

Separador Vial 197.829,00 358.124,00 555.953

Via Peatonal 450,00 3.382,00 3.832,00
Zona Ambiental 58.949,00 367.186,00 426.135,00

Total 1.277.081 4.260.099 5.537.179,98
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2.6.2.2  Areas verdes atendidas

Para el mes de octubre de 2021, Bogota Limpia SAS - ESP realizé el corte de césped en 897 zonas verdes que representan una
atencion de 5.608.392,98 m2 en las dos localidades Engativa (76,31%) y Barrios Unidos (23,69%). En la siguiente tabla se presenta
el resumen de la atencidn del servicio de corte de césped por localidad.

Localidad
Total
Barrios Unidos Engativa
# Zonas Verdes Atendidas 216 681 897
Area Atendida (m2) 1.328.858,79 4.279.534,19 5.608.392,98

Tabla 22. Inventario de Areas Verdes atendidas en el mes de octubre. (Bogota Limpia, octubre 2021)

A continuacion, se presenta el consolidado para cada tipo de zona verde atendida en cantidad de zonas verdes y area por localidad
durante el mes de octubre de 2021.

) Barrios Unidos Engativa
Tipo de Area Cantidad de Areas | Metros Cuadrados | Cantidad de Areas Metros Cuadrados
Verdes Intervenidas Intervenidos (m?) Verdes Intervenidas Intervenidos (m?)
Andén 34 218.212,79 74 637.058,19
Glorieta 1 2.020,00 4 11.068,00
Oreja 8 52.724,00 14 96.495,00
Parque 128 669.319,00 475 2.376.660,00
Ronda Canal / Rio 4 77.278,00 13 384.331,00
Separador vial 30 249.906,00 63 407.286,00
Via Peatonal 2 450,00 1 3.382,00
Zona Ambiental 9 58.949,00 37 363.254,00
Total 216 1.328.858,79 681 4.279.534,19

Tabla 23. Areas verdes atendidas en el mes de octubre en corte de césped. (Bogota Limpia, octubre 2021)

2.6.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo las
siguientes visitas de supervision y control al componente de corte de césped para el mes de octubre de 2021:
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o~ por parte del
concesionario.

En las visitas se reviso el cumplimiento de la programacion reportada en SIGAB, mediante la verificacion en los puntos
correspondientes. Posteriormente se superviso el desarrollo de la actividad verificando la calidad de esta y el cumplimiento de los
parametros técnico-operativos, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. Como soporte de la informacion suministrada en la
tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de las consultas y seguimiento realizadas en el SIGAB.

2.6.4

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realizo la
revision y analisis de las peticiones, quejas y reclamos presentados en los meses de septiembre y octubre de 2021. A continuacion,

REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

se presenta un andlisis detallado frente a las PQRS relacionadas con el componente para cada mes:

SEPTIEMBRE

Tabla 24. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Corte de Césped — ASE 4 en el mes de octubre de 2021.

Para las solicitudes relacionadas con “quejas” por inconformidad en el corte de césped, se obtuvo la siguiente informacion:
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ANALISIS PQRS - SIGAB
Cantidad de PQRS — Tipo de
Inconformidad en el NUmero de PQRS Medio de radicacion licitud Localidad
corte de césped solict
981089 Linea 110 Queja Barrios Unidos
978514 UAESP - Interventoria Queja Engativa
978506 UAESP - Interventoria Queja Engativa
977510 UAESP - Interventoria Queja Engativa
978608 Linea 110 Queja Engativa
20 968431 Linea 110 Queja Engativa
978399 UAESP - Interventoria Queja Engativa
978482 UAESP - Interventoria Queja Engativa
983072 Linea 110 Queja Barrios Unidos
978424 UAESP - Interventoria Queja Engativa
978409 UAESP - Interventoria Queja Engativa
978469 UAESP - Interventoria Queja Engativa
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ANALISIS PQRS - SIGAB
Cantidad d_e PORS — _ o Tipo de _
Inconformidad en el Numero de PQRS Medio de radicacion . Localidad
corte de césped sellieiug
978436 UAESP - Interventoria Queja Engativa
978447 UAESP - Interventoria Queja Engativa
978501 UAESP - Interventoria Queja Engativa
978519 UAESP - Interventoria Queja Engativa
978414 UAESP - Interventoria Queja Engativa
978429 UAESP - Interventoria Queja Engativa
969903 Linea 110 Queja Engativa
978458 UAESP - Interventoria Queja Engativa

Tabla 25. Analisis de PQRS — Inconformidad en el Corte de Césped (Adaptacion Matriz PQRS SIGAB ASE 4, septiembre 2021).

Por ultimo, para la actividad puntual de recoleccion de residuos vegetales (en este caso aplica recoleccion de residuos vegetales
producto de la actividad de corte de césped), se obtiene por reporte SIGAB la siguiente informacion, la cual evidencia solicitud de
tipo “reclamo” para ambas localidades, y que en su mayoria se relacionan con residuos no recolectados a tiempo después de la
intervencion o ejecucion de la actividad:

ANALISIS PQRS - SIGAB
Cantidad de PQRS — Cantidad de solicitudes Cantidad de
Recoleccion de RV — | Medio de radicacién or medio de radicacion Tipo de solicitud Localidad | solicitudes por
corte de césped P localidad
Engativa 6
8 Linea 110 8 Peticion
Barrios Unidos 2

Tabla 26. Analisis de PQRS — Recoleccion de RV - Corte de Césped (Adaptacion Matriz PQRS SIGAB ASE 4, septiembre 2021).

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de césped en el mes de septiembre se tiene

que:

» El canal de atencion por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones es la Linea 110, seguido de los canales
directos de la UAESP e interventoria.

» Lalocalidad con mayor cantidad de PQRS ya sean “reclamo” o “queja” pertenecen a la localidad de Engativa.

» Las PQRS del componente de corte de césped son menores en comparacion con el componente de poda de arboles.

OCTUBRE
ANALISIS PQRS - SIGAB
Cantidad de PQRS -
Componente corte de | NuUmero de PQRS Medio de radicacién Tipo de solicitud Localidad
césped

998435 Linea 110 Queja Engativa
994735 UAESP - Interventoria Queja Engativa
4 985281 Linea 110 Queja Engativa

. Barrios

1002010 Linea 110 Queja Unidos

Tabla 27. Andlisis de PQRS - Componente de Corte de Césped (Adaptacion Matriz PQRS SIGAB ASE 4, octubre 2021).
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Teniendo en cuenta la informacion presentada en la Tabla 34, se evidencia que la mayoria de las solicitudes correspondientes a
“quejas” se ubican en la localidad de Engativa, esto, se puede relacionar principalmente a la cantidad de metros cuadrados
susceptibles de atencion en esta localidad. En la mayoria de los casos, este tipo de solicitudes se pueden ver ligadas a la ejecucion
como tal de la actividad (bordeo, corte irregular, liberacion de zonas duras) o ausencia de ejecucion de la actividad de corte de césped.
Dentro de lo reportado en SIGAB, se tiene que, este tipo de requerimientos fueron contestados de manera satisfactoria y en los
tiempos establecidos.

Por ultimo, para la actividad puntual de recoleccion de residuos vegetales (en este caso aplica recoleccion de residuos vegetales
producto de la actividad de corte de césped), se obtiene por reporte SIGAB la siguiente informacion, la cual evidencia solicitud de
tipo “reclamo” para ambas localidades, y que en su mayoria se relacionan con residuos no recolectados a tiempo después de la
intervencion o ejecucion de la actividad:

ANALISIS PQRS - SIGAB

Cantidad de PQRS —
Recoleccion de RV - Numero de PQRS Medio de radicacion Tipo de solicitud Localidad
corte de césped

995989 Linea 110 Peticion Engativa

4 989370 Linea 110 Peticion Engativa
1001419 Linea 110 Peticién Engativa
985649 Linea 110 Peticion Barrios Unidos

Tabla 28. Analisis de PQRS — Recoleccion de RV - Corte de Césped (Adaptacion Matriz PQRS SIGAB ASE 4, octubre 2021).

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de corte de césped en el mes de octubre se tiene que:

» El canal de atencion por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones es la Linea 110, seguido de los canales
directos de la UAESP.

» Lalocalidad con mayor cantidad de PQRS ya sean “reclamo” o “queja” pertenecen a la localidad de Engativa.

» Las PQRS del componente de corte de césped son menores en comparacion con el componente de poda de arboles.

2.7 ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES
2.7.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizo el informe de Interventoria Proyeccion Capital en el componente del servicio de poda de arboles, del cual se presenta el
siguiente resumen.

2.7.1.1  Eventos SIRE (Sistema para la Gestion de Riesgos y Cambio Climatico)

De acuerdo con la informacion reportada por la Interventoria, para el mes de octubre de 2021 la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos (UAESP) remitid al Concesionario treinta y siete (37) eventos SIRE de los cuales el Concesionario reporté la
atencion de trece (13). Teniendo en cuenta lo reportado por la Unidad y lo atendido por el concesionario, se puede concluir que la
cifra varia por los filtros que tiene la entidad para recibir este tipo de eventos y trasladarlos al concesionario. Asi mismo, dado que
la mayoria de los eventos por temas de fechas de atencién, no alcanzan a ser remitidos a la Unidad por parte del Concesionario, sin
embargo, se encuentran consignados en los Anexos del informe del prestador.
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2.7.1.2  Ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se relacionan las verificaciones y los hallazgos identificados por la Interventoria durante el mes de octubre de 2021
las cuales fueron proyectadas en funcién a las programaciones remitidas por el Concesionario:

Localidad
- - - Totales
Engativa Barrios Unidos

Verlflcaglon de Ir)d|V|c_iuos 71 186 257
Intervenidos por el Concesionario
Cantidad de Verificaciones con

1 7 8
Hallazgos - Forestal
Cantidad de Hallazgos Forestal 1 7 8

Tabla 29. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 4 Poda de arboles. (Consorcio Proyeccién Capital, octubre 2021)

En atencion a las cifras presentadas en la tabla anterior, se evidencia que la localidad de Barrios Unidos tuvo una ejecucion de
verificaciones en campo mucho mayor en cuanto a la localidad de Engativa, esto, en gran medida se debe a la cantidad de arbolado
presente en ambas localidades y, que, en el caso de la localidad de Barrios Unidos, la interventoria realizo verificacion de la ejecucion
en sectores puntuales.

2.7.1.3  Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 44 — Técnico
Operativo del mes de octubre de 2021 en el componente de Poda de arboles:

» Para el mes de octubre se presentaron ocho hallazgos en las verificaciones realizadas por la Interventoria a la actividad. El
hallazgo con mayor incidencia tuvo relacién con la no aplicacion de cicatrizante en todos los cortes con cuatro hallazgos;
seguido del hallazgo no se retiran ramas desprendidas por la poda del individuo arbéreo y no se realiza la poda del individuo
arbéreo con dos hallazgos por cada tipo. Estos fueron cerrados a conformidad.

» En las verificaciones de campo, se realizd la valoracion del manejo de avifauna, sin presentar ningln hallazgo dentro de las
257 verificaciones realizadas.

» De acuerdo con lo anterior, la Interventoria verificd que la intervencion de los individuos arboreos se realizara bajo los
parametros técnicos establecidos de acuerdo con el manual de silvicultura urbana y demas normatividad vigente y establece
que, el Concesionario BOGOTA LIMPIA S.A. E.S.P. da cumplimiento a la atencion de la actividad de poda de arboles
dentro del marco del contrato N°286 de 2018.

»  Se presentaron cuatro requerimientos de PQR’s de terceros durante el periodo correspondiente al presente informe los cuales
fueron atendidos y respondidos por el operador; asi mismo, por parte de la UAESP se generd cuatro requerimientos para
seguimiento de Interventoria en atencion a PQR’s.

2172 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
2.7.2.1  Plan de Poda de arboles

De acuerdo con el Plan de Podas aprobado por la Secretaria Distrital de Ambiente mediante Concepto Técnico No. 17218 de
diciembre de 2018; a continuacién, se presenta el avance en la ejecucion de dicho plan para cada localidad segun lo remitido en el
Informe Mensual No 45 (Radicado UAESP 20217000573852 del 12 de noviembre):
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Estado Plan de Podas

Cantidad De Barrios / Localidad

Estado Plan de Podas

Cantidad De Barrios / Localidad

Primero Ciclo Engativa Barrios Unidos Segundo Ciclo Engativa Barrios Unidos
Atendidos 79 37 Atendidos 0 0
Atencion Parcial 0 1 Atencion Parcial 37 17
Por Atender 0 0 Por Atender 42 21

Tabla 30. Estado Plan de podas en los diferentes barrios del ASE 4. (Bogota Limpia, octubre 2021)

La evaluacion forestal (marcacion) para la localidad de Engativa se realiza a corte del 31 de octubre en los barrios Ciudad Bachué y
Luis Carlos Galan, correspondientes al segundo ciclo de atencion; la marcacién de primer ciclo ha finalizado en la localidad de
Engativd. Dado que la atencién en Barrios Unidos ha finalizado en su primer ciclo, se estardn atendiendo aquellos casos de
emergencia o que en efecto ameriten un segundo ciclo. Para el caso del Parque Distrital Salitre, la evaluacion es permanente dada la
cantidad de individuos y la necesidad de atencion acorde con lo evaluado, sin descuidar las deméas necesidades de la localidad.
Actualmente se encuentra en evaluacion de segundo ciclo de atencion los barrios Polo Club y Metrépolis.

En el caso de las vias vehiculares, la atencidn del primer ciclo se encuentra concluida. Actualmente, se evallan tramos de atencion
de segundo ciclo en la Avenida Calle 26 y 53.

Estado Plan de Podas Vias Principales Plan de Podas

AC26  AC53  AC63 ACG68
Atendidos AC72  AC80 AK14 AK30
AK50  AK68  AK70  AK 86

Auto Norte AK 72
Tabla 31. Estado el Plan de podas en diferentes vias de la ASE 4. (Bogoté Limpia, octubre 2021)

Durante el mes de octubre de 2021, Bogota Limpia SAS- ESP realiz6 la atencion a 1.705 individuos arbéreos, de los cuales 742
correspondieron a la localidad de Barrios Unidos (43,52%) y 963 a la localidad de Engativa (56,48%). En la siguiente tabla se
presenta la discriminacion de las cantidades de arboles podados por localidad correspondientes a solicitudes registradas en la base
de datos de UAESP, solicitudes de emergencia (eventos SIRE y/o actas de emergencia SDA) y Plan de Podas.

Tipo solicitud Barrios Unidos Engativa Total/ Tipo Atencion
BD UAESP* - - -
Emergencia - 9 9
Plan Podas 742 954 1696

Total/ Localidad 742 963 1705

Tabla 32. Cantidad de arboles atendidos en poda en el ASE 4. (Bogota Limpia, octubre 2021)

Para el mes de octubre no se reportan atenciones adicionales por Base de Datos UAESP, dado que de las nueve (9) emergencias
atendidas, todas fueron incluidas en dicha base, pero previamente requeridas como podas de emergencia, por lo cual se reportan

como “Emergencias”.

4 BD UAESP: Base de datos UAESP
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Ahora bien, considerando las categorias de altura de los 1705 arboles podados; la atencion durante el mes de octubre fue la siguiente:

SRl Barrios Uni:?)za“dad Engativa Ve

1 ((> 2 A5 Metros) 355 187 342
2 (>5 A 15 Metros) 376 750 1177
3 (>15 A 20 Metros) 9 26 163
4 (>20 Metros) 2 - 25

Total 742 963 1705

Tabla 33. Cantidad de arboles atendidos en poda en el ASE 4 segun categoria de altura. (Bogota Limpia, octubre 2021).
2.7.2.2  Manejo de avifauna

Frente al tema del manejo de avifauna, no se presentan novedades al respecto. El concesionario contintia relacionando la gestién
realizada en el mes de noviembre de 2020; donde se entregaron copias de las Actas de reunién celebradas con SDA los dias 18 y 30
de noviembre de 2020, en las cuales ellos solicitaron el acompafiamiento de la Coordinacién de fauna de la SDA, con el objeto de
conocer las directrices oficiales para el manejo de avifauna dentro del contexto del servicio de poda de arboles, dado que no se cuenta
con directrices claras desde la entidad rectora. Posterior a estas reuniones, no se ha contado con pronunciamiento adicional de la
SDA en este tema en particular.

Frente a esta situacidn, donde el concesionario no reporta avance frente al tema, desde la Unidad se remiti6 a los prestadores, el
radicado UAESP nimero 20212000168031 del 04/09/2021, donde se informan algunas directrices en la materia y se indica que se
el actual proceso de retoma de las mesas de trabajo con SDA, sin que a la fecha se cuente con agenda para las mismas. Las
orientaciones fueron socializadas con la cuadrilla y se acogen desde la recepcion del comunicado.

2.7.2.3  Arbolado intervenido por presentar interferencia en el cono luminico del alumbrado pablico

Durante el mes de octubre de 2021, el concesionario Bogota Limpia realizo el despeje del cono luminico de 9 luminarias en espacio
publico de las localidades de Engativa (5) y Barrios Unidos (4) mediante la poda de los arboles que interferian con éstas.

2.7.2.4  Atencién eventos SIRE

El concesionario reporta en su informe de ejecucién, la atencion de los siguientes eventos SIRE, referentes a recoleccién de residuos
vegetales y varias podas de emergencia.

Cadigo del " - na - o -
Evento Evgnto Tipo de Solicitud Fecha de Recepcidn Fecha de Ejecucion O Recoleccion
SIRE SIRE 5384236 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-09-28 2021-10-02 ATENDIDO POR BL 2 OCT 2021
SIRE SIRE 5384181 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-09-28 2021-10-02 ATENDIDO POR BL 2 OCT 2021
SIRE SIRE 5384198 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-09-28 2021-10-02 ATENDIDO POR BL 2 OCT 2021
SIRE SIRE 5382224 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-09-28 2021-10-02 ATENDIDO POR BL 2 OCT 2021
SIRE SIRE 5384432 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-01 2021-10-04 ATENDIDO BL 4 OCT 2021
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Cadigo del . - i . i -
Evento Evento Tipo de Solicitud Fecha de Recepcion Fecha de Ejecucion O Recoleccion
Acta Poda de emergencia de un (1)
Emergenci | MOCG-20210445- | individuo arbéreo de la especic Pino 2021-10-01 2021-10-29 ATENDIDO EL 29 OCT 2021
a Sda 384 Patula y Recoleccion de residuos
vegetales.
SIRE SIRE 5384691 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-01 2021-10-05 ATENDIDO BL 5 OCT 2021
SIRE SIRE 5384750 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-01 2021-10-04 ATENDIDO BL 4 OCT 2021
SIRE SIRE 5384579 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-06 2021-10-08 ATENDIDO BL 8 OCT 2021
SIRE SIRE 5384322 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-06 2021-10-09 ATENDIDO BL 9 OCT 2021
SIRE SIRE 5384813 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-06 2021-10-07 ATENDIDO BL 7 OCT 2021
Acta Inclusion al PP de un individuo
Emergenci | MC¥ '2;)3261 0034- arboreo de Ia especie Aliso y 2021-10-06 2021-10-29 | ATENDIDO EL 29 OCT 2021
a Sda recoleccion de residuos vegetales.
Acta Poda de emergencia de un (1)
Emergenci | MIR-20210090- |4 gividuo arboreo de la especie 2021-10-06 2021-1029 |  ATENDIDO EL 29 OCT 2021
385 .
a Sda Caucho de la India.
SIRE SIRE 5384957 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-08 2021-10-14 ATENDIDO BL 14 OCT 2021
SIRE SIRE 5385055 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-08 2021-10-14 ATENDIDO 14 OCT 2021
Acta MCP-20210034- Inclusién al PP de un individ
Emergenci Cus10 cur 1o 2021-10-08 2021-10-29 ATENDIDO EL 29 OCT 2021
a Sda 444 arboreo de la especie Cerezo.
SIRE SIRE 5383804 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-11 2021-10-12 ATENDIDO BL 12 OCT 2021
SIRE SIRE 5384198 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-11 2021-10-21 ATENDIDO 21 OCT 2021
SIRE SIRE 5384800 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-11 2021-10-15 ATENDIDO BL 15 OCT 2021
Actd 1 \TR-20210090-
Emergenci 381 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-11 2021-10-14 ATENDIDO BL 14 OCT 2021
a Sda
Acta | N ITR-20210090-
Emergenci 382 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-11 2021-10-14 ATENDIDO BL 14 OCT 2021
a Sda
SIRE SIRE 5385055 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-11 2021-10-14 ATENDIDO BL 14 OCT 2021
Acta Poda de emergencia de un (1)
Emergenci MTR'ZA‘%%I 0090- | 4 dividuo arboreo de la especic 2021-10-12 2021-10-29 | ATENDIDO EL 29 OCT 2021
a Sda Chicala.
Acta Inclusién al PP de un individuo
Emergenci MCP_2405201 0034- arboreo de la especie Caucho 2021-10-12 2021-10-29 ATENDIDO EL 29 OCT 2021
a Sda Benjamin.
Acta Poda de emergencia de un (1)
Emergenci | MR 021 0 | individuo arboreo de Ia especic 2021-10-12 2021-1029 |  ATENDIDO EL 29 OCT 2021
a Sda Chicala.
SIRE SIRE 5385478 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-12 2021-10-20 ATENDIDO BL 20 OCT 2021
SIRE SIRE 5385461 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-14 2021-10-20 ATENDIDO BL 20 OCT 2021
SIRE SIRE 5385397 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-14 2021-10-15 ATENDIDO BL 15 OCT 2021
Acta EAP-20210123- Poda de emergencia de un (1)
Emergenci 285 individuo arbéreo de la especie 2021-10-14 2021-10-29 ATENDIDO EL 29 OCT 2021
a Sda Acacia Japonesa.
Acta EAP-20210123- Poda de emergencia de un (1)
Emergenci 284 individuo arboreo de la especie Pino 2021-10-14 2021-10-29 ATENDIDO EL 29 OCT 2021
a Sda Patula.
¢ c\ Péagina 29 de 48 GIR-FM-09
V2

SGS

co1eT252




Informe mensual de Supervision y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos
Cadigo del . - i . i -
Evento Evento Tipo de Solicitud Fecha de Recepcion Fecha de Ejecucion O Recoleccion

SIRE SIRE 5385534 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-14 2021-10-15 ATENDIDO BL 15 OCT 2021
Actd 1y CM.20210176-

Emergenci 324 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-20 2021-10-21 ATENDIDO BL 21 OCT 2021
a Sda
Actd 1y eM20210176

Emergenci ) 325 : Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-20 2021-10-21 ATENDIDO BL 21 OCT 2021
a Sda
Actd 1y eM20210176-

Emergenci 326 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-20 2021-10-21 ATENDIDO BL 21 OCT 2021
a Sda
SIRE SIRE 5385439 Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-20 2021-10-21 ATENDIDO BL 21 OCT 2021
Acta | 1 AMR-20210735-

Emergenci 180F Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-26 2021-10-30 ATENDIDO BL 30 OCT 2021
a Sda
Acta

Emergenci JAMR-20210735- Recoleccion de residuos vegetales. 2021-10-26 2021-10-30 ATENDIDO POR BL 30 OCT
a Sda 180F 2021
SIRE SIRE 5386105 | Recoleccién de residuos vegetales. 2021-10-26 2021-10-29 ATENDIDO;)CZ”I{ BL290CT

Tabla 34. Resumen de eventos SIRE y actas de emergencia. (Bogota Limpia, octubre 2021).
2.7.2.5  Otras actividades

Adicionalmente, Bogotd Limpia S.A.S E.S.P realizé durante el mes de octubre la socializacion de las labores de poda en sus
localidades, informando a ciudadanos a través de via telefonica y de redes sociales de la empresa (Adjuntan enlace de publicaciones

en redes sociales e imagenes de soporte en su Informe de Ejecucion):

https://m.facebook.com/BogotaLimpiaS.A.S/videos/3261969550578899/?refsrc=https%3A%2F%2Fm.facebook.com%2Fstory.php

& rdr

Asi mismo, relacionan el listado de usuarios informados: informacién brindada de manera verbal. No se firma planilla por

distanciamiento social.

2.7.3

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizo las

ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

siguientes visitas de supervisién y control al componente de poda de arboles para el mes de octubre de 2021:

] o ) ) Modalidad
No. | Fecha | Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Realizar visita técnica de verificacion e
— - Verificacion de
S a las actividades del componente de atencion del
N . Diagonal 68 Poda de arboles adelantadas en X
1 ) Engativa - . arbolado
= #114-81 campo por parte del Concesionario
Py AU 5 - reportado en
I Bogoté Limpia en el Area de Servicio SIGAB
Exclusivo — ASE 4. '
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No. | Fecha | Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
Realizar visita técnica de verificacion e
— - Verificacion de
N a las actividades del componente de atencion del
Y Barrios Calle 97 A #52- Poda de arboles adelantadas en
2 S - . . arbolado X X
= Unidos 20 campo por parte del Concesionario
py AL < L reportado en
I Bogoté Limpia en el Area de Servicio SIGAB
Exclusivo — ASE 4. '

En las visitas se reviso el cumplimiento de la programacion reportada en SIGAB, y el desarrollo de la actividad verificando la calidad
de esta y el cumplimiento de los pardmetros técnico-operativos, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo. Como soporte de
la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de las consultas y

Tabla 35. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Poda de arboles — ASE 4 — octubre 2021

seguimiento realizado en el SIGAB.

2731

Desde la gestion del equipo de la UAESP, se remite al concesionario mediante correo electronico 38 SIRES para el mes de octubre

Atencion eventos SIRE

de 2021. A continuacion, se relacionan los SIRE remitidos para cada una de las localidades y su estado de atencion:

Localidad SIRE Situacion Estado
Engativa SIRE 5384432 Recoleccién de residuos vegetales. 05/10/2021
Poda de emergencia de un (1)
Engativa MOG-20210445-384 individuo arboreo de la especie Pino 29/10/2021
Patula y Recoleccion de residuos
vegetales.

Barrios . .

Unidos SIRE 5384691 Recoleccidon de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5384750 Recoleccién de residuos vegetales. 06/10/2021
Engativa SIRE 5384579 Recoleccion de residuos vegetales. 03/11/2021

Inclusién al PP de un individuo
Engativa MCP-20210034-436 arbéreo de la especie Aliso y 29/10/2021
recoleccidn de residuos vegetales.
Engativa SIRE 5384322 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5384813 Recoleccién de residuos vegetales. 08/10/2021
Poda de emergencia de un (1)
Engativa MTR-20210090-385 individuo arbdreo de la especie 29/10/2021
Caucho de la India.
Engativa SIRE 5384957 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5385055 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativé MCP-20210034-444 Inclusion al PP de un individuo 29/10/2021
arbéreo de la especie Cerezo.

E?]rigg: SIRE 5383804 Recoleccién de residuos vegetales. 13/10/2021
Engativa SIRE 5384198 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5384800 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa MTR-20210090-381 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa MTR-20210090-382 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativd SIRE 5385055 Recoleccién de residuos vegetales. 14/10/2021
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Localidad SIRE Situacion Estado
Poda de emergencia de un (1)
Engativa MTR-20210090-407 individuo arbéreo de la especie 29/10/2021
Chicald.
Inclusién al PP de un individuo
Engativa MCP-20210034-450 arboreo de la especie Caucho 29/10/2021
Benjamin.
Poda de emergencia de un (1)
Engativa MTR-20210090-389 individuo arboreo de la especie 29/10/2021
Chicala.
Engativa SIRE 5385478 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5385461 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5385397 Recoleccién de residuos vegetales. 15/10/2021
Poda de emergencia de un (1)
Engativa EAP-20210123-286 individuo arboreo de la especie 29/10/2021
Jazmin del Cabo.
Poda de emergencia de un (1)
Engativa EAP-20210123-285 individuo arbdreo de la especie 29/10/2021
Acacia Japonesa.
Poda de emergencia de un (1)
Engativa EAP-20210123-284 individuo arbdreo de la especie Pino 29/10/2021
Patula.
Engativa SIRE 5385534 Recoleccidn de residuos vegetales. 15/10/2021
Birigg: YCM-20210176-324 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
Birigg: YCM-20210176-325 Recoleccion de residuos vegetales. 03/11/2021
3?]238: YCM-20210176-326 Recoleccion de residuos vegetales. 03/11/2021
Barrios . .
Unidos SIRE 5385439 Recoleccion de residuos vegetales. 03/11/2021
5";‘;33: JAMR-20210735-180F Recoleccion de residuos vegetales. 01/11/2021
5?]233: JAMR-20210735-180F Recoleccion de residuos vegetales. 30/10/2021
Engativa SIRE 5386250 Recoleccién de residuos vegetales. 04/11/2021
Engativa SIRE 5386105 Recoleccién de residuos vegetales. 29/10/2021
Poda de emergencia de un (1)
Engativa MCP-20210034-462 individuo arboreo de la especie Pino 06/11/2021
Ciprés.
Barrios Poda de emergencia de un (1)
. MCP-20210034-461 individuo arbdreo de la especie 06/11/2021
Unidos ; -
Guayacan de Manizales.
Engativa SIRE 5384432 Recoleccidn de residuos vegetales. 05/10/2021
Poda de emergencia de un (1)
Engativé MOG-20210445-384 individuo arboreo de la especie Pino 29/10/2021
Patula y Recoleccion de residuos
vegetales.
Barrios . .
Unidos SIRE 5384691 Recoleccion de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5384750 Recoleccidn de residuos vegetales. 06/10/2021
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Localidad SIRE Situacion Estado
Engativa SIRE 5384579 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Inclusién al PP de un individuo
Engativa MCP-20210034-436 arbéreo de la especie Aliso y 29/10/2021
recoleccion de residuos vegetales.
Engativa SIRE 5384322 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5384813 Recoleccidn de residuos vegetales. 08/10/2021
Poda de emergencia de un (1)
Engativa MTR-20210090-385 individuo arboreo de la especie 29/10/2021
Caucho de la India.
Engativd SIRE 5384957 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativd SIRE 5385055 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa MCP-20210034-444 Inclusion al PP de un individuo 29/10/2021
arbéreo de la especie Cerezo.
5?]2382 SIRE 5383804 Recoleccion de residuos vegetales. 13/10/2021
Engativa SIRE 5384198 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5384800 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa MTR-20210090-381 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa MTR-20210090-382 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5385055 Recoleccién de residuos vegetales. 14/10/2021
Poda de emergencia de un (1)
Engativa MTR-20210090-407 individuo arboreo de la especie 29/10/2021
Chicald.
Inclusién al PP de un individuo
Engativa MCP-20210034-450 arbdreo de la especie Caucho 29/10/2021
Benjamin.
Poda de emergencia de un (1)
Engativa MTR-20210090-389 individuo arbéreo de la especie 29/10/2021
Chicald.
Engativa SIRE 5385478 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5385461 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Engativa SIRE 5385397 Recoleccidn de residuos vegetales. 15/10/2021
Poda de emergencia de un (1)
Engativa EAP-20210123-286 individuo arboreo de la especie 29/10/2021
Jazmin del Cabo.
Poda de emergencia de un (1)
Engativa EAP-20210123-285 individuo arboreo de la especie 29/10/2021
Acacia Japonesa.
Poda de emergencia de un (1)
Engativa EAP-20210123-284 individuo arboreo de la especie Pino 29/10/2021
Patula.
Engativa SIRE 5385534 Recoleccién de residuos vegetales. 15/10/2021
5";‘]233: YCM-20210176-324 Recoleccién de residuos vegetales. 03/11/2021
5?123(0): YCM-20210176-325 Recoleccion de residuos vegetales. 03/11/2021
5?123(0): YCM-20210176-326 Recoleccion de residuos vegetales. 03/11/2021
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Localidad SIRE Situacion Estado
E?]rigg: SIRE 5385439 Recoleccidn de residuos vegetales. 03/11/2021
Birigg: JAMR-20210735-180F Recoleccidn de residuos vegetales. 01/11/2021
B?]rizjlg: JAMR-20210735-180F Recoleccidn de residuos vegetales. 30/10/2021
Engativé SIRE 5386250 Recoleccién de residuos vegetales. 04/11/2021
Engativé SIRE 5386105 Recoleccién de residuos vegetales. 29/10/2021
Poda de emergencia de un (1)
Engativa MCP-20210034-462 individuo arboreo de la especie Pino 06/11/2021
Ciprés.
Barrios Poda de emergencia de un (1)
. MCP-20210034-461 individuo arboreo de la especie 06/11/2021
Unidos ; -
Guayacan de Manizales.

Tabla 36. SIRES remitidos desde la UAESP al concesionario Bogota Limpia — octubre 2021. Fuente: Base de Datos SIRES, UAESP 2021.

Frente al tema relacionado con la remision de la evidencia de atencidn de los eventos SIRE, es pertinente aclarar que, el concesionario
atiende los eventos en los tiempos establecidos, sin embargo, en algunas ocasiones no se remiten las fechas de atencion a tiempo,
por tal motivo, no quedan consignadas dentro de la Base de Datos se Seguimiento de eventos SIRE y por consiguiente en el presente
informe. Frente a esta situacion, se abordara la situacion de remitir a tiempo los soportes de atencion, en la reunion de socializacién
del informe de interventoria en compafiia del concesionario Bogota Limpia.

2.7.3.2 Novedades SIGAU

Se realiza revision de novedades SIGAU para el mes de octubre, donde se reportan por parte del prestador un total de 68 novedades
(situaciones o imprecisiones) que condicionan la ejecucion de actividades de poda de arboles, las cuales se relacionan en la siguiente
tabla:

Novedad Cantidad
Imprecision en la informacion de SIGAU 4
Predio privado 55
Riesgo eléctrico y sin codigo SIGAU 5
Sin cadigo SIGAU 4
Total 68

Tabla 37. Novedades SIGAU reportadas por Bogoté Limpia — octubre de 2021. Fuente: Base de Datos Novedades SIGAU, UAESP 2021.

2.7.4  REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizd la
revision y analisis de las peticiones, quejas y reclamos presentados en los meses de septiembre y octubre de 2021. A continuacion,
se presenta un andlisis detallado frente a las PQRS relacionadas para cada mes:
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SEPTIEMBRE
ANALISIS PORS - SIGAB
Cantidad de PQRS - Cantidad de Tioo de
Componente poda de | Medio de radicacion solicitudes por po Localidad Cantidad de solicitudes
) . .| solicitud -
arboles medio de radicacién por localidad

Correo electrénico 6 Queja Barrios Unidos Barrios Unidos: 3

) y Engativa Engativa: 3
. . . Barrios Unidos: 0

Escrito 3 Queja Engativa Engativé: 3
. . Barrios Unidos Barrios Unidos: 4

54 Linea 110 13 Queja y Engativé Engativa: 9
. Barrios Unidos Barrios Unidos: 1

SDQS 8 Queja y Engativa Engativa: 7
. . Barrios Unidos Barrios Unidos: 9

UAESP - Interventoria 22 Queja y Engativa Engativé: 13
. . Barrios Unidos: 0

Verbal 2 Queja Engativa Engativa: 2

Tabla 38. Analisis de PQRS - Componente de Poda de Arboles (Adaptacién Matriz PQRS SIGAB ASE 4, septiembre 2021).

Ahora bien, para la actividad puntual de recolecciéon de residuos vegetales (en este caso aplica recoleccion de residuos vegetales
producto de la actividad de poda de arboles), se obtiene por reporte SIGAB la siguiente informacion, la cual evidencia solicitud de

tipo “reclamo” para ambas localidades, y que en su mayoria se pueden relacionar con residuos producto del volcamiento de algiin

individuo arbéreo, de una tala o incluso, residuos producto de intervencion de poda de otras entidades:

ANALISIS PQRS - SIGAB

Cantidad de PQRS — Cantidad de solicitudes Cantidad de
Recoleccion de RV — | Medio de radicacion . s Tipo de solicitud Localidad solicitudes por
. por medio de radicacion ;
poda de &rboles localidad
Engativa 6
8 Linea 110 8 Reclamo
Barrios Unidos 2

Tabla 39. Analisis de PQRS — Recoleccion de RV — Poda de arboles (Adaptacion Matriz PQRS SIGAB ASE 4, septiembre 2021).

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de poda de arboles en el mes de septiembre se tiene

que:
>

>

>

de césped.

OCTUBRE

El canal de atencion por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones es la UAESP — Interventoria.
La localidad con mayor cantidad de PQRS es la localidad de Engativa.
Las PQRS del componente de poda de arboles se presentan en mayor volumen en comparacion con el componente de corte

ANALISIS PQRS - SIGAB

Cantidad de PQRS - Cantidad de .
Componente poda de | Medio de radicacion solicitudes por ;:?c?tﬂz Localidad | Cantidad de solicitudes
arboles medio de radicacién por localidad
Correo electrénico 3 . .
47 Linea 110 7 Queja Engativa 35
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ANALISIS PQRS - SIGAB
Cantidad de PQRS - Cantidad de Tipo de
Componente poda de | Medio de radicacion solicitudes por RO Localidad | Cantidad de solicitudes
i . S solicitud .
arboles medio de radicacion por localidad
SDQS 7
UAESP - Interventoria 29 Barrios 12
Verbal 1 Unidos

Tabla 40. Analisis de PQRS - Componente de Poda de Arboles (Adaptacion Matriz PQRS SIGAB ASE 4, octubre 2021).

Ahora bien, para la actividad puntual de recoleccion de residuos vegetales (en este caso aplica recoleccion de residuos vegetales
producto de la actividad de poda de arboles), se obtiene por reporte SIGAB la siguiente informacion, la cual evidencia solicitud de
tipo “reclamo” para ambas localidades, y que en su mayoria se pueden relacionar con residuos producto del volcamiento de algiin
individuo arboreo, de una tala o incluso, residuos producto de intervencion de poda de otras entidades:

ANALISIS PQRS - SIGAB
Cantidad de PQRS —
Recoleccion de RV - Numero de PQRS Medio de radicacion Tipo de solicitud Localidad
poda de arboles
995989 Linea 110 Reclamo Engativa
4 989370 Correo electrénico Reclamo Engativa
1001419 Linea 110 Reclamo Engativa
985649 Linea 110 Reclamo Barrios Unidos

Tabla 41. Analisis de PQRS — Recoleccion de RV — Poda de arboles (Adaptacion Matriz PQRS SIGAB ASE 4, octubre 2021).

Como conclusiones del analisis de las PQRS presentadas para el componente de poda de arboles se tiene que:

» El canal de atencion por medio del cual se realizan mas solicitudes y radicaciones es la UAESP, seguido de las SQDS y
Linea 110.

» El canal de atencion menos utilizado por los usuarios para reporte de PQRS de poda, es la web y de manera verbal.

» Lalocalidad con mayor cantidad de PQRS es la localidad de Engativa, con un 74,46% de solicitudes.

» Las PQRS del componente de poda de arboles se presentan en mayor volumen en comparacion con el componente de corte
de césped.

2.8 COMPONENTE SOCIAL

28.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR LA INTERVENTORIA

La Interventoria para octubre de 2021, programd 11 actividades de verificacion a la programacion remitida por el Concesionario, las
cuales se distribuyen por anexo asi: seis (6) corresponden al Programa de Gestion Social, cuatro (4) al Anexo 2 y una (1) al Anexo
11. Siete (7) se ejecutaron de manera presencial y nueve (9) restantes de manera virtual. En la siguiente tabla, se muestra la
discriminacion por tipo:

ACTIVIDADES VERIFICADAS
LOCALIDAD = =
COORDINACION INFORMATIVA OPERATIVA PEDAGOGICA | EVENTO FALLIDA | TOTAL
Barrios Unidos 1 1 1 2 0 0 5
Engativa 1 3 0 1 1 0 6
TOTAL 2 4 1 3 1 0 11
Tabla 42. Seguimiento Interventoria octubre de 2021 (Informe de Interventoria Proyeccion Capital. octubre de 2021)
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2.8.1.1 Conclusiones de la interventoria

e El uso de las redes sociales, canal de YouTube y deméas canales de comunicacion han permitido al Concesionario dar a
conocer a la comunidad la continuidad de la operacion de los diferentes servicios durante el asilamiento preventivo, asi
como medidas de prevencién en el manejo de los residuos y tenencia responsable de mascotas y todo lo relacionado con el
Plan de Poda y manejo adecuado de los contenedores.

e La organizacion, el conocimiento y la receptividad del equipo social del Concesionario, ha permitido el desarrollo de las
actividades de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Reglamento Técnico.

e Enlas actividades de acompafiamiento virtual realizadas por la Interventoria, se identific6 que el Concesionario implemento
nuevas estrategias de trabajo con las diferentes poblaciones con el objetivo de cumplir con lo establecido contractualmente.
Sin embargo, se requiere realizar un proceso de articulaciéon y organizacion con las entidades distritales y usuarios con los
cuales se programan actividades, para evitar cancelaciones. De igual manera, fortalecer las convocatorias a las actividades
pedagdgicas.

o De acuerdo con la distribucion de actividades, se observa que el Concesionario ha retomado la presencialidad en un 78%.

e El Concesionario contintia la implementacion del Programa de Campafias de Sensibilizacién y/o Cultura Ciudadana para el
afio 2021, en ambas localidades a su cargo.

2.8.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En el mes de octubre de 2021, se ejecutaron 28 actividades en las localidades de Engativa y Barrios Unidos, enmarcadas en los
proyectos del Programa de Gestién Social, con estas actividades se logré abordar 778 usuarios del servicio publico de aseo.

Localidad Coordinacion | Informativas | Operativa | Pedagégica Evento | Total
Engativa 4 8 3 2 1 18
Barrios Unidos 2 2 6 N/A N/A 10
Total 6 10 9 2 1 28

Tabla 43. Cantidad de actividades realizadas por localidad. (Bogota Limpia, octubre 2021)

Con las diferentes actividades de los proyectos del Programa de Gestion Social, se logrd llegar a 778 usuarios en las localidades de
Engativa y Barrios Unidos, como se relacionan en la siguiente tabla:

Localidad Residentes | Comerciantes | Multiusuarios | Interinstitucional e((i:lfgz:tzsli)s Total
Engativa 306 116 1 31 159 613
Barrios Unidos 89 17 N/A 59 N/A 165
Total 395 133 11 90 159 778

Tabla 44. Cantidad de poblacion beneficiada por localidad. (Bogoté Limpia, octubre 2021)

En el mes de septiembre de 2021 se resalta, que en los sectores donde se informé al mayor nimero de usuarios, fue en la localidad
de Engativa, a través de jornadas informativas, seguimientos, en el marco de los diferentes proyectos del Programa de Gestién Social,
y también el inicio a jornadas informativas en los centros educativos.
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2.8.3

ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el informe realizado por los gestores sociales de la ASE 4, para el mes de octubre se llevaron a cabo las siguientes
actividades encaminadas a dar respuesta al plan de accion planteado durante el afio 2021; cabe mencionar que se anexan los
respectivos soportes de las actividades relacionadas (i.e. informes visita administrativa y de campo, actas de reunidn, etc.).

2831

a
v

Actividades realizadas en el componente de Gestion Social

Acompafamiento jornadas informativas y/o sensibilizaciones
El dia 07/10/2021 se realizé jornada de supervision al operador en jornada de sensibilizacion del buen uso de las cestas
publicas, linea 110, frecuencias y horarios y Ley 1801 Art. 111 en el barrio Quinta Mutis, Localidad Barrios Unidos.

v' El dia 13/10/2021 se realiz6 jornada de supervision al operador en jornada de sensibilizacion a la comunidad del barrio
Bosques de Granda sobre el uso adecuado de contenedores para promover un espacio publico mas seguro y saludable,
recordar horarios y frecuencias, Linea 110, cédigo nacional de seguridad y convivencia 111. Localidad de Engativa.

b. Mesas de trabajo y/o encuentros comunitarios

v/ 05/10/2021 Asistimos al encuentro comunitario en el barrio Luis Ciudadela Colsubsidio, Localidad de Engativa con el fin
de tratar los temas de servicios publicos, seguridad, convivencia, manejo de residuos, entre otros.

v/ 06/10/2021 Asistimos a encuentro comunitario en el barrio la Faena, Localidad de Engativa. Con el fin de tratar temas de
servicios publicos, seguridad, convivencia, manejo de residuos entre otros.

No Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion

Sensibilizar a la comunidad sobre el uso
1 07/10/2021 Barrios Unidos Quinta Mutis | adecuado de las cestas publicas, linea 110, N/A
frecuencias y horarios y Ley 1801 Art. 111
Sensibilizar a la comunidad sobre el uso
2 13/10/2021 Engativa Bosques de adecuado_ de cont_enedorps_, Line_a 110, N/A
Granada Frecuencias y horarios y codigo nacional de
seguridad y convivencia 111.
Tabla 40. Supervision y acompafiamiento Octubre 2021 al operador Bogoté Limpia

C. Acciones propias desde Gestion Social UAESP:

v' El dia 04/10/2021 se realiz6 jornada de sensibilizacion a la comunidad del barrio San Fernando sobre el buen uso de los
contenedores y realizar encuestas en el marco del PGIRS. Localidad de Barrios Unidos

v' El dia 19/10/2021 se realiz6 jornada de sensibilizacién a la comunidad cercana al Canal del Rio Salitre sobre la jornada de
Lavado que se iba a realizar ese dia. Localidad de Barrios Unidos

v

Los dias 20-21-22-23 de octubre 2021 se realiz6 jornada de Juntos Cuidamos Bogota en el barrio Bonanza y el Parque de
las Ferias.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

2.8.3.2

Conclusiones Componente Gestién Social — UAESP

Mediante el proceso de verificacion realizado por interventoria se reconocen los siguientes aspectos positivos en la gestién del
concesionario:

©
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e El Concesionario fue receptivo a las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria tanto en las actividades
virtuales como en las presenciales.

e  Se evidenci6 por parte de los Gestores del Concesionario conocimiento de los temas abordados y empatia para el trabajo
con la comunidad.

e Enlas actividades virtuales se evidencié un manejo adecuado del temay de las herramientas tecnoldgicas existentes, lo que
permitié establecer compromisos para la ejecucion de actividades para el afio 2021 y el apoyo interinstitucional para la
mejora del proceso.

e En las actividades presenciales, se identificé que los Gestores Sociales y auxiliares, tienen conocimiento del terreno y las
problematicas existentes, lo que ha permitido que las actividades realizadas den respuesta a las situaciones manifestadas por
la comunidad.

e Laempatia de los Gestores Sociales ha sido clave en los procesos realizados con la comunidad, esto ha permitido el aumento
de la colaboracion institucional y por ende el desarrollo de procesos de recuperacion de puntos de acumulacién de residuos.

Sin embargo, también se evidencia los aspectos a mejorar por parte del concesionario:

e En la programacion colocar los horarios correctos de las actividades esto permitird la organizacion de los seguimientos y
acompafiamientos por parte de la UAESP y la Interventoria.

e En las actividades en campo se solicita al Concesionario permanecer hasta el final de esta, o informar en el momento que
se retiran, toda vez que cuando se ha llegado a campo el Gestor ya no se encuentra en el punto ocasionando inconvenientes
en el proceso de seguimiento de la Interventoria.

29 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

2.9.1 Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Para el mes de octubre fueron ingresadas 36 solicitudes a través del SDQS; de las cuales, a la fecha del presente informe, todas
presentan Resolucién de respuesta de la atencion por parte del concesionario Bogota Limpia. La relacion de solicitudes se presenta
a continuacion:

Resolucion
# Peticion . - Fecha de Fgcha . Fgcha_ respuesta
SDQS Radicado UAESP Tema Descripcion asianacion vencimiento | finalizacién entidad
g actividad | actividad .
asignada
20217000492242 - . Solucionado por
3178312021 | ~4019021-10-04 Poda Solicitud tala de arbol. | 4/10/2021 | 17/11/2021 | 8/10/2021 traslado
Retiro de las canecas Resolucién No.
3227742021 Zg;l;gg??fo({%gz Retiro cestas ubicadas frente a la 8/10/2021 23/11/2021 29/10/2021 927959 de 28-
calle 94 b # 56-22 10-2021

Intervencion de aseo
contaminacion desechos

3243162021 | 205T00S0002 | Recoleccion | vehiculos - Transv. 90F | 10/10/2021 | 23/11/2021 | 11/10/2021
# 87A - 22 por invasion

de espacio publico

Solucionado por
traslado

20217000509162 Solicitud de poda de Solucionado por
3283612021 | 42001 1011 Poda arboles 12/10/2021 | 24/11/2021 | 27/10/2021 e v
L Resolucién No.
3275772021 | 20217000510382 Poda Solicitud de poda de | 1515001 | 24/11/2021 | 8/11/2021 | 930977 de 3-11-
del 2021-10-12 arboles 2021
L Resolucién No.
3341512021 | 20217000522312 Poda Solicitud de poda de | 10/,155001 | 30/11/2021 | 11/11/2021 | 935043 de 9-11-
del 2021-10-18 arbol 2021
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# Peticion Fecha de 8 57 I-\:'ZZOILTeCSIthn
Radicado UAESP Tema Descripcion : - | vencimiento | finalizacion b
SDQS asignacion s L entidad
actividad actividad -
asignada
Disposicion de basuras Resolucion No.
3260122021 | G002 | Recoleccion | frenteavivienda, Kr | 12/10/2021 | 26/11/2021 | 8/11/2021 | 931038 del 3-
110 64d 04 11-2021
Putrefaccion ocasionada
20217000509272 por falta de Solucionado por
3259662021 del 2021-10-12 Otros temas pavimentacion Calle 77 12/10/2021 | 22/10/2021 | 12/10/2021 traslado
#121-01
Invasion de Basura Av. Resolucién No
3353022021 | 20217000522382 | oo ojoccion | ROlasentre calles 77y | 4000001 | 30/11/2021 | 11/11/2021 | 934772 del 9-
del 2021-10-18 78 cerca al Colegio
- 11-2021
Republica de Guatemala
Queja sobre el mal trato Resolucion No
3320902021 | 2017000516392 | Comportamientos | de operarios de BOGOW | 44100001 | 29/11/2021 | 11/11/2021 | 933058 sin
del 2021-10-14 operarios Limpia. Calle 75
fecha
carreras 84y 85
Acumulacién de
L basuras, Transv, 123 Resolucion No.
3342840021 | 20217000521262 | Acumulacion | oo 63p'y 63G, | 19/10/2021 | 30/11/2021 | 11/11/2021 | 934470 del 09-
del 2021-10-15 basuras N
Barrio Villa Claver- 11- 2021
Hacienda Maranta
Reparacion
20217000515992 Reparacion contenedores ubicados
3294572021 del 2021-10-14 contenedores carrera 86 #90A-47 14/10/2021 | 26/11/2021
Barrio La Serena
Solicitud instalacién de Resolucion No
3302692021 | 20217000519862 ) Solicitud contenedor por | yq/10/2001 | 30/11/2021 | 11/11/2021 | 933204 de 06-
del 2021-10-15 contenedor proliferacion de basuras 11-2021
en Calle 86A Cra. 114
Solicita intervencion
. por contaminacion Resolucién No.
3227850021 | 20ATO00SZ0ZI2 | LIMPIEZAPOT | contenedor Diag. 82C | 19/10/2021 | 11212021 | 11/11/2021 | 933608 de 8-11-
con Cra 73 A Minuto de 2021
Dios
Solicita intervencion en .
Resolucion No.
3349062021 | 2021700082122 | poooyension | Calle7aBentrecras | oo 00001 | 21212020 | 11/11/2021 | 934561 del 09 -
del 2021-10-15 109y 110, Garces
11-2021
Navas
Solicita Intervencion
Recoleccion por arrojo de escombros Resolucién No.
3353962021 20217000522282 escombros sobre anden Barrio 20/10/2021 | 2/12/2021 11/11/2021 | 934790 de 9-11-
del 2021-10-18 . . .
clandestinos Boyacéa Real Cra 76 bis 2021
#68-93
Recoleccion Solicita recoleccion de Resolucién No
20217000522432 residuos clandestinos '
3353422021 del 2021-10-19 escomb_ros Rio arzobispo entre Cra 20/10/2021 2/12/2021 11/11/2021 | 934741 de 9-11-
clandestinos 2021
64 y NQS
Problematica Problemas de basuras y Se carga un
3315862021 | 0217000925792 1 pocrasy recicladores Tv 123 | 20/10/2021 | 2/12/2021 | 23/11/2021 | documento
del 2021-10-20 - .
recicladores calle 63 equivocado
- Resolucion No.
3303472021 | 2021700051372 Poda Solicitudde podade | 4 4/102021 | 30/11/2021 | 8/11/2021 | 932232 de 4-11-
del 2021-10-13 arbol 2021
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# Peticion Fecha de FEEE FEETE I-\:'ZZOILTeCSIthn
Radicado UAESP Tema Descripcion : - | vencimiento | finalizacion b
SDQS asignacion s L entidad
actividad actividad -
asignada
Solicita traslado de
cestas de la 27A No 75- Resolucion No.
2912102021 | 20217000531472 | Traslado de 33paraquesean | 26/10/2021 | 8/12/2021 | 23/11/2021 | 938140 del 16-
del 2021-10-22 cestas .
reinstaladas frente al 11-2021
BBVA
Recoleccion Parque
3440422021 | 0217000534222 | po - leccion Europa, Cra71D con | 25/10/2021 | 7/12/2021 | 26/10/2021 | Cerradaporno
del 2021-10-25 - competencia
calle 67(caninos)
Solicita solucionar
3416502021 | 0217000582902 | (5 iomag Inconveniente CON | »g10:5001 | 3/12/2021 | 26/10/2021 | CErradaporno
del 2021-10-25 alcantarilla que se competencia
rebosa Cra 75 #52A-77
Recoleccion Separador frente a la Resolucién No
3457342021 | 20217000535242 basuras y plaza de las ferias se | oo/1 (5051 | 10/12/2021 | 23/11/2021 | 938761 del
del 2021-10-25 encuentra invadido de
escombros 17/11/2021
basuras y escombros
Solicitud de retiro de Resolucion No.
3363432021 Zg;l;ggf_sfoﬁ_%z Retiro contenedor | Contenedor Frente A La | 27/10/2021 | 13/12/2021 23/11/2021 938845 del
Carrera 21 71-28 17/11/2021
Deficiente prestacion Resolucion No
3487822021 | 2027000539652 Deficiente del servicio de 28/10/2021 | 14/12/2021 | 23/11/2021 | 941073 del 22-
del 2021-10-27 recoleccion recoleccién en AC 53
11-2021
73 06
Solicita recoleccion de Resolucién No
20217000541962 Retiro de Contenedores en '
3504082021 del 2021-10-28 contenedores CALLE 72 NO. 72 A 28/10/2021 | 15/12/2021 | 23/11/2021 | 940548 del 19-
27 11-2021
Denuncian inadecuada Resolucién No
3148172021 | 0217000486222 Inadecuado manejo de RCD en | g16,5051 | 17/11/2021 | 29/10/2021 924267
del 2021-10-01 manejo RCDs | construccion Carrera 22
22/10/2021
70a-92
., Acumulacién basuras en Resolucién No.
3160972021 23;1;82?_41809%22 Reg:;ﬁfg;"” Portal 80 por 6/10/2021 | 18/11/2021 | 28/10/2021 924930
vendedores ambulantes 22/10/2021
L Denuncia ocupacion Resolucion No.
2842442021 | 20217000524442 1 Ocupacion | ;4o neqen 1a CIl 68 con | 27/10/2021 | 3/12/2021 | 11/11/2021 | 935807 del 10-
del 2021-10-19 andenes
Cra 30 11-2021
20217000542712 Solicitud de poda de .
3510032021 del 2021-10-29 Poda Arboles 29/10/2021 | 13/12/2021 Abierta
Solicitud gestion
institucional traslado i
. Resolucion No.
3379032021 | 20217000527352 | r oo cestas | PRTUICUlar de cestas. De | oy 0n051 | 71190001 | 237122021 | 939695 del
del 2021-10-21 laCra 28B #71A-13 Y 18/11/2021
71A-17 alacalle71A #
28B-12
Solicitud gestion
institucional por hechos
con mobiliario para L
o - Resolucion No.
3379012021 | 20217000534642 1 oo ojaccion | recoleccion deresiduos. | oe0n001 | g11o0021 | 237112021 | 939695 del
del 2021-10-25 De la Cra 28B #71A-13 18/11/2021
Y 71A-17 a la calle71A
# 28B-12 (Hecho
repetido)
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# Peticion Fecha de 8 57 I-\:'ZZOILTeCSIthn
Radicado UAESP Tema Descripcion : - | vencimiento | finalizacion b
SDQS asignacion s L entidad
actividad actividad -
asignada
Solicita recoleccion de
0217000535272 Recoleccion escombros clandestinos Resolucion No.
3463052021 del 2021-10-26 escombros en Calles71Ay 71C | 26/10/2021 | 13/12/2021 | 23/11/2021 939715 del
clandestinos entre Cra 96 y Transv 17/11/2021
96
Solicita recoleccion
20217000539462 - residuos en la Cra Cerrado por no
3489482021 del 2021-10-27 Recoleccion 76bis#68 93 28/10/2021 | 10/12/2021 | 29/10/2021 competencia
(alcantarilla)
Arrojo Clandestinos
Recoleccion entrada parque 11 de Resolucién No.
3465472021 2351582??14022%2 escombros noviembre Cra 28A 29/10/2021 | 14/12/2021 | 23/11/2021 | 941593 del 22-
clandestinos entre cal 74Ay 75 B. 11-2021
Unidos
. Solicitud gestion social Resolucién No.
3391462021 | 20217000526652 | Gestion - vecinos lanzan basuras | 27/10/2021 | 6/12/2021 | 23/11/2021 | 938249 del 16-
del 2021-10-20 institucional
y guedan colgando 11-2021

Tabla 45. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de octubre de 2021. — ASE 4

Del seguimiento realizado, se encontraron los siguientes resultados:

» Tiempos de atencién de los tramites:
respuesta en sistema, y ya se vencieron los términos de atencién de este. Se emitird comunicado con la observacién y
solicitando las pruebas que demuestren las falencias en el cargue de la informacién a SDQS.

» Las tematicas abordadas en las solicitudes a través del SDQS fueron:

Teméticas Cantidad

Cestas Retiro — reposicion 4
Contenerizacion Retiro — Reubicacion 5
Poda Solicitud poda 6
Recicladores Problemética con recicladores 1

Solicitud limpieza 11
Recoleccion Arrojo clandestino RCDs 3

Punto Critico 3
Sensibilizacion iS.ohcnud de gestion institucional por manejo 1

inadecuado de residuos.
Prestacion del servicio consulta horarios. Queja operarios 2
Total general 36

Tabla 46. Tematicas solicitudes SDQS octubre asignadas a Bogota Limpia.

Durante este periodo, una de las peticiones (SDQS 3294572021), no ha tenido

Durante el mes de octubre, la mayor cantidad de solicitudes se encuentran relacionadas con los temas de recoleccion, problemas
asociados con la contenerizacion en espacio publico y poda de arboles.
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> Observaciones adicionales de las 36 solicitudes:

4 SDQS (3178312021, 3243162021, 3283612021 y 3259662021) fueron trasladadas por competencia al Jardin Botanico,
Secretaria de Gobierno, Codensa y Unidad de Mantenimiento Vial respectivamente, toda vez que los hechos denunciados
en las solicitudes hacen parte de la competencia de cada una de estas entidades.

Para 1 SDQS (3320902021) la resolucion de respuesta No. 933058 emitida por el concesionario carece de fecha de
expedicion

3 SDQS (3440422021, 3416592021 y 3489482021) fueron cerradas por no competencia, toda vez que la entidad
competente ya tiene conocimiento de los hechos

1 SDQS (3294572021) sin responder en la fecha maxima de plazo para el cargue

1 SDQS (3315862021) aunque se encuentra el reporte de solucionado por respuesta definitiva, al verificar se observa que
se cargd un documento que no tiene ninguna relacién con la peticion. Se emitira comunicado con estas observaciones
dirigido al concesionario.

1 SDQS (3510032021) no ha sido cargada, aunque se encuentra dentro del plazo de respuesta

Se observa que el concesionario para este periodo respondio (resolucion, traslado y cierre) y cargd oportunamente el 92% de las
respuestas asignadas en sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas.

2.10 SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC

2.10.1 Componente de Recoleccidon y Transporte

Para el mes de octubre se gestionan las siguientes SAC en el componente de recoleccion y transporte del ASE 4:

SAC| | caligag | Fechade | NoSomumeaco | | Etado | Fechade OBSERVACION SAC’S
No. Apertura P Actual Cierre ABIERTAS
UAESP
L Concesionario envia respuesta con
Recojeccion de radicado 502-21-CLI-BL-RLG del
UAESP- construccion y 23/09/2021 mediante el cual
Engativé/Barrios CPCASE4-2808-21 - presentaron las acciones correctivas.
123 Unidos 17/09/2021 (UAESP dem?(:lrlglsogeen Cerrada | 19/10/2021 Mediante radicado UAESP-CPC-
20217000461592) Grandes ASE4-2895-21 (UAESP
Generadores .0217000524092) se da cierre a la
SAC por parte de interventoria.

Tabla 47. Solicitud de Accion Correctiva ASE 4 — Recoleccion y Transporte (Consorcio Proyeccion Capital, octubre 2021.)

2.10.2 Componente de Contenerizacion

Se realiza seguimiento a la SAC No. 100 y 118 y se cierra la SAC 120, como se puede ver a continuacién;

SAC : Fechade | 'NO- Comunicado Estado | Fechade OBSERVACION SAC'S
Localidad Interventoria / Concepto -
No. Apertura Actual Cierre ABIERTAS
UAESP
., . : : Capacidad El Concesionario pide prorroga con
100 Engaﬂx?élgsrrlos 2020-12-01 A%QE-SZF;&PZCOI Nominal Abierta N/A el comunicado 825-20-CLI-BL-
Contenerizacion RLG del 07/12/2020
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SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado
Actual

Fecha de
Cierre

OBSERVACION SAC'S
ABIERTAS

(UAESP
20207000451102)

Se emite comunicado de
cronograma  UAESP-CPC-ASE4-
2140-20. Del 11/12/2020

El Concesionario emite Cronograma
con  839-20-CLI-BL-RLG  del
18/12/2020.

La Interventoria emitio
observaciones a este cronograma
mediante UAESP-CPC-ASE4-
2212-21del 07/01/2021

El Concesionario emite Cronograma
ajustado con 025-21-CLI-BL-RLG
del 18/01/2021.

La Interventoria emite el
comunicado UAESP-CPC-ASE4-
2291-21 del 01-02-2021 dando el
aviso del posible incumplimiento.
A su turno el Concesionario emite el
comunicado 073-21-CLI-BL-RLG
del 05-02-2021.

La Interventoria realiz6 el reconteo
de los contenedores, de acuerdo con
la informacion remitida por el
Concesionario. Como resultado, la
Interventoria evidenci6 que el
Concesionario no cumplié con la
capacidad nominal para el ASE4,
por lo tanto, emitié el comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3323-21
(Radicado 20217000229172) del
24/05/2021 a la UAESP, en el cual
se informa del incumplimiento a la
entidad.

De acuerdo con lo presentado por la
interventoria, la Subdireccién de
RBL remite a la Subdireccién de
Asuntos Legales la aceptacion del
informe para iniciar el
procedimiento sancionatorio,
mediante el radicado
20212000028983 del 08 de Junio del
2021.

Mediante comunicado 282-21-CLI-
BL-RLG (UAESP
20217000309762) del 06/07/2021 el
concesionario remite comunicacion
solicitando cesion de
incumplimiento y entrega
observaciones al detalle del Informe
de Presunto Incumplimiento de la
Interventoria para analisis de la
UAESP.

Se emite radicado 20212000139251
del  28/07/2021, dirigido a
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No. Comunicado
Interventoria / Concepto
UAESP

Estado | Fechade OBSERVACION SAC'S

SAC . Fecha de
Localidad Actual Cierre ABIERTAS

No. Apertura

Interventoria, remitiendo las
observaciones realizadas por el
concesionario, y solicitando
confirmacion de alcance al informe
inicial precisando los ajustes que
sean necesarios y aclarando si se
contintia o no con la recomendacion
de posible incumplimiento.
El comunicado mencionado, se
encuentra en revision por la
Interventoria mediante la realizacion
de un nuevo reconteo el cual a corte
del mes de analisis, va en un 95% de
avance.
El Concesionario dio respuesta
mediante comunicado 375-21-CLI-
BL-RLG del 04/08/2021
(20217000371422). La
Interventoria después de revisar la
respuesta del Concesionario solicitd
el cronograma de actividades
Engativa/Barrios X?Eisgégcz:l Lavado de _ mediante  comunicado UAESP-
Unidos 2021-07-29 (Rad. UAESP contenedores Abierta N/A. CI:C-ASE4-2809-21 (Rad. UAESP
20217000356382) (Estructural) N 20217000461602) del
17/09/2021.
A su turno, el Concesionario dio
respuesta mediante comunicado
504-21-CLI-BL-RLG del
23/09/2021, remiti6 el cronograma
de actividades, el cual se encuentra
en revision.
El Concesionario respondid
mediante el comunicado 417-21-
CLI-BL-RLG del 23 de agosto de
Mantenimiento 2021. Como producto de esa
Correctivo de Cerrada | 20/09/2021 | revision, la Interventoria emitio el
Contenedores cierre mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE4-2814-21.
Radicado UAESP 20217000608462
del 01/12/2021.
Tabla 48. Solicitud de Accién Correctiva ASE 4 — Contenerizacion (Consorcio Proyeccion Capital, octubre 2021.)

118

AESP-CPC-

Engativa/Barrios ASE4-2700-21
Unidos 13/08/2021 (UAESP

20217000389042)

120

2.10.3 Componente de Barrido y Limpieza

Durante el periodo de analisis del presente informe, se dio cierre a la SAC 124 referente a la disposicion final de los residuos producto
de la actividad de barrido y limpieza.
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SAC : Fechade | NO: Comunicado Estado | Fechade OBSERVACION SAC’S
Localidad Interventoria / Concepto :
No. Apertura Actual Cierre ABIERTAS
UAESP
Concesionario responde con
Disposicion de comunicacion 503-21-CLI -BL-
UAESP- ants de 20217000465342). meciante ol cu
- . resultantes de la ; mediante el cual
124 Engaﬂvg(ljBarrlos 17/09/2021 CPCASEA4E—§|%O7-21 actividad de Cerrada | 19/10/2021 | presentaron las acciones correctivas.
nidos 2021(7000460362) I_3arr_idoy Inter_ventoria da c_ierre a la SAC
Limpieza en mediante  comunicado UAESP-
Contenedores CPC-ASE4-2894-21 (UAESP
20217000524072)

Tabla 49. Solicitud de Accién Correctiva ASE 4 — Barrido y Limpieza (Consorcio Proyeccion Capital, octubre 2021.)
2.10.4 Componente de Corte de césped

Durante el periodo de andlisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accién Correctiva en el componente de Corte
de Césped.

2.10.5 Componente de Poda de arboles

Durante el periodo de andlisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva en el componente de Corte
de Césped.

2.10.6 Otras SAC
Informacién

2.10.6.1

Para el mes de octubre de 2021, la Interventoria realizo la gestion de las Solicitudes de Accion Correctiva (SAC) como se muestra a
continuacion:

SAC . Fecha de Comumca@o Estado Fecha de Observacion / Comunicado
No. Localidad Apertura Interventoria/ | Componente Concepto Actual Cierre de cierre
p
UAESP
Concesionario responde con
comunicacién  336-21-CLI-
BL-RLG del 08/07/2021
El Concesionario presentd
respuesta a la solicitud de
UAESP- No atencién a cronograma mediante 486-21-
CPCASE4-2613- . CLI-BL-RLG del 17/09/2021
115 N/A 01/07/2021 21 Informacion requeéerlentos Cerrada | 06/10/2021 | informando que ya atendid
(UAESP Inter\?enioria todas las observaciones y
20217000301352) version del informe mensual
del mes de febrero de 2021.
Mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE4-2863-21
(UAESP 20217000497592)
se da cierre a la SAC
UAESP- No atenci6n a Interventoria da cierre a la
125 N/A 28/09/2021 | CPCASE4-2843- | Informacion | observaciones | Cerrada | 12/10/2021 . .
SAC mediante comunicado
21 del Informe de
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SAC . Fecha de Comumca@o Estado | Fechade | Observacion/Comunicado
Localidad Interventoria/ | Componente Concepto : -
No. Apertura UAESP Actual Cierre de cierre
(UAESP Evaluacion de UAESP-CPC-ASE4-2878-21
20217000480232) Cartera a corte (UAESP 20217000509642)
junio 2021
UAESP-CPC- No atencién a
ASE4-2911-21 . requerimientos . En espera de respuesta por
127 N/A 25/10/2021 (UAESP Informacion de la Abierta parte del Concesionario
20217000534492) Interventoria

2.10.6.2 Vehiculos

Tabla 50. Solicitud de Accién Correctiva ASE 4 — Informacion (Consorcio Proyeccion Capital, octubre 2021)

Para el mes de octubre de 2021, la Interventoria realizo la gestion de las Solicitudes de Accidn Correctiva (SAC) como se muestra a
continuacion:

Comunicado Fecha ., .
Shie Localidad Fecha de Interventoria / Componente Concepto Estado de Observacmn{ Comunicado de
No. Apertura Actual ; cierre
UAESP Cierre
UAESP-CPC- Respuesta Concesionario 558-
ASE4-2879-21 . Plan . 21-CLI-BL-RLG
126 N/A | 13/10/2021 (UAESP Vehiculos Operativo | AP | NIA | 56002021, En revision de
20217000515412) Interventoria.

Tabla 51. Solicitud de Accion Correctiva ASE 4 — Vehiculos (Consorcio Proyeccion Capital, octubre 2021)

Por otro lado, conforme a lo establecido en la Clausula Vigésima Tercera — Penal Pecuniaria del Contrato de Concesion N°286 de
2018, para el respectivo periodo la Interventoria genero el siguiente informe sobre posible incumplimiento por fuga de lixiviados:

Comunicado Fecha
Localidad e Interventoria/ | Componente Concepto Disks de Observacion / Comunicado de cierre
Apertura Actual .
UAESP Cierre
UAESP-CPC- Fuga de Desde la Subdireccion de RBL de la
L, UAESP-3864-21 . Lixiviados - . UAESP, se envia comunicacién interna
Engativa | 29/10/2021 (UAESP Vehiculos | vo-pp e | ADiera | NIA 1 5015000056583 a la Subdireccion de
20217000545122) 1 Asuntos Legales para lo concerniente.

3. APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMP[\EZA

I~

) .

Fecha de aprobacién: 2021/ 12 /22 Nombre HERMES HUMBERTO FORERO MORENO  Firma \‘%DMQ, ot

i

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre:

Nombre:

©
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Gabriel E. Rodriguez Castellanos

(Componente operativo)

Nury Cobo Villamil

(Componente operativo)

SGS

Cargo o No. de Contrato:

Cargo o No. de Contrato:

Profesional Universitario

Profesional Universitario
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Nombre: _ Liliana Andrea VV&squez Valencia _ Cargo o No. de Contrato:

Contratista

(Componente operativo)

Nombre: Maira Sofia Mufioz Rodriguez Cargo o No. de Contrato:

Contratista

(Componente poda de arboles y corte de césped)

Nombre: _Johanna Milena Miranda Mahecha Cargo o No. de Contrato:

Contratista

(Componente gestion social)

Nombre: Juan Pablo Montoya Cargo o No. de Contrato:

Contratista

Informe mensual de Supervision y Control

AN .
_ .
Firma: c\««.(fvvw(

Firma: _ sz Sofia 2w =,

(Componente gestion social)
** Se incluye la totalidad de los participantes.

f 6\ Pagina 48 de 48

SGS

co1eT252

Firma: B e it
Firma: I, W{m v
{ L—
GIRFM-09
V2



