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PARA: JULIAN CAMILO AMADO VELANDIA
Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Evaluacion Gestion por Dependencias, Tercer Ciclo afio 2020.
Respetado Dr. Amado:

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria 2020 y lineamientos establecidos en la Ley 909
de 2004 (articulo 39), se realiz6 otro ciclo de evaluacién a la gestion institucional asociados con
la planeacion institucional durante el 2020, conforme al plan de Auditoria segun comunicado No.
20201100036303 de fecha 20/08/2020.

La auditoria se llevo a cabo en modo de TRABAJO EN CASA coordinando con usted y equipo de
trabajo designado, por medio del cual se contd con datos e informes documentales y registros, y
de los cuales se realizaron los analisis correspondientes, sin embargo, se limité a la falta de visitas
en sitio. Lo anterior debido a la materializacidon de un riesgo asociados con un tema ambiental y
sanitario (Pandemia COVID - 19) no previsto, lo que impacto en la realizacién de la auditoria.

RESULTADOS:

De acuerdo con la informaciéon documentada suministrada, se realizé el calculo de los resultados
con el objetivo de establecer el nivel de cumplimiento de la dependencia que lidera, cuyo
resultado fue del 63.2%.
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La anterior calificacion se basa en los siguientes resultados:

1. EVALUACION DEL PLAN DE ACCION VIGENCIA 2020:

El Plan de Accion de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales -
OACRI se compone de 2 hitos (actividades), a las cuales se le realizd la evaluacion y

cumplimiento a 31 de julio de 2020.

HITOS % AVANCE
Hito 1: Implementar el Plan de o
L 25%

Comunicaciones

Hito 2: Generar contenidos de los

planes programas y proyectos de la 25%

entidad de acuerdo con la
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HITOS % AVANCE
programacion establecida
AVANCE TOTAL 50%

HITO 1: Se trabaja con el nuevo Plan Estratégico de Comunicaciones.

EVALUACION: Se evidencia la publicacién del plan de comunicaciones y protocolo de
comunicaciones en el siguiente link http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-
organizacional/procesos_mto.php?id=estrategicos_comunicaciones, en la pestafa
Documentos aprobados.

Asi mismo se observa la Matriz Balance Seguimientolndicadores_AccionesPeriodistas
OAC 2020, que es el informe que realiza la OACRI, por otra parte, se evidencian las
publicaciones y socializaciones de el Plan de Comunicaciones y los protocolos de
Comunicaciones. Se observa un avance del 50% para este hito, es de aclarar que el
reporte se realiza trimestralmente a la OAP quien realiza la publicacion del PAl en la
pagina web, asi mismo se observa la Matriz
Balance_Seguimientolndicadores_AccionesPeriodistas OAC 2020, que es el informe que
realiza la OACRI, se observa un avance del 25% para este hito. Es de aclarar que el
reporte se realiza trimestralmente a la OAP quien realiza la publicacion del PAl en la
pagina web.

Se observa un avance del 25% para el hito lo mismo que lo programado por la OACRI.

HITO 2: Para el segundo trimestre de 2020 se han publicado 556 noticias, de las cuales, el 21,7 %
fueron positivas.

EVALUACION: Se observa Matriz prensa (reportes 2020) donde se pueden verificar los
contenidos de los planes proyectos y programas de la unidad, esta matriz es remitida a la
OAP. Se observa un avance del 50% para este hito. La programacion de los contenidos
de los planes programas y proyectos se realiza en comité primario por cada uno de los
periodistas, es de aclarar que el reporte se realiza trimestralmente a la OAP quien realiza
la publicacién del PAI en la pagina web.
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La OACRI informa que por lineamiento de la Oficina Asesora de Planeacion se tendran algunas
reuniones en el mes de septiembre para las verificaciones de los PAIl de todas las oficinas, y de
esta manera se hara revision y ajustes de acuerdo al nuevo Plan de Desarrollo y a los acuerdos
llegados con el jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales.

El proceso actualizé datos para los dos primeros trimestres del afio enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio. Para los meses de julio agosto y septiembre sera reportado a la oficina de
Planeacioén, dentro de los primeros 10 dias de octubre de 2020.

La OACRI presento la informacion de manera ordenada de conformidad a la solicitud realizada
por la Oficina de Control Interno - OCI. Asi mismo la OACRI informa que se ha realizado la
conservacion y mantenimiento de la informacion documentada y que el proceso ha llevado a cabo
segun se ha planificado y se ha realizado el respectivo seguimiento de manera trimestral como
esta acordado con la oficina de Planeacion.

Conclusiones:

e La OACRI, presenta avance a las 2 actividades del Plan de accion institucional, como
muestra de ello, se observa un 50% de avance, para los 2 hitos.

e Se observa implementacion del plan de comunicaciones y el contenido de planes y
proyectos de la entidad.

e Se observa un avance del 50% a las actividades del PAI de la OACRI.

e Se observa un avance del 50 % para el hito lo mismo que lo programado por la OACRI.

Recomendaciones:

e Continuar con la ejecucion del plan de comunicaciones y seguir realizando la ejecucion
de contenidos de planes y proyectos de la entidad para cumplir con lo programado en el
PAI.

e Ajustar el PAI, conforme a productos explicitos e implicitos que se puede evidenciar en el
Acuerdo 001 de 2012 Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos.

e Estar atentos a las directrices de armonizacién frente al nuevo Plan de Desarrollo del
Distrito Capital.
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2. GESTION PRESUPUESTAL Y CONTRACTUAL:

CONTRATOS: Para el analisis contractual se toma la version PAA 2020 publicado en la pagina
web de la Unidad el 24 de agosto de 2020 en el link
http://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/AdquisicionesPAA 66360%203-4-
2020.xIsx.

Se observa que para el inicio de la vigencia 2020 la OACRI proyecto ejecutar 21 contrataciones,
para este seguimiento (tercer ciclo), se observa en el PAA 2020 publicado en la pagina web el
24/08/2020 que se estima por la OACRI realizar 26 contratos 5 mas que lo planeado inicialmente,
9 en eneroy 12 en abril, 1 en mayo, 2 en julio, 1 en agosto y 1 en septiembre de 2020.

Es de aclarar que la OACRI informo que para los 9 contratos de enero se solicitd la anulacion de
estos, por lo tanto, no se realizaron, sin embargo, se observan en el PAA mencionado
anteriormente, se observa CDP y CRP para 14 contratos 1 de marzo, 11 de abril y 1 de mayo por
valor de $432.000.000 en la matriz de viabilidad remitida por la OACRI, a la fecha se observa un
avance del 53,8% de la contratacion.

RESRVAS PRESUPUESTALES: Se observan 13 contratos con reservas presupuestales para la
OACRI, por un valor constituido de $ 216.863.666, $ 162.540.000 de giros acumulados realizados,
con $5.041.333 y un saldo de reserva de $ 49.282.333. Se evidencian actas de fecha 17/02/2020,
19/03/2020, 24/04/2020, 23/07/2020 y 21/08/2020 donde se observa gestion a reservas
presupuestales. Esta informacion se evidencio en la base de datos Reservas y Pasivos remitida
por la SAF el 27/08/2020.

PASIVOS EXIGIBLES: Se observan 7 contratos con pasivos exigibles para la OACRI con corte
a 31 de julio de 2020, con saldo fenecido de $85.051.735, se observan $ 0 de pagos o giros
guedando u saldo pendiente de $ 85.051.735. El saldo no vario con respecto al seguimiento
realizado con corte al 30/04/2020. Esta informacién se evidencio en la base de datos Reservas y
Pasivos remitida por la SAF el 27/08/2020.

OACRI: La OACRI informa que por lineamiento de la oficina asesora de Planeacion se tendran
algunas reuniones en el mes de septiembre para las verificaciones de los PAl de todas las oficinas,
y de esta manera se hara revision y ajustes de acuerdo al nuevo Plan de Desarrollo y a los
acuerdos llegados con el jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones
Interinstitucionales.
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El proceso actualizo datos para los dos primeros trimestres del afio enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio. Para los meses de julio agosto y septiembre sera reportado a la oficina de
Planeacién, dentro de los primeros 10 dias de octubre de 2020.

La OACRI presento la informacion de manera ordenada de conformidad a la solicitud realizada
por la Oficina de Control Interno - OCI. Asi mismo la OACRI informa que se ha realizado la
conservacion y mantenimiento de la informacion documentada y que el proceso ha llevado a cabo
segun se ha planificado y se ha realizado el respectivo seguimiento de manera trimestral como
esta acordado con la oficina de Planeacion.

Conclusiones:

e Se observa que la OACRI ha realizado gestién a la ejecucion presupuestal realizando
contrataciones para el primer trimestre de la vigencia, observando un avance del 53.8%.

e Se observa gestion a las Reservas Presupuestales con un avance del 22.7%.

¢ No se evidencia pagos ni gestién a los pasivos exigibles de la OACRI.

e Se observa un avance del 43.7% a la gestion presupuestal y contractual de la OACRI.

e Se observa un avance del 43.7% a la Gestion Contractual y presupuestal.

Recomendaciones:

e Realizar solicitud de ajuste al PAA 2020 donde se pueda observar la planeacion real de
los contratos estimados para la vigencia.

Se evidencian debilidades en la planeacion presupuestal respecto a la ejecucion
de lo programado en el Plan Anual de Adquisiciones en la vigencia, observando que para el inicio
de la vigencia se estimo un total de 21 contratos y para este seguimiento se observan 26 contratos.
Asi mismo se observd que no se ha solicitado la eliminacion de los 9 contratos anulados en el
PAA a la OAP.

(O LLTYETI T WA Realizar los pagos a los Pasivos Exigibles con competencia de la OACRI,
documentado el pago mediante actas. Asi mismo realizar el traslado de los pasivos que ya no
son competencia y dejar la constancia de la no competencia.
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2.3. EVALUACION DE METAS PROYECTOS DE INVERSION A CARGO:

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales — OACRI para la
vigencia 2020, gerencia 1 meta proyecto de inversion correspondiente al proyecto 1042, a
continuacion, se describe la evaluacion realizada durante la vigencia 2020:

AVANCE AVANCE AVANCE

META PROYECTO FISICO PRESUPUESTAL | CONTRACTUAL

Divulgar y
posicionar 100 %
los planes,
programas y
proyecto de la
entidad

18% $ 432.000.000 14

AVANCE FiSICO: El Plan de Comunicaciones y los protocolos de la oficina ya fueron elaborados
y aprobados y se encuentran publicados en el siguiente enlace http://www.uaesp.gov.co/modelo-
transformacion-organizacional/documentos/comunicaciones/aprobados.zip?775. En la
actualidad se implementan acciones de comunicacion interna, externa, digital, disefio, produccion
audiovisual y eventos.

Los resultados, se describieron en los hitos del PAI, arriba descritos.

AVANCE PRESUPUESTAL: La OACRI programo para esta vigencia $ 2.398.000.000
correspondientes al 100% de la proyeccién, a 31 de julio de 2020 la OACRI informa que ha
ejecutado $ 432.000.000 es decir el 18.01% de lo programado segun se observo en Segplan
con corte a 31/05/2020 y a lo informado por la OACRI, se observa por ejecutar el 81,99%.

AVANCE CONTRACTUAL: La OACRI programé para esta vigencia $ 2.398.000.000
correspondientes al 100% de la proyeccion para 26 contratos a 31 de julio de 2020 es de aclarar
que la OACRI informo que los 9 contratos programados en enero fueron anulados, por lo que
estarian vigentes 17 contratos de los cuales se han realizado 14. La OACRI informa que la
ejecucion del 81,99% pendiente por ejecucion corresponde a contratos externos de control de
medios y adquisicion de equipos de comunicaciones.

OACRI: El seguimiento y control de las metas proyecto de inversion y/o metas del plan de
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desarrollo, se realizé sobre la ejecucion presupuestal inicialmente planeada conforme a la Plan
Anual de Adquisiciones y Necesidades correspondiente a la Oficina Asesora de Comunicaciones,
respecto del proyecto 1042, por lo tanto, se verificd la siguiente informacion durante el primer
semestre del afio 2020:

o Base de datos de contratacion (identificacion de objetos contractuales, terceros, valores y
plazo de contratacion)

o Base de datos de viabilidades (identificacion de los contratos que fueron debidamente
amparados con registros presupuestales)

e Analisis del SEGPLAN realizado por parte de planeacién al 31 de mayo de 2020.

e Procedimiento de depuracién presupuestal - anulaciones de adquisiciones programadas,
pero no ejecutadas por la anterior administracion.

e Gestidon de seguimiento, control y depuracién de reservas y pasivos relacionados con la
contratacion de la oficina de comunicaciones anteriores al presente afio.

Conclusiones:

e Se evidenci6 un avance fisico presupuestal y contractual en la meta proyecto de inversion
del 72.75%, que es el porcentaje que se observa en Segplan.

e Lainformacion fue suministrada por la OACRI, y SEGPLAN con corte a 31/05/2020.

e Se observa un avance del 18.01% a la meta del PDD que gerencia la OACRI.

e No se observa cumplimiento o terminacién de la meta; en el Segplan se observa un
avance del 72.75% faltando un 27.25% por ejecutar.

e LA OACRI informa que a la fecha no se han realizado reuniones para la formulacion e
integracion de metas y actividades PAI para el nuevo PDD 2020-2024.

e La OACRI desde el 2016 hasta el 2020 programo realizar una ejecucién de
$7.410.000.000 a la fecha se observa una ejecucion de $5.391.000.000 correspondientes
al 72,75% del avance de la meta.

¢ La OACRI informa que la meta continua y se dara cumplimiento a la misma a finales del
tercer trimestre del afio 2020.

e Se observa un avance del 18.01% para las metas proyecto de Inversion.

Recomendaciones:
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e Realizar la ejecucion del 27.25% restante para dar cumplimiento a la meta responsabilidad
de la OACRI “Divulgar y posicionar 100 % los planes, programas y proyecto de la entidad”.

e Coordinar con la OAP el alineamiento y de las actividades del PAl y la meta
responsabilidad de la OACRI para el nuevo cuatrienio 2020 — 2024 de acuerdo a la circular
externa 007 de 2020 que recomendo adelantar las actividades sefialadas en la medida
que se cuente con la informacion correspondiente y coordinar con las instancias
pertinentes para que los plazos se disminuyan y se pueda dar inicio a la ejecucién de la
inversion en el marco del nuevo Plan de Desarrollo. Asi mismo articular las metas que se
estan gerenciando actualmente por parte de la OACRI con el nuevo PDD.

No se evidencian reuniones junto con la Oficina Asesora de Planeacion para
alinear actividades del PAl y la meta responsabilidad de la OACRI, asi mismo se observa que a
fecha 30/06/2020 no se ha dado cumplimiento a la meta Divulgar y posicionar 100 % los planes,
programas y proyecto de la entidad.

4. EVALUACION DE ACCIONES EN EL PAAC:

El Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano para la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Relaciones Interinstitucionales - OACRI de la vigencia 2020 se compone de 4 actividades, a las
cuales se les realizé seguimiento con corte 30 de agosto (Tercer ciclo) de 2020.

Los resultados de las actividades se establecen de acuerdo con los entregables y a la
programacion definida en la meta durante la vigencia de ejecucion, para lo cual se pudo verificar
y evidenciar los avances reportados en relaciéon con lo programado con informacién remitida que
denota la gestién realizada para verificar los resultados de los seguimientos que a continuacion
se describen:

% AVANCE DE LA

COMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD

21 Revisar, actualizar e
identificar los riesgos de 100%
corrupcién para la vigencia 2020
2.1 Realizar  cuatro (4)
seguimientos al cumplimiento de
criterios diferenciales de
accesibilidad en los canales de
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% AVANCE DE LA
COMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD
atencién de la Unidad
2.2 Identificar la necesidades de
5. Mecanismos para la | informacién que requiere
transparencia y acceso | conocer la ciudadania frente a 90%
a la informacion los servicios que garantiza la
Unidad
4.1 Implementar los criterios de
5. Mecanismos para la | accesibilidad en la pagina web
transparencia y acceso | de la Unidad, establecidos por la 100%
a la informacion Politica de Gobierno Digital del
Ministerio TIC del componente 5

Componente 1, actividad 2.1: La OACRI trabajo en el disefio del control de corrupcion el cual
fue enviado a la oficina de planeacioén para su revision, este fue socializado y aprobado por sus
asistentes en el comité primario del mes de mayo de 2020.

Para el mes de junio ya se tiene la aprobacion de Riesgos con sus controles los cuales son
socializados en el comité primario con todo el grupo.

Para el mes de julio se realiza la socializacidon de los riesgos explicando al equipo que estos se
mantienen y la importancia de hacer las actividades bajo la aprobacién del jefe para no afectar la
imagen institucional.

Para el mes de agosto se realiza la socializacion de los riesgos explicando al equipo que estos
se mantienen y la importancia de hacer las actividades bajo la aprobacion del jefe y el equipo de
trabajo.

Componente 4, actividad 2.1: Se evidencian los informes de accesibilidad de enero a julio de
2020, el informe de agosto se realiza en septiembre de 2020. Los informes se adjuntaron en el
siguiente vinculo de One drive https://uaespdc-
my.sharepoint.com/personall/ivan_sierra_uaesp gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F sites
%2F oficinadecontrolinterno%2F Documentos %20compartidos %2F2020%2FAUDITORIAS %2020
20%2FAUD%20N0%2E%204%5FPAAC%5FI1S%2F CICLO%5F3%5F2020%2F OACRI%2FPAA

C%2FEVIDENCIAS%2F Componente%204%20Subcomponente%202%20N%2E %202%2E 1&lis
turl=https%3A%2F %2Fuaespdc%2Esharepoint%2Ecom%2F sites % 2F oficinadecontrolinterno%2

UAESP &=

ST
Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400 %
SGS

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
CO16/7252 DE BOGOTA DC.

0!



Unidad
Administrativa

BOGOT/\ e Je

Publicos

MEMORANDO

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.:20201100044003

Pagina 11 de 17

Bogota D.C., 25 de septiembre de 2020

FDocumentos%20compartidos.

Componente 5, actividad 2.2: Se observa publicacion de noticias por parte de la OACRI en los
siguientes links:

http://www.uaesp.gov.co/blog

http://mimundo.uaesp.gov.co/
http://www.uaesp.gov.co/content/conoce-los-dias-y-horarios-recoleccion-basuras
http://www.uaesp.gov.co/content/como-tramitar-subsidio-funerario
http://www.uaesp.gov.co/especiales/Mapa-Operadores-aseo/
http://www.uaesp.gov.co/content/reciclador-oficio-no-se-dejo-paralizar-sus-limitaciones
http://www.uaesp.gov.co/especiales/reciclador-2020/
http://www.uaesp.gov.co/?q=noticias
http://www.uaesp.gov.co/search/node/la%20uaesp%20te%20cuenta
facebook.com/uaesp.bogota/

La OACRI remitié informes de relacionamiento con los grupos de Interés para identificar la
necesidad de informacion que requiere conocer la ciudadania frente a los servicios que garantiza
la Unidad observando el cumplimiento de la meta Visibilizar la gestidon de la Unidad para generar
nuevas formas de relacionamiento con los grupos de interés. La OACRI informa que no se
presenta informes de los meses correspondientes a febrero y marzo debido a que para estos
periodos se estaba modificando la pagina web. No se evidencia publicacién de estos informes en
pagina web.

Componente 5, actividad 4.1: Se observa en la pagina web de la unidad en el siguiente link
https://cdn.userway.org/widgetapp/images/wheel_left_ wh.svg, el boton de criterios de
accesibilidad de acuerdo a lo establecido por MINTIC y en cumplimiento al art. 8° Criterio
Diferencial de Accesibilidad de la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica” y de los siguientes articulos del Decreto Reglamentario 103 de 2015: Art. 12. Formato
alternativo (...), Art. 13. Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacion en situacién de
discapacidad y Art. 14. Accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacion en
discapacidad. Asi mismo se observa la socializacion via correo electrénico masivo de fechas
05/06/2020 y 25/08/2020.

OACRI: Ila OACRI informa que realiza seguimiento a las acciones planteadas por el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a cargo del proceso de la Oficina Asesora de
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Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales.

La OACRI informa que se permiten aumentar los efectos deseables porque estan establecidos
los objetivos para cumplir una meta establecida por la oficina y permiten lograr la mejora porque
se realizan los seguimientos establecidos a los controles y actividades evitando la materializacion
del riesgo.

La OACRI tiene procedimientos definidos que evaluan la eficacia con cada una de las acciones
periodistas que se realizan en la oficina y abordando las acciones mediante los controles,
acciones y autoevaluacion.

Conclusiones:

e Se observa seguimiento a las 4 actividades a cargo de la OACRI con avances del 100%,
66.6%, 90% y 100%.

e Se observa mejoramiento en los seguimientos de las actividades del PAI a cargo de la
OACRI.

e Se observa un avance del 87.2% a las actividades del PAAC.

Recomendaciones:

e Realizar la gestidon necesaria para dar a conocer los informes de los grupos de Interés
para identificar la necesidad de informacion que requiere conocer la ciudadania frente a
los servicios que garantiza la Unidad, en medios comunicacionales de la unidad.

e Continuar con la gestion realizada para dar cumplimiento a las actividades del PAAC en
los términos y tiempos establecidos.

5. EVALUACION DE CONTROLES A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS:

Riesgos de Corrupcion:

La matriz de riesgos de corrupcién de la OACRI que corresponde al Proceso de gestion de
Comunicaciones para la vigencia 2020 tiene un riesgo y tres controles, al cual se le realiz6 el

seguimiento y evaluacién con corte a 30 de agosto de 2020.

De acuerdo con la evaluacion realizada a continuacion se muestran los siguientes resultados:
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ESTADO DE LAS
RIESGO CONTROL ACCIONES OBSERVACIONES
C:1 - El lider del proceso o quien
delegue adelantara el Consejo . .
Editorial con el fin de revisar los Se observa un riesgo de corrupcion con
. tres controles y dos acciones de
t ¢ | d
treaT)stopgg::joo:ecg?ezei?:r:po © seguimiento para la OACRI. El riesgo
b ! | laborad | presenta seguimiento y/o autoevaluacion
?orz:;\/iil?;zzzt:sdﬁ?ait:r; ;r:)e:e:os ACCION 1: Se realiza con corte a 31/08/2020. Mediante correo
de produccién de contenidos, la monitoreo de medios de electrénico de fecha 05/06/2020 la OAP
evidencia se encuentra en Ia’s actas enero a agosto de radio, informa la aprobacion del riesgo de
del Consejo Editorial. (CA:1) prensa, televisién y pagina | corrupcion y el disefio de controles, asi
d ’ ’ web se cuenta con la matriz | mismo se observa acta de comité primario
R:1 Pérdida y C-2- El colaborador que est mensual correspondiente de fecha 05/05/2020 donde se aprueban

tergiversacion de
la informacién de
la entidad en
beneficio de un
tercero

generando el contenido valida la
informacién con la fuente primaria,
cuando se presenten observaciones
se realizan los cambios
correspondientes, se evidencia por
correo electronico. (CA:1; CA:2)

C:3- El lider del proceso verifica y
aprueba los contenidos previos a su
publicacion teniendo en cuenta las
observaciones realizadas en el
Comité Editorial. Si se presentan
ajustes el colaborador responsable
realiza los cambios. La evidencia se
encuentra en correos electrénicos o
documento que consta la aprobacién
del contenido. (CA:1; CA:2)

donde se califican las
noticias como positivas
negativas o neutras.
ACCION 2: Se realiza la
reunion de consejo editorial
de enero a agosto alli se
plantean las tematicas a
trabajar y en el comité
primario se recalca la
importancia de conocer la
misionalidad de la entidad.

los riesgos de corrupcion y el disefio de los
controles.

ACCION 1: Se observa la matriz de prensa
con un total de 949 monitores a julio de
2020, 215 positivos, 38 negativos y 696
neutros.

ACCION 2: Se observan las actas de
comité primario y consejo editorial a
agosto de 2020, donde se plantean las
tematicas a trabajar por el equipo de
periodistas de la OACRI.

No se evidencia que se haya formulado un
riesgo frente a la pandemia vivida por el
COVID-19.

Riesgos de Gestion:

La matriz de riesgos de gestion o de proceso de la OACRI en la vigencia 2020 tiene un riesgo
con 4 controles, a los cuales se le realizé el seguimiento a 30 de agosto de 2020.

De acuerdo con la evaluacién realizada a continuacién se muestran los siguientes resultados:

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

08!
\““

CO16/7252

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP




BOGOT/\

Unidad
Administrativa

Especial de

Servicios

Publicos
MEMORANDO

Bogota D.C., 25 de septiembre de 2020

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.:20201100044003

Pagina 14 de 17

RIESGO

CONTROL

ESTADO DE LAS ACCIONES

OBSERVACIONES

R1: Manejo
inadecuado o
perdida de la
informacién que
afecte la imagen
de la entidad en
medios de
comunicacion,
redes sociales y
canales internos
en el marco de
las acciones
comunicativas
desarrolladas
para el
posicionamiento y
reconocimiento
de la Unidad

C:1 Desarrollo del Consejo
Redaccion (CA:1) / (CA:3)

Se realiza el consejo de redaccion
del mes de enero, agosto alli se
evallan y planifican los
contenidos de las notas videos,
cartillas, disefilos demas
producciones que promuevan el
desarrollo y visualizacion de la
entidad y cumplir con los tiempos
establecidos para cada
publicacion.

C:2 Desarrollo del Comité primario
(CA:2)

Se realiza el comité primario del
mes de enero agosto, en donde
se socializa a todos los
colaboradores la importancia de
visibilizar a la entidad en cada uno
de los contenidos producidos por
la oficina

C:3 Aprobaciones de contenidos
(CA:1)/ (CA:3)

En el comité primario desarrollado
en el mes de enero a agosto se le
informa a los periodistas de la
oficina que cada uno de los
contenidos deberan ser aprobado
por la jefe de oficina, nada podra
ser publicado sin su aprobacion,
todo lo que sea agendado por la
secretaria del area es porque ya
tiene su previa aprobacion, las
piezas aprobadas reposaran en
una carpeta con su firma
respectiva y ahora que estamos
desde casa seran aprobadas por
correo electrénico.

C:4 Monitoreo de Medios y redes
sociales (CA:4)

Cada mes se elabora la matriz de
seguimiento y monitoreo de
medios de comunicacion donde
se reflejan todas las noticias
relevantes para la entidad en sus
areas misionales y se catalogan
como positivas, negativas y
neutras, en este caso para el mes
de enero, febrero y marzo.

Se observa un riesgo con 4
controles y la documentacion de
los mismos junto con la
aprobacion por el lider del
proceso y el equipo de trabajo.
Se evidencia seguimiento a las
actividades y las reuniones de los
consejos de redaccion de enero
a agosto de 2020.

Mediante correo electrénico de
fecha 05/06/2020 la OAP informa
la aprobacion del riesgo de
gestién y el disefio de controles.

No se evidencia que se haya
formulado un riesgo frente a la
pandemia vivida por el COVID-
19.

OACRI: En cuanto a los riesgos la OACRI informa que por lineamiento de la oficina asesora de
Planeacion se tendran algunas reuniones para la verificacion de los Riegos de Gestion y
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Corrupcién, y de esta manera se hara la revision y ajustes de acuerdo al nuevo Plan de Desarrollo
y a los acuerdos llegados con el jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones
Interinstitucionales.

En el seguimiento y/o en la revision de la informacion sobre cuestiones externas e internas,
la OACRI informa que no tuvo participacion.

En el seguimiento y/o en la revision de la informacién sobre sobre partes interesadas y sus
requisitos pertinentes, la OACRI informa que no tuvo participacion.

La OACRI informa que han sido actualizados los riesgos y los controles, pero no con el nuevo
Plan de desarrollo esta actualizacion se realizara en el segundo semestre si asi lo considera el
jefe de oficina. La OACRI no ha identificado oportunidades debido al desconocimiento del proceso
de identificacion.

La OACRI informa que el disefio de los controles y los riesgos de gestién y corrupcion se
encuentran en la pagina web de la entidad para consulta de todos, no obstante, revisando en la
pagina de la unidad solo se observan los riesgos de corrupcion y gestion sin el disefio de los
controles.

Conclusiones:

e De acuerdo con lo anterior el resultado final de la gestién en la efectividad de los controles
en los riesgos de OACRI es del 100%. Evidenciando seguimiento a las acciones para que
los riesgos no se materialicen.

e Se observa un avance del 100% a la solidez de controles de los riesgos tanto de
corrupciéon como de gestién de la OACRI.

e Los riesgos de gestion y corrupcién se encuentran en la pagina web de la entidad para
consulta en el sistema integrado de gestion.

e Se observa un avance del 100% a los Riesgos de Corrupcion y Gestion.

Recomendaciones:

e Solicitar la publicacion del Disefio de Controles en la pagina web de la unidad.
e Solicitar asesoria ante la OAP para formular un riesgo junto con los controles frente a la
pandemia vivida por el COVID-19.

ST Gl g
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2.6. PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y EXTERNOS:

Se realizd seguimiento a las acciones de mejora y acciones correctivas a cargo de la OACRI
formuladas en los Planes de Mejoramiento Institucional y Externo Contraloria de Bogota D.C.
observando lo siguiente:

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTIRUCIONAL: Se observa para el Plan de Mejoramiento
Institucional 5 hallazgos con 3 acciones correctivas y 2 acciones de mejora, la OACRI solicito el
cierre de las 3 acciones correctivas, revisando las evidencias se procede al cierre de las mismas,
las 2 acciones de mejora continuan en proceso observando autoevaluacion por la OACRI.

PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA DE BOGOTA D.C.: Se observan las acciones
correctivas de los hallazgos 3.1.3.9 y 3.1.4.2 para las subdirecciones y oficinas.

Para estas acciones se recomendé el cierre ante la Contraloria de Bogota D.C. en el pasado
seguimiento del 21/01/2020, esta pendiente la respuesta del ente de control. A la fecha la OACRI
no tiene acciones correctivas en proceso o abiertas para planes de mejoramiento externo.

OACRI: La OACRI informa que se corrigen los efectos no deseados mediante la formulacién de
acciones de mejora y acciones correctivas, en los planes de mejoramiento. Asi mismo informa
que se mejora el desempeno y la eficacia del proceso con las correcciones realizadas para la
mejora continua.

Conclusiones:

e Se observa autoevaluacién y seguimiento por parte de la OACRI a las acciones de mejora
y acciones correctivas de los planes de mejoramiento.

e Se evidencio actualizacion y formulacion de acciones de mejoramiento y acciones
correctivas al plan de mejoramiento institucional de acuerdo resultados de auditorias
internas, segun plan anual de auditorias 2020.

e Los planes de mejoramiento presentan un avance del 80%.

e Se observa un avance del 80% para los planes de mejoramiento de la OACRI.

Recomendaciones:
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e Continuar con la autoevaluacion a las acciones de mejora y acciones correctivas
formuladas en los planes de mejoramiento.

Conclusiones generales

La Oficina que lidera cuenta con informacion que demuestra acciones a pesar del impacto de la
emergencia ambiental decretada, y el impacto que significé en las labores diarias en Oficina
versus Trabajo en Casa, sin embargo, para algunos casos mencionados, habra que adoptar
controles que faciliten la operacionalizacién y evidencia.

No obstante, cuenta con retos frente a lograr demostrar otras actividades que en la practica
desarrolla pero que en el PAI, tal vez, no se evidencia; proceso de armonizacion y fijacion de
acciones para el proximo cuatrienio, y definir acciones reales a corto plazo para el segundo
semestre de 2020; actualizacion de matriz de riesgos dada la materializacion de un riesgo
ambiental y de salubridad (COVID-19) disefiando controles necesarios para continuar operando;
y definir la informaciéon documentada frente al antes y el después.

ALAMANCA
Jefe Qficina Control Interno
e-mail: andres.pabon@uaesp.gov.co

Anexo: Resultados Instrumento Gestion OACRI, en seis (6) archivos virtuales (PAIl, Gestion Contractual, Metas proyecto de Inversion,
PAAC, Solidez de Controles de Riesgos y avance de la gestion, Planes de Mejoramiento).

Elaboré: lvan Dario Sierra Ballesteros, Profesional Especializado
Revis6: Andrés Pabon Salamanca, Jefe Oficina de Control Interno.
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ANEXO 1: EVALUACION / SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR: IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS
INICIATIV A (Plan o Proyecto) Mantener el reconocimiento institucional
HITOS CLAVES R ADO VERIFICA
PROGRAMACION DEL | Estimacién de Avance | |
HITO HITO
META OB 2V ACIO
2 % incidencia en Program Vs % incidencia en
0
DESCRIPCION la Meta META % incidench Ejecucién la meta
incidencia en
INICIA TERMINA META
la meta

Se trabaja con el nuevo Plan estratejico de comunicaciones . En la actualidad se implementan acciones de comunicacién
interna, externa, digital, disefio, produccién audiovisual y eventos.
Estrategial. Posicionamiento y fortalecimiento de la imagen institucional: 32 contenidos
Estrategia 2. Gestién y logros de las acciones desarrolladas por la entidad: 24 contenidos
Estrategia3. Promover el sentido de pertenencia hacia la Uaesp por parte de los funcionarios y/o contratistas: 30 contenidos.

Implementar el Plan de EVALUACION: Se evidencia la publicacién del plan de comunicaciones y protocolo de comunicaciones en el siguiente link

ASITE 50% 100% 01/01/2020 | 31/12/2020 50% 25,0% 50,0% = 100,0% 25,0% ) P P com ve e ‘ € 518

Comunicaciones http://www.uaesp.gov.co/modelo-transformacion-organizacional/procesos_mto.php?id=estrategicos_comunicaciones, en la
pestafia Documentos aprobados.
Asi mismo se observa la Matriz Balance_Seguimientolndicadores_AccionesPeriodistas OAC 2020, que es el informe que realiza
la OACRI, por otra parte se evidecnias las publicaci y 1es de el Plan de Comunicaciones y los protocolos de|

L o R o
Fortalecer la imagen de la Comunl.caclone.s. Se ObSE.I'VEVl:In avance del SOA;‘para este hito, es de aclarar que el reporte se realiza trimestralmente a la
- OAP quien realiza la publicacién del PAI en la pagina web.

En el segundo trimestre de 2020 se publicaron 556 noticias, de las cuales, el 21,7 % fueron positivas. A continuacion, se|
relacionan la cantidad de noticias de acuerdo con los temas misionales de la Entidad:
RBL: 73 noticias

Generar contenidos de los APrOV_ECham'e"tO: _64_’ noticias

lanes programas y proyectos de Disp-Final: 321 noticias
planes prog| y proy 50% 100% 01/01/2020 | 31/12/2020 50% 25,0% 50,0% ™ 100,0% 25,0%  |Alumbrado/Funerarios: 28 noticias
la entidad de acuerdo con la . -
aa a Otros: 44 noticias

programacion establecida. EVALUACION: Se observa Matriz prensa (reportes 2020) donde se pueden verificar los contenidos de los planes proyectos y|
programas de la unidad, esta matriz es remitida a la OAP. Se observa un avance del 50% para este hito. La programacion de
los contenidos de los planes programas y proyectos se realiza en comite primario por cada uno de los periodistas, es de|
aclarar que el reporte se realiza trimestralmente a la OAP quien realiza la publicacidn del PAI en la pagina web.

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO | soo% | soo% ||  soox  [wiooox | soox
AVANCE ESTIMADO SEGUN
RESULTADO DE VERIFICACION
PROGRAMACION
OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAIO

2019
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DEPENDENCIA:

ANEXO 2: EVALUACION / SEGUIMIENTO A LA GESTION CONTRACTUAL

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

2.1. VERIFICACION OBJETOS CONTRACTUALES PREVISTOS PARA LA VIGENCIA

PROGRAMACI LG OBJETSSI\TOREI(TS-IZ:CRLUALES

ONSEGUN | CONTRACTUALES PRESUPUESTAL

AR RADICADOS EN

JURIDICA CANTIDAD PORCENTAJE

9 9 0 0,0%

FEBRERO 0 0 0 0,0%
MARZO 0 0 1 3,8%
12 12 11 42,3%

1 1 2 7,7%

0 0 0 0,0%

2 2 0 0,0%

AGOSTO 1 1 0 0,0%
SEPTIEMBRE 1 1 0 0,0%
OCTUBRE 0 0 0 0,0%
NOVIEMBRE 0 0 0 0,0%
DICIEMBRE 0 0 0 0,0%

:

PN

’ 4

AUDITOR:

i

IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS

CORTE: 31-jul-20

COMPORTAMIENTO DE LA GESTION CONTRACTUAL

PN

F————3— i

ENERO l

MARZO

@]
o
w
I~
o
w
[

ABRIL

MAYO
JUNIO

==4==(0BJETOS CONTRACTUALES RADICADOS EN JURIDICA

PROGRAMACION SEGUN PAA

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

== OBJETOS CONTRACTUALES CON REGISTRO PRESUPUESTAL

OBSERVACIONES

Se observa PAA publicado en la pagina web de la unidad en el linkhttp://www.uaesp.gov.co/sites/default/files/planeacion/AdquisicionesPAA_66360%203-4-2020.xIsx. De acuerdo a la verificacidn realizada en el PAA publicado
con fecha 24/08/2020 en la pagina web se osberva planeado realizar ejecucién para 26 contrataciones 9 en enero, 12 en abril, 1 en mayo que no estaba programada en el seguimiento anterior, 2 en julio que no estaban
programadas en el seguimiento anterior, 1 en agosto que no estaba programada en el seguimiento anterior y 1 en septiembre que no estaba programada en el seguimiento anterior. Es de aclarar que la OACRI informo que para
los 9 contratos de enero se solicito la anulacion de los mismos por lo tanto se realizaron, sin embargo se observan en el PAA mencionado anteriormente, se observa CDP y CRP para 14 contratos 1 de marzo, 11 de abril y 1 de mayo
por valor de $432.000.000 en la matriz de viabilidad remitioda por la OACRI, a la fecha se observa un avance del 53,8% de la contratacién.

PAPEL DE TRABAJO

OFICINA DE CONTROL INTERNO
2019



ﬁ ANEXO 2: EVALUACION / SEGUIMIENTO A LA GESTION CONTRACTUAL

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR: IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS
2.2 VERIFICACION OBJETOS CONTRACTUALES - RESERVAS PRESUPUESTALES (Cifras en millones de pesos) CORTE: 31-jul -20
CANTIDAD CONTRATOS VALOR DE RESERVAS RESERYAS ANULADAS GIROS EFECTUADOS SALDQ DE RESERVA
(Millones de Pesos) (Millones de Pesos) (Millones de Pesos) (Millones de Pesos)

13 $216,8 5,0 2,3% $162,5 75,0% $49,3 22,7%

GESTION DE RESERVAS PRESUPUESTALES

GIROS EFECTUADOS SALDO DE RESERVA IF|<VAS /ZNL;LAD/?S
(Millones de Pesos) (Millones de Pesos) onzssg esos
$162,5 $49,3 ,

OBSERVACIONES

Se observan 13 contratos con reservas presupuestales para la OACRI, por un valor constituido de $ 216.863.666, S 162.540.000 de giros acumulados realizados, con $ 5.041.333 vy un saldo de reserva de $ 49.282.333. Se
evidencian actas de fecha 17/02/2020, 19/03/2020, 24/04/2020, 23/07/2020 y 21/08/2020 donde se observa gestidn a reservas presupuedtales. Esta informacidn se evidencio en la base de datos Reservas y Pasivos remitida por
la SAF el 27/08/2020.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
PAPEL DE TRABAJO 2019



ﬁ ANEXO 2: EVALUACION / SEGUIMIENTO A LA GESTION CONTRACTUAL

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR:

2.3. VERIFICACION OBJETOS CONTRACTUALES - PASIVOS EXIGIBLES (Cifras en millones de pesos)

CONTRATOS CON
VALOR DE PASIVOS PASIVOS COMPETENCIA PARA LIQUIDAR
CANTIDAD CONTRATOS EXIGIBLES GIRADOS/PAGADOS TERMINADOS

QUE NO REQUIRIO
GIRO/PAGO
(Millones de Pesos)

(Millones de Pesos) (Millones de Pesos)

7 $ 85,1 $0,0 0,0% $0,0 0,0%

IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS

CORTE: 31-jul-20

CONTRATOS SIN COMPETENCIA

PARA LIQUIDAR TERMINADOS SALDO PENDIENTE DE
QUE NO REQUIRIO GIRO/PAGO GESTION

(Millones de Pesos)

$0,0 0,0% $85,1 100,0%

OBSERVACIONES

Se observan 7 contratos con pasivos exigibles para la OACRI con corte a 31 de julio de 2020, con saldo fenecido de $85.051.735, se observan $ 0 de pagos o giros quedando u saldo pendiente de $ 85.051.735. El saldo no vario con
respecto al seguimiento realizado con corte al 30/04/2020. Esta informacidn se evidencio en la base de datos Reservas y Pasivos remitida por la SAF el 27/08/2020.
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EJE TRANSVERSAL /
PILAR

PROGRAMA

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR:
META PRODUCTO BIEYE PREVIEGYE)
(Avance Fisico)
META AVANCE AVANCE
CUATRENIO | 31-DIC-2019 PROG EIECUTADO ACUMULADO
Incrementar a un 90% la (*) Divulgar y posicionar 100 gesy —
sostenibilidad del SIG en el % los planes,programas y 31-julio-20
Gobierno Distrital proyecto de la entidad ° ?\.:
100% 100% © 0,7275 S
0, (o) o o
100% | 18% | % R
-

ANEXO 3: EVALUACION / SEGUIMIENTO A LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION

IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS

Py

Agregar
Meta

07 - Eje transversal Gobierno
legitimo, fortalecimiento local y

eficiencia

42 - Transparencia, gestion publicay
servicio a la ciudadania

PROYECTO DE
INVERSION

Fortalecimiento
publica

1042

institucional en la gestién

ANALISIS / OBSERVACIONES

CATEGORIAS, SEGUN METODOLOGIA SECRETARIA GENERAL
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C.

ALCANCE

OBSERVACION

RECOMENDACION

AVANCE FISICO: Esta meta tiene un avance del 72,8%, la OACRI informa que sta meta continua y se finalizara a finales
del tercer trimestre de la presente vigencia. La finalizacion d ela meta se realizara mediante una socializacién de piezas
comunicacionales a se enviaran a todos los funcionarios de la Unidad por correo masivo. Con corte a 31 de julio de
2020 se observa un avance del 18%.

AVANCE PRESUPUESTAL: La OACRI programé para esta vigencia $ 2.398.000.000 correspondientes al 100% de la
proyeccidn, a 31 de julio de 2020 la OACRI informa que ha ejecutado $ 432.000.000 es decir el 18.01% de lo
programado segun se observo en segplan con corte a 31/05/2020 y a lo informado por la OACRO, falaria por ejecutar el
81,99%.

AVANCE CONTRACTUAL: La OACRI programé para esta vigencia $ 2.398.000.000 correspondientes al 100% de la
proyeccion para 26 contratos a 31 de julio de 2020. La OACRI informa que la ejecucién del 81,99% pendiente por
ejecucuion corresponde a contratos externos de control de medios y adquisicidon de equipos de comunicaciones.

La OACRI desde el 2016 hasta el 2020 programo realizar una ejecucién de $7.410.000.000 a la fecha se observa una
ejecucién de $5.391.000.000 correspondientes al 72,75% del avance de la meta.

LA AAA~RL [ ' 1" ' . [ ' . LI . ' . '

PAPEL DE TRABAJO

AVANCE FISICO

7- Alerta de incumplimiento
de la meta producto.

7 - Mantener monitoreo

constante y periddico del

seguimiento a las metas
producto.

AVANCE
PRESUPUESTAL

8- Alerta de incumplimiento
de la meta del proyecto de
inversion.

5 - Mantener monitoreo
constante y periddico del
seguimiento del presupuesto
y cumplimiento de las metas
proyectos de inversion.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
2018



’ﬁ‘ ANEXO 3: EVALUACION / SEGUIMIENTO A LA GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR:

IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS

Agregar
Meta

LA UACKI INTorma que a la Techa no se han realizado reuniones para la tormulacion e integracion de metas para el
nuevo PDD 2020-2024.

NO se ha dado cumplimiento a la meta.

De cauerdo a la circular externa 007 de 2020 se recomienda ir adelantando las actividades sefialadas en la medida que
se cuente con la informacién correspondiente y coordinar con las instancias pertinentes para que los plazos se
disminuyan y se pueda dar inicio a la ejecucion de la inversidn en el marco del nuevo Plan de Desarrollo. Asi mismo
articular las metas que se estan gerenciando actualmnete por parte de la OACRI con el nuevo PDD.

AVANCE
CONTRACTUAL

8- Alerta en la ejecucion
contractual.

4 - Mantener actualizado el
Plan Anual de Adquisiciones.

PAPEL DE TRABAJO
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2018



(0

DEPENDENCIA:

ANEXO 4: EVALUACION / SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUCION Y ATENCION AL CIUDADANO*

OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS

Sl -

debera ser publicada sin la revision y aprobacion del jefe de oficina.
Se trabaja tambien en el disefio del control el cual ya se envio a la oficina de planeacion para su revision.

AUDITOR:
COMPONENTE élad dencia cuenta con que debe desarrollar de forma directa o indirecta?
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de Avance
La Oficina Aseora de comunicaciénes en el mes de abril trabajo de la mano con la oficina de planeacion realizando el seguiminto del riesgo
L ., | Revisar, actualizar e identificar los riesgos de |de la oficina para los meses enero-febrero y marzo la cual se manifiesta en los comites primarios que ninguna informacion de la entidad
Monitorio y revision . . ) | 100,0%
corrupcién para la vigencia 2020

La OACRI trabajo en el disefio del control de corrupcion el cual ya se envio a la oficina de planeacion para su
revision, este fue socializado y aprobado por sus asistentes en el comite primario del mes de mayo de 2020.
Para el mes de junio ya se tiene la aprobacion de Riesgos con sus controles los cuales son socializados en el
comite primario con todo el grupo.

Para el mes de julio se realiza la socializacion de los riesgos explicando al equipo que estos se mantienen y la
importancia de hacer las acividades bajo la aprobacion del jefe parano afecta la imagen institucional.

Para el mes de agosto se realiza la socializacion de los riesgos explicando al equipo que estos se mantienen y la
importancia de hacer las acividades bajo la aprobacion del jefe parano afecta la imagen institucional.

31/08/2020: Se realiza el seguimiento de accesibilidad a la pagina web de la entidad, por lo que se cuenta con los informes de Abril, Mayo,

COMPONENTE Racionalizacién de Tramites élad dencia cuenta con dades que debe desarrollar de forma directa o indirecta? NO =]

COMPONENTE Rendicién_de Cuentas éla d dencia cuenta con dades que debe desarrollar de forma directa o indirecta? NO +|

COMPONENTE élad jencia cuenta con dades que debe desarrollar de forma directa o indirecta? Sl +|
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de Avance OBSERVACIO

Se evidencias los informes de accesibilidad de enero a julio de 2020, el informe de agosto se realiza en
. . - 01/04/2020: Se realiza el seguimiento de accesibilidad a la pagina web de la entidad, por lo que se cuanta con los informes de enero, febreo y septlembre..Los informes se a(fljuntal;on en el siguiente vinculo de one drive r.\ttps://ua.espdc- ) -

Fortalecimiento de |Realizar cuatro (4) seguimientos al marzo del 2020. my.sharepoint.com/personal/ivan_sierra_uaesp_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fsites%2Foficinadec

los canales de cumplimiento de criterios diferenciales de ' 66,6% |ontrolinterno%2FDocumentos%20compartidos%2F2020%2FAUDITORIAS%202020%2FAUD%20N0%2E%204%5FP

AAC%5FIS%2FCICLO%5F3%5F2020%2FOACRI%2FPAAC%2FEVIDENCIAS%2FComponente%204%20Subcomponent
€%202%20N%2E%202%2E 1&listurl=https%3A%2F%2Fuaespdc%2Esharepoint%2Ecom%2Fsites%2Foficinadecontr

sl T

atencion accesibilidad en los canales de atencidn Junio, Julio y el de Agosto sera emitido el dia 31 debido que es la fecha de corte de mes 2020.
de la Unidad.
olinterno%2FDocumentos%20compartidos
COMPONENTE éla ia cuenta con que debe desarrollar de forma directa o indirecta?
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % de Avance
PEPEL DE TRABAJO

OBSERVACIONES
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ANEXO 4: EVALUACION / SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUCION Y ATENCION AL CIUDADANO*

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES AUDITOR: IVAN DARIO SIERRA BALLESTEROS
Se obarva publicacidn de noticias por parte de la OACRI en los siguiente link:http://www.uaesp.gov.co/blog
http://mimundo.uaesp.gov.co/
http://www.uaesp.gov.co/content/conoce-los-dias-y-horarios-recoleccion-basuras
http:, . . . tent, -t itar-subsidio-fi i
01/04/2020:Se realiza la visibilizacion de las areas misionales de la entidad por medio del trabajo que realizan los periodostas de la ofina h“prwww uaesp.gov. cojcon er| I/c(;;o ragu ar Zu sidio u?erarlo
Lineamientos de Identificar la necesidades de informacién [OACRI. h“p'//www'uaeSp'gov'm/eSp:ij ) ‘ET' pir.a ures-asde(? i Jimitaci
. . . . O . . . . - . N ://www.uaesp.gov.co/content/reciclador-oficio-no-se-dejo-paralizar-sus-limitaciones
Transparencia que requiere conocer la ciudadania frente|31/08/2020:Se realiza la visibilizacion de las areas misionales de la entidad por medio del trabajo que realizan los periodostas de la ofina [ ] 90,0% P P8 N N 1o-p
. N . R N . . . " . . http://www.uaesp.gov.co/especiales/reciclador-2020/
Pasiva a los servicios que garantiza la Unidad OACRI, informacion que se encuantra en la pagina web de la entidad, por medio del Blog,Mi mundo Uaesp,horarios de recoleccion, como http://www.uaesp.gov.co/?q=noticias
tramitar un servicio funerario, operadores de aseo, la voz del recliclador, Especiales Digitales, noticias, la uaesp te cuenta y el face uaesp. A : S
P P & P ¥ P http://www.uaesp.gov.co/search/node/la%20uaesp%20te%20cuenta
facebook.com/uaesp.bogota/
La OACRI remitio informes de relacionamiento con los grupos de Interes para identificar la necesidades de
informacion que requiere conocer la ciudadania frente a los servicios que garantiza la Unidad observandio el
01/03/2020: Se realiza el seguimiento de accesibilidad a la pagina web de la entidad, por lo que se cuenta con los informes de enero, febreo y
marzo del 2020 y seguimiento a las encuestas donde la ciudadania expresa sus temas de interes. . . . .
b . . . . B . Se observa en la pagina web de la unidad en el siguiente link
31/04/2020: Se realiza el seguimiento de accesibilidad a la pagina web de la entidad, por lo que se cuenta con los informes de abril, mayo y N N . .
Implementar los criterios de accesibilidad |junio del 2020, https://cdn.userway.org/widgetapp/images/wheel_left_wh.svg, el boton de criterios de accesibilidad de acuerdo
. . S . . . . . . - . a lo establecido por MINTIC y en cumplimiento al art. 82 Criterio Diferencial de Accesibilidad de la Ley 1712 de
Criterio Diferencial |en la pagina web de la Unidad, 01/07/2020: Se verifica tambien que las personas en condicion de discapacidad visual o auditiva puedan acceder con facilidad a la pagina P P . v P o, . . v N
[ ] 100,0% 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica” y de los siguientes articulos del Decreto Reglamentario

de Accesibilidad

establecidos por la Politica de Gobierno
Digital del Ministerio TIC.

web, se socializa esta informacion con todo el personal de la entidad por medio de una pieza comunicativa enviada a los correos electronicos
y hace una reubicacion del bonton de ingreso en la parte superior de la pagina.

25/08/2020: Se realiza en el mes de agosto nuevamente la socializacion del boton de ingreso para personas de condicion de discapacidad,
enviado por correo masivo a todos los colaboradores de la entidad, dando cumplimentos a los criterios de accesibilidad diferencial.

103 de 2015: Art. 12. Formato alternativo (...), Art. 13. Accesibilidad en medios electrénicos para la poblacién en
situacion de discapacidad y Art. 14. Accesibilidad a espacios fisicos para poblacidn en situacion en discapacidad.

Asi mismo se observa la socilizacidn via correo electronico masivo de fechas 05/06/2020 y 25/08/2020.

COMPONENTE

Iniciativas_Adicionales élad jencia cuenta con

que debe desarrollar de forma directa o indirecta?

NO -

* Basado en documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano. (Pag 14, 47 y 48). DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIGN PUBLICA. 2015
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w ANEXO 5: EVALUACION / SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS )

5.1. Riesgos de Corrupci()n1

Fecha
éSe i ificaron, li; y Riesgos de Corrupcion? sl ELABORACION Y PUBLICACION 05-may-20
(ULTIMA ACTUALIZACION)
EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES o
we<
= Oy
DISENO DEL CONTROL we .
SJael
) S > LT .
3 | =% 20oc Estado de las Acciones B
3 :
RIESGO CONTROL S |2z | o Se 8o, |s 29 |Esecucion | SOLIDEZ | Dww 2 _ . ) ) Observaciones
7|88 | 3 e |35 s8¢ |83, 9% DEL INDIVIDUAL | w§ 2= Definidas segin Matriz de Riesgos
< 2 z [283| 855§ 5% » °
2 |82] 8 | £ |852 g9s |85z 23 | contRoL DEL wo o
E 23 e g |egs ?;ga §28| o CONTROL [ 8909
s | 85| & S 2238 |85 | 24 o
3 g3 - &3 <3
g |22 o
C:1 - El lider del proceso o quien delegue adelantara el
Consejo Editorial con el fin de revisar los temas propuestos
con el equipo de tabajo. Cuando se presentan el contor
contol se
observaciones los colaboradores las toman en cuenta g § g § % Se investigan y gﬁ E ejecuta de manera
durante el proceso de produccion de contenidos, la 5 ] E H € resuelver g i consistente por FUERTE NO
evidencia se encuentra en las actas del Consejo Editorial. | 2 2 S < 8 oporunaments 8 T o
(CA1)
Se observa un riesgo de corrupci6n con tres controles y dos acciones de seguimiento para la OACRI. EI
C:2- El colaborador que estd generando el contenido ;weshguuzz]ze,gézzfgngrxﬁn(? ylo a‘uweva\l\;aclgn gc‘n ccr(esBl/OB/ZOZg V\Ieldldan(en codrreo elec:romco de
i i 5 imari s 3 I3 = ® = w El conirol se fecha la informa la aprobacion del riesgo de corrupcion y el disefio de controles, asi
o _ |valda la informacién con la fuente primaria, cuando se | 8 g S £ 5 Seinvesigany 3 = ejecuta de manera mismo se observa acta de comite primario de fcha 05/05/2020 donde se apruban los reisgos de
R:1Pérdiday tergiversacion [presenten observaciones se realizan los cambios | & g £ g £ resuelven & & consistente por FUERTE NO [ACCION 1: Se realiza monitoreo de medios de enero a agosto de radio, prensa, elevision y pagina web se cuenia conla |2 S8 98 SO F0 e o
N i P 2 g L & > -
de lainformacion dela | corespondientes, se evidencia por correo electonico. | 2 g & s § || oporunamente [} 3 2 pane del malriz mensual correspondientey donde se calsifican las nolicias como positivas megalivas o neulras. ACCION 1: Se observa la matriz de prensa con un total de 949 monitores a julio de 2020, 215 positivos, 38
entdad en beneficio deun | oo ) responsable. ACCION 2: Se realiza la reunion de consejo editorial de enero a agosto all se plantean las tematicas a trabajar y en el negativos 696 neutros.
tercero ' comité primario se recalca la importancia de conocer la misionalidad de la entidad. ACCION 2: Se observan las actas de comite primario y consejo editorial a agosto de 2020, donde se
plantean las tematicas a trabajar por el equipo de periodistas de la OACRL
No se evidecnia que se haya formulado un riesgo frente a la pandemia vivida por el COVID-19,
C:3- El lider del proceso verifica y aprueba los contenidos
previo a su publicacion teniendo en cuenta las o !
observaciones realizadas en el Comié Edibrial. i se | g H g = 2 [S—— w ciocttn o manera
ajustes el realiza los | 5 g £ 2 £ resuelven 2 @ consistente por FUERTE NO
cambios. La evidencia se encuenta en coreos | £ - 5 T 8 oporunamente {8 3 [ e
6 [ que consta la ion del
contenido. (CA:1; CA:2)
basada enla Tabl 13, 29301 yde as Talass, lesgos de est a @ ot
. .z 2
5.2. Riesgos de Gestion, Proceso y/o Proyecto
Fecha
ULTIMO MONITOREO -
1 05-may-20
TOTAL DE RIESGOS IDENTIFICADOS ACTUALIZACION Y-
ZONA ZONA
EXTREMA 'MODRERADA
ZONA
ZoNA o
R BAJA 1
| MUESTRA DE RIESGOS VERIFICADOS | 1 |
o
EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES wea
w < Y o
= o
DISENO DEL CONTROL P Estado de las Acci
= L2000 stado de las Acciones a
RIESGO CONTROL fe g s o 2 SOLIDEZ | Fru g . . ) ) Observaciones
o 3 2@ z | EJECUCION "z
83 =4 2 2 |534 588 |83 |2 u DEL INDIVIDUAL | w3 2 2 Definidas segln Matriz de Riesgos
88 E<3 2 z |283| 855 |55 92m °<o
25 a2 2 € |g2% 533 g§SzEl 2= DEL Wwo g O
tgkesd 8| 5 |5z ES: |538|Loe | CONTROL | conrroL | 205
g < 29 3 s |E 238 2872 2 o <"
5 o 3% o o & >

PAPEL DE TRABAJO ‘OFICINA DE CONTROL INTERNO 2019



‘ﬁ ANEXO 5: EVALUACION / SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS

21
5.1. Riesgos de Corrupcion
Fecha
£Se identificaron, anal o Riesgos de Corrupcion? st ELABORACION Y PUBLICACION 05-may-20
(ULTIMA ACTUALIZACION)
° 8 @ @ k1 w El control se Se observa un riesgo con 4 controle y la documentacion de los mismos junto con la aprobacién por el lider
K| g 5 2 Seinwestigany 2 & eiecuta de manera del proceso y el equipo de trabajo. Se evidecnia seguimiento a las actividades y las reuniones de los
C:1 Desarrollo del Consejo Redaccién (CA:1) / (CA:3) | & 2 H £ resuelver [ 3 consistente por FUERTE NO
g g g g oportunamente g E} rte ol y . . . consejos de redaccion de enero a agosto de 2020.
2 2 5 3 P 3 2 " e realiza el consejo de redaccion del mes de enero, agosto alli se evaluany planifican los contenidos de las notas videos, cartillas,
responsable disefios d P | v idad y cumplir con los i
para cada publicacion.
€1 control se. i ismos i i
X . s g o © o w Se observa un riesgo con 4 controle y la documentacion de los mismos junto con la aprobacién por el lider
E] 2 3 " o > > -
Rl-d’}’l'i“r‘sl°l'“?“ie°”ad9,° .2 Desarrollodel Comié primaro (CA2) H g H g e messany (8 2 £ eiecuade manera FUERTE o Se realiza el comite primario del mes de L en atodos visivilizar |del proceso y el equipo de trabajo. Se evidecnia seguimiento a las actividades y las reuniones decomite
perdida de fa informacion 1C: p & g g s £ ] e en cada uno de I tenid por la acifina primario de enero a agosto de 2020.
que afecte la_imagen de 2 2 S S S = responsable.
la entidad en medios de
comunicacion, redes
sociales y canales
internos en el marco de
las acciones
comunicativas
desarrolladas para el
posicionaiento y
reconoﬂrr,l:n;o de la o s o @ S © w B co:vo\ se En el comité el mes de to se le informa a los periodostas de la oficina que cadaunode los | Se observa un riesgo con 4 controle y la documentacion de los mismos junto con la aprobacion por el lider
Inidac El ] g 5 e inestigan y 3 = ejecuta de manera tenidos deb bado por la efe de of da podra ser todo! - " ooun o > °
3 Aprobaciones de contenidos (A1) / (CAS) i g H g st g £ et FUERTE No contenidos deberan ser aprobado por la jefe de oficina, nada podra 0dolo que del proceso y el equipo de rabajo. Se evidecnia seguimiento a as actidades y las reuniones decomite
g 8 g £ cpormamene E & e ol 1a secretaria del area es por que ya tiene su previa aprovacion, las bad firma p aagosto de 2020.
2 ° © © = responsable. respectiva y ahora que estamos desde casa seran aprobadas por correo electronico.
g g o < o o w €l conol se de medios d dond Se observa un riesgo con 4 controle y la documentacion de los mismos junto con la aprobacién por el lider
Kl 3 5 H 2 Seimesigany 2 £ elecuta de manera Cadames se de reflejan del proceso y el equipo de trabajo. Se evidecnia seguimiento alas actividades y las reuniones decomite
c:4 Monitoreo de Medios y redes sociales (CA) 5 H £ H 2 resuehen 2 & consistente por FUERTE NO levant en I positivas, negativas y neutras, en este caso para el mes de .
g 3 g 3 g oportunamente g 2 arte del p aagosto de 2020.
2 2 5 & 8 P 8 2 P enero, febrero y marzo.
responsable.
basado entas Tablas 5, one.
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ANEXO 6: SEGUIMIENTO

ﬁ. @ FECHA DE CORTE 31-jul-20
PLAN DE MEJORAMIENTO
No conformidades (NC) formulados y comunicados a la 5
fecha de corte producto de Auditorias Internas
NC sin
tratamiento
Acciones correctivas (AC) y correcciones formuladas ’— 5 100,0%
0 0,0%
AC finalizadas
3  60,0% p——mo i —_—
segun cronograma
proceden al 3 60,0% .AC e|.1l 2 40,0%
CIERRE ejecucion
continuan solicitan el
0 0,0% CIERRE, y se
ABIERTAS evidencia
0 0,0%

Conclusiones y recomendaciones:

AC

3 60,0%
cerradas

ACen

. R 2 40,0%
ejecucion

AC

X 0 0,0%
vencidas

PAPEL DE TRABAJO

18, 21y 22 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de Auditoria (Rad. UAESP

20201100036303): Se observa para el Plan de Mejoramiento Instiotucional 5 hallazgos
con 3 acciones correctivas y 2 acciones de mejora, la OACRI solicito el cierre de las
acciones correctivas y revisando las evidencias se procede al cierre de las mismas, las
acciones de mejora continuan en proceso pero se observa autoevaluacién por la OACRI.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

2019



PLAN DE MEJORAMIENTO (Contraloria de Bogota)

Acciones correctivas (AC) y correcciones formuladas

FECHA DE CORTE

proceden al

CIERRE

continuan

2
AC finalizadas
segun cronograma
ACen
2 . ..
ejecucion
0

ABIERTAS

Conclusiones y recomendaciones:

AC
cerradas

ACen
ejecucion

AC
vencidas

PAPEL DE TRABAJO

31-jul-20

solicitan el
CIERRE, y se
evidencia

18, 21y 22 de septiembre de 2020 Conforme a Plan de Auditoria (Rad. UAESP
20201100036303): Se observan las acciones correctivas de los hallazgos 3.1.3.9y 3.1.4.2

para las subdirecciones y oficinas.

Para estas acciones se recomendo el cierre ante la Contraloria de Bogota D.C. en el
pasado seguimiento del 21-01-2020, esta pendiente la respuesta del ente de control. A la

fecha la OACRI no tiene acciones correctivas en proceso o abiertas.
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