MEMORANDO

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.:20241100050673
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Bogota D.C., 27 de Junio de 2024

PARA: MARIA JOSE BARRERA RANGEL
Oficina Asesora de planeacion

DOLLY ARIAS CASAS
Subdireccion Administrativa y Financiera

HERNANDO MANUEL MANJARRES ALTAHONA
Oficina de Comunicaciones

DE: Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe de Auditoria a la Guia de Dialogo Social

Respetada Subdirectora y Jefes de Oficina

La Oficina de Control Interno (OCI), en ejercicio de sus competencias, en especial las estableci-
das en la Ley 87 de 1993, en el Titulo 21 del Decreto 1083 de 2015 y las directrices del Sistema
Integrado de Gestion de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos —UAESP, por
medio del presente memorando, remite el Informe de Auditoria a la Guia de Dialogo Social, el
cual se realizé en el marco del Plan Anual de Auditoria 2024 de la Oficina de Control Interno,
aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno UAESP.

Es de mencionar que en el presente informe no se dejaron relacionadas observaciones; no
obstante, se dejo una recomendacion frente a algunos aspectos. En caso de que los procesos
vean necesario o pertinente formular acciones de mejora se le solicita que estas sean enviadas
a la OCI dentro del término de diez (10) dias habiles siguientes al recibido de este documento.

Agradecemos la disposicion y colaboracion de los auditados para el desarrollo de este ejercicio
qgue redunda en el mejoramiento continuo de los procesos de la entidad.
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Bogota D.C., 27 de Junio de 2024

Cordialmente,

Nl L6~

LUZ STELLA CANON HERNANDEZ

Jefe de Oficina de Control Interno (e)

Correo electronico: luz.canon@uaesp.gov.co

Informado: Nancy Liliana Rojas Romero — Profesional OAP, Kelly Johanna Avila — Contratista OAP, Lady Carolina Ledn — OAP, Anny

Margarita Herrera Villa — Contratista OACRI, Vilma Lucia Prada Amaya — Profesional SAF, Andrés Mauricio Caro Cortés — Profesional
SAF.

Anexos: Informe de Auditoria (1 archivo digitalizado)
Elaboré: Jimena Gutiérrez Saray — Contratista OCI.

Revisé: Luz Stella Cafién Hernandez — Jefe (a) OCI (e).
Aprobd:: Luz Stella Cafién Hernandez — Jefe (a) OCI (e).
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1.

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Tabla 1- Informacién de la auditoria

ENFOQUE DE LA

GESTION Y RESULTADOS

AUDITORIA

INTERNA LEGAL

INFORME Auditoria a la Guia de Dialogo Social
e Direccionamiento Estratégico.

PROCESO, e Participacion Ciudadana.

PROCEDIMIENTO

Servicio al Ciudadano.
Gestiéon de las Comunicaciones.

RESPONSABLE O

Oficina

Asesora de Planeacion — OAP, Subdireccién Administrativa y

Financiera — SAF, Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones

AUDITADOS o
Interinstitucionales - OACRI
Verificar la implementacion de los criterios de la Guia de didlogo social para

OBJETIVO el control social y su articulacion con el sistema de control interno, desde el
rol que se ejerce en cada una de las lineas de defensa en la UAESP
Revision de las actividades ejecutadas durante el periodo del 1 de enero al 31

ALCANCE o ) . .
de diciembre de 2023 con sus respectivas evidencias

PERIODO DE _

5 Del 4 al 28 de junio de 2024
EJECUCION

EQUIPO AUDITOR

Jimena Gutiérrez Saray — JGS, Anggie Sofia Lopez Flérez - ASLF

DOCUMENTACION
ANALIZADA

Guia de dialogo social para el control social y su articulacion con
el sistema de control interno institucional.

Modelo de relacionamiento con grupos de interés UAESP.
Estrategia de Control social, Ruta#Yovigilo

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC, vigencia
2023, evidencias.

Plan de Accién de Participacién Ciudadana — PAPC, vigencia
2023, evidencias.

Procedimiento Servicio al Ciudadano (SCI-PC-01 V7).
Procedimiento Participacion Ciudadana (PCI-PC-01 V3).
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

e Procedimiento Rendicion de cuentas y Control social (PCI-PC-02
V1).

e Informe de Gestion UAESP 2023.

e Diagnostico de Participacion Ciudadana 2023.

e Informe Resultados aplicacion indice institucional de Participacion
Ciudadana IIPC 2023 — Veeduria Distrital.

2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Auditoria y posterior a la reunién de inicio, se
procedio a la solicitud de la informacion tanto de la documentacion como de los soportes
o evidencias de las actividades realizadas por la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP, dentro del marco del didlogo y control social, para la vigencia
2023.

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion revisada.

2.1 Guia de Dialogo Social
La Guia de Dialogo Social para el control social y su articulaciéon con el Sistema de
control interno institucional, es una herramienta del Departamento Administrativo de la

Funcion Pablica — DAFP, publicada en mayo de 2022.

Esta guia establece unos momentos y pasos, los cuales se presentan en la siguiente

tabla:
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Tabla 2 — Momentos y Pasos del dialogo social.

Comunicacion

canal de comunicacion

MOMENTO PASO INTERACCION DE LAS ACTIVIDADES
LINEAS DE DEFENSA
Elegir el medio de comunicacion méas adecuado
segun las caracteristicas de la poblacion (pagina
Primer momento: 1. Creacion del Primera linea de Defensa | web, redes sociales, cartelera informativa, buzén de

sugerencias, correo electrénico, entre otros).

Designar representantes para la comunicacién

Concretar las reglas de comunicacion

Segundo momento:

Consulta

2. Analizar el objeto de

didlogo social

Primera linea de Defensa

Crear preguntas orientadoras para definir el objeto

de vigilancia.

Disefiar y difundir el (los) instrumento(s) para la

consulta.

Analizar las respuestas ciudadanas.

Tercer momento:
Desarrollo del espacio de

interaccién

3. Disefiar el espacio de

interaccién

Primera linea de defensa

Elaborar el cronograma de actividades y
responsabilidades y hacerle seguimiento al
cumplimiento de estas.

Preparar el espacio de dialogo.

Convocar a los participantes.

Recordar la fecha en la que se desarrollara el

espacio de dialogo.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

MOMENTO

PASO

INTERACCION DE LAS
LINEAS DE DEFENSA

ACTIVIDADES

Cuarto momento:
Seguimiento a los

acuerdos de dialogo

4. Desarrollo del espacio
de interaccién

Primera linea de defensa

Precisar el producto que se espera obtener del

espacio de interaccion, entre otros:

Acordar el tema objeto de vigilancia; determinar las
problematicas o hallazgos principales frente al
objeto de vigilancia identificados por la ciudadania;
presentar informes que respalden evidencias sobre
los hallazgos; identificar alternativas de solucion
frente a las problematicas o hallazgos y acordar
compromisos de mejora institucionales frente al

mismo.

Definir el proceso que se llevara a cabo en el

espacio de interaccion.

Delimitar el proposito del espacio de interaccion.

5. Monitoreo del
cumplimiento de los

compromisos realizados

Segunda linea de

defensa

Segunda linea de defensa Nota. Para mejorar el
aseguramiento en la gestion del riesgo en las
entidades (mapa de aseguramiento), se sugiere
optimizar el recurso y ejecutar auditorias dentro del
marco de la tercera linea de defensa, ademas,
evaluar la funcion de aseguramiento realizada por

la segunda linea de defensa.

Fuente: Tomado de la guia de Dialogo Social 2022
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Como se evidenci6 en la tabla anterior, para los 4 momentos interviene la “Primera
Linea de Defensa” y la “Segunda Linea de Defensa”, interactla en el cuarto momento,
en lo que concierne al quinto paso. El equipo Auditor corroboré la implementacion de
cada uno de estos momentos y pasos por parte de la UAESP, a través del Modelo de

relacionamiento con grupos de interés, y de la Ruta #YoVigilo.

2.2 Modelo de Relacionamiento

De acuerdo con lo descrito en el modelo de Relacionamiento, se evidencié que esta
consta de dos fases, Fase de Planeacion y Fase de Implementacién. La fase de
Planeacion estd compuesta por 3 etapas:

% Etapa 1. Identificacion de grupos de interés: Por medio de la matriz de
caracterizacion de usuarios y grupos de interés, la entidad realiza la
identificacion de las necesidades y expectativas de la poblacién; segun lo
explicado por la Oficina Asesora de Planeacién, esta caracterizacion se realiza
de manera anual, durante el primer trimestre de cada afio, con la colaboracion
de los lideres territoriales, quienes son los encargados de diligenciar la

informacioén y remitirla a los gestores.

R/
L X4

Etapa 2. Priorizacion de grupos de interés: Como resultado de la priorizacion
se encuentran los grupos de interés y los actores o partes interesadas,
conforme al principio de Inclusividad. La UAESP ha implementado
Metodologias enfocadas hacia cada uno de los grupos de interés, conforme a
sus caracteristicas, teniendo en cuenta el canal de comunicacién y el lenguaje.

Estas Metodologias se encuentran publicadas en la pagina web de la Entidad.

<3

» Etapa 3. Modelo de Relacionamiento: Es la herramienta que define los

lineamientos para la relacién y definicion de temas con cada una de las partes.

(©) Pagina 6 de 15 ECM-FM-06
icontec

IPB-A-1 V12

SC-2000374



| unksP | socoth .
INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado la UAESP a patrtir del 2021 formulo la matriz de
Relacionamiento de grupos de interés, la cual contempla informacion como:
Grupo de interés, Necesidades/ Intereses priorizados, Expectativas priorizadas,
Objetivo/ Propdsito del relacionamiento, Mecanismo de dialogo y canales de
comunicacion, Proceso responsable del relacionamiento. Se evidencié que para
el 2024 se realiz6 la actualizacion del documento del Modelo de
Relacionamiento de Grupos de Interés.

2.3 Ruta #YoVigilo

En el afio 2022, la UAESP implementd dentro de su estrategia de control social la
Ruta #YoVigilo, cuyo propésito es el de fortalecer los procesos y acciones que la
Entidad ya ha venido realizando con los grupos de interés, de tal manera que se logre
la apropiacién de “Lo Publico”, por medio de sensibilizaciones y capacitaciones. La

estrategia esta compuesta por 4 fases, como se presenta en el siguiente esquema:

Gréfico 1: Fases de la Ruta “#YoVigilo”

1. Sensibilizar

3. Fortalecer

\J

Fuente: Tomado del documento Estrategia de Control Social, Ruta #Yovigilo 2020 — 2024
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

En lo que concierne a sensibilizaciones y capacitaciones, la OAP indicé que estas se
han realizado, sobre la temética de control social, dirigidas tanto a la comunidad como

a los gestores territoriales, acciones que se evidenciaron en los soportes revisados.

2.3.1 Matriz de Seguimiento a Compromisos

Con el propdsito de atender las necesidades de la comunidad, mencionadas en los
espacios de Dialogo Social, la UAESP disefi6 la matriz de seguimiento a
compromisos, la cual, conforme a lo informado por la OAP, se le realiza seguimiento
de manera mensual, tanto por parte de la primera como de la segunda linea de
defensa. Con respecto al formato de la matriz, este fue actualizado a finales del afio

2023. Se evidenci6 que la matriz cuenta con instructivo para su diligenciamiento.
La matriz consta de 4 espacios:
Planeacion para asistir a la instancia o espacio de participacion

Durante el desarrollo del espacio o instancia de participacién ciudadana.

Seguimiento Primera Linea de Defensa

w0 N

Seguimiento Segunda Linea

La OAP indic6 que se tiene proyectado la elaboracién de una herramienta que permita
gue el diligenciamiento de la matriz se realice de una forma mas préactica (en tiempo real),

por parte del personal que trabaja en campo.

Ademas, la OAP argumento6 que en la matriz se lleva el registro de la participaciéon o
acomparfamiento de la UAESP, en los diferentes espacios de Dialogo Social como son
las Juntas Administradoras Locales — JAL, las Juntas de Accion Comunal — JAC,

reuniones y mesas de trabajo con la comunidad, entre otras.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Conforme a lo verificado en la matriz de seguimiento, se observo que para la vigencia 2023
se dio cumplimiento a los compromisos pactados con la comunidad; no obstante, se observo
gue algunas de las carpetas de evidencias, se encuentran vacias, a lo que la OAP explicé
gue el diligenciamiento y el cargue de la informacion en la matriz es realizado directamente
por cada uno de los procesos, y al ser resiente su implementacion se esta trabajando para

que las dependencias mejoren en la practica del cargue de las evidencias.

Se reviso el Plan de Accion de Participacion Ciudadana — PAPC de la vigencia 2023,
evidenciando que, la estrategia de control social es uno de los instrumentos asociados para
la fase de ejecucidn. A través de este plan, la entidad garantiza el cumplimiento de la

estrategia.

Para el seguimiento y verificacion de la ejecucién de las actividades establecidas dentro del
PAPC, la UAESP creé la Mesa Técnica de Participacién Ciudadana, la cual esta conformada
por: Direccion general y sus delegados, Oficina Asesora de Planeacién y sus delegados,
Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales y sus delegados y las
Subdirecciones Misionales y sus delegados. La mesa técnica se retne con una frecuencia

trimestral. La Gltima mesa se realiz6 el 1 de diciembre del afio 2023.
2.4 Rendicion de Cuentas

Dentro de la informacion aportada por la OAP, se encontr6 todo lo concerniente a la rendicion
de cuentas, observando que la UAESP cuenta con el Documento de Estrategia de Rendicion
de Cuentas, en el cual se especifica la metodologia conforme a los subcomponentes,

contemplados dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC, hoy llamado

Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP

En la siguiente tabla se presenta la informacién relacionada con los subcomponentes:
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Tabla 3 - Rendicion de Cuentas — Subcomponentes PAAC

Subcomponente / procesos

Actividades

Meta producto

Informacién de calidad y en

lenguaje comprensible.

Espacios de didlogo con
informacion de calidad y

en lenguaje comprensible.

9 metodologias por
cada espacio de

rendicion de cuentas

Dialogo de doble via con la ciudadania y

sSus organizaciones

Desarrollo de los espacios

de didlogo

1 informe de rendicién

de cuentas

Responsabilidad en la cultura de

la rendicién y peticiéon de cuentas

Realizar sensibilizacion,
capacitacion o talleres

con relacion a temas de PC,
REDEC y enfoques
diferenciales a los

colaboradores.

1 reporte de
capacitacion
(asistencia, video,

memorias)

Responsabilidad en la cultura de

la rendicién y peticion de cuentas

Socializar los avances de la
gestién de la entidad

por medio de las TIC

2 informes de
campafas de
socializacion de la

gestion de la entidad.

Evaluacion y retroalimentacion a

la gestién institucional

Evaluar los espacios de
rendicién de cuentas

hacia los grupos de interés.

1 informe de evaluacién

de los espacios

Rendicién de cuentas focalizada

Establecer en la estrategia
los grupos focalizados
a (quienes se dirige la

rendicion de cuentas.

1 estrategia de
rendicion de cuentas

aprobada y publicada

Articulacion Institucional a los

Nodos de Rendicién de Cuentas

Definir una estrategia de
rendicién de cuentas a

partir de los nodos digitales

1 estrategia de
rendicién de cuentas

aprobada y publicada

Fuente: Documento, Estrategia Rendicion de Cuentas 2023
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Se observo que las metodologias se encuentran definidas o diferenciadas para cada
uno de los grupos poblacionales identificados en la caracterizacion, las cuales se

mencionan a continuacion:

e Metodologia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022.

e Metodologia de Rendicion de Cuentas Grupos Etnicos

e Metodologia de Rendicion de Cuentas UAESP con Enfoque de Género

e Metodologia Rendicién de Cuentas Vigencia 2022, para nifios y nifias, del area de
influencia social dofia Juana (AISDJ).

e Metodologia Rendicién de Cuentas Vigencia 2022, para jovenes, del area de
influencia social dofia Juana (AISDJ)

e Metodologia Rendicion de Cuentas Area de Influencia Dofia Juana

e Metodologia de Rendicion de Cuentas Recicladores y Recicladoras de Oficio

Para cada una de estas metodologias, se presenta un informe, como se pudo
evidenciar en la informacion aportada por la OAP. Tanto los documentos de las
estrategias como los informes se encuentran publicados en la pagina web de la
Entidad, pudiéndose consultar a través del boton Participa, opcion documentos de

interés.
2.5 Sistema PQRS

Respecto a lo que la guia del Dialogo Social establece frente a los mecanismos y
criterios para el seguimiento y evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno —
OCI (Gestidn de peticiones, quejas, reclamos y denuncias — PQRD), se realiz6 la
verificacion de los criterios para el seguimiento, teniendo en cuenta los resultados de
la auditoria interna desarrollada en el afio 2023. La OAP y la Subdireccién
Administrativa y Financiera — SAF (Servicio al Ciudadano), argumentaron que con la

actualizacion de los lineamientos de la Politica Institucional de manejo de datos
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

personales y la actualizacion a la nueva version de Orfeo, se dio cumplimiento a los

siguientes criterios:

e Proteccion de datos personales de los usuarios

e Enlace de ayuda

e Mensaje de confirmacion de recibido por parte de la entidad

e Mensaje de falla

e Monitoreo a la recepcidn y respuesta oportuna de peticiones, quejas, reclamos

y denuncias.
2.6 Indices de Participacion Ciudadana

La OAP suministré la informacion correspondiente al indice de Desempefio Institucional y

al indice Institucional de Participacion Ciudadana - [IPC de Veeduria.

e Indice Institucional de Participacion Ciudadana. Se encontré la informacion
correspondiente al FURAG vigencia 2023. Asi mismo, se encontro el enlace de la
medicion del desempefio institucional (Power Bi) MIPG, logrando un cumplimiento del
97%.

e Indice Institucional de Participaciéon Ciudadana - IIPC de Veeduria.
Se pudo verificar dentro del documento que, la UAESP obtuvo un 94.02%, ocupando
la posicion No. 5 dentro del Ranking general. Adicional, la OAP aporto la informacion

correspondiente al Formulario IIPC y sus evidencias.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

3. CONFORMIDADES Y FORTALEZAS, O ASPECTOS POSITIVOS ENCONTRADOS

e Se resalta el ejercicio practicado por la UAESP, para la caracterizacion de cada uno
de los grupos poblacionales, teniendo en cuenta el lenguaje y medio de comunicacion
conforme a las necesidades y caracteristicas propias de la poblacion.

e Se destaca la implementacion de la matriz de seguimiento a compromisos, como
medio de verificacidbn y como herramienta para el registro en tiempo real de los
acuerdos pactados con la comunidad en los diferentes espacios de dialogo social.

e Cabe resaltar que la Entidad cuenta con el documento “Estrategia de Rendicién de
Cuentas”, asi como con la metodologia diferenciada para cada grupo poblacional.

e Se resalta la iniciativa surgida a partir de la experiencia de los gestores territoriales,
para facilitar el diligenciamiento de la matriz de seguimiento a compromisos, lo que

denota el interés de la entidad en el mejoramiento de sus procesos.

4. OBSERVACIONES

Diligenciar solo si corresponde a una auditoria de aseguramiento o de ley, de lo contrario N/A.

Tabla 2 - Observaciones de la auditoria

No. PROCESO DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

N.A. N.A. N.A.

5. SOLICITUD DE CORRECCCION O ACCIONES CORRECTIVAS

Tabla 3 — Solicitud de Correcciones o Acciones Correctivas

DESCRIPCION DE LA NO REQUISITO QUE
No. PROCESO
CONFORMIDAD INCUMPLE
N.A. N.A. N.A. N.A.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA

. CONCLUSIONES

e La UAESP, a través de su modelo de relacionamiento y la estrategia de control social
Ruta #YoVigilo, ha implementado y puesto en préactica los lineamientos especificados
por la Guia de Dialogo Social, teniendo en cuenta lo establecido para las lineas de
defensa en cada uno de los momentos y pasos.

e La entidad cuenta con metodologias diferenciadas para cada uno de los actores y/o
partes interesadas, que son aplicadas para el desarrollo de las actividades en cada
uno de los espacios de dialogo social.

e La experiencia adquirida por los gestores territoriales en el desarrollo de sus
actividades con la comunidad ha permitido adecuar y fortalecer las estrategias,
metodologias y herramientas formuladas por la UAESP, para que a través de estas se
obtengan los resultados esperados.

e La UAESP obtuvo un 94.02% en el indice Institucional de Participacion Ciudadana -
[IPC, ocupando la posicion No. 5 dentro del Ranking general, de acuerdo con el
Informe Resultados Aplicacion indice Institucional de Participacion Ciudadana — IIPC
2023.

e A traveés del sistema del Sistema PQRD de la Entidad y la implementacion de la matriz
de seguimiento a compromisos, se logra una mayor cobertura para la recepcion y
atencioén de las solicitudes allegadas por la comunidad.

@ Pagina 14 de 15 ECM-FM-06

icontec

IPB-A-1 V12

SC-2000374



INFORME DE AUDITORIA INTERNA

7. RECOMENDACIONES

Tabla 4 - Recomendaciones por proceso

\ PROCESO RECOMENDACION
0.
Realizar oportunamente el cargue de
Procesos Misionales las evidencias que soportan la
1. ejecucion de las actividades

consignadas en la matriz de

seguimiento a compromisos.

8. APROBACION

RV o

Luz Stella Cafiobn Hernandez
Jefe de Oficina de Control Interno (E).

P d ol dag iy

Auditor(es) Interno(s) que ejecutaron el trabajo
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