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PARA: CONSUELO ORDONEZ DE RINCON
Direcciéon General

DE: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de Seguimiento a los requerimientos efectuados por los Entes de
Control con corte a octubre 2024

Respetada Dra. Consuelo:

En cumplimiento del rol de relaciébn con entes externos de control, asi como al
cumplimiento del Plan de Accién establecido, por medio de la presente, se presenta el
informe sobre el seguimiento a los requerimientos efectuados por los diferentes Entes de
Control Externos correspondientes al mes de octubre de 2024, para el cual se anexa
instrumento que contiene la compilacion y seguimiento referenciado.

1. REQUERIMIENTOS RECIBIDOS CON CORTE A OCTUBRE DE 2024

Como principales resultados se evidencio que, en la UAESP durante el mes de octubre
de 2024, se recibieron y fueron informados a la OCI ciento treinta y ocho (138)
requerimientos de los diferentes entes de control, acumulando asi mil ciento sesenta y
cinco (1165) solicitudes desde el 01 de enero al 31 de octubre de 2024, con una diferencia
de 267 requerimientos recibidos de mas, respecto al mismo periodo de la vigencia
anterior, evidenciandose un aumento del 23%.

En la verificacion realizada se identificaron las entidades peticionarias, fechas, términos
para la respuesta y oportunidad de estas, de acuerdo con la informacion registrada en la
plataforma Orfeo.

A continuacion, se presenta una grafica comparativa entre el 2023 y 2024, sobre la
distribucion por meses de los requerimientos recibidos:
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llustracion 1- Requerimientos recibidos
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Fuente: Elaboracion propia
2. ESTADO DEL TRAMITE DE LOS REQUERIMIENTOS RECIBIDOS CON CORTE A

OCTUBRE 2024

El estado del tramite de los requerimientos de los diferentes entes de control, allegados
ala UAESP, a la fecha de corte 31 de octubre y seguimiento realizado al 08 de noviembre
de 2024, es el siguiente:

o EI 34% (397 radicados) se refirieron a temas informativos, los cuales no requerian
tramite de respuesta.

e EI47% (548 radicados) cuentan con respuesta dentro de los términos legales.

e EIl 16% (189 radicados) cuentan con respuesta después de los términos legales.
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e El 3% (31 radicados) no cuentan con respuesta, de los cuales 15 radicados se
encuentran dentro de los términos para dar respuesta y 16 radicados se
encuentran fuera de los términos para dar respuesta.

Al respecto, se presenta la respectiva gréafica sobre la distribucion del estado de los
requerimientos recibidos:

lustracion 2- Estado del tramite de los requerimientos recibidos (datos acumulados de enero a octubre 2024)
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Fuente: elaboracion propia

3. ESTADO DE REQUERIMIENTOS POR ENTE DE CONTROL CON CORTE A

OCTUBRE 2024

El mayor numero de requerimientos de los diferentes entes de control, recibidos en la
UAESP, proceden de la Personeria de Bogota, entidad de la que se recibieron 459
comunicaciones equivalentes al 39,4% del total de las solicitudes recibidas; los temas se
encuentran relacionados principalmente con traslados de peticion de ciudadanos sobre
los servicios de la Unidad, (SRBL, Alumbrado Publico, Recoleccién de basuras,
Aprovechamiento y Disposicidbn Final), asi como, solicitudes de informacioén,
comunicaciones de autos de apertura de investigacion disciplinaria o solicitudes
relacionadas con expedientes disciplinarios.
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En segundo lugar, los allegados por el Concejo de Bogota, entidad de la que se recibieron
339 requerimientos, equivalentes al 29,1% del total de las comunicaciones informadas y
se encuentran relacionadas con proposiciones, traslado de peticiones, solicitudes de
informacion e invitaciones para recorridos o0 mesas de trabajo.

En tercer lugar, los allegados por la Contraloria de Bogota, entidad de la que se recibieron
192 requerimientos, equivalentes al 16,5% del total de las comunicaciones informadas y
se encuentran relacionadas con la Auditoria Financiera y de Gestién Cod. 177 PAD 2024,
la Indagacioén Preliminar 210000-01-2024, la Auditoria Especial de Fiscalizacion Cod 201
PAD 2024, Auditoria Especial de Fiscalizacion Cod 194 PAD 2024, solicitudes de
informacion sobre procesos de responsabilidad fiscal, traslados por competencia de
requerimientos o peticiones de ciudadanos y solicitudes de informacion entre entidades.

lHustracion 3- Estado de requerimientos por Ente de Control (datos acumulados de enero a octubre 2024)
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Fuente: elaboracion propia

Es importante tener presente que lo “Gestionado” se entendera como la prueba de
entrega y/o recibido por parte del ente de control o peticionario, segun Orfeo.
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4. SEGUIMIENTO REQUERIMIENTOS EN GENERAL DE LA ENTIDAD CON CORTE
A OCTUBRE DE 2024

En la siguiente tabla se observa el tratamiento realizado por dependencia del mes de
octubre 2024:

Tabla 1- DATOS ACUMULADOS POR DEPENDENCIA EN OCTUBRE 2024 (NGmero de requerimientos)

Dependencia En tramite En No Respuesta | Respuesta Total
y Termino | tramite, ven- | requiere | después del en el general
cido término | respuesta término término
Subdl.reccmn de Aprove- 1 0 4 5 9 16
chamiento
Sul?dlreccm_n Admlms- 2 3 0 2 9 16
trativay Financiera
Subdireccién de Asuntos 1 0 2 2 4 9
Legales
Subdireccién de Recolec-
cion  Barridoy Lim- 2 2 1 2 16 23
pieza
Subdireccion de Servicios
Funerarios y Alumbrado 5 2 3 7 18 35
Pdblico
Oflcm_a de Control Disci- 1 0 6 0 3 10
plinario Interno
Direccion General 1 0 4 0 0 5
Oflcu}fa Asesora de Pla- 0 0 3 0 0 3
neacion
Oficina de Control Interno 1 0 9 0 1 11
S.L’Ibdll'.eCCIOH de Disposi- 1 0 1 5 6 10
cién Final
Total
15 7 33 17 66 138
General

Igualmente, en la siguiente tabla se observa el consolidado de los requerimientos
recibidos en la vigencia 2024, y el tramite realizado al 08 de noviembre de 2024:
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Tabla 2- DATOS ACUMULADOS DE LA ENTIDAD DE ENERO A OCTUBRE 2024 (NUmero de requerimientos)

S No re Respuesta | Respuesta
TODAS LAS DEPEN- | En trémitey | mite,ven-| .07% | Zés ot | en ':I cer. | Total ge-
DENCIAS término cido tér- 9 ,p . . neral
. puesta termino mino
mino
Total 15 16 397 189 548 1165

5. ESTADO ACTUAL REQUERIMIENTOS PENDIENTES DE RESPUESTA CON

TRAMITE VENCIDO OCTUBRE 2024

A continuacion, se relacionan los numeros de radicados del mes de octubre 2024 que
aun con las alertas realizadas por esta oficina, a la fecha del presente seguimiento con
corte a 31 de octubre de 2024 no cuentan con respuesta relacionada en Orfeo o la
respuesta se encuentra pendiente por digitalizar y/o prueba de envio.

Tabla 3- Radicados pendientes de respuesta en estado vencido mes de octubre 2024

No. Radicado Fecha estimada Dependencia Observacion
de respuesta responsable
1 20242000219461 25/10/2024 Subdireccion de Reco- No cuenta con digitalizacion
leccién, Barrido y Lim- ni prueba de envio
pieza
2 20247000575602 23/10/2024 Subdireccion Adminis- Este Radicado refiere dos
trativa y Financiera reiteraciones de personeria,
sin embargo, se dio respuesta
a la reiteracion con radicado
2024-EE-0794380, quedando
pendiente respuesta a la
reiteracion 2024-EE-0794384
3 20247000579042 07/11/2024 Subdireccion Adminis- No registra respuesta aso-
trativa y Financiera ciada
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4 20247000569782 21/10/2024 Comité de Convivencia No registra respuesta aso-
Laboral ciada
5 20244000199911 29/10/2024 Subdireccion de Servi- | No cuenta con prueba de en-
cios Funerarios y vio
Alumbrado Publico
6 20247000554232 31/10/2024 Subdireccion de Servi- No registra respuesta aso-
cios Funerarios y ciada
Alumbrado Publico
7 20244000222341 08/11/2024 Subdireccion de Servi- No cuenta con digitalizacion
cios Funerarios y ni prueba de envio
Alumbrado Publico

6. OPORTUNIDAD DE RESPUESTAS A REQUERIMIENTOS OCTUBRE 2024

En el mes de octubre 2024, se atendieron 16 requerimientos fuera de los términos
legales; en la siguiente grafica se puede evidenciar la clasificacion de los requerimientos
que no se atendieron oportunamente de acuerdo con el nimero de dias de retraso.

lustracion 4- Clasificacion de acuerdo con el No. De dias de retraso en las respuestas octubre 2024

Clasificacion de acuerdo con el No. de
dias de retraso en las respuestas
octubre 2024

M 1 Dia de retraso en la respuesta

Fuente: elaboracion propia
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De un total de 16 requerimientos que se respondieron fuera de términos en el mes de
octubre de 2024, 8 requerimientos representados en el (50%) presentaron retraso de un
dia para remitir la respuesta al ente de control y 8 requerimientos (50%) presentaron dos
0 mas dias de retraso para remitir la respuesta.

A continuacion, se relacionan los radicados del mes de octubre que se respondieron por
fuera de los términos establecidos en los requerimientos, distribuidos por dependencia

asi:
Tabla 4- Radicados que se respondieron fuera de términos en el mes de octubre 2024
DEPENDEN-
ENTIDAD | FECHA ESTI-| CIA QUE
No. RADICADO FED?(';:D%A' REMI- MADA DE | TRAMITA RAD'gﬁB%gs) BE FEDEHEA,\I.'?SEE/EA OBSERVACION
TENTE | RESPUESTA
Persone- Subdirec-
20247000554422|09/10/2024| [ gf’a 1011012024/ 190 :ﬂ?/g‘" 20247000208141| 22/10/2024 | Respuesta des-
9 ) vay pués del término
D.C. Financiera
Persone- Subdirec-
20247000575602|21/10/2024| & de cion Admi- | 5547000210001 |  24/10/2024 | Respuesta des-
Bogota nistrativa y pués del término
D.C. Financiera
23/10/2024
P?I'I:((er;e- S(Ejgl(’jllt;jee(:- 20245000181231 Respuesta des-
20247000539252(02/10/2024 Bogota Aprovecha- 20245000203941 11/10/2024 uésp del término
9 pro 20245000201921 P
D.C. miento
04/10/2024
Contralo- Subdirec-
20247000583312|24/10/2024| 1@ de cionde | ,4545000213751| 29/10/2024 | Respuestades-
Bogota Aprovecha- pués del término
D.C. | 28/10/2024| miento
Contralo- Subdirec-
20247000545502|04/10/2024| 1@ d€ | 07/10/2024) cionde |, 45000199831 | 08/10/2024 | RESPuestades-
Bogotéa Asuntos Le- pués del término
D.C. gales
Contralo- Subdirec-
20247000570192 ria de cion de
20247000571992 17/10/2024 Bogotéd | 20/10/2024/Asuntos Le- 20244000209641 23/10/2024 Rqspuest@ d(_es-
D.C gales pués del término,
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Contralo- Subdirec-
ria Gene- cién de Dis- Respuesta des-
20247000591842|30/10/2024 | ral de la .. . 120243000216961 | 08/11/2024 . o
Repu- posicién Fi- pués del término
blica [05/11/2024 nal
Persone- Subdirec-
20247000595662|31/10/2024| 112 de cionde Dis-| 5513000220421 |  12/11/2024 | RESpuesta des-
Bogota posicién Fi- pués del término
D.C. nal
08/11/2024
El oficio formali-
Contralo- Subdirec- zando la res-
; . puesta sali6 de
ria Gene- cion de Re- manera extemno-
20247000557162|10/10/2024 | ral de la coleccion, | 20242000202441 15/10/2024 ranea. sin en?—
Repu- Barrido y T
blica Limpieza bargo, ?l INSumo
se envié dentro
11/10/2024 del término.
Contralo- Cis(’)l:qbgler?:\?é_
2024700057799215 51 5094|112 d& coleccion, | 20242000211421 |  28/10/2024 | Respuesta des-
20247000578272 Bogota 25/10/2024 Barri pués del término
D.C arrido y
s Limpieza
Subdirec-
Persone- clon d.e
ria de Servicios Respuesta des-
20247000536452(01/10/2024 . Funerarios | 20244000202171 11/10/2024 - P
Bogotéa y Alum- pués del término
D-C. 1 08/10/2024| brado Pu-
blico
Subdirec-
Contralo- clon Qe
ria de Servicios Respuesta des-
20247000537762({01/10/2024 . Funerarios | 20244000198161 04/10/2024 - P
Bogota y Alum- pués del término
D-C. 1 03/10/2024| brado Pu-
blico
Subdirec-
cion de
Persone- -
ria de Servicios Respuesta des-
20247000539132|02/10/2024 . Funerarios | 20244000213561 | 01/11/2024 . o
Bogota y Alum- pués del término
D.C. 24/10/2024| brado PuG-

blico
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Subdirec-
Persone- C'On. Qe
ria de SerV'C'c.)S Respuesta des-
20247000539422(02/10/2024 B , Funerarios | 20244000208881 31/10/2024 P P
ogoté y Alum- pués del término
DC. | 241012024 brado Pu-
blico
Subdirec-
Persone- clon qle
ria de Servicios Respuesta des-
20247000550612|08/10/2024 B p Funerarios | 20244000216611 01/11/2024 P P
ogota y Alum- pués del término
D-C. | 16/10/2024] brado P-
blico
Subdirec-
persone- Scé(r)\llqicc?ce)s
20247000562412|15/10/2024| 1@ d& Funerarios | 20244000215101 | 30/10/2024 | Reéspuesta des-
Bogota y Alum- pués del término
DC. | 1711012024 brado Pu-
blico

7. CONCESION DE PRORROGAS MES DE OCTUBRE 2024

De los 138 requerimientos allegados en el mes de octubre 2024, al 2,9% (4 radicados) le
fue concedido una prérroga, otorgando asi un plazo adicional al conferido inicialmente,
segun registros Orfeo. La concesién de prorrogas se tiene en cuenta en la medida en que
se registre en el aplicativo Orfeo la trazabilidad de la solicitud de prérroga, asi como la
respectiva concesion, vinculando los respectivos radicados para conocer de los mismos.

Es importante recordar que en los casos en lo que el ente de control no se pronuncie
respecto a la solicitud de prérroga, la entidad podra interpretar que hubo silencio
administrativo positivo, es decir que al recibir la solicitud de la prérroga estan enterados,
sin embargo, es importante gestionar la respuesta en el término inicialmente requerido
por el ente de control, especialmente sobre aquellas solicitudes que refieran un derecho
constitucional. Ahora bien, la no respuesta del ente de control sobre la solicitud de
prérroga no cambiard el estado del radicado, sobre el cual esta oficina realiza
seguimiento. De igual manera es importante que las solicitudes de prorrogas sean
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radicadas en el menor tiempo posible una vez se reciben los requerimientos, teniendo en
cuenta los tiempos cortos que en varios casos dan algunos entes de control.

8. CUMPLIMIENTO EN CALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS MES DE OCTUBRE

2024

En cumplimiento a nuestro rol y de acuerdo con los lineamientos dados en la Guia de
roles de las Oficinas de control Interno expedida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, se tom6 una muestra de 20 radicados de los 138 requerimientos
allegados en el mes de octubre 2024, para verificar coherencia en respuesta, calidad en
cuanto a destinatario y correo electronico al cual se debe enviar. De esta muestra los 20
estuvieron acorde con lo verificado, por lo tanto, se refleja cumplimiento de calidad
logrando un 100% segun muestra tomada.

No obstante, la muestra seleccionada que cumplié con estos criterios es importante
mencionar que se han presentado varios casos en los cuales algunos entes de control
han realizado reiteraciones frente a los requerimientos ya solicitados, toda vez que se
han encontrado respuestas incompletas o que no cumplen los criterios o detalles de
presentacion de la informacién sobre la que refiere el ente de control. Esto ha conllevado
a realizar reprocesos de aclaraciones de respuestas y a la duplicidad de informacién,
para cumplir con la completitud y exactitud solicitada.

9. ALERTAS MES DE OCTUBRE 2024

En el marco del rol de seguimiento a las solicitudes de los entes de control implementado
por la Oficina, la funcién fue la de requerir a los responsables (alertar), segun designacion
en ORFEOQO, y enlaces designados, para que subsanasen aquellos eventos donde no se
evidencia el cargue de la prueba de envio y/o gestion de vistos buenos, y asi el aplicativo
ORFEO conserve toda la trazabilidad gestionada.
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Para los requerimientos con corte a 31 de octubre 2024, se generaron las alertas diarias
por parte de la OCI, para los radicados que se encontraban préximos a vencer, o en el
dia de vencimiento; con el fin de que las dependencias adelantaran la gestion respectiva
para dar cumplimiento de manera oportuna al ente de control.

De la misma manera, se han enviado las alertas para aquellos radicados que se
encuentran vencidos, para que de manera prioritaria se adelante la gestion de respuesta
al ente de control.

En total en el mes de octubre de 2024 se enviaron 10 correos de alertas.

10. CONSIDERACIONES FINALES

Frente al seguimiento efectuado para este corte, la Oficina de Control Interno
recomienda:

e Revisar en detalle las alertas enviadas diariamente por parte de esta Oficina, con
el fin de continuar la atencion de los requerimientos y solicitudes en los términos
de atencidén a requerimientos y peticiones establecidos en la Ley, asi como
mantener canalizado el flujo de informacién, de acuerdo lo establece el protocolo
de atencion a entes de control.

e Tener en cuenta dentro de los correos de repartos que envia la oficina de control
interno, las consideraciones a tener en cuenta para la atencibn de cada
requerimiento de los entes de control que refieren temas de formas de
presentacion de la informacion, criterios de envio y solicitudes con detalles
exigidos, de tal forma que se pueda evitar las reiteraciones que deben hacer los
entes de control por la calidad, coherencia y pertinencia de las respuestas frente
a lo solicitado; para lo cual es importante también la coordinacion con los asesores
de la Direccion asignados para la revision de las mismas.

e Continuar con el ejercicio juicioso de gestionar el cargue de la prueba de envio,
asi como la gestion de vistos buenos de forma oportuna, que permitira el reporte
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de un informe mas acertado frente al estado real de los tramites de requerimientos
de entes de control.

e Enviar las respuestas a los canales de recepcion de correspondencia del ente de
control, asi como a los correos indicados en el oficio del requerimiento, con copia
siempre a la oficina de control interno; lo anterior para asegurar la trazabilidad de
estas y evitar reiteraciones sobre las solicitudes tramitadas.

e Coordinar con la oficina de control interno y la Direccion General el tramite en
tiempo de solicitudes de prorroga, con el fin que los entes de control puedan
responder a también a tiempo y mantener la trazabilidad frente a las mismas.

¢ Informar oportunamente a la Direccién General y a la Oficina de Control Interno
los cambios que se generen en la subdireccién u oficina sobre la designacién del
enlace de entes de control, de acuerdo como lo establece el protocolo de atencion
a entes de control. (Circular No.20237000000344 del 18 de diciembre de 2023
numeral 1.2.)

La oficina de control interno agradece la atencion sobre este informe, para lo cual seguira
atenta a cualquier solicitud o aclaracion al respecto, esperando como siempre que el
presente informe, sirva de insumo para mantener los controles respectivos que han
surgido para la mejora en la atencién de los entes externos de control.

Cordialmente,

Sandra Beatriz Firmado digitalmente

por Sandra Beatriz

Alvarado Alvarado Salcedo
Fecha: 2024.11.14
Salcedo 17:34:52 -05'00'

SANDRA BEATRIZ ALVARADO SALCEDO
Jefe Oficina de Control Interno
e-mail; sandra.alvarados@uaesp.goVv.co

Anexos: Un (1) archivo virtual: Matriz 2024.
Elabor6: Carmen Liliana Villa Reina, TO 314-18 de la OCI.
Informado a: Subdirectores y Jefes de Oficina
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