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Ambiente de 

control
Si 90%

El componente de ambiente de control se clasifica dentro de la categoría de 'Mantenimiento del Control', lo que señala que se encuentra operativo y cumple con los requisitos fundamentales para su funcionamiento. Esto indica que las condiciones actuales son 

generalmente adecuadas, y que solo se requieren intervenciones puntuales y acciones de seguimiento orientadas a su preservación y mejora continua, siempre dentro del marco de las líneas de defensa establecidas. En comparación con la evaluación anterior, se observa 

una leve disminución en la calificación, pasando del 88% al 90%, lo que refleja leve ascenso de este componente. No obstante, la -UAESP continúa destacándose por sus fortalezas en diversos aspectos clave, tales como:

Fortalezas:

- Promueve el código de integridad y sus valores, el cual contribuye a una cultura de confianza y responsabilidad por parte de los funcionarios.

- Se cuenta con Gestores de Integridad designados por los procesos de la entidad.

- Se realizó actividad de tienda de integridad co excelentes resultados

- Se sensibiliza con Jornadas de capacitaciónpara la presentación oportuna de las Declaraciones de Conflictos de Interes y Declaraciones de Bienes y Rentas.

- Se gestiona y abordan mecanismos frente a la detección y prevención del uso inadecuado de información y seguridad de la información a través de mesas Técnicas de Seguridad Digital, y  Gobierno Digital.

- Seguimiento a la ejecución del Plan Anual de Auditoría de la vigencia 2024 en el marco de los comités primariosy posterior socialización en e Comité Institucional de Coordinación de Control Interno.

-  Contó con la matriz de activos de información actualizada y publicada en datos.gov.co (https://www.datos.gov.co/browse?q=UAESP&sortBy=newest&utf8=%E2%9C%93https://www.datos.gov.co/)

Así mismo y de acuerdo en los resultados obtenidos a partir de la evaluación independiente del Sistema de Control Interno, se recomienda implementar las acciones y/o oportunidades de mejora para el cierre de las brechas identificadas a saber:

Debilidades:

 

- Se encuentra en desarrollo la actualización de planes de talento humano con base en el nuevo plan de desarrollo distrital.

- Desarrollar y evaluar el impacto del plan de bienestar y de PIC 

- Se conitinúa con la política de administración de riesgos de 2023

- Tener en cuenta el desarrollo de plan de bienestar y desarrollo del programa de desvinculación asistida.

- En el marco del Plan Estratégico del Talento Humano, se busca optimizar y fortalecer las actividades relacionadas con las etapas de ingreso, permanencia y retiro del personal, con el fin de garantizar una gestión integral y efectiva que contribuya al   bienestar y 

desarrollo de los colaboradores

- Algunos procesos deben implementar su correspondiente autocontrol y presenten oportunidades de mejora basándose en los informes de la tercera línea de defensa.

- Fortalecer la gestión para la identificación e incorporación de riesgos fiscales, relacionados con el SARLAFT, fraude y soborno. Esta gestión debe alinearse con los principios y directrices establecidas en la política de administración del riesgo previamente aprobada, 

garantizando su coherencia y eficacia en la mitigación de riesgos

Conclusión: La UAESP proporciona las condiciones necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno, asegurando que se cumplan los principios de eficiencia, transparencia y mitigación de riesgos en todos los procesos internos de la 

entidad.

88%

 El componente de ambiente de control se sitúa en la clasificación "Mantenimiento del Control", con lo cual se evidencia que se encuentra presente y funciona correctamente; por lo que solo requiere acciones o actividades 

dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de líneas de defensa. Con respecto a la evaluación anterior se ,mantiene en una calificación del 88% ; Igualmente, para este componente la -UAESP tiene  fortalezas en varios 

aspectos a saber: 

Fortalezas:

- Promueve el código de integridad y sus valores, el cual contribuye a una cultura de confianza y responsabilidad por parte de los funcionarios.

- Se cuenta con Gestores de Integridad designados por los procesos de la entidad.

- Se cuenta con plan de talento humano 2023-2028

- Se sensibiliza con Jornadas de capacitaciónpara la presentación oportuna de las Declaraciones de Conflictos de Interes y Declaraciones de Bienes y Rentas.

- Se gestiona y abordan mecanismos frente a la detección y prevención del uso inadecuado de información y seguridad de la información a través de mesas Técnicas de Seguridad Digital, y  Gobierno Digital.

Debilidades:

- Validar la reformulación de planes de talento Humano con base en los nuevos linemaientos del plan de desarrollo distrital.

- Aunque existe una línea de denuncia interna, no se cuenta con un lineamiento claro y estructurado que permita analizar y utilizar las denuncias recibidas como insumo para la mejora continua de la entidad. Implementar 

dicho lineamiento podría fortalecer los procesos internos y aumentar la eficiencia y transparencia institucional.

- Desarrollar estrategias de comunicación para la divulgación de canales internos para interponer denuncias por corrupción.

- Es necesario implementar y/o llevar a cabo acciones para evaluar las actividades del plan de bienestar y desarrollo del programa de desvinculación asistida en lo que hace referencia a permanencia y retiro de personal.

-  Desarrollar y evaluar el impacto del plan de bienestar de la -UAESP

- Es necesario mejorar la estrategia de capacitaciones en la entidad, ya que, a pesar de contar con el Plan Institucional de Capacitación -PIC, se deben emprender acciones para que dicho plan y las capacitaciones 

asociadas sean más asertivas y efectivas. Toda vez que el desarrollo continuo de las habilidades y capacidades de los funcionarios es crucial para mantener un alto nivel de desempeño y adaptarse a los cambios.

- Contar con la matriz de activos de información actualizada y publicada en datos.gov.co (https://www.datos.gov.co/browse?q=UAESP&sortBy=newest&utf8=%E2%9C%93https://www.datos.gov.co/)

Conclusión: En general, la - UAESP garantiza las condiciones esenciales para el mantenimiento del Sistema de Control Interno.

1,6%

Evaluación de 

riesgos
Si 100%

El componente de Evaluación de Riesgos se encuentra clasificado dentro de la categoría de "Mantenimiento del Control", lo que demuestra que está implementado de manera adecuada y opera de forma eficaz. Por lo tanto, únicamente requiere acciones o actividades 

orientadas a garantizar su continuidad y mantenimiento dentro del marco de las tres líneas de defensa. En comparación con la evaluación anterior, este componente mantiene una calificación del 100%, lo que refleja su consistencia y desempeño óptimo. Asimismo, 

presenta fortalezas significativas en diversos aspectos de este como son: 

Fortalezas:

- Cuenta con un mapa de aseguramiento. Este mapa tiene como objetivo optimizar los esfuerzos y proporcionar oportunidades de mejora para las actividades relacionadas con el riesgo, el control y la auditoría en las líneas de defensa segunda y tercera.

- Reportes e informes relacionados con el monitoreo, seguimiento y evaluación de la gestión del riesgo, elaborados por la primera, segunda y tercera línea de defensa con la periodicidad establecida.

- Se destaca que la entidad se enfoca en la implementación, revisión y actualización continua de políticas, procedimientos, manuales y formatos destinados al control y monitoreo. Estos elementos son esenciales para fortalecer los procesos de evaluación y mejora, con un 

enfoque prioritario en la prevención. , la gestión del riesgo y la coordinación efectiva con otras entidades de control.

- Se cuenta con el seguimiento de los riesgos por parte de las líneas de defensa para los riesgos de corrupción, gestión, seguridad de la información, fiscales, así como para la prevención del lavado de activos y la financiación. del terrorismo (SARLAFT)".

Conclusión:  La entidad establece y mantiene las condiciones esenciales para asegurar la operatividad y la eficiencia del Sistema de Control Interno, garantizando su correcta implementación y su capacidad para identificar, gestionar y mitigar los riesgos de manera 

continua.

100%

El componente Evaluación de Riesgos se situa en la clasificación "Mantenimiento del Control", con lo cual se evidencia que se encuentra presente y funciona correctamente; por lo que solo requiere acciones o actividades 

dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de lineas de defensa.  Con respecto a la evaluación anterior se ,mantiene en una calificación del 100% ; Igualmente, para este componente la -UAESP tiene  fortalezas en varios 

aspectos a saber: 

Fortalezas:

- Es positivo que la entidad haya creado un mapa de aseguramiento. Este mapa tiene como objetivo optimizar los esfuerzos y proporcionar oportunidades de mejora para las actividades relacionadas con el riesgo, el control 

y la auditoría en las líneas de defensa segunda y tercera.

- Se monitorean los riesgos de corrupción con la periodicidad establecida por parte de la segunda línea de defensa.

- Control Interno realiza periódicamente el Seguimiento al Plan de Transparencia y Etica Publica - PTEP y el Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupción de manera cuatrimestral).

- Se resalta que la entidad se dedica a la implementación, revisión y actualización constante de políticas, procedimientos, manuales y formatos de control y monitoreo. Estos elementos son fundamentales para fortalecer el 

proceso de evaluación y mejora, centrándose en la prevención, gestión del riesgo y la interacción con otras entidades de control.

 

Conclusión: De manera general, se lleva a cabo una adecuada gestión de riesgos que aborda los posibles impactos en el logro de los objetivos institucionales. Se realiza un seguimiento periódico y apropiado de la gestión 

de riesgos con una frecuencia cuatrimestral.

0%

Actividades de 

control
Si 96%

El componente de Actividades de Control se sitúa en la clasificación "Mantenimiento del Control", con lo cual se evidencia que se encuentra presente y funciona correctamente; por lo que solo requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco 

de líneas de defensa. Con respecto a la evaluación anterior paso de una calificación de 92% al 96% respectivamente es decir, bajo su calificación; Igualmente, para este componente la -UAESP tiene tanto fortalezas como debilidades en varios aspectos a saber: 

Fortalezas:

- Se cuenta con la resolución resolusión 158 de 2018 (manual de funciones), igualmente, cuenta con procedimientos, comunicaciones internas y actos administrativos. Estos documentos permiten definir y asignar de manera precisa las funciones, responsabilidades y roles, 

asegurando la correcta separación de responsabilidades.

- Así mismo se cuenta con Resolución 757 de 2023, que adopta el Sistema de Gestión en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP.

- La entidad cuenta con implementación, mantenimiento, mejora continua y certificación de su Sistema de Gestión de la Calidad, en cumplimiento con los principios y requisitos del estándar NTC ISO 9001:2015.

-La entidad dispone de un Manual del Sistema Integrado de Gestión (SIG) y esta articulado con el Sistema de Control Interno y otros sistemas de gestión. Asimismo, se evidencian la realización de auditorías al Sistema de Gestión de la Calidad y la auditoría del Modelo 

de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI), conforme al estándar de la norma ISO 27001.

- En el Comité Institucional de Gestión y Desempeño (CIGD) se presentan los informes correspondientes a los informes de la segunda línea de defensa. Asimismo, la alta dirección realiza un seguimiento continuo a los riesgos y evalúa la eficacia de las acciones 

implementadas para su prevención. y tratamiento, lo cual queda documentado en las actas del CIGD.

Debilidades:

- Con base en la validación de los procesos y evidencias disponibles, se ha identificado que, aunque la entidad cuenta con un Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y la Resolución 158 de 2018, que regula el Manual de Funciones, es necesario fortalecer los aspectos 

relacionados con el apoyo a la gestión Esto implica evaluar la pertinencia y efectividad del personal contratado, garantizar que su vinculación se realice dentro de los tiempos oportunos para evitar. retrasos o afectaciones en la ejecución de las actividades Asimismo, se 

recomienda establecer mecanismos de monitoreo y evaluación periódicas para ajustar la planificación de recursos humanos en función de las prioridades institucionales y los cambios en las demandas operativas.

Conclusión: En términos generales, se lleva a cabo una revisión total de los mecanismos establecidos para abordar los riesgos, evaluando no solo el diseño de los controles, sino también su aplicación efectiva en la práctica.

92%

El componente de Actividades de Control se sitúa en la clasificación "Mantenimiento del Control", con lo cual se evidencia que se encuentra presente y funciona correctamente; por lo que solo requiere acciones o actividades 

dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de líneas de defensa. Con respecto a la evaluación anterior paso de una calificación de 96% al 92% respectivamente es decir, bajo su calificación; Igualmente, para este 

componente la -UAESP tiene tanto fortalezas como debilidades en varios aspectos a saber: 

Fortalezas:

- La entidad cuenta con manual de SIG, y asu vez se cuenta con la certificación ISO 9001:2015, y su articulación con el sistema de control interno y demás sistema de gestión. también se evidencia la realización de auditoría 

de sistema de calidad, y la auditoría del MSPI bajo el estandar de la norma ISO 27001.

- Se cuenta con la Resolución 757 de 2023 Se adopta el Sistema de Gestión en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP.

- Desde el comite Institucional de Gestión y Desempeño -CIGD se presentan los informe de los reportes de la segunda línea de defensa. Asimismo, la alta dirección realiza un seguimiento a los riesgos y evalúa la eficacia 

de las acciones implementadas para su prevención y tratamiento, como se evidenció en las actas del CIGD respectivamente. 

Debilidades:

- Aunque la entidad cuenta con el Plan Anual de Adquisiciones y la resolución 158 de 2018 (Manual de Funciones), es necesario mejorar la asignación clara de responsabilidades por parte de la Alta Dirección. Esto 

asegurará que todos los roles y funciones estén claramente definidos y comprendidos. Además, es crucial fortalecer el apoyo a la gestión, lo cual es esencial para una administración efectiva.

- Se ha identificado una debilidad generalizada en los equipos de cómputo de los usuarios finales, ya que estos se vuelven cada vez más obsoletos y su rendimiento no cumple con los requisitos laborales actuales.

Conclusión: En general, se revisan los mecanismos para abordar los riesgos, evaluando tanto el diseño como la aplicación de los controles.

4%

Información y 

comunicación
Si 79%

El componente de Información y Comunicación se sitúa en la clasificación "Mantenimiento del Control", con lo cual se evidencia que se encuentra presente y funciona correctamente; por lo que solo requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del 

marco de líneas de defensa. Con respecto a la evaluación anterior tuvo un descenso con una calificación del 79% con respecto a la evaluación anterior de 96% ; Igualmente, para este componente la -UAESP tiene  fortalezas en varios aspectos a saber: 

Fortalezas:

- En esta evaluación se evidenció gestión por parte de OTIC para subsanar una debilidad general idedntificada en la evaluación anterior "se ha identificado una debilidad generalizada en los equipos de cómputo de los usuarios finales, ya que estos se vuelven cada vez 

más obsoletos y su rendimiento no cumple con los requisitos laborales actuales .". Para esta vigencia se evidenció lo correspondiente a estudios previos para adqusición de equipos de cómputo para usurio final.

- Se cuenta con la actualización y publicación de los activos de información, esquema de publicación e índice de información clasificada y reservada.

- La entidad cuenta con un Plan de Acción para el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI), que se aplica de manera transversal. Este plan abarca una variedad de actividades, fechas y procesos responsables diseñados para respaldar la 

implementación efectiva del modelo

Debilidades:

- Realizar un análisis detallado de los requerimientos e incidencias tecnológicas, con el fin de generar información estratégica que sirva para optimizar el desempeño del proceso de Gestión Tecnológica y mejorar la disponibilidad de los servicios. Este análisis debe permitir 

identificar oportunidades de mejora y asegurar que las decisiones tecnológicas estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organización, facilitando así un entorno operativo más eficiente y adaptable. . Esta recomendación está sujeta a reevaluarse cuando se de el 

traslado a la nueva sede, toda vez que cambiarían las condiciones tecnológicas.

- Los procesos misionales realizaron encuestas de acuerdo con los recursos del área, toda vez que al igual que el primer semestre para esta vigencia tampoco contaron con gestores sociales para realizar esta medición como se venia realizando en años anteriores.

- Fortalecer las comunicaciones tanto internascomo externas toda vez que de acuerdo con la auditoría de Imagen y Confianza se evidenció que la aplicación del procedimiento de Comunicación presenta debilidades puntuales frente a los soportes de los registros de cada 

actividad contemplada  ya que sólo se documenta productos finales de las solicitudes. Así mismo se evidenció que se han reducido temas de comunicación como era el Noti UAESP, la UAESP te cuenta, entre otros como se tenía en períodos anteriores.

- En cuanto a la gestión de PQRS se evidenciaron debilidades en la respuestas oportunas a las peticiones de la entidad, como quedó en el informe de auditoría que manifiesta:"Se evidencia falta de controles efectivos para prevenir traslados o gestión de respuestas a 

peticiones por fuera del Sistema Distrital SDQS ". Es decir, se debe fortalecer la gestión de PQRS de la entidad a nivel de todos los procesos toda vez que se evidenció respuestas fuera de términos en algunos procesos misionales. 

- En cuanto a la evaluación de percepción por parte de los usurios o grupos de valor, la entidad adoleció de este medición y analisis periódicosde los resultados para la incorporación de las mejoras correspondientes. Aunque los procesos misionales realizaron algunas 

encuentas sobre el team social, o decreto 400, los procesos manifestaron que adolecen de talento de gestores sociales para la realización de esta actividad.

- Gestionar lo que corresponde a la actualización de la Tablas de Retención Documental y convalidadas por el Archivo Distrital.

Conclusión: En términos generales, se cumplen parcialmente con las actividades relacionadas con este componente, lo que demuestra avances importantes en su implementación. No obstante, es necesario redoblar esfuerzos y trabajar en la identificación y ejecución de 

oportunidades de mejora que permitan optimizar los procesos y resultados.

96%

El componente de Información y Comunicación se sitúa en la clasificación "Mantenimiento del Control", con lo cual se evidencia que se encuentra presente y funciona correctamente; por lo que solo requiere acciones o 

actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de líneas de defensa. Con respecto a la evaluación anterior se ,mantiene en una calificación del 96% ; Igualmente, para este componente la -UAESP tiene  

fortalezas en varios aspectos a saber: 

Fortalezas:

- La entidad cuenta con un Plan de Acción para el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información (MSPI), que se aplica de manera transversal. Este plan abarca una variedad de actividades, fechas y procesos 

responsables diseñados para respaldar la implementación efectiva del modelo

- Se evidencia una optimización de los canales de comunicación internos y externos.

- Se cuenta con el Programa de Protección de Datos personales de la -UAESP

Debilidades:

-  Actualizar la resolución de la política de seguridad de la información con base en el última política documentada y socializarla a nivel de toda la entidad.

- Retomar la evaluación de percepción de los grupos de valor por parte de los procesos misionales. Asimismo, incorporar acciones de mejora que generen valor agregado a las mediciones. 

- Existe una oportunidad de mejora en el fortalecimiento de los inventarios de información y en la implementación de herramientas más eficaces para verificar el nivel de satisfacción del usuario.

- Implementar acciones para actualizar el programa de gestión documental y las tablas de retención documental, asegurando que estén alineadas con la realidad y las necesidades institucionales.

Conclusión: En general, se cumplen con algunas las actividades relacionadas con la divulgación de resultados, asegurando que la información y la comunicación sean pertinentes para los grupos de interés y de valor."

-17%

¿Es efectivo el sistema de control 

interno para los objetivos 

evaluados? (Si/No) (Justifique su 

respuesta):

En general, la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP promueve el cumplimiento de los objetivos y el logro de sus resultados. El Sistema de Control Interno es efectivo, ya que la mayoría de sus componentes están presentes y funcionando correctamente. Solo se han identificado 13 aspectos que requieren acciones para fortalecer o mejorar su diseño y ejecución.

Tras implementar el modelo de evaluación independiente del Sistema de Control Interno y revisar transversalmente los 16 procesos de la entidad, se encontró que 68 de los 81 elementos evaluados en este instrumento están presentes y funcionando correctamente. Por lo tanto, se deben llevar a cabo acciones o actividades para mantenerlos dentro del marco de las líneas de defensa

La entidad cuenta dentro de su 

Sistema de Control Interno, con 

una institucionalidad (Líneas de 

defensa)  que le permita la toma de 

decisiones frente al control (Si/No) 

(Justifique su respuesta):

Se ha concretado la adopción del Sistema de Control Interno y su operacionalización mediante un acto administrativo que se ha venido actualizando y se cumple rigurosamente por parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos. Se han documentado lineamientos para la implementación del esquema de líneas de defensa, incluyendo el Manual del Sistema Integrado de Gestión y la Guía de Administración del Riesgo. Estas líneas de defensa son las siguientes:

1.	Línea estratégica: La Dirección General y el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno definen el marco general para la gestión y el control del riesgo, supervisando su cumplimiento.

2.	1ª Línea de defensa: Los líderes de proceso y sus equipos desarrollan e implementan procesos de control y gestión de riesgos, incluyendo la identificación, análisis, valoración, controles, monitoreo y acciones de mejora.

3.	2ª Línea de defensa: El jefe de la Oficina Asesora de Planeación y el Comité de Contratación aseguran que los controles y los procesos de gestión de riesgos implementados por la primera línea de defensa estén diseñados apropiadamente y funcionen según lo previsto.

4.	3ª Línea de defensa: La Oficina de Control Interno proporciona información sobre la efectividad del Sistema de Control Interno a través de un enfoque basado en riesgos.

Es fundamental continuar fortaleciendo estas líneas, considerando sus diferentes responsabilidades, y reforzar los mecanismos de seguimiento, verificación y validación de la información. Se observó un mejoramiento en la institucionalidad en relación con las líneas de actuación, lo que ha permitido tomar decisiones para fortalecer los controles en el mantenimiento del Sistema.

Nombr

e de la 

Entida UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS - UAESP

1  DE JULIO  AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusión general sobre la evaluación del Sistema de Control Interno

¿Están todos los componentes 

operando juntos y de manera 

integrada? (Si / en proceso / No) 

(Justifique su respuesta):

Según la evaluación independiente, se ha demostrado que cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno de la -UAESP se encuentran presentes en la endidad, funcionando  y están debidamente integrados. Sin embargo, debido a la naturaleza dinámica del Sistema de Control Interno, se siguen identificado oportunidades de mejora en algunos de ellos.

La -UAESP ha identificado áreas relevantes que requieren mejoras y ha formulado planes para fortalecer y consolidar el Sistema de Control Interno. 

Es decir, se observó que todos los componentes del Modelo Estándar de Control Interno operan de manera conjunta e integrada; y en cada uno ellos , se evidencia que la entidad mantiene una operación generalmente articulada con los sistemas de gestión aplicados dentro del marco de las políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).

Lo anterior, facilita el funcionamiento del Sistema de Control Interno, permitiendo que la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos -UAESP garantice razonablemente la contribución al logro de los objetivos institucionales. 

El Sistema de Control Interno sigue presente y funcionando, con una implementación del 92% respecto de los componentes del MECI.

Es fundamental que las instancias de primera línea mantengan las directrices para la implementación del Sistema de Control Interno, teniendo en cuenta que este sistema se considera un instrumento de gestión que garantiza que la operación cumpla con las normas constitucionales y legales, alineándose con las políticas establecidas por la administración en función de sus objetivos y metas. La información generada por el Sistema de Control Interno es valiosa y se revisa en el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, lo que facilita la toma de 

decisiones y promueve la mejora continua.

Se requiere continuar con acciones de mejora enfocadas al fortalecimiento de los componentes, principalmente los de Ambiente de Control, Actividades de control, Información y comunicación y Actividades de monitoreo respectivamente.



Monitoreo Si 96%

El componente de Actividades de Monitoreo se sitúa en la clasificación "Mantenimiento del Control", con lo cual se evidencia que se encuentra presente y funciona correctamente; por lo que solo requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del 

marco de líneas de defensa. Con respecto a la evaluación anterior se mantiene con una calificación del 96% respectivamente; Igualmente, para este componente la -UAESP tiene tanto fortalezas como debilidades en varios aspectos a saber : 

Fortalezas:

- La Oficina de Control Interno realizará un monitoreo constante de cada requerimiento recibido y registrado por los entes de control, con el objetivo de garantizar el trámite y la respuesta oportuna durante la vigencia 2024. Este seguimiento busca fortalecer la gestión 

institucional, asegurando la adecuada atención a los requerimientos y el cumplimiento de los plazos establecidos.

- Formulación y aprobación del Plan Anual de Auditorías para la vigencia 2024, en el marco del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno (CICCI). Además, se realizó el seguimiento continuo y la aprobación de las modificaciones necesarias para garantizar su 

correcta ejecución y alineación con los objetivos institucionales.

- Durante la vigencia de 2024, se logró ejecutar el 100% de las auditorías programadas, cumpliendo con los objetivos establecidos en el Plan Anual de Auditorías (PAA).

- Brindar orientación y asesoría a los diferentes procesos para la elaboración de planes de mejoramiento enfocados en acciones correctivas y de mejora, fundamentadas en los hallazgos recomendaciones y presentadas en los informes de auditoría emitidos por los entes 

de control externo, como auditorías internas de aseguramiento y reportes de Ley. Esta labor busca garantizar una respuesta efectiva a los requerimientos identificados y promover el fortalecimiento continuo de la gestión de la entidad.

- La entidad dispone de un protocolo establecido para la atención de los entes externos, diseñado para garantizar una interacción eficiente, transparente y oportuna.

- Se evidencia que la segunda y tercera línea de defensa realizan el monitoreo constante de los riesgos, objetivos y planes estratégicos de la entidad. Entre los planos monitoreados se destacan el Plan de Transparencia y Ética Pública (PTEP), los Mapas de Riesgos 

(MR) y el Plan Anual Institucional compuesto de 20 planes (PAI), y Metas plan de desarrollo (PDD).

- Desde el Proceso de Evaluación y Mejora, se impulsa de manera contínua mes a mes campañas de autocontrol basados en las auditorías de aseguramiento e informes de Ley para todos los procesos de la entidad, buscando fomentar una cultura  basada en la 

responsabilidad de cada proceso con el objetivo que cada proceso asuma un rol proactivo en la identificación, evaluación y gestión de los posibles riesgos que puedan surgir y buscando asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad como también consolidar un 

sistema de control interno con una mejora continua.

Debilidades:

- Es fundamental para el proceso de Servicio al Ciudadano optimizar los tiempos de respuesta a las PQRS, ya que se ha identificado un rezago en dichos tiempos, conforme a los resultados obtenidos en las auditorías independientes realizadas al proceso. Este aspecto 

requiere atención inmediata para garantizar una atención más eficiente y oportuna para responder de manera prioritaria a los ciudadanos y cerrar brechas identificadas.

Conclusión: En términos generales, el componente logra su objetivo, ya que se efectúa una evaluación integral de la gestión instituciona y un monitoreo continuo del estado del Sistema de Control Interno,  lo que permite identificar posibles áreas y oportunidades de 

mejora, así como asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

96%

El componente de Actividades de Monitoreo se sitúa en la clasificación "Mantenimiento del Control", con lo cual se evidencia que se encuentra presente y funciona correctamente; por lo que solo requiere acciones o 

actividades dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de líneas de defensa. Con respecto a la evaluación anterior paso de una calificación de 100% al 96% respectivamente es decir, bajo su calificación; Igualmente, 

para este componente la -UAESP tiene tanto fortalezas como debilidades en varios aspectos a saber: 

Fortalezas:

-  Se dispone de un Plan Anual de Auditoría 2024, aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, con los respectivos seguimientos realizados de manera mensual.

- Se realizaron los Comités Institucionales de Coordinación de Control Interno, cuya función incluye servir como instancia para reportar las deficiencias de control interno detectadas durante el monitoreo continuo.

- Orientación y asesoría a los procesos en la elaboración de planes de mejoramiento sobre acciones correctivas y de mejora basadas en los informes de auditoría emitidos por los entes externos de control.

- Se llevan a cabo seguimientos periódicos a los planes de mejora, tanto internos como externos.

- Se realizan evaluación independiente con una frecuencia determinada, y estas son basadas en el análisis de riesgo.

- Atención y acompañamiento permanente a los requerimiemtos de entes externos de control.

- La entidad cuenta con protocolo de atención a entes externos.

- Proporcionar apoyo continuo, acompañamiento y asesoría a las instancias de coordinación interna

- Se evidenció que la segunda y tercera línea de defensa efectúan el monitoreo de riesgos, objetivos y planes, entre ellos el Plan de Transparencia y Etica Pública -PTEP, Mapas de Riesgos MR, Plan Anual Imstitucional -

PAI.

- Desde el Proceso de Evaluación y Mejora, se promueve activamente la práctica del autocontrol en los diversos procesos de la entidad.

Debilidades:

- Es importante para el proceso de Servicio al Ciudadano mejorar los tiempos de respuestas de PQRS, toda vez que se evidencia un rezago en los tiempos de respuesta según los resultados arrojados por la auditorías 

independientes al proceso.

- Falta una articulación de las PQRS recibidas por ORFEO con el sistema de SDQS que generaría una mejor gestión y oportunidad de respuestas.

Conclusión: En general, el objetivo del componente se cumple, ya que se realiza una evaluación integral de la gestión institucional y un monitoreo continuo del estado del Sistema de Control Interno.
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