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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacién y acceso a la
informacion establecidos por la Ley 1757 de 2015 y el Decreto Distrital 470 de 2019,
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) realizdé su
audiencia publica anual de rendicién de cuentas en 2024. Este evento tiene como
propésito informar a la ciudadania sobre la gestion institucional, fomentar el dialogo
entre la entidad y los ciudadanos, y recoger sugerencias y opiniones para mejorar

los servicios prestados.

La audiencia publica constituye un espacio fundamental para garantizar la
participacion activa de los diferentes sectores de la ciudad, promoviendo la
corresponsabilidad en la administracion publica y fortaleciendo la confianza en las
instituciones. Durante este ejercicio, se priorizd la inclusion de mecanismos que
facilitaran la intervencién ciudadana, tanto de manera presencial como virtual, para
garantizar el acceso equitativo de todos los habitantes de Bogota. Ademas, se busco
visibilizar los esfuerzos de la UAESP en la gestion sostenible de residuos, la
transparencia en la ejecucion de recursos publicos y la implementacion de

estrategias anticorrupcion.

Este informe detalla las actividades desarrolladas antes, durante y después del
evento, los logros alcanzados y los retos identificados, ofreciendo una vision integral
del compromiso de la UAESP con la rendicion de cuentas y la mejora continua de

SuS servicios.
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2. APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL

Conformacion equipo de apoyo

I Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y personal de apoyo
La Oficina Asesora de Planeacion - OAP construy6 la metodologia del espacio de
rendicion de cuentas y gestiono los elementos requeridos para el desarrollo del

didlogo de rendicién de cuentas.

il. Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales y
personal de apoyo

La Oficina Asesora de Comunicaciones disefid, publicd, y habilité el espacio

mediante las redes sociales y otros canales de comunicacion para el desarrollo del

espacio de rendicion de cuentas, elabor6 la produccién del material audiovisual

requerido.

iii. Subdirecciones de Disposicion Final; Recoleccién, Barrido y Limpieza;
Aprovechamiento; Asuntos legales; Administrativa y Financiera. Oficinas
de Control Interno; Comunicaciones; Planeacion y Tecnologia de la
Informacion y las comunicaciones

Cada una de las subdirecciones y oficinas elaboré el contenido de la presentacion
de manera sencilla y clara para la ciudadania para que el entendimiento de los
elementos técnicos de la gestidén fuera faciimente asimilados por la ciudadania,
también los procesos misionales apoyaron la convocatoria desde la difusion y envio

de las invitaciones de cada uno de sus grupos de interés por medio de correo.

Metodologia de la Rendicion de Cuentas Grupos de Interés UAESP

Desde la Oficina Asesora de Planeacion, se establecio la metodologia de
rendicion de cuentas de audiencia publica abierta de la UAESP. La misma
permitié orientar al equipo de trabajo sobre las siguientes actividades a

desarrollar. Priorizacion grupo de interés, Identificacién de la informacion,
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definicion de canales.

Priorizaciéon grupos de interés
De acuerdo con lo establecido en el modelo de relacionamiento de la UAESP, se
relacionaron con los grupos de interés, que tienen como objetivo el mejorar las

condiciones de la prestacion de los servicios publicos a cargo de la entidad.

llustracion 1. Modelo de Relacionamiento UAESP

CIUDADANIA @) - ~
1
af@ ~~~.
COMUNIDADAREA @......._. I"7™% —F Wy """ ¥
DE INFLUENCIA SOCIAL % ') PROVEEDORES
DONA JUANA > \\
4

‘ e 0.0 0 i
ALIADOS ESTRATEGICOS (=== ﬁjut' e MEDIOS

DE COMUNICACION
|
1

o)
SERVIDORES -—— Grupos de interés @ ---{) GOBIERNO
Y SERVIDORAS PUBLICAS UAESP
£

-

CONCESIONARIOS/OPERADORES (| nmmm 4

A AUTORIDADES DE REGULACION
/INTERVENTORIA

Y CONTROL

RECICLADORES Y RECICLADORAS
DE OFICIO

UAESP ‘ BOGOT/\

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Fuente: UAESP, 2024
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Identificacion de la Informacion

Se realiz6é consulta ciudadana en la que 44 ciudadanos indicaron cuales eran los

temas en los que se debia profundizar en esta audiencia de rendicién de cuentas.

Tabla 1. Identificacion de lainformacién

TEMA CANTIDAD
Modelo de aprovechamiento de residuos 34
implementado en Bogota
Incentivos e inclusién para recicladores de oficio 27
Proyectos para la transformacién de residuos 17
implementados en Bogota
Cultura ciudadana para aprender a reciclar 15
Disposicion final en el relleno sanitario de Dofia 10
Juana
Gestidn para la mejora en la recoleccion, barrido 8
y limpieza en la ciudad.
Plan de Gestion Social en el area de influencia 7
Dofia Juana
Planta de Biogas 6

Adicional se incorporaron los temas transversales establecido dentro de la

normativa como temas fundamentales para su socializacion.
Socializaciéon canales de comunicacién
Se realiza socializacion a través de pagina web y redes sociales para la participacion

en la priorizacion de temas, socializacion del espacio y cubrimiento durante el

evento
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llustracién 2.Banner pagina web

ESPACIO DE PARTICIPACION
CIUDADANA

RENDICION|20
de CUENTAS|24 Fecha: 21 de octubre » Hora: 9:00 a
Lugar: carpa UAESP - Av. Caracas #:53 - 80

llustracion 3. Redes sociales Facebook

25 facebook.com/photo.php?fbi b.10C 75200008&type=3

\l ESPACIO DE :
SeUintasss  PARTICIPACION
CIUDADANA S e
Cuentas 2020-2024? jHaz clit )
e

Haz parte de la consulta ciudadana y cxeitol
ayudanos a elegir los temas que se No te pierdas esta oportunidad de escuchar de
primera mano los logros, las metas planteadas y

priorizaran en nuestra Rendicion de I0s retos persistentes asociados al plan de
Cuentas 2020 = 2 024 desarrollo anterior. jTe esperamos!

Prioriza tus temas de interés
e inscribete a la audiencia.

®_ | unesp | socom
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llustracion 4. Cubrimiento en vivo redes sociales -X

c 23 x.com/Uaesp/status/1862470529287872977

X

Inicio Personas relevantes

No te o pierdast S
Explorar [ Y Siguiendo

Hoy a partir de las 2:00 p.m., conéctate a nuestras redes sociales y Garantizamos la prestacién delos
Notificaciones sigue en vivo la Rendicién de Cuentas UAESP 2024. (. Conoce los servicios de recoleccién. disposicién

avances y proyectos que hemos impulsado para una Bogoté segura, finaly sprovechamiento de residuos
s6iidos, servicos funerariosy de
luminada y limpia.

Mensajes slumbrado piblico

Grok Qué esta pasando
Guardados 21 fmgulan

Trateles RENDICION 20 Poola ey
4 CUENTAS 24

Comunidades

Premium

Organizaciones vet Este 29 de noviembre, participa

perfil en nuestra Audiencia de
Rendicién de Cuentas

Yuum 2:00pm >

(B Kelly Avila

© Mas opciones

/status/1862575226141176126
<« Post

Uaesp
Inicio Personas relevantes

Transmisién en vivo Rendicién de Cuentas UAESP 2024. Aqui te Uaesp
compartimos nuestros logros, proyectos y el impacto de nuestra gestién .

R para construir una Bogotd més segura, iluminada y limpia. Garantizamos la prestacién de los
Notificaciones sevicios de recoleccién, disposicién
final y aprovechamiento de residuos
sélidos, servicios funerarios y de
alumbrado ptiblico

Explorar

Mensajes
Audiencia Pblica de Rendici6n de Cuentas 2020 - 2024

Grok

Qué esta pasando
Comunidades

Marisa Paredes

Perfil

l‘;‘
e

Manuel J. Caicedo Palogordo

M4as opciones
5
.Y Lamentable que en una rendici6n de cuentas solo contesten las preguntas
P . que desean y digan que las demas las contestan 15 dias hébiles después ;.
AN Kelly Avila asf se atienden las inquietudes de la ciudadanfa?
&

Juanfer
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llustracion 5.Cubrimiento en vivo redes sociales -Instragram-1

v ® WhatsApp X Unidad Administrat X ®) (775) Audiencia Pibl X

< G % instagram.com/p/DCrqBznTT52/

ESPACIO DE

REN =4 R\ uaesp @ ;Sobre qué temas te gustaria que te rindamos cuentas
de cUENTAS}ZA PA RTI C l PAC I O N en la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2020-2024?
{Haz dlic aqui: https://forms.office.com/r/sSGRCpmgNDw para que

CI U DA DANA tu voz sea escuchada y para inscribirte en el evento!

No te pierdas esta oportunidad de escuchar de primera mano los
logros, las metas planteadas y los retos persistentes asociados al
plan de desarrollo anterior. iTe esperamos!

Haz parte de la consulta ciudadana y
ayudanos a elegir los temas que se
priorizaran en nuestra Rendicion de
Cuentas 2020-2024.

Prioriza tus temas de interés
e inscribete a la audiencia.

Qv

Les gusta a vergarabeltranmarlen y personas més

B | uAEsP | socom
= © Afadeunco

uaesp & @ iNo te lo pierdas!

Hoy a partir de las 2:00 p.m., conéctate a nuestras redes sociales
y sigue en vivo la Rendicién de Cuentas UAESP 2024. £ Conoce
los avances y proyectos que hemos impulsado para una Bogots

N

RENDICION 20 ?eg‘ura, iluminada y limpia.
de CUENTAS 24 o

) Este 29 de noviembre, participa
en nuestra Audiencia de
Rendicién de Cuentas

B oav
You Tuhe 2:00 pm D> N iLés‘gu‘slara jufnpam125ypersonzs mas

B | ukesP | sosom © Afade un comentario
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llustracién 7. Cubrimiento en vivo redes sociales -Instragram-3

v ® WhatsApp x Unided Administrati: X (@ Instagram . AudienciaPabl X | X (14)UaespenX:*
€ C % instagram.com/p/DCI3M jI7j9/
& uaesp @ -
Bogots

0 uaesp Transmisién en vivo Rendicién de Cuentas UAESP
2024. Aqui te compartimos nuestros logros, proyectos y el

RENDICION 20 & https;//www.youtube.com/watch?v=FGFRfgvqak
deCUENTAS24

cbordal23

Qv

You ‘I‘uhe Les gusta a hernandoecheverryvilla y personas mas
B | wese | sooomy ®@ Anad

3. MECANISMO DE RENDICION DE CUENTAS

El mecanismo elegido para la rendicion de cuentas fue audiencia publica
abierta, la interaccion permiti6 un dialogo entre la moderadora y los
subdirectores, jefes de oficina y delegados, permitiendo que toda la ciudadania

participase a través de las redes sociales y los invitados presenciales.

Desarrollo de la Rendicién de Cuentas.
La Rendicion de cuentas se transmitid en vivo a través de la cuenta oficial de
Facebook y youtube de la UAESP vy dio inicio conforme a la convocatoria

realizada:

Fecha: noviembre 29 de 2024 2:00pm
Lugar: Redes sociales Facebook, Youtube.
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llustracién 8. Desarrollo de la audiencia -transmision por Facebook

Unidad Administrativa Especi

£ Buscar

v ® WhatsApp X § Facebook

facebook.com/uaesp.bogota/videos/1820774095332

"*P‘.*, B
RENDICION 20
de CUENTAS 24
Se adquirieron 17 bodegas en el barrio Marfa Paz de Kennedy.
Bodegas
Maria Paz - Instalacién redes eléctricas y adecuaciones de las bodegas
= Adquisicién maquinaria para transformacién del plastico posconsumo en madera
plastica y pellets.
* Modelo de negocio y gobernanza (GIZ), actualmente en revisién (ECA Publica)
* Se adquirieron 44 maquinas (11 bdsculas industriales, 11 molinos para
Industrializ plastico, 11 bandas de seleccidn y 11 compactadoras)
acién 11 = Se realizé convocatoria abierta, evaluacion y selecciéon de once (11) ECA de
Organizaciones de Recicladores para la entrega de la maquinaria.
ECA 2
= Entregados e instalados 11 kits de maquinaria
= Tecnificacion Plantas de Compostaje de Mochuelo Bajo y Usaquén
. * Aumento de capacidad a 120 ton/mes, beneficiando a 750 familias.
Lineas - Entrega de 230 composteras como proceso pedagégico para el tratamiento de
Compostaj residuos organicos insitu.
e * Elaboracién prefactibilidad para Sistemas de Biodigestién y generacién de

energia en Plaza de Mercado el Quirigua, El terminal de Transportes y el
Aeropuerto El Dorado. (GIZ)

UAE ) BoGoTh,
g

Fortalecimiento de proyectos por flujo de E

[T—— oA
residuos, priorizando organicos y plasticos seRvicios pUecos | BOGOT/\

> YouTube °

PQRS RECIBIDAS POR REDES SOCIALES

TOTAL PQRS

Orden del dia
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Unidad Administrativa

Especial de Servicios

Publicos UAESP

t smitio

29 de nov

(5]
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2020 - 2024
Rendicion de Cuentas 2020

)

Me

gusta ) Comentar

¢ Compartir

Mas relevantes »

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Puiblicos UAESP
0:00

Déjanos tus comentarios y los

47p. m.

&= B B

+

B - 4

+ crear (%

Reproduccién del chat destacado ~

administrativa? & En estas capacitaciones se
incluyen contratistas?

asociacion asoef PARA TENER CLARO EN TEMA
DE LAS POLITICA PUBLICAS SIENPRE TIENEN QUE
VINCULAR ALOS RECICLADORES

asociacion asoef Y ORGANISACIONES EN
ACCIONES AFIRMATIVAS POR PROTECION DESDE
LA CORTE LO REITERA

Manuel Jimmy Caicedo gCuales los canales de
comunicacién que la administracion tiene
dispuestos para atender a las organizaciones
sindicales presentes en la UAESP?

Andres Acosta Cuales estrategias plantean para
el proximo aio subsanar esto ? Asociacion de
recicladores juntos por la sostenibilidades
ambiental ARSA

Andres Acosta En el transcurso del afio la UAESP
ha presentado muchas falencias en la ejecucién de
las acciones afirmativas en pro de las
organizaciones de recicladores

Les compartimos el link de evaluacion de
la jomada-https://forms office.com/r/rjyZDPgmzc

Sayra Paola Nova Murcia Que acciones se tienen
contempladas para superar la brecha que se tiene
en la implementacién del Modelo de Seguridad de
Ia Informacién - MSPI

Stefanny Hernandez Silva Oficina de
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Bloque 1 TEMA JEFE
Mayra Alejandra Delgado
Diaz
2:00-2:05 |Inicio Presentadora
Consuelo Ordofiez de
Rincon
2:05-2:10 |Bienvenida Directora UAESP
PROYECTO DE INVERSION 7569
Transformacion Gestidn integral de residuos sélidos
hacia una cultura de aprovechamiento y valorizacion
de residuos en el distrito capital Bogota
Meta 292: Formular e implementar un modelo de
aprovechamiento de residuos para la ciudad, en el
que se incluya aprovechamiento de residuos Andrea Karakalpakis
organicos - Materiales reciclables. Ademas, garantizar | Trujillo
el fortalecimiento de la poblacion recicladora; Subdirectora
2:10-2:20 |supervisidny seguimiento ala operacidn de ECAS. Aprovechamiento (E)
Meta 291: Formular e implementar 2 proyectos piloto
de aprovechamiento de tratamiento de residuos con
fines de valoracion energética, En medio reductor o
procesos bioldgicos que garanticen minimo un 10 %
de tratamiento de residuos no aprovechables.
META 295: Gestionar en el terreno del RSDJ la
disminucion del entierro de residuos y el mayor
aprovechamiento con alternativas de transformacion
en energia y biogas, para que su vida util no dependa
del entierro de residuos sino de los proyectos de
aprovechamiento.
Victor Julio Moreno
META 296: Implementar un modelo eficiente y Monsalve
sostenible de gestion de los residuos de demoliciény | Subdirector Disposicion
2:20-2:30 |construccion en el Distrito Capital. Final
Meta: 289
Actualizar e implementar el Plan Integral de gestion de
residuos soélidos PGIRS del Distrito
Meta: 293
Garantizar la operacion de recoleccidn, barridoy )
limpieza de los residuos sélidos al sitio de disposicion Anf:irea Carolina Maru
final, en el marco de lo dispuesto en el PGIRS; y la Ruiz
supervision de la recoleccion, transporte y Subdirectora Recoleccion
2:30-2:40 |almacenamiento temporal para disposicién final de Barridoy Limpieza
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los residuos hospitalarios y similares generados en el
Distrito Capital.

Meta: 294
Gestion y recoleccion de los residuos mixtos en los
puntos criticos de la ciudad

2:40-2:50

Proyecto de inversion 7660: Mejoramiento
Subvencionesy ayudas para dar acceso a los servicios
funerarios del distrito destinadas a la poblacion en
condicion de vulnerabilidad Bogota.

Proyecto de inversion 7644: Ampliacion Gestion para
la planeacion, ampliacion y revitalizacién de los
servicios funerarios prestados en los cementerios de
propiedad del distrito capital Bogota.

Proyecto de inversion 7552: Fortalecimiento gestidn
para la eficiencia energética del servicio de
alumbrado publico en Bogota.

Luis Jonathan Gutierrez
Cantor

Subdirector Servicios
Funerarios y Alumbrado
Publico

2:50-3:00

Preguntas

Mayra Alejandra Delgado
Diaz
Presentadora

Bloque 2

5 minutos

3:05-3:10

Presupuesto y proyectos de inversién

Rubén Dario Castro
Caceres
Oficina Asesora de Planeacidén

3:10-3:15

Gestién Contractual

José Miguel Diaz
Sandoval
Subdireccion Asuntos Legales

3:15-3:20

Plan Estratégico Institucional

Rubén Dario Castro
Caceres

Oficina Asesora de
Planeacioén

3:20-3:25

Manejo y reportes de Entes de control

Juan Antonio Gutierrez
Oficina de Control Interno

3:25-3:30

Gestién del Servicio ciudadano

Dolly Arias Casas
Subdirectora Administrativay
Financiera

3:30 - 3:40

Actividades estratégicas en el marco del Talento
humano

Dolly Arias Casas
Subdirectora Administrativay
Financiera

3:40 - 3:45

Gestién Documental

Dolly Arias Casas
Subdirectora Administrativay
Financiera
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3:45-3:55

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
PETI

Jorge Alexis Rodriguez
Meza

Jefe Oficina de Tecnologia de
la Informacidny las
Comunicaciones

3:55-4:05

Gestién de las Comunicaciones

Marco Giovanni Gonzalez
Romero

Jefe Oficina Asesora de
Comunicacionesy Relaciones
Interinstitucionales (E)

4:05-4:15

Preguntas

Mayra Alejandra Delgado
Diaz
Presentadora

4:15-4:25

Cierre

Consuelo Ordofiez de
Rincon
Directora UAESP

Resultados Alcanzados

1. Participacion activa de ciudadanos de manera presencial y virtual.
2. Recepcion de preguntas y sugerencias relacionadas con temas de gestion.

4. EVALUACION DEL ESPACIO

Para la fase de evaluacion, se realizé6 mediante forms, dénde se invitd a calificar el

espacio de didlogo ciudadano, generando propuestas de mejora desde las

siguientes variables. Contestan veinte personas.

¢ Nivel de satisfaccidén con esta jornada

e Contenido y temas tratados

e Convocatoria y difusion

e Puntualidad y manejo del tiempo

e Uso de herramientas de apoyo

e Logistica general

e Lenguaje respetuoso, claro e incluyente
e Imagen de la UAESP

e Aspectos por mejorar

e Dudas derivadas del espacio
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llustracién 10. El nivel de satisfaccion con esta jornada

Nivel de satisfaccion con la jornada

B Sobresaliente
H Bueno

H Regular

La mayoria de los encuestados (90%) tienen una opinion positiva del espacio, ya
que lo califican como "Sobresaliente" o "Bueno". El 40% de calificaciones
"Sobresalientes" sugiere que el espacio tiene puntos fuertes destacados, la
proporcion de calificaciones "Buenas" (50%) indica que el espacio cumple con las
expectativas de la mayoria de los usuarios, la proporcion de calificaciones
"regulares" (10%) sugiere que hay un grupo minoritario que no esta completamente
satisfecho con el espacio, lo que lleva a identificar areas de mejora, que se solicitan

en la ultima pregunta del formulario.
llustracién 11. Contenido y temas tratados

Contenido y temas tratados

H Sobresaliente
H Bueno

m Regular
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El 55% de los encuestados considera que el contenido y temas tratados son de alta
calidad, lo que sugiere que la informacion presentada es valiosa, relevante y bien
estructurada, el 25% considera que el contenido es bueno, lo que indica que,
aunque no es perfecto, cumple con las expectativas, un 20% considera que el
contenido es regular, lo que sugiere que hay espacio para mejorar la calidad,

relevancia o presentacion de la informacion.

llustracion 12. Convocatoria y difusion

Convocatoria y difusion

H Sobresaliente
H Bueno

m Regular

Un 75% de los participantes califica la convocatoria y difusion como sobresaliente,
lo que indica que mas de la mitad de las personas consideran que la difusion fue
efectiva y adecuada. Un 10% lo califica como bueno, lo que sugiere que, aunque la
mayoria esta satisfecha, hay un pequefo grupo que considera que se podria
mejorar en algunos aspectos. Finalmente, un 15% lo califica como regular, lo que

refleja la percepcion de que la convocatoria no fue efectiva.
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llustracién 13. Puntualidad y manejo del tiempo

Puntualidad y manejo del tiempo

H Sobresaliente

H Bueno

65% de los participantes califica la puntualidad y el manejo del tiempo en la
audiencia como sobresaliente, lo que indica que la mayoria considera que el evento
o actividad fue bien gestionado en términos de tiempo, cumpliendo con los horarios
establecidos. Un 35% lo califica como bueno, lo que sugiere que, aunque hay un
alto nivel de satisfaccién, este grupo de personas considera que hubo algun

pequefio margen de mejora en la gestién del tiempo.

llustracién 14. Uso de herramientas de apoyo

Uso de herramientas de apoyo

B Sobresaliente
W Bueno

M regular

En cuanto al uso de herramientas de apoyo para el espacio, los resultados muestran
una evaluacion mayoritariamente positiva. Un 60% de los participantes califica el
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uso de herramientas de apoyo como sobresaliente, o que indica que la mayoria de
los involucrados consideran que las herramientas utilizadas fueron muy utiles y
adecuadas para el evento. Un 25% lo califica como bueno, lo que sugiere que este
grupo también se sinti6 satisfecho, aunque quizas hay algunos aspectos en los que
se podria haber mejorado o ajustado. Por ultimo, un 15% lo califica como regular, lo
que refleja una percepcidn de que las herramientas no fueron completamente

eficaces o no cumplieron las expectativas.

llustracién 15. Logistica general

Logistica general

W Sobresaliente

H Bueno

65% de los encuestados considera que la logistica general del evento fue bien
organizada y ejecutada, lo que sugiere que los aspectos como la planificacion, la
coordinacion y la ejecucion del evento fueron efectivos. Un 35% considera que la
logistica fue sobresaliente, lo que evidencia que el evento supero las expectativas

en términos de organizacion y eficiencia.
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llustracién 16. Lenguaje respetuoso, claro e incluyente

Uso del lenguaje claro e incluyente

H Sobresaliente
H Bueno

W Regular

El 60% de los encuestados califica el lenguaje como "sobresaliente", lo que indica
gue la mayoria de las personas percibe el uso del lenguaje como excelente en
cuanto a respeto, claridad e inclusion. Por otro lado, el 25% lo califica como "bueno”,
lo que refleja una percepcion positiva, aunque con espacio para mejorar.
Finalmente, el 15% de los encuestados lo considera "regular”, lo que sugiere que

aun existen areas que podrian optimizarse para lograr una comunicacién mejor.

llustracién 17. Imagen de la UAESP

Imagen de la UAESP

W Sobresaliente

H Bueno
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El 35% de los encuestados califica la imagen de la institucidon como sobresaliente”,
lo que indica que una porcion significativa percibe a la institucion de manera
excepcional, probablemente destacando aspectos como su reputacion, valores o el
impacto positivo que genera. Sin embargo, el 65% de los encuestados considera
que la imagen es "buena", lo que muestra que la mayoria tiene una percepcion

positiva, aungue no necesariamente excepcional.

Este resultado sugiere que, aunque la institucion es bien valorada en general, existe
un margen considerable para fortalecer ain mas su que hacer y alcanzar un mayor
porcentaje de personas que la consideran sobresaliente. Mejorar ciertos aspectos
que puedan llevarla a ese nivel de excelencia podria ser clave para aumentar la
satisfaccion y el apoyo de la audiencia. Derivado de lo anterior se pueden resaltar

los siguientes aspectos a mejorar.

e Seguir manteniendo la excelencia

e de pronto en la seccion de preguntas por chat, responderlas dentro de la
sesion seria util y mas eficiente

e Mejorar la convocatoria para que asistan mas ciudadania

e Mejorar los tiempos de socializacion

Retos Identificados

e Garantizar una mayor participacion de sectores vulnerables y comunidades
rurales en las proximas audiencias.

e Mejorar la calidad de la transmision virtual para garantizar la inclusion de
personas con discapacidades tecnolégicas o de conectividad.

e Asegurar el seguimiento efectivo de las sugerencias ciudadanas recopiladas
durante el evento.

Dudas que quedan al finalizar el espacio

Frente a esta pregunta una persona realiza la pregunta. “Como saber en qué
momento hay ecopuntos en mi barrio/localidad”.
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Esta pregunta se sube a la matriz de preguntas audiencia publica en el botén
participa, en enlaces de interés https://www.uaesp.gov.co/content/menu-participa

5. CONCLUSIONES

La audiencia publica de rendicion de cuentas realizada por la UAESP en 2024
reafirm6 el compromiso de la entidad con la transparencia y la participacion
ciudadana. Este espacio permiti6 informar a la ciudadania sobre los logros
institucionales y abrir canales efectivos de comunicacién para fortalecer la gestion.

Recomendaciones:

1. Disefar estrategias de comunicacion dirigidas a sectores vulnerables para
garantizar su inclusion en futuras audiencias.

2. Ampliar las capacidades tecnolégicas para mejorar las transmisiones
virtuales.

3. Establecer un sistema de seguimiento y retroalimentacion que permita
informar a los ciudadanos sobre las acciones tomadas con base en sus
sugerencias.

6. ANEXOS

Anexo 1: Preguntas
Matriz de preguntas audiencia publica publicada en la pagina web en la sesion
participa, en enlaces de interés https://www.uaesp.gov.co/content/menu-participa
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