
PLAN DE SUPERVISIÓN Y CONTROL DEL SERVICIO FUNERARIO
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Revisar la calidad y cantidad de servicios prestados en los 

cementerios distritales. 
x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Verificación en campo y oficina de los servicios de

destino final y atención funeraria prestados en los

equipamientos del distrito.

▪Participar en la reunión para validación de servicios

prestados y suscribir el acta. 

Realizar el seguimiento, control, vigilancia y determinación del 

nivel de cumplimiento de los objetivos, actividades, recursos 

(humanos, técnicos, financieros entre otros), indicadores, 

metas, responsables y fechas de ejecución definidos en la 

normativa vigente relacionada con la prestación de servicios 

funerarios en los cementerios distritales.

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Revisión, verificación y seguimiento al cumplimiento

de la normativa vigente. 

▪Asistir a las reuniones y/o visitas de campo para

supervisar las actividades relacionadas con la

operación de los cementerios distritales.

Asegurar el cumplimiento de los protocolos de 

acompañamiento psicosocial y de bioseguridad definidos, 

para la inhumación y exhumación de los cadáveres  y/o restos 

CNI o CINR y otros, implementados durante la operación de 

los cementerios distritales.

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Revisión, verificación y seguimiento a las

actividades realizadas en los equipamientos

distritales en el marco del ordenamiento jurídico

vigente. 

▪Verificación en campo que las actividades

realizadas para la operación de los cementerios

distritales estén acorde a la normativa vigente.

Garantizar la operación y el buen funcionamiento de los 

hornos crematorios instalados en los cementerios distritales 

para la prestación de los servicios funerarios.

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Verificación en campo de los procedimientos

realizados en el marco de la operación de los

cementerios distitales.

Generar y analizar las estadísticas de los servicios funerarios 

prestados en los cementerios distritales y proyectar las 

conclusiones al respecto.

x x x x x x x x x x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Participar en la reunión de validación de los

servicios prestados mensualmente y conciliar las

cifras presentadas en el acta de validación. 

Convocar y acompañar las reuniones y/o visitas de campo 

con las Empresas de Servicios Públicos, entes de control y 

demás entidades distritales y nacionales competentes, para el 

seguimiento y respuesta de los requerimientos y/o hallazgos.

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Participar en las reuniones y/o visitas de campo

que se programen en desarrollo de la prestación de

los serviciosde destino final en los cementerios

distritales.

▪Suscribir las actas generadas

Acompañar los trámites relacionados con la obtención de  

permisos, autorizaciones y licencias exigidas por las 

autoridades distritales y nacionales, según sea el caso.

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x  x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Apoyar los trámites que requieran soporte

interinstitucional.

Atender oportunamente al ciudadano 

usuario de los servicios de destino 

final y atención funeraria prestados 

por el Distrito. 

Cumplir con los tiempos establecidos para dar respuesta 

oportuna y de fondo a las PQRSDFA formuladas por los 

usuarios de los servicios prestados en los cementerios 

distritales y la ciudadanía en general.

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Brindar atención a la comunidad programando y

asistiendo a mesas de trabajo, recorridos, comités y

juntas realizadas. 

▪Generar respuestas de fondo a las PQRSDFA

relacionadas con los servicios funerarios.

▪Apoyar a las entidades distritales que lo soliciten.

Hacer parte del comité fiduciario con voz y voto en las 

decisiones que se tomen en relación con la concesión del 

servicio de destino final y atención funeraria, incluyendo su 

Administración, Operación, Mantenimiento, Explotación, 

Gestión y Conservación de los cementerios distritales de la 

ciudad de Bogotá

x x x x x x x x x x x x

Subdirector (A) SFAP.

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Asistir al comité fiduciario programado de

conformidad con el contrato de concesión y cumplir

con cada una de las funciones asignadas.

Recibir del concesionario los estados financieros anuales, los 

cuales deberán ser presentados al supervisor de la UAESP y 

a la Interventoría de la Concesión, debidamente certificados y 

dictaminados, si a ello hubiere lugar.

x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Verificar y analizar los estados financieros anuales

del concesionario y sus correspondientes notas, con

corte a 31 de diciembre de cada año, generando, si

hay lugar a ello, observaciones y/o

recomendaciones.

Velar que se inicien las actuaciones 

administrativas sancionatorias a las 

que haya lugar para los contratos 

relacionados con los servicios 

funerarios prestados en los 

equipamientos distritales. 

Cumplir con las actividades asignadas en el Manual de 

contratación GAL-MN-01 V14, el procedimiento 

Administrativo sancionatorio GAL-PC-20 V2, o los que hagan 

sus veces, y demás documentos vigentes relacionados con la 

imposición de sanciones a contratistas. 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Subdirector (A) SFAP.

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪ Hacer seguimiento al cumplimiento de las

obligaciones contractuales de los contratistas y

elaborar los periodos de cura, apremios o informes

de presunto incumplimiento, según correspondan.

▪ Convocar a mesas de trabajo con la SAL para

conocer el estado de avance de los diferentes

procesos de presunto incumplimiento.

Hacer el seguimiento a la prestación 

de los servicios de destino final y 

atención funeraria en los cementerios 

propiedad del Distrito.

Garantizar la correcta administración 

de los recursos  del contrato  para

 la operación de cementerios 

distritales (1)
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Garantizar la correcta administración 

de los sistemas de información de los 

cementerios y de los archivos 

documentales físicos.

Administrar los sistemas de información de los cementerios y 

guardar la custodia de los archivos físicos generados en la 

operación de los cementerios distritales, así como de los 

productos que se obtengan en el desarrollo de los contratos 

del proceso de Servicios Funerarios relacionados. 

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x  x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Seguimiento mensual a las acciones de mejora y a

las inconsistencias en la base de datos identificadas

durante a operación de los cementerios distritales.

▪Guardar debidamente en el expediente de Orfeo

las comunicaciones generadas o allegadas en

desarrollo de los contratos del proceso del Servicios

Funerarios.

Administrar los recursos destinados 

para otorgar subvenciones funerarias 

a la población en condiciones de 

vulnerabilidad de la ciudad

Autorizar y otorgar las subvenciones funerarias a la población 

perteneciente al grupo étnico Rrom o gitano, población 

víctima del conflicto armado y las que correspondan a 

órdenes judiciales o solicitudes de fiscalíad, verificando el 

cumplimiento de los requisitos establecidos en el menor 

tiempo posible.

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Aprobar los subsidios funerarios solicitados de

acuerdo con los procedimientos establecidos. 

▪Alimentar la base de datos configurada para tal fin.

▪Realizar el informe mensual de las subvenciones

otorgadas.

Adoptar anualmente las tarifas de los 

servicios de destino final y ateción 

funeraria prestados en los 

cementerios distritales y verificar su 

correcta aplicación

Realizar el seguimiento, control y vigilancia a la correcta 

adopción, publicación, aplicación y cobro de las tarifas 

aprobadas por la UAESP para la prestación de los servicios 

en los equipamientos de propiedad del Distrito Capital

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Hacer el seguimiento a la correcta aplicación de las

tarifas de los servicios de destino final prestadios en

los equipamientos distritales y en las subvenciones

funerarios autorizadas, de acuerdo con la resolución

UAESP vigente.

Cumplir con lo establecido en los 

diferentes instrumentos de planeación 

relacionados con la infraestructura y 

servicios prestados en los 

cementerios distritales

Hacer el seguimiento, control y vigilancia al cumplimiento del 

Plan Especial de Manejo y Protección – PEMP, así como el 

Plan de Regularización y Manejo – PRM y demás 

documentos vigentes, de acuerdo con el Plan de 

Ordenamiento Territorial -POT vigente.

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

Profesionales asignados 

como apoyo a la 

supervisión.

▪Asistir a las mesas de trabajo convocadas por la

Secretaría Distrital de Planeación Distrital, Hábitat,

Ambiente y demás.

▪Verificar y analizar el avance de las metas POT

relacionadas con los PEMP y PRM.

▪Realizar seguimiento en campo a las actividades

relacionadas con el cumplimiento de los

instrumentos de planeación vigentes.

Programado

Elaborado: Revisado: Aprobado:

Firma: Firma: Firma: 

Nombre: Nombre: Luis Jonathan Gutierrez Cantor Nombre:

Cargo o No. Contrato: Cargo: Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Público Cargo:

(1) Aplica únicamente durante la ejecucion del contrato de concesión del servicio de destino final y atención funeraria en los cementerios distritales

Ximena Lozano Gómez

Profesional Especializado -SSFAP

Luis Jonathan Gutierrez Cantor

Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Público
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