ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
_ wAmAT
Unidad Agminisiraliva Fspacia da

Servidas Publicos

Periodo de Analisis: Desde: 01/03/2023

Hasta: 31/03/2023

Nombre del Contratista/Proveedor: CONSORCIO SAN MARCOS 2021 (C-508/2021)

Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios -

No. del Contrato: 508 de 2021

Nombre del responsable: Ximena Lozano Goémez

Ximtena Lozano

Firma:

De acuerdo €l Plan de Supervisién y Control al Servicio
Funerario formulado para la vigencia 2023, se
desarrollan las siguientes actividades de supervision y
control, segun la estructuracién del Plan, orientadas a los
siguientes temas:

- Actividades de tipo general.

- Componente Técnico.

- Componente Ambiental.

- Componente de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Componente Seguridad y Vigilancia.

- Componente Social.

- Componente Administrativo y Financiero.

- Patrimonio

Durante el mes de marzo ,S,e ha dado continuidad a la
gestibn orientada a dar cumplimiento al Plan de
Supervision y Control al Servicio Funerario.

Entre las principales actividades ejecutadas, se sefialan:

- Revision de informes tanto del Concesionario como
del interventor.
Formulacién de comunicaciones en materia de
aclaraciones, complementaciones, indicaciones,
requerimientos de informacidn, entre otras, segun
se estimd conveniente.

- Seguimiento a compromisos adquiridos (planes de
accign, principalmente).

- Mesas de trahajo.

Las actividades sefialadas han sido ejecutadas por la
Unidad Administrativa de Servicios Pudblicos (UAESP), a
través de la Subdireccién de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico (SSFAP) con su equipo de Trabajo.
Los resultados de la gestion se presentan de manera
detallada en la seccidon del presente informe
correspondiente a. DESCRIPCION GENERAL Y
ANALISIS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO y en los
numerales siguientes.

Seguimiento  Contrato
416 de 2021 -
Compganente de
sistemas

(16/03/2023

Consorcio CSM2021
Concesionario CJLP
UAESP - SSFAP /
TICS

Seguimiento de compromisos mesas de trabajo
anteriores y reporte de avances de las actividades

necesarias para el cumplimiento de Ias
obligaciones contractuales Cto UAESP-415-2021 -
Acta No. 19 '
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09/03/2023

10/03/2023

10/03/2023

13/03/2023

24/03/2023

24/03/2023

28/03/2023

2810372023

Seguimiento a

hallazgos  generados
por Secretaria Distrital
de Salud en visita de
Inspeccion Vigilancia y
Control

Establecer actividades

necesarias para
garantizar el respaldo
del sistema de

informacién SYSACYH,

Sistema de gestion
documental de
cementerios Orfeo y
codigos fuente de
pagina Web
Seguimiento
interventoria  contrato
808/2021 -

Estado de avance de
los Hitos 1y 2

Revision informe de
gestion C-508/2021
correspondiente al mes
de febrero de 2023.

Seguimiento
interventoria
508/2021

contrato

ANS relacionados con
EPP

Revision de - ANS
componente  hornos;
andlisis de planes para

levantamiento de
medida preventiva
hornos

CSM - UAESP

Consorcio CSM2021
Concesionario CJL.P

UAESP - SSFAP /
TICS

CSM - UAESP

C8M — UAESP

CSM - UAESP

CSM - UAESP

CSM — UAESP - JLP

CSM — UAESP

Seguimiento a |a subsanacién a los hallazgos
generados por la SDS

Se planted cronograma para el respaldo del
sysacyh. Acta 1 TICS

'Seguimiento interventoria contrato  508/2021

componente ambiental y sanitario

Estado de avance de los hitos 1 y 2, medicion de
cumplimiento en porcentaje y compromiso de
realizar una actualizacion del estado de estos
hitos.

Se realizan observaciones al Revisién informe de
gestion C-508/2021 correspondiente al mes de
febrero de 2023.

Sequimiento interventoria contrato  508/2021
componente ambiental y sanitario

Se tratd el tema de los acuerdos de niveles de
servicio relacionados con EPP.

Se reviso la metodologla y resultado de la
medicion de ANS del componente de hornos; se
analizaron los programas de mantenimiento y
actividades que propone el concesionario para
gestionar el levantamiento temporal de la medida
preventiva impuesta por la SDA a tres hornos.

{*): UAESP: Unidad Administrativa Especial de Servicios Pubiicos / CJLP: Concesionario Jardines de Luz y Paz l C8M: Consorcio San

Marcos.
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Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios

1.INTERVENTORIA TECNICA-OPERATIVA

1.1. Analisis de la Operacion de Hornos.

A traves de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico (SSFAP) de la UAESP se realizé la
supervision al Contrato de interventoria 508 de 2021, ejecutado por el Consorcio San Marcos (CSM), realizando
reuniones conjuntas con funcicnarios de la Interventorfa, visitas de campo a los cementerios donde operan homos
crematorios y mediante revision de informes y oficios que la interventoria y el concesionario radican a la UAESP.

En cuanto a la administracion, operacion y mantenimiento del equipamiento de cremacion los hornos N°1, N°3 del
cementerio distrital del Norte y N°2 del cementerio distrital del Sur. se mantuvieron inoperativos dado que se mantiene
la medida preventiva de suspensién de operaciones que desde el 31 de enero 2023 impuso la Secretaria Distrital de
Ambiente, el concesionario radicé oficios tendientes a subsanar la medida por lo que la Interventoria prestd asesoria
a la SSFAP-UAESP e igualmente mediante oficios se manifesté con respecto a las solicitudes recibidas. En relacién
con lo anterior se dirigieron los oficics que se detallan a continuacion:

' Tabla. Comunicaciones oficiales marzo 2023.

N° RADICADO FECHA REMITENTE DESTINATARIO ASUNTO
03 de marzo Secretaria Concesionario Rechazo a la solicitud del concesionario
20237000129242 de 2023 Distrital de Jardines de Luzy  JDLYP para levantar temporalmente la medida
Ambiente Paz preventiva a los hornos N°1 y 3 de C. Norte.
] Conceptuar metodoicgia de solicitud del
Interventoria - . .
0O3demarzo  SSFAP- . concesionario para el levantamiento de-
20234000047481 4. 5003 UAESP Consorcio San - ida preventiva en dos homos de
: Marcos =
cementerio Norte y uno en Sur.
_ Solicitudes al Concesionario Jardines de Luz y
, . . Paz para el procedimiento de Levantamiento
09 de marzo Interventoria- Concesionario de Medida Preventiva en Hornos Crematorios
20237000143042 de 2023 Consorcio San  Jardines de Luz y de propiedad de! Distrito realizados por la
Marcos Paz P . : -
‘ Secretaria Distrital de Ambiente y prevenir
incumplimientos normativos.
10 de marzo Concesionario interventoria - Respuesta al periodo de cura N°44: No
20237000142622 JardinesdeLuz  Consorcio San realizacién de estudios isocinéticos horno N°1
de 2023 ' o
y Paz Marcos Norte y N°2 Sur. B
10 de marzo Concesionario Interventorfa- cFi{: ?2 us:it;:r: ersd; dc? c;;: rnawohrlﬂsfr:te:c;::: e
20237000142632 Jardingsde Luz  Consorcio San rep ; quip .
; de 2023 emisiones Servomex 4900 del cementerio

y Paz

Marcos

Serafin.
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‘ Respuesta al periodo de cura N°38:
10 de marzo Concesicnario Interventoria — Inconsistencias en resultados isocinéticos de
20237000145112 Jardines de Luz  Consorcio San los hornos crematorios, solicitud de plan de
de 2023 . - i
y Paz Marcos accion, cumplimiento de norma ambiental y
repeticion de monitoreos.
Concesicnario Interventoria - - . .
20237000157012 16 de marzo Jardines de Luz  Consorcio San Sollcnuq levantamiento de sellos medida
2023 preventiva horno dos de Sur.
y Paz Marcos
Interventoria — Informar actividades de levantamiento de
20234000080171 17 de marzo SSFAP-UAESP  Consorcio San m:edldas preventwas_ h.ornos N1y 3 del. Norte,
de 2023 M N°2 del Sur y cumplimiento de frecuencias de
arcos ) .
estudios de emisiones.
21 de marzo Interventorfa — Concesicnario Respuesta a comunicado de solicitud de
20237000165842 de 2023 Consorcio San Jardines de Luzy  levantamiento de sellos medida preventiva
Marcos Paz horno dos sur del 18 de marzo 2023,
Concesionario Interventoria — - . .
20237000164562 22 de marzo Jardines de Luz  Consorcio San Sollcnuq de levantamiento dt_a sellos medida
de 2023 preventiva homo dos de Sur: alcance.
y Paz Marcos
Solicitud de aclaracion Informe de Presunto
23 de marzo Interventoria — Incumplimiento N°34 No realizacion estudios
20234000065521 SSFAP-UAESP  Consorcio San isocinéticos del horno N°1 de cementerio
de 2023 o :
Marcos Norte y horno N°2 de cementerio Sur en
cumplimiento de normatividad ambiental,
Concesionario interventoria — - . .
20237000168922 24 de marzo Jardines de Luz  Consorcio San Sollcuuq levantamienio de selios medida
de 2023 preventiva hornos uno y tres de Norte.
y Paz Marcos
Concesionario e . i -
20237000168952 24 de marzo Jardines de Luz Secreta_rla Distrital  Informe previo a la evaluacién de emisiones
de 2023 y Paz de Ambiente cementerio Norte.

Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico - Archiva documental SSFAP-UAESP.
En el periodo del 01 al 31 de marzo de 2023 se realizaron setecientas cuarenta y seis (746) cremaciones; el
concesionario realizé estos procesos utilizando el horno crematorio N°1 del cementerio distrital del Sury el horno N°2
del cementerio distrital del Norte.

Tabla. Procesos de cremacién mensual por cementerio.

CEMENTERIO # CREMACIONES
NORTE 353
SUR 393
SERAFIN _ 0

T ses
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.Fuente: Informe de gestion interventoria Consorcio San Marcos Contrato 508 de 2021

Tabla. Horas de operacién al mes de cada homo.

CEMENTERIO HORNO N° HORAS OPERACION MES
NORTE 2 264
SUR 1 236

Fuente: Informe de gestion interventoria Consorcio San Marcos Contrato 508 de 202

En el seguimiento que realizd la Interventoria a los acuerdos de niveles de servicio (ANS) relacionados con el tiempo
de espera previo a la cremacion de cuerpos y/o restos de exhumaciones; asi como a las temperaturas de operacion

de los hornos crematorios se establecieron los siguientes resultados:

Tabla. Cumplimiento de ANS.

ACUERDO DE NIVEL DE
HORNOS/CEMENTERIO SERVICIO (ANS) META (%) CUMPLIMIENTO (%)

- Tiempo de espera para
Norte, Sury Serafin cremacion 85 85
N°1/ Sur Temperaturas de operacion 99 100
N°2 / Norte Temperaturas de operacion 89 100

Fuente: Informe de gestién interventoria Consorcio San Marcos Contrato 508 de 2021

1.2. Mantenimiento de la Infraestructura.

Para el mes de marzo de 2023 no se cuenta con Plan de Mantenimiento aprobado de acuerdo con lo reportado por
la interventoria en su informe mensual, asi: “ef concesionario JLP no realizo actividades para la mejora del
mantenimiento de la infraestructura englobadas dentro del Programa y Plan de Mantenimientos 2023 descrito en el
contrato de Concesion UAESP-415-2021, el cual debié ser enfregado dentro de los primeros 30 dfas del afio, sin
embargo se evidenciaron infervenciones varias enfocadas en el cementerio Serafin, como la reparacion de las fugas
de agua en el tanque de almacenamiento y bombas, impermeabifizacion de cubierta en sala de tanatopraxia,
reparacion de cielos rasos en &rea provisional de ataiides, poda de césped y desyerbado de mausoleos para los

cuatro cementerios.”

Respecto a los Acuerdos por Niveles de Servicio la interventoria report6 lo siguiente; “la calificacién y evaluacion que
se da a los acuerdos por niveles de servicio para el drea de mantenimiento ftems 7, 8, 9 y 10 tendran un cumplimiento
del 0%. Para el siguiente mes de trabajo la Interventoria realizara las reiferacion u oficios de incumplimiento
pertinentes, si no se inician los planes y mantenimientos necesarios y suficientes en los cuatro equipamientos

propiedad del Distrito.”

HITO 1. DOTACION DE SALAS DE VELACION Y LABORATORIO DE TANATOPRAXIA.

*A la facha, los aspectos enunciados en ef Anexo 16 del conirato de Concesitn 415-2021 NO estan completos de
manera textual como se describen, se observa en el total de los 42 ftems de dotacion requeridos para las Salas de
Velacion y Laboratorio de Tanatopraxia donde se aplica un porcentaje de cumplimento para cada ftem de 2,38% y
donde el cumplimiento total del Hito 1 se da en un 76,19% por los pendientes y faltantes del Concesionario de los
ftems de: 1. Sistema de tratamiento de aguas residuales planta de tratamiento de veriimientos y 2. Autoclave de mesa.

* ey .
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NO se fiene evidencia de la gestion del Concesionario en el cumplimiento total de los Hitos y NO se puede corroborar
desde la Interventoria el cumplimiento de las obligaciones contractuales establecida el contrato 415-2021, esto se
evidencia en el oficio CSM-636-2023 radicado UAESP 20237000120792".

HITO 2. EJECUCION DE LOS MANTENIMIENTOS PRIOCRITARIOS.

La Interventoria reporta lo siguiente: “Para el mes de marzo 2023 continua el pendiente del cumplimiento del Anexo
11 del contrato 415- 2021 que describe las actividades del Hito 2 del Plan de Mantenimiento Prioritario. Donde atn
faita por parte de Jardines de Luz y Paz la implementacion del Sistemas de Tratamiento de Aguas Residuales def
L aboratorio de Tanatopraxia del cementerio Serafin, como se evidencia en el oficio CSM-636-2023 radicado UAESP
20237000120792, donde se muestra el estado actual def hito jtinto con un inventario actualizado”.

Durante el mes de marzo del 2023 la SSFAP realiza la supervisién y control a la operacion y actividades realizadas
en los cuatro cementerios propiedad del Distrito Capital (Cementerio Central, Distrital del Sur, Distrital del Norte,
Cementerio Parque Serafin) y a la gestion realizada por parte de la Interventoria para el componente de
mantenimiento e infraestructura; por lo anterior, la subdireccion realizé visitas de campo y recorridos a las
instalaciones de los cementerios los dias 02, 06, 09, 14 y 17 de marzo de 2023

1.2.1 Revision Informe Mensual Presentado por la Interventoria.

Se indica que la Interventoria, Consorcio San Marcos, ha venido ajustando el contenido del informe mensual,
teniendo como base la matriz de las obligaciones relacionadas con el mantenimiento e intervenciones en la
Infraestructura, la proteccion y promocién del patrimonio cultural; asi como de las observaciones gue la subdireccion
ha venido realizando en las mesas de trabajo. Se observa el seguimiento realizado por la Interventoria -CSM al
componente de mantenimiento e infraestructura en el marco de la operacion de los Cementerios Propiedad del
Distrito Capital, componente que es realizado por el operador Jardines de Luz y Paz.

La Interventoria presenta en su informe mensual de actividades el seguimiento especifico de las actividades
relacionadas con Mantenimiento de la Infraestructura. Posterior a la revisién por parte de la SSFAP, se generan
cbservaciones al documento presentado. Ver Anexo No. 2.

En el informe mensual de interventoria se relacionan los siguientes requerimientos realizados al concesionario:

Tabla. Oficios radicados por intervenioria.

H RADICADO
FECHA COMUNICACION ASUNTO UAESP
Solicitud de correccion y presentacién del Programa y Plan
de Mantenimientos e Infraestructura del afio 2023.
6/3/2023 CSM-649-2023 Observaciones al oficio de Jardines de Luz y Paz 20237000131452
20233000001184

Periodo de Cura No. 59 - Solicitud de Intervencién y
24/3/2023 CSM-677-2023 Mantenimiento de los Contenedores Refrigerantes de los 20237000171222
Cementerios propiedad del Distrito.

Intervenciones en Mauscleos Privados en Cementerios 20237000167802

24/312023  CSM-680-2023 ot ohtCU e e

28/3/2023 CSM-6884-2023  Solicitud plan correctivo Componente de Mantenimiento 20237000181902

Pagina 6 de 64 SFU-FM-02
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30/03/2023 CSM-B87-2023 ?i(r)rl]ié:i::g soportes del Pago del contratista Félix Antonio 20237000184632
Respuesta al oficio JLP 20233000001231 con relacion a
31/3/2023 CSM-893-2023  CSM-802-2023 Periodo de cura no. 48 - Solicitud de 20237000188122
entrega del programa y plan de mantenimientos del afio
Fuente; Informe de gestion interventoria Consorcio San Marcos Contrato 508 de 2021

Durante el mes de marzg, la UAESP realizé los siguientes requerimientos a la Interventoria:

« Radicado 20234000056891 del 14 de marzo al CSM, Solicitud alcance a Informe de Presunto Incumplimiento
No. 5 “por la no entrega a satisfaccién del hito 1 dotacion de las salas de velacién y laboratorio de tanatopraxia
del Cementerio Serafin’.

« Radicado 20234000061351 del 20 de marzo a JLP, Respuesta a Jardines de Luz y Paz — Oficio N°.
20237000113862, Solicitud de Cumplimientc de Responsabilidad del Mantenimiento y Conservacion de la
Infraestructura de los Cementerios Propiedad Del Distrito. CONTRATO 415 DE 2021.

» Correo electronico a —-CSM solicitando remitir las respuestas generadas al concesionario de las siguientes
comunicaciones: 20237000115162 {Programa y Plan de Mantenimiento para el afio 2023}, 20237000114032
{cumpiimientc del Plan de Mantenimientos para el Il Semestre del afio 2022), 20237000092882 (Salicitud
Actividades de Prevencion de Cielos Rasos y Cubierta Elipse Central), 20237000007722 (REITERACION
ESTADO ESTRUCTURAS CEMENTERIOS DE PROPIEDAD DEL DISTRITQ), 20227000668382 (Plan De
Mantenimiento 2022), 20227000496462 (solicitud Ajuste Técnico. Rta radicados 20223000001541 y
20223000003511 Tanatopraxia).

Adicionalmente, en el mes de marzo se desarroilaron las siguientes reuniones entre la Interventoria -CSMy la UAESP:

'« 13/03/2023 reunian para la revision del estadc de avance de los hitos 1 y 2, medicién de cumplimiento en
porcentaje y compromiso de realizar una actualizacion del estade de estos hitos.

1.3. Disponibilidad de Bovedas, Osarios y Cenizarios.

De acuerdo con lo reportado por ia interventorfa 1a disponibilidad de bévedas, osarios y cenizarios con corte al mes
de marzo de 2023 es:

Tabla Disponibilidad BOC
CENTRAL NORTE SUR SERAFIN SUBTOTAL GRAN

CONCEPTO
ADULTO  PARVULO  ADULTQ PARVULO ADULTC PARVULO NN ADULTO PARVULO NN  ADULTO PARVULO NN TOTAL
S Eanaeaetals  BSST 828 7488 1368 6181 2138 57 3ME 0 551 22215 434 Af8 27027
BOVEDAS DISPONIBLES 646 441 818 599 468 543 0 180 0 120 2110 1,583 120 3.813
% DE DISPONIBILIDAD 12% 53% 1% % 8% 25% 0,0% 8% 0% 22% 9% 3% 1% 13,8% '
- CENTRAL NORTE SUR SERAFIN TOTAL GRAN
CONCEPTO - TOTAL
: OSARIOS  CENIZARIOS  OSARIOS  CENIZARIOS  OSARIOS  CENIZARIOS  OSARIOS  CENIZARIOS  OSARIOS  CENIZARIOS
CAPAGIDAD INSTALADA DE : . :
GSARIOS Y CENIZARIOS 0 195 - 1370 32 868 442 2808 BW 5046 3.689 8735
OSARIOS Y CENIZARIOS .
DISPONBLES . 0 % 136 152 81 0 909 b 1426 216 1342
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% DE DISPONIBILIDAD 0% 18% 10% 42% 9% 0% 2% 1% 22% 6% 15%
: TOTAL
DESCRIPCION CENTRAL NORTE SUR SERAFIN CEMENTERIOS

TOTAL CAPACIDAD

INSTALADA 6.580 10.578 10.208 9.098 36.462

TOTAL DISPONIBILIDAD 1.123 1.703 1.092 1.237 5.155

% DISPONIBILIDAD 17% 16% 1% 14% 14%

% OCUPACION 86%

% DISPONIBILIDAD 14%

Fuente: Informe de Interventoria Consorcio San Marcos- marzo 2023

2. INTERVENTORIA SOCIAL.

En el marco del contrato de concesién de los cementerios de propiedad del distrito (415/2021) y de Interventoria
(508/2021), durante el mes de marzo de 2023 se realiza la supervision y control a la gestidn de la interventoria
respecto de la operacidn de los cementerios para los componentes social, mercadeo y seguridad, a través de
reuniones de trabajo, revisién documental, de informes y generacién de requerimientos.

Se continta realizando seguimiento a la ejecucion del plan de accion del programa de gestion social vigente, que
corresponde al afio 2022 y sus planes de gestion social, relacionamiento con independientes, maneio de duelo
extendido, considerando que con corte a 31 de marzo no se ha validado el PGS 2023 por parte de interventoria.

Se dio tramite de solicitud (Orfeo) de actuaciones administrativas a interventoria (contrato 508/2021) seguimiento a
pericdos de cura por no entrega de planes de accién 2023 de los componentes de Mercadeo y de Seguridad del
Concesionario Jardines de Luz y Paz (radicados 20234000045071 y 20234000045131 respectivamente)

2.1. Plan de relacionamiento y convivencia.

Frente al relacionamiento con trabajadores independientes de los cementerios propiedad del distrito Norte, Sur y
Central (instaladores de lapidas y escaleritas y comunidades religiosas, tenedores de locales) se destacan las
siguientes actuaciones:

« Desarrollo de jornada de desfloracion encada cementerio por pare del concesionario, contando con apoyo de
los trabajadores independientes

« Seguimiento de interventoria a jornadas de aseo de los dias martes al exterior de cementerio Sur por parte
de vendedores de velas externos

. Solicitud de gestion por parte de interventoria al concesionario, de acercamiento con vendedores de velas de
C Central para desarrollo de jornadas de aseo.

. Seguimiento de interventoria a verificacién de requisitos del concesionario para instalacion de lapidas por
parte de trabajadores independientes, que para el mes de marzo correspondieron a 114 auterizaciones (54
en Sur, 47 en Central y 43 en Norte)

« La Unidad evidencio seguimiento de interventoria a reuniones realizadas por el concesionario encada
cementerio con comunidades religiosas y trabajadores independientes en el mes de marzo asi: *Sacerdotes:

e
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Central, Sur, Norte y Serafin los dias 13,21,27 y 31 de marzo respectivamente; *Trabajadores independientes
{escaleristas e instaladores de lapidas): Central, Sur y Norte los dlas 13, 21 y 27 de marzo respectivamente

2.2. Plan de gestién social.

Por parte de la subdireccién se mantiene seguimiento a proceso de validacién de planes de accidn 2023, entre ellos
requerimiento de informe del proceso de Vo Bo al PGS mediante radicado 20234000045561.

Al respecto, la interventoria reportd requerimientos al concesionaric sobre el particular.

La subdireccion mantiene seguimiento directo del! funcionamiento de lineas telefonicas de los cementerios, con
requerimiento de actuacion por parte de interventoria en el marco de obligaciones del contrato 508/2021.

Reuniones retroalimentacion y/o sequimiento:

» Participacidon en reuniones de equipo técnico de la SSFAP para el seguimiento a gestidén de novedades de
operacién de los cementerios, en el marco de los contratos de concesién e interventoria; 07/03/2023,

15/03/2023, 28/03/2023
« \Visita técnica de seguimiento a contrato 508-2021 en Cementerio Central con reporte en Acta No 29 UAESP

— SSFAP

Generacién de reportes, revision de informes, retroalimentacion:

+ Revisidn del informe del Concesionario del mes de febrero de 2023 (oficio JLP 20233000001511) para los
componentes social, mercadeo y seguridad.

« Revisién y generacion de observaciones a informe de interventoria -CSM- del mes de febrero de 2023 para
los componentes social, mercadeo y seguridad; observaciones socializadas a interventoria mediante correo
elecirénico del 27/03/2023 para la respectiva subsanacion.

+ Validacién de subsanacion de observaciones generadas por UAESP a version 2 de informe de interventoria
de octubre y noviembre de 2022, para el componente social, con soporte en ayuda memoria UAESP y actas
CSM de reunion realizada el 14 de marzo

« Consolidacion y reporte interno a la SSFAP (via drive) del informe de supervisién y control del mes de febrero
de 2023, componentes: social, mercadeo y seguridad.

2.3. Plan de manejo del duelo extendido.

Se evidencia por parte de la SSFAP el seguimiento de interventoria a las actividades de acompaiiamiento de
los servicios de destino final realizadas por el concesionario, en el marco del plan de manejo de duelo, con el
debido reporte en informe de gestion de interventoria.

+ Para el mes de marzo desde interventoria se reporta acompafiamiento a 48 jornadas de exhumacion por
deudo realizadas por el concesionario en los 4 cementerios (12 jornadas por. cementerio), donde se valida
charla informativa a deudos, acompafiamiento al proceso de reconocimiento y acompafamiento psicosocial
a familiares que participan del proceso, con remisién a casos especiales a UAESP para acompafnamiento
psicosocial, .

+ El concesionario mantiene ceremonia religiosa de entrega de cenizas los miércoles en Cementerios Norte,

—— Central y Sury los domingos en Cementerio Parque Serafin. Durante el mes se realizaron en suma 19 eventos |

-ceremonias de entrega de cenizas

&
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2.4. Revision Informe Mensual presentado por Interventoria.

Dentro de las actividades de supervision y control al servicio funerario, se revisé el informe de interventorfa en los
componentes Gestion social, Mercadeo y Seguridad del mes de febrero (informe No 018 Interventorfa junio-
Componente Social), cuyas observaciones fueron socializadas con interventoria (par Social) mediante correo
electrénico del 27/03/2023 y cargadas repositorio de la Subdireccion, (ver Anexo 2).

Las observaciones mas relevantes estuvieron enfocadas a la necesidad de evidenciar el seguimienfo de la
interventoria a las acciones de mejora adelantadas por el concesionario respecto del resultado de encuestas en
cuanto a: i) fortalecimiento de la gestién de seguridad en los cementerios); ii) mantenimiento para el funcionamiento
adecuado del CCTV, ii) refuerzo de actividades de aseo de las instalaciones

De otra parte, se reitera la necesidad de seguimiento y/o apertura de actuaciones administrativas ante falta de
respuesta del concesionario a requerimientos de cumplimiento de obligaciones contractuales

Se reitera solicitud de tramite e informes a la UAESP respecto de Vo Bo a planes de accion 2023.
3.INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, CONTABLE Y FINANCIERA.

3.1. Aspectos Administrativos

3.1.1. Componente de Mercadeo.

En desarrolio de las acciones de apoyo a la supervision y control del componente de mercadeo, se destacan, entre
otras, las siguientes actividades:

« Seguimiento a disposicién de informacion de tarifas en cada cementerio propiedad del distrito, validando la
disponibilidad de pendones informativos.
. Seguimiento a disposicion de informacion (folletos) de asesoria psicosocial y juridica de UAESP, validando la
- disponibilidad de la misma (pendones)

Como una accién de especial relevancia se tiene el seguimiento a la gestién de interventoria para validacion de plan
de divulgacion y mercadeo 2023, considerando que el concesionario no realizé entrega del plan en 2022 y se
encuentra en curso IPI por este asunio

3.1.2. Componente de Seguridad.

« Para el mes de marzo el concesionario mantiene acercamientos con PONAL, en el marco de la gestion de
seguridad y convivencia, con reuniones los dias 13,16,21 y 31 de marzo con personal de policia adscrito a
CAl del entorno de los cementerios Central, Norte, Sur y Serafin respectivamente.

. Se evidencio por parte de UAESP e Interventoria el desarrollo de recorridos o visitas frecuentes de agentes
de policia a los cementerios en apoyo al tema de adecuada convivencia dentro de los cementerios

+ Se evidencia seguimiento de interventorfa al estado de funcionamiento del CCTV en los cuatro (4)
equipamientos, con reporte de novedades en bitacora o acta para gestion del concesionario

« Interventoria realiza seguimiento a aplicacién de protocolos o consignas del personal de vigilancia en lo
relativo a control de acceso a cementerios, recorridos a puntos criticos, acercamientos con PONAL ante
eventos de alteracion a la convivencia y el orden publico. _

« Se valida por parte de interventoria y UAESP la realizacion de reunion peritdica de la gestora social del
concesionario con personal de seguridad en cementerios Centra y Sur el 24 de marzo y en Cementerio Norte
el 28 de marzo

s
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s Pibiicos

La SSFAP generd respuesta a ia Subdireccion de Asuntos Legales, mediante radicado 20234000029733, frénte a
inquietudes relacionadas con IPI 23 - relativo al funcionamiento del CCTV para continuidad de tramite.

3.1.3. Revision y validacion de actividades y el cumplimiento de lo establecido en el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST presentado por el Concesionario.

De acuerdo con el informe de gestion de la Interventoria mes de marzo de 2023 se tienen los siguienfes resultados:

a. Diserio e implementacidn de SG-SST.

Con relacion al proceso de implementacion del SG-SST, se presento interrupcion del contrato de la coordinadora SST
en la primera semana de marzo y nuevamente fue contratada en la segunda semana de marzo, teniendo en cuenta
esta situacion se realizo una reunién con el Concesionario el dia 30 de marzo de 2023 en la que se recopilaron
evidencias de la gestion en SST en el mes (marzo/2023), presentando un avance de! 53% con respecto a lo
planificado. La interventoria esta en proceso de radicacién de oficio solicitando la ejecucién correspondiente para

poner al dia las actividades pianificadas.
b. Seguimiento a Capacitaciones Programadas por el Concesicnaric.

La interventoria dio respuesta, mediante oficio C8M-662-2023, al comunicado JLP 20233000001051 (radicado
UAESP 20237000095382), mediante el que el Concesionaric radicé el plan de formacién para el 2023, emitiendo
observaciones con relacién al plan de formacion, al plan de trabajo anual y a los planes operativos de emergencias.

A la fecha de configuracién del informe, no se ha recibido respuesta al respecto por parte del concesionario y la
interventoria esta en proceso de radicacion de [a reiteracién de solicitud de ajustes. En el mes de marzo 2023 el
concesionario realizo capacitacion en primeros auxilios y andamios a personal operativo de los cementerios.

¢. Seguimiento al COPASST.

En el mes de marzo 2023 se realizé reunion de COPASST y en ella se registré la reconfiguracion del mismo, toda vez
que dos integrantes se retiraron y una no asistio a reuniones. Adicionalmente se tratan temas de accidentalidad,

actividades de formacion y acciones de prevencion.
d. Seguimiento al Comité de Convivencia Laboral.

La siguiente reunién ordinaria del Comité de convivencia Laboral estd programada para el mes de mayo 2023. No se
presentaron reportes de acoso laboral, por lo tanto, tampoco se realizaron reuniones extraordinarias en el mes de

marzo de 2023.
e. Seguimiento a riesgos laborales — ATEL.

Se present6 la investigacion del accidente de trabajo en trabajador por herida en mano no dominante debida a golpe
de una rama de un arbol que estaba sfendo intervenido.

Se presentd un accidente a una contratista de UAESP al ser agredida por un perro. La interventoria participé en
réunion para fa investigacion def évento en reunion virtual citado por Ia UAESP el dia 28 de marzo. Fostericrmente Ia
UAESP solicitd la realizacion de algunas acciones refacionadas con la actualizacion de la matriz de peligros, con el
animal comprometido en el accidents, y con la toma de medidas sobre el ingreso y permanencia de animales en los

cementerios propiedad del Distrito, entre ofras.

Se report6 un incidente ocurrido con un visitante que subidé a un andamio ignorando la instruccion del trabajador
presente de no subirse, sobre el que la UAESP solicitara a ia Interventoria que adelante las acciones pertinentes en
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el marco del Decreto No. 367 de 1995, el reglamento del Concesionario, y toda la demas normativa vigente aplicable
a este caso :

f.  Plan Anual.

La interventoria dio respuesta mediante comunicacion CSM-662-2023 al oficio JLP 20233000001051 (con radicado
UAESP 20237000095382), en el que el concesionario radicé el plan de formacion para el 2023. En el oficio emitido
por la interventorfa se hicieron observaciones con relacion al plan de formacion, al plan de trabajo anual y a los planes
operativos de emergencias. A la fecha de configuracion del informe, no se ha recibido respuesta al respecto por parte
del concesionario y la interventoria esta en proceso de radicacion de la reiteracion de solicitud de ajustes. La
interventoria realiza el reporte de las acciones que se encuentran enmarcadas en el plan de trabajo anual al que se
le hicieron las observaciones anteriormente referidas. El resultado de las actividades es el siguiente:

. Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP. En proceso de ajuste solicitado por oficio CSM-662-
2023 PENDIENTE.

» Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST inscripcion del curso
virtual de 50 horas. Se evidencioé solicitud de inscripcién a curso a participantes del COPASS, aun no han
realizado el curso. PENDIENTE.

» Revisién de los objetivos, metas, responsabilidades, firmado. PENDIENTE.

« Matriz legal. Se presenté matriz con aval de area juridica del concesionario y procedimiento de actualizacion
de requisitos legates — OK.

« Descripcién sociodemografica. Se presentd envio de cuestionario para ser diligenciado por trabajadores, no

se presenta evidencia del andlisis estadistico ni conclusiones. - PENDIENTE

Diagnéstico de Condiciones de Salud. No se suministra evidencia PENDIENTE.

Informacién al médico de la IPS de los perfiles de cargo. PENDIENTE.

Restricciones y recomendaciones médico laborales. PENDIENTE.

Medicién de |a frecuencia de la accidentalidad. Suministra INDICADORES Y MATRIZ DE ACCIDENTALIDAD-

2023. - OK.

« Medicion de la severidad de la accidentalidad. Suministra INDICADORES Y MATRIZ DE ACCIDENTALIDAD-
2023. - 0K

« Medicion de la mortalidad por accidentes de trabajo. Suministra INDICADORES Y MATRIZ DE
ACCIDENTALIDAD-2023. — OK.

« Medicion de la prevalencia de Enfermedad Laboral. Suministra INDICADORES Y MATRIZ DE
ACCIDENTALIDAD-2023. — OK.

« Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral. Suministra INDICADORES Y MATRIZ DE
ACCIDENTALIDAD-2023. — OK.

« Medicion del ausentismo por causa médica. Suministra INDICADORES Y MATRIZ DE ACCIDENTALIDAD-

2023. - OK.

Elaboracién de procedimientos, instructivos, fichas, protocolos. PENDIENTE.

Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada. PENDIENTE.

Solicitar el profesiograma. PENDIENTE.

Seguimiento a la aplicacion de exdmenes médicos ocupacionales periédicos. No se suministra evidencia. —

PENDIENTE.

. Disefar procedimiento de reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo y realizar las
investigaciones pertinentes. Suministra Procedimiento Investigacién incidentes — Accidentes. — OK.

» Disefio e implementacion de procedimiento de inspecciones y orden y aseo. Suministra Programa de Gestion
de Inspeccicnes. — OK. , :

El indicador de cumplimiento del plan anual de trabajo tuvo un resultado de 47.4%.

La interventoria radicara oficio solicitando un plan de accién para la mejora del desempefio del SG-SST.
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g. Implementacién 1SO:9001, 150:14001, NTC-5840.

El Concesionario JLP no presenta avances al respecto del cumplimento de la SEPTIMA. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS, Componente de seguridad, Numeral 52. (...) “/mplementar en un plazo méximo de dieciocho (18)
meses, contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio, sus operaciones, procesos y procedimientos conforme
a lo establecido en las normas 1SO 9001 de gestién de calidad, SO 14001 gestion ambiental y NTC 5840 prestacion
de servicios funerarios, el cual sera validado por la UAESRF y la Interventoria respecto a los deberes establecidos en

fas normas t{écnicas antes mencionadas.” (...}

La interventoria radicé oficio CSM-705-2023 Soiicitud de evidencias implementacion de Sistemas ISO 9001 de gestion
de calidad, ISO 14001 gestion ambiental y NTC 5840 de prestacion de servicios funerarios para los cementerios
propiedad del Distrito y en consonancia con Informe de Presunto Incumplimignte ndmero 35 mediante oficic CSM-
619-2023 Informe de Presunto Incumplimiento N° 35 - Falta de implementacién de Sistemas iSO 9001 de gestion de
calidad, I1ISO 14001 gestion ambiental y NTC 5840 de prestacion de servicios funerarios para los cementerios
propiedad del Distrito con radicado UAESP 20237000104532.

h. Matriz de Control y Verificacién de Obligaciones Contractuales del Concesionario.

La inferventoria realiza el reporte de la Matriz de Obligaciones Concesionario correspondiente a marzo 2023, en la
que destaca que se evidencia que el Concesionario presenta serios incumplimientos en el desarrollo de las actividades
con relacion al suministro oportuno de informacién para el seguimiento del SG-SST, asi como en el envio de los pagos
de némina, intereses de cesantias, cesantfas, asi como el no cumplimiento de la implementacién de los sistemas de
gestion 1SC9001, 1ISC14001 y NTC5840.

i.  Conclusiones [a Interventoria de salud y seguridad en el trabajo en el informe de gestién del presente mes:

En el mes de marzo de 2023, no se identificaron resultades en la implementacién de los sistemas de gestién 1IS02001,
1IS014001 y NTC5840 toda vez que el concesionario no respondid los requerimientos que hizo ia interventoria. En
cuanto a la implementacion del SG-SST, la inestabilidad en la permanencia del coordinador SST, mantiene un bajo

nivel de desempefic del SG-SST.

3.2, Aspectos Contables y Financieros

En el gjercicio de la supervision del contrato de interventoria 508 de 2021, el cual supervisa el contrato de concesidn
415 de 2021, la UAESP realizo la revision de la informacion registrada a través del proveedor tecnolégico autorizado
por ia DIAN "SIIGO NUBE”, en lo referente a la facturacion electrénica de los servicios prestados en los Cementerios
Propiedad del Distrito durante el mes de marzo de 2023 evidenciando lo siguiente:

Tabla. Reportes de facturacion marzo 2023

FACTURACION SIIGO :
CONCEPTO CENTRAL NORTE SUR SERAFIN TOTAL

FACTURACION SERVICIOS ~ §55.651.250  $ 170.667.062 $46789.024  $46.768.337 §422875673

NOTAS CREDITO $635.100 $ 754.924 $613750  $2.003.774
NOTAS DEBITO 50
Efg@%;g&im'o" : 55016150  170.667.062  146.034.100  49.154.587  420.871.899

568
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NOTAS CREDITO POR
DESCUENTOS DEL $120.712 $1.528.676 $411.031 $0 $ 2.060.419
CONCESIONARIC

Fuente: Reporte de Facturacién Elecirnica, Notas Crédito y Notas Débito SIIGO mes de marzo 2023

FACTURACION ELECTRONICA MARZO
200000000 o e n S S

150,000,000
100,000.000
50.00.000

0

# CENTRAL NORTE # SUR & SERAFIN

Fuente: Reporte de Facturacion Electronica, Notas Crédito y Notas Débito SIIGO mes de marzo 2023

El cementerio que representa mayores ingresos en marzo 2023 es el Cementerio dei Norte el cual presenta una
participacion del 41%, seguido del Cementerio del Sur con el 35%, por su parte el Cementerio Central participa con
el 13% de los ingresos al igual que el Cementerio Serafin con 12% de participacion.

Es importante mencionar que en el mes de marzo el concesionario realizé Notas Crédito por valor de $4.064.193 de
las cuales el valor de $2.060.419 corresponden a descuentos comerciales realizados y asumidos por el concesionario.

Asi mismo, se evidencia que existen 215 facturas por valor de $76.653.986 las cuales no cuentan con aprobacion de
DIAN y no tienen cédigo CUFE, por lo anterior este valor no es tomado como ingreso operacional y Ia intervenioria
requiere al concesionario facturar nuevamente en el mes de abril.

La informacion de la facturacion se encuentra pendiente de revision por parte de la interventoria toda vez que el
concesionario no ha realizado la entrega a satisfaccion de la informacion financiera y contable del mes de marzo
2023, lo cual incluye a su vez la revision del pago servicios plblicos, impuestos, servicios de vigilancia, némina entre
otros.

FIDUCIA — PATRIMONIO AUTONOMO

La Fiduciaria de Occidente S.A en el marco de las obligaciones contractuales remitio a UAESP el informe mensual
del Fideicomiso con corte marzo de 2023 el cual, entre otros, relaciona |a siguiente informacion:

a. Cuentas Recaudadoras
Durante el mes de marzo ingresaron a las cuentas recaudadoras de la fiducia los siguientes valores:

Tabla. Ingresos a cuentas recaudadoras

CUENTA BANCO VALOR RECAUDO
482800019556 DAVIVIENDA : $6.585.000
£57-880019 OCCIDENTE $1.039.784
» T ses .
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TOTAL RECAUDADO MARZO $7.624.874

Fuente: Informe de Ejecucion Fiduoccidente mes de marzo 2023

Es importante mencionar que, pese a que se encuentran habilitadas en la fiducia las cuentas recaudadoras, el
concesionario continlia recaudando dineros en cuentas adicionales no autorizadas y en efectivo, motivo por el cual ni
la interventoria ni la UAESP pueden relacionar el valor total del recaudo recibido en el mes.

b. Cuentas y Subcuentas del Fideicomiso

Teniendo en cuenta que la informacién contable y financiera no ha sido recibida por parte del concesionario de manera
satisfactoria, para establecer el valor de los ingresos operacionales, a la fecha no se ha remitido instruccion a la
Fiducia para fondear las subcuentas: Retribucién ordinaria, Retribucion diferida, Retenciones por ANS y muitas y
-Excedentes, Por lo anterior, el saldo para el mes de marze de las subcuentas mencionadas es 0.

De acuerdo con el informe de la fiduciaria correspondiente al mes de marzo el saldo de las cuentas y subcuentas
dei patrimonio auténomo es:

Tabla. Reporte patrimonic auténomo marzo de 2023

CUENTA/SUBCUENTA ' SALDO DISPONIBLE
CUENTA UAESP ' 1.827.701.668,94
727721 - SUBCUENTA RECAUDADGRA-OCCIDENTE  216.669.031,13
727721- SUBCUENTA RECAUDADORAS-DAVIVIENDA 12.207.868,79
727722 - SUBCUENTA UAESP 282.342,56

727723 - SUBCUENTA RETRIBUCION ORDINARIA

727724 - SUBCUENTA RETRIBUCION DIFERIDA °

727725 - SUBCUENTA RETRIBUCION DISTRITO 188.731.686,53
727726 - SUBCLIENTA INTERVENTORIA 211.801.247,74 .
727727 - SUBCUENTA SUBSIDIOS PUBLICOS 1.297.919.492,19

727728 - SUBCUENTA RESERVAS
727729 - SUBCUENTA RETENCIONES ANS Y MULTAS

727720 - SUBCUENTA EXCEDENTES
CUENTA CONCESIONARIO $ -

TOTAL 1.927.701.668,94

Fuente: Informe de Ejecucion Fiduoccidente mes de marzo 2023

c. Servicios Plblicos

L2

- weofeasy

Pagina 15 de 64




ALCALD[A MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Adminlstraliva Especial de

BanicKt L

Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios

Con corte al 31 de marzo del 2023 se evidenciaron las siguientes deudas de servicios publicos domiciliarios de los
cementerios Propiedad del Distrito, de los cuales e! concesionario no ha realizado el pago oportuno a pesar de los
requerimientos realizados por la Interventoria Consorcic San Marcos:

Tabla. Facturas pendientes par pagar con corte al 31 de marzo de 2023

: Fecha de
Cuenta : Valor total por .
Empresa Cementerio pago Observaciones
contrato pagar Oportuno
Enel Colombia ' 3437173 ' ginmtiﬂte”o i $1.985.850 Inmediato  No reporta pagos en 17 meses
Enel Colombia izpas  CEMenterio $ 7927123000 Inmedisto  uitimo pago 12/8/22

Pargque Serafin

Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Bogota 11441860 Cementerio Sur $ 25.626.873,00 Inmedigto  No reporta pago en @ meses

Empresa de Acueducto y Cementerio .
Alcantarillado de Bogota 11443355 Norte $ 2316055000 Inmediato  No reporta page en 6 meses
No reporta pago y presenta saldo
. factura de octubre 2022, saldo de
El'gg:f:g”‘;z Jeueductoy 11441091 cementerio g 239057200 lnmedisto 34273163 millones pendiente de
¢ gjuste, adicional ajuste intereses
cobro deuda del concesionario
Ecocapital 901489490  Cementerios $ 349058230  Inmediato

o . . No reporté el pago en febrero,
Limpieza Metropolitana 12218248  Cementerio Sur  § 4493051000  5/04/2023 aliimo pago 28/02/2022

12194404 Cementerio $ 3335070000  18/04/2023 No reportd el pago en febrero,

Limpieza Metropolitana Central Glitimo pago 12/04/2022

Cementerio .
Parque Serafin $ 451578000 21/03/2023 Ultimo pago 15/7/2022

Total $ 218.740.647,30
Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Promoambiental 12192864

3.3. Analisis de los ANS

En total son 18 los Acuerdos por Niveles de Servicio incluidos en el Anexo 17 del contrato 415 — 2021, en la siguiente
tabla se muestra un resumen de los 18 items y su porcentaje de cumplimiento resultado de la evaluacion realizada
por la Interventoria para el mes de marzo 2023. Se observa que 3 de los 18 aspectos cumplen con los requisitos y
niveles minimos de cumplimiento que se indican en los ANS.

La ponderacion y evaluacién que indica los ANS para la deduccién final que se realiza al Concesionario se hace de
acuerdo con los porcentajes de calificacién asignados a cada item y se multiplica esto con su correspondiente
porcentaje de cumplimiento, la sumatoria de io anterior para los 18 items da para el mes de marzo de 2023 da un
cumplimiento total de 25,83% lo que da una deduccién final al Concesionario del 5%.
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Tabla. Acuerdos Por Niveles De Servicio ANS - Evaluacién interventoria '
Acuerdos Por Niveles De Servicio ANS - Evaluacién Interventoria
item Nivel de Servicio Area Cu m:fllig-lei ento Resultado

1 Inhumacion T.0. 0% NO CUMPLE

2 Exhumacion T.0. 0% NO CUMPLE

3 Contratos Vencidos T.O. 0% NO CUMPLE

4 Tiempos de Cremacion Hornos 0% NO CUMPLE

5 Uso de EPPs SST 0% NO CUMPLE

6 Temperaturas de Cremacion Hornos 20% CUMPLE

7 Vias y espacios Mantenimiento 0% NO CUMPLE

8 Fachadas y Galerias Mantenimiento 0% NO CUMPLE

g Obras de Patrimonio Mantenimiento 0% NG CUMPLE

10 Plan de Mantenimiento Mantenimiento 0% NO CUMPLE

11 Encuestas Social 5% CUMPLE

12 Gestion de Residuos Ambiental 0% NO CUMPLE

13 Aseo frecuencias Diarias Ambiental 0% NO CUMPLE

14 Aseo Vehicuio Ambiental 0% NO CUMPLE

15 Aseo frecuencia semanal Ambiental 0,83% CUMPLE

16 Aseo Galerias Ambiental 0% NO CUMPLE

17 Aseo Sala de Exhumacién Ambiental 0% NO CUMPLE

18 Asec Capillas Ambienial 0% NO CUMPLE -

RESULTADO FINAL DEDUCCION ANS
25,83% 5%
Fuente: Informe de gestidn interventoria Consorcio San Marcos Cto 508 de 2021 : o
4. INTERVENTORIA AMBIENTAL Y SANITARIA.

Durante el mes de marzo de 2023 se realiza supervision a |a gestion de Ia interventoria relacionada con el seguimiento
a los programas que hacen parte del Plan de Gestion Ambiental y Plan de Saneamiento Basico Ambiental, por lo cual
en el periodo se realizaron [as siguientes actividades: ‘

TSRS
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4.1 Recorridos de supervisién y control.
Durante el periodo de reporte se realizaron recorridos de supervision y control de la siguiente manera:

« 09-03-2023: Recorrido Cementerio Distrital del Norte
e 24-03-2023: Recorrido Cementerio Central

14,2 Permisos de Uso y Aprovechamiento de Recursos Naturales Renovables.
4.2.1 Permisos de Emisiones Atmosféricas.

Los seis (8) hornos crematorios localizados en los cementerios propiedad del Distrito cuentan con permisos de
emisiones Atmosféricas, asl:

Tabla. Permisos emisiones atmosféricas

CEMENTERIO HORNO RESOLUCION MODIFICACION
PROINDUL 1 Resolucion 00170 del 15/02/2022 Resolucion 05383 del 19/12/2022*
Distrital del Norte PROINDUL 2
Resolucion 02954 del 11/07/2022 Resolucién 05667 del 30/12/2022
PROINDUL 3
PROINDUL 1 Resolucidon 00153 del 15/02/2022 Resolucion 05666 del 30-12-2022***
Distrital del Sur PROINDUL 2 Resolucion 04048 del 24/09/2022 :
Parque Serafin TECMON Resolucion 03267 del 18/10/2018 -

Fuente: Elaberacion propia Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrade Pablico.
* Modifica parcialmente el articulo segundo de la Resolucién 00170 del 15/02/2022.

** Modifica parcialmente el articulo segundo Resclucion 02954 del 11/07/202.

“ Modifica parcialmente el articulo segunde Resolucidon 00153 del 15/02/2022.

Tabla. Frecuencias de los estudios isocinéticos semestrales (CO, MP. HCT) en los hornos crematorios propiedad del
Distrito

Diciembre: N/A

PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO A MES DE
CEMENTERIO  HORNO ~ PERIODICIADDE  PRESENTACION MARZO DE 2023
A LA SDA* Realizacién Presentacion
. . - Mayo: N/A Junio: N/A
PROINDUL1  Mayo y Noviembre  Junio y Diciembre Noviembre: N/A Diciembre: N/A
NORTE PROINDUL 2 -
: . Marzo: No cumple Abril: N/A
PROINDUL 3 Marzo y Septiembre Abril y Octubre Septiembre: N/A Octubre: N/A
Febrero; No cumple
: M {No presentaa SDA  Marzo: No cumple
PROINDUL 1 Febrero y Agosto Se ?ir:r%gre informe previo)
S : P Septiembre: N/A
-~ Agosto: N/A
s
o Julio: N/A
‘ : R . . Enerc; No cumpls
“ PROINDULZ  Junio y Diciembre - Julio y Enero Juriio; N/A {No realiza

isocinético en
diciembre 2022)

s eowTisz
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| , . Marzo: No cumple  Abril: N/A
SERAFIN PROINDUL 1 Marzo y Septiembre Abril y Octubre Septiembre: N/A Octubre: N/A

Fuente Elfaboracién propia Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico
* SDA: Secretaria Distrital de Ambiente.

Con relacién al programa de emisiones atmosféricas la interventoria en el periodo generd los siguientes comunicados:

» CSM-651-2023 del 15 de marzo 2023 - Solicitudes al Concesionario Jardines de Luz y Paz para el
procedimiento de Levantamiento Medida Preventiva en Hornos Crematorios de propiedad del Distrito
realizados por la Secretaria Distrital de Ambiente y prevenir incumplimientos normativos. Radicado de UAESP

20237000143042. .
» (CSM-672-2023 del 24 de marzo 2023 - Respuesta a comunicado No.20233000001581 SOLICITUD

LEVANTAMIENTO DE SELLOS MEDIDA PREVENTIVA HORNOS DOS DE SUR del 16 de marzo 2023.
Referencia oficio UAESP 20234000024781. Radicado de UAESP 20237000165842

4.2.2 Permiso de Intervencion Silvicultural

En el periodo la interventoria requirid al concesionario Inventaric Forestal y Plan de Podas mediante el siguiente
comunicado:

« CSM-638-2023 del 03 de marzo 2023 - Informe de Presunto Incumplimiento N°38 — Solicitud de intervencion
Silvicultural de Individuos Arbéreos en los cementerios Central, Sur y Norte autorizados por Ia Secretaria

Distrital de Ambiente. Radicado de UAESP 20237000123332.
» CSM-678-2023 del 27 de marzo 2023 - Solicitud realizacién de Inventaric Forestal y Plan de Podas en los
Cementerios Propiedad def Distritc. Radicado de UAESP 20237000170562. .

4.2.3 Vertimientos

Para el mes de marzo 2023 el concesionario sigue sin realizar la entrega de los informes de resultades de la
caracterizacién de vertimientos realizada en el mes de diciembre de 2022 en los cuatro (4) Cementerios propiedad
del Distrito. Con relacidn ai tema, la interventoria generd los siguientes comunicados:

« CSM-873-2023 del 24 de marzo 2023 - Tramite del permiso de vertimientos del Cementeric Parque Serafin,
-‘Respuesta comunicado 20223000004651 de JDLP. Radicado de UAESP 20237000167002.

« CS5M-685-2023 del 30 de marzo 2023 - Traslado de Oficio de SDA 2023EE 189989 — Informe Caracterizacion
de Vertimientos 2022 Cementerio Norte y cumplimiento normativo vigente. Radicado de UAESP

20237000181932.
4.3 Saneamiento Basico

Gestién Integral del Residuos Sélidos. En el periodo de acuerdo a lo informado por la interventoria y tal como se
ha mantenido en el Ultimo periodo, el concesionario Jardines de Luz y Paz realizd el almacenamiento temporal y
entrega de tos residuos generado en la operacion de los cementerios a un gestor autorizado (residuos ordinarios,

vegetales, aprovechables, RCD y RESPEL), no obstante, se siguen presentando novedades que reportadas en
bitacora de obra, especialmente a lo relacionado con la entrega de certificados de disposicidn final por parte del gestor
externo; al respecto, la interventoria sigue en seguimiento respecto al cumplimiento que el concesionario debe

realizar.
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Programa de limpieza y desinfeccién: para el seguimiento al programa se cuenta con Acuerdos por Niveles de
Servicio incluidos en el Anexo 17 del contrato 415 — 2021, los cuales permiten realizar un mayor seguimiento y control
a las actividades de aseo, limpieza y desinfeccion de las diferentes areas de los Cementerios Propiedad del Distrito.

Como resultado del seguimiento realizado por la interventoria, en el mes de marzo de 2023 se presento intervencion
por parte del Concesionario con un nivel de cumplimiento por areas asi: salas de exhumacién 94,4%, almacenamiento
de productos quimicos, plaguicidas y residuos 81,8% cuya intervencion es semanal, vehiculo de traslado 0,0%,
galerias 23,4%, capillas 92,9% y areas de intervencion diaria como: area de horngs, almacenamiento de restos, area
de almacenamiento de cofres, puntos sanitarios y veleros, bafios, cafeteria, areas administrativas/oficinas e
Instalaciones de los cementerios (actividades de barrido y recoleccion de residuocs) con un cumplimiento del 44,2%.

Programa de control de vectores plaga: Durante el periodo la interventoria reporta gue por parte del concesionario
se realizé fumigacion en las siguientes fechas de conformidad con el seguimiento efectuado.

En cementerio Central: La Interventoria no evidencié la realizacion de la actividad.

En cementerio Norte: La interventoria evidencio la actividad en campo en los dias 24 y 31 de marzo 2023.
En cementerio Sur; a Interventorfa no evidencié la realizacion de la actividad.

En cementerio Serafin: La Interventoria realizé seguimiento a la actividad el dia 23 de marzo con novedades.

Visitas de Inspeccién Vigilancia y Control SDS: En el periodo la autoridad sanitaria realizo visitas a los Cementerios
propiedad en las siguientes fechas:

. Cementerio Serafin: 06-03-2023 Actas No. SB14N000307 - ARO1N0080380 - MHOBNO 10126 -
MHOBN008564
10-03-2023 actas No. MHO8NO010128, MHO8SNG10129
14-03-2023 acta No. MHO8ND10130

4.4 Requerimientos a Interventoria.

« Comunicado UAESP No. 20234000051211 "Seguimiento comunicado CSM-625-2023 - Radicado UAESP
20237000110212"

+ Comunicado UAESP No. 20234000054011 "Solicitud resultado caracterizacién de agua residual en los cuatro
(4) Cementerios propiedad del Distrito”

4.5 Revisi6n informe mensual presentado por la Interventoria.

Dentro de las actividades de supervision y control al servicio funerario, en el periodo se realizé la revision del informe
de interventoria en el componente Ambiental y Sanitario correspondiente al mes de febrero de 2023, las
observaciones resuitado de la revision fueron consolidadas en la matriz creada por la Subdireccidn con este proposito,
y fueron remitidas a la Interventoria a través del Oficio UAESP No. 20234000081641 del 09 de abril de 2023 (ver
Anexo 2).

5. INTERVENTORIA JURIDICA.
5.1 Analisis Juridico.

La interventoria ha realizado multiples requerimientos al concesionario a efectos de conminarlo a cumplir sus
obligaciones contractuales y legates. En aguellos eventos en los cuales el concesionario Jardines de Luz y Paz no
ha atendido las solicitudes de subsanacion o de cumpiimienio de obligaciones contractuales, la Interventeria ha

presentado periodos de cura y ha radicado. informes de presunto incumplimiento, de conformidad con ias
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disposiciones contractuales que indican el procedimiento que corresponde adelantar frente a los eventos de
presunto incumplimiento.

A 31 de marzo de 2023 la interventoria, ejercida por el Consorcio San Marcos, ha adelantado cincuenta y siete (57)
periodos de cura y ha presentado treinta y nueve (39) informes de presunto incumplimiento, con ocasion de los
cuales la Subdireccién de Asuntos Legales -SAL- ha dado apertura a cuatro (4) procesos administrativos
sancionatorios de los cuales uno (1) ya fue decidido mediante la Resolucion 123 de 2023 confirmado mediante
Resolucion 136 de 2023, por medio de la cual se declaré el incumplimiento parcial de las obligaciones del contratista
y COMO consecuencia se impuso sancion pecuniaria de apremio por la suma de $2.252.402.450. Las otras tres (3)
actuaciones administrativas sancionatorias se encuentran en curso y vigentes.

Se aclara que, para cada uno de los informes de presunto incumplimiento, previo a radicarlos ante la SAL por parte
de la supervision del contrato de concesién 415 de 2021, el mismo es acompafiado por un concepto técnico
elaborado por la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico. En relacion con el cumplimiento de las
obllgacmnes contractuales del Consorcio San Marcos 2021, acerde al contrato de interventoria 508 de 2021, la
supervision ha efectuado observaciones que estan en proceso de subsanacion por parte del contratista interventor,
de las cuales se ha dejado constancia en los comités de seguimiento respectivos.

5.2 Acompafiamiento Psico-Juridico

Consclidado de atenciones psmoioglcas y juridicas gratuitas ejecutadas en marzo del 2023 en los cuatro
cementerios del Distrito. :

“Tabla. Asesorias gratuitas marzo de 2023.

ATENCION PSICOLOGICA ATENCION JURIDICA
EE’UEGCI?JE%E" Fp;\r:lr:(li?irooss Asesorias Seguimiento  Asesoria  Seguimiento ate:gitgrlnes ateﬁg;ca::les
Psicolgicos psicoldgicas Psicoldgico Juridica Juridico psicologicas juridicas
C. Norte 8 2 2 0 0 12 0
C. Central 7 6 1 1 0 14 1
C. Sur 2 1 0 1 0 3 1
C. Serafin 0 1 0 0 0 1 0]
TOTAL : ' 30 2

Fuente: Elaboracién propia subdireccion Servicios Funerarios y Alumbrado Piblico

Consolidado de participacién en ferias de servicios en diferentes localidades, en el marco de la estrategia Juntos
Cuidamos Bogota- SUPERCADE MOVIL de la Alcaldia Mayor. En dichos espacios se informa sobre la oferta de
servicios de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico en lo referente a subvenciones funerarias,
asesorfas psicolégicas y asesorias juridicas. Se registran las jornadas que fueron ejecutadas en el mes de marzo del

2023 por el equipo psicosocial de Servicios Funerarios.

Tabia. Difusion de los servicios funerarios febrero de 2023

COMUNIDAD BENEFICIADA

PERSONAS
MES FECHA LOCALIDAD SENSIBILIZADAS

368 '
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16/03/2023 Ciudad Bolivar 60

17/03/2023 Ciudad Bolivar 15
MARZO 2023

21/03/2023 Rafael Uribe 20

31/03/2023 San Cristobal 12

TOTAL 107
Fuente: Elaboracion propia subdireccion Servicios Funerarios y Alumbrado Publico :

6. COMPONENTE DE SISTEMAS.

A través de ia Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — SSFAP —y con el apoyo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — OTIC -, la UAESP {Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos) realizé la supervision al Contrato de interventoria 508 de 2021,

6.1 REQUERIMIENTOS

Desde la UAESP se envian comunicaciones escritas al interventor relacionadas con las actividades de seguimiento
de la interventoria al contrato de concesidn, e igualmente se reciben comunicacianes del interventor dando respuesta
a los requerimientos de la entidad o informativas con destino al concesionario. A continuacion, se relaciona la
correspondencia del componente de sistemas intercambiada entre las partes (CSM-3SFAP) durante el mes de marzo
de 2023.

Tabla. Comunicaciones externas — marzo de 2023
FECHA RADICADO UAESP ASUNTO

Traslado del CSM de la comunicacion CJLP 20233000001561 -
29/03/2023 20237000157332 Respues.t{a oficio CSM-450 y CSMI 487. Tras!gdo de solicitud de y
Informacién para el respaldo de Sistemas criticos para la operacion
de los cementerios propiedad del Distritc. Referencia oficio UAESP
20224000243361.
Fuente: Elaboracion propia Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

6.2 INFORMES MENSUALES

Dentro de las actividades de supervision y control al servicio funerario para el mes de marzo de 2023, se revisoé el
informe del interventor correspondiente al mes de febrero, radicado el 23 de marzo a través de la comunicacion CSM-
664-2023 (radicado UAESP 20237000160502), y se concluyd que el documento y sus anexos cumplen con lo
requerido, por tal razén no se generaron observaciones para el componente de sistemas.

Adicionalmente, se aprobé la version 2 del informe de gestién mensual de agosto de 2022, para tramite de cuenta,
enviados via correo electronico por el Consocio San Marcos el 13 de febrero de 2023, respectivamente.

En relacion con el informe de gestion mensual para el mes de febrero de 2023, presentado por el Concesionario
Jardines de Luz y Paz el 16 de marzo de 2023, se inform¢ al profesional de |a interventoria estar de acuerdo con las
observaciones realizadas por él a través de la comunicacion CSM-674-2023 (radicado UAESP 20237000174612 del
23 de marzo 2023).
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6.3 HECHOS RELEVANTES

El Consorcio San Marcos reportd en el informe mensual los siguientes hechos relevantes acaecidos durante el mes
de marzo de 2023:

« La Interventoria evidencio que persisten ias inconsistencias en el funcionamiento regular del sistema de
informacién a causa de los atrasos en pagos de servicios publicos de Jardines de Luz y Paz, servicios de
internet y luz, ademas de los atrasos en los pagos con el proveedor de soporte de Sysacyh; esto soportado
e informado ademas por el profesional de Sistemas del Concesionario.

« No se realizaron actualizaciones ni avances en las actividades programadas para ! disefio del nuevo sistema
de informacién.

« De nuevo no se evidenciaron avances al disefio de la nueva pagina web del Concesionario, dados los
contratiempos y atrasos por la parte administrativa de Jardines de Luz y Paz que causaron [a perdida de la
informacién y atrasos de forma significativa. No se ha logrado una migracién completa de la informacién a los
servidores de la Unidad y la Interventoria continla avanzando en los requerimientos oficiales al

Concesionario.

En relacién con la presentacion del cronograma de trabajo para el componente de sistemas, asi como de sus
planes/programas para la vigencia, se abordara este tema en la proxima mesa de trabajo para verificar la fecha de
radicacion de la version final, previamente revisada por la interventoria.

Adicionalmente, a la fecha de consolidacién de este informe, esta pendiente |a revisidn dei acta de la reunién del
10/03/2023 celebrada con el objetivo de estabiecer actividades necesarias para garantizar el respaldo del sistema
de informacién SYSACYH, Sistema de gestion documental de cementerios Orfeo y codigos fuente de pagina Web,
as! como del cronograma del respaldo sysacyh, por parte del concesionario.

7. PLAN DE REGULARIZACION Y PRM's.

La Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico realiza supervision al Contrato UAESP-CM-180 de
2018, el cual tiene por objeto “Contratar la actualizacion de la formulacion de los Planes de Regularizacion y Manejo
para los cementerios de propiedad del distrito: Cementerio Distrital del Norte, ubicado en la Carrera 36 no. 68- 10y
Cementerio Distrital del Sur, ubicado en fa Avenida Calle 27 surno. 37 - 83" ) ‘

El 02 de marzo se envia mediante correo electrénico a la subdireccién para, la evaluacion técnica en documento de
Excel del posible cambio de socio del contrato de PRMs, C-UAESP 180 de 2018, para el tramite de firma (documento
EVALUACION DE OFERTAS FINAL (en Excel y en PDF), y posterior envio a la Subdireccion juridica y Subdireccion
Administrativa y Financiera. El 13 de marzo, la subdirectora envia correo electrénico con observaciones para realizar

ajustes a la evaluacidn del nuevo socio.

El 08 de marzo, la SSFAP envia radicado 20234000051591 con asunto de solicitud de informe detallado sobre el
tramite de mitigacion de impactos del Cementerio Distrital del Sur en el marco del PRM de este equipamiento; as!
como del envio de los informes mensuales correspondientes a los meses de junio del 2022 a febrero de 2023 (formato
FM-21) para la revision y tramite de firma por parte de la subdirectora, para que el consultor posteriormente realice el

cargue en la plataforma SECOP.

El 08 de marzo, el equipo consultor envia correo electronico, el cual queda radicado mediante 20237000140742, en
el cual se adjunta oficio solicitando a la UAESP, realizar apoyo de gestion ante el IDPC, para saber el estado del
tramite de estudios y disefios para la mitigacién de impactos en el Cementerio Distrital del Sur; por lo cual, el 14 de
marzo esta Subdireccion envié al Instituto Distrital de Patrimonio Cultural —IDPC, el radicado con 20234000056971,
con el asunto de Solicitud ante el IDPC para conccer el estado del radicado de estudio del proyecto de intervencion
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del Cementerio Distrital del Sur y su espacio publico correspondiente - Radicado 20225110066892 de 19 de
septiembre de 2022.

8. RELACION DE CORRESPONDENCIA ENVIADA Y RECIBIDA.

El reporte del aplicative ORFEO, con base en la busqueda realizada para "JARDINES DE LUZ Y PAZ,
“CONSORCIO SAN MARCOS"y “FIDEICOMISC", para el pericde comprendido entre el 01 y el 31 de marzo de
2023, arroj6 la siguiente informacion:

Tabla. Comunicaciones componente — marzo 2023

ENTIDAD ENTRADAS ~ SALIDAS  oiolfL
JARDINES DE LUZ Y PAZ 4 17 62
CONSORCIO SAN MARCOS 68 58 126
FIDEICOMISO 4 5 9
MEMORANDOS INTERNOS 2 3 5
TOTAL GENERAL 119 83 202

Fuente: Elaboracion propia Subdireccidn de Servicios Funerarios y Alumbrado PUblico — Consufta generada en Orfeo.

llustracion Movimiento de correspondencia consolidado marzo 2023

SALIDAS; &3,

ENTRADAS; 119,
549%

?
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Hlustracién Movimiento de correspondencia por tercero — marzo 2023

1K)

60 -

L

|

BARRSORANGOS MYERNGE UAESP

OMISG

WENTRADAS B SALIDAS

periodos de cura:

Tabla. Periodos de cura

Fuente Elaboracion propia Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pubiico

9. SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE MEJORA.

De conformidad con la Clausula Décima Tercera del contrato de interventoria 508 de 2021, en concordancia con la
clausula Décima Sexta “periodo de cura aplicable para acuerdos por niveles de servicio ANS y muitas” del contrato
de concesion 415 de 2021, a efectos de obtener las subsanaciones y el cumplimiento respectivo de parte del
‘| concesionario Jardines de Luz y Paz 5.A.S., con corte al mes de marzo la interventoria ha generado los siguientes

N° FECHA CONSECUTIVO

RADICADO
UAESP

ASUNTO

1 231092021 CEM-003-2021

2 2811012021 CSM-047-2021

20217000471142

2027000546312

3 29402021 CSM-048-2021  20217000545292

Periodo de cura No. 01. Periodo de cura sobre el
presunto incumplimiento de algunas(s) de la clausula(s)
del Contrato de Concesion, Retiros de Dinero

Periodo de cura No. 02 - Traslado de dineros alas
cuentas de la fiducia y cancelacién de cuentas de
recaudo temporal

Periodo de Cura No. 03 - Retiros en.cuentas de recaudo

durante 10s meses de agosto y septiembre

Periodo de Cura No. 04 - Presunto incumplimiento por

A 4",11/20.21 CsM-061-2021 202_130.90018021 ' recepcion de depdsitos en cuerita de recaudo temporal
R, : Do S e Periodo de cura No. 05 - Presunto incumplimienlo
5. 14122021 - CSM-102-2021-- . ..20217000537292 subsanacion chservaciones de facturacion de julio y
Lot - agosto de 2021
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Informe Mensual de Supervisién y Control de Servicios Funerarios

6

10

12

13

15

16

18

20

20/12/2021

1/02/2022

110212022

3/05/2022

7/06/2022

2210612022

12/07/2022

18/07/2022

280712022

1/08/2022

2108/2022

2/08/2022

2/08/2022

610812022

CSM-117-2021

CSM-170-2022

CSM-171-2022

CSM-238-2022

C8M-266-2022

CSM-284-2022

C8M-303-2022

CSM-308-2022

CSM-319-2022

CSM-328-2022

CSM-320-2022

CSM-330-2022

CSM-331-2022

CSM-335-2022

20217000841732

20227000045552
20227000045532
20227000245302

20227000320252
20227000367302
20227000388602

20227000414182

20227000414162

20227000434562

2022700C434582

20227000447852

20227000454042

20227[_}004476?2

Periodo de Cura N° 08 - Aportes subcuenta de reservas

Periodo de Cura No. 07 - Presunto incumplimiento
entrega de HITO 1

Periodo de Cura No. 08 - Presunto Incumplimiento
entrega de Programa de Mantenimientos para revision
de ANS

Periodo de cura No. 10 - Presunto incumplimiento de las
obligaciones derivadas del Cantrato de Fiducia Mercantil

Pericdo de Cura No. 11 Reiteracién de observaciones
componente Financiero y Contable de Julio y agosto
2021 - Referencia CSM-253-2022 y CSM-256-2022

Periodo de Cura No. 12 — Presunto incumplimiento de
puesta en marcha Nueva Pagina Web para los
Cementerios propiedad del Distrito

Periodo de Cura No. 13 — Presunto incumplimiento por
la No realizacién del Levantamiento de Redes
Hidrosanitarias del Cementerio Serafin PTAR

Periodo de Cura No. 14 — Presunto i'ncumplimiento por
la No realizacion del Mantenimiento y Caracterizacién
de la PTAR del Cementerio Serafin

Periodo de Cura No. 15 — Presunto incumplimiento por
la No presentacion y correccién del Plan de Vigilancia y
Seguridad

Periodo de Cura No. 16 Reiteracién de observaciones
compenente Financiero y Contable de Septiembre y
octubre 2021 - Referencia CSM-269-2022 y CSM-273-
2022

Periodo de Cura No. 17 Reiteracion de observaciones
componente Financiero y Contable de Noviembre y
diciembre 2021 - Referencia CSM-280-2022 y CSM-

317-2022

Periodo de Cura No. 18. Presunto incumplimiento por la
No presentacion y correccion del Plan de Divulgacion y
Mercadeo

Periodo de Cura No. 19. Presunto incumplimiento de las
obligaciones del Contrato de Fiducia Mercantil de
Administracion de Pagos celebrado entre el
Concesionario Jardines de Luz y Paz SAS y Fiduciaria
de Occidente S.A.

Periodo de Cura No. 20. Falta de Informacién de
Generacion de Residucs en la plataforma del IDEAM

coleTsz
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Linidad Adminkstrativa Ecpacial de
Servicios Plblicos

Informe Mensual de Supervisién y Control de Servicios Funerarios:

2

22

23

24

25

26

28
2
30

31

20108/2022
22/08/2022

31/08/2022
9/09/2022

9/09/2022

12/09/2022

12/09/2022

13/08/2022
21/09/2022

10/10/2022

18/10/2022

CSM-358-2022

C5M-360-2022

CEM-371-2022

CSM-386-2022

CSM-387-2022

C8M-380-2022

CSM-391-2022

CS8M-392-2022

CoM-407-2022

CoM-426-2022

CSM-432-2022

20227000490232

20227000490282

20227000521532

202270005686822

20227000550622

20227000568852

20227000552412

20227000568062

20227000582342

20227000622712

20227000639302

Periodo de Cura No. 21. Plan de Accién sobre
Hallazgos de Visitas de Inspeccién y Vigilancia de la
Secretaria Distrital de Salud en los Cementerios

Periodo de Cura No. 22. Pago oportuno de las facturas
del Servicio de Vigilancia y Seguridad para los
cementerios propiedad del Distrito

Periodo de Cura No. 23. Pago oportuno de las facturas
del Servicio Pablicos para los cementerios propiedad del
) Distrito

Periodo de Cura No. 24. Repeticion Caracterizacion de
Vertimientos en Cementerio Sur

Periodo de Cura No. 25. Reiteracion de observaciones
componente Financiero y Contable de Enero y febrero
2022 - Referencia CSM-348-2022 y CSM-374-2022

Periodo de Cura No. 26. Reiteracién de reparacién al
Sistema Circuito Cerrado de Monitoreo de Seguridad y
Vigilancia

Pericdo de Cura No. 27. Reiteracién de correccién a
requerimientos de Inconsistencias en la ejecucion del
contrato de Concesion 415-2021 y alerta scbre el
posible Riesgo de Caducidad del contrato de Concesion

415-2021 :

Pericde de Cura No. 28. Reiteracion de solicitud al
cumplimento de la realizacion de la Audiencia Publica
Anual de Rendicién de Cuentas

Periodo de Cura No. 29. Reiteracién del Plan de Trabajo
y Organizacion completa del Archivo General de
Cenizas Serafin (Cenizario Comdn)

Pericdo de Cura No 30. Reiteracidn de Inconsistencias
de Reportes de CO y consideraciones frente al
cumplimiento de los permisos de emisiones para los
Hornos Crematorios de los Cementerios del Distrito

Periodo de Cura No 31. Presentacion y correccion de
los Protocolos de Servicios para los cementerios
propiedad del Distrito

Periodo de Cura No 32. Reiteracicn de Inconsistencias

32

33

19/10/2022

- 2811072022

CSM-434-2022

CSM-453-2022

20227000640152

2027000654502

del-DinercRecaudadoporel-ConcesionarioJardinesde
Luz y Paz producto de los servicios prestados en los
cementerios propiedad del Distrito

Periodo de Cura No 33. Reiteracion de presentacién y
correccion soportes a los ajustes de pagos de Némina,
Seguridad-Social y Contratistas de Julio a diciembre

2021 JDLP ‘

L i
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ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
. HABITAT
. . Unidad Adalnistraiiva Espoclal de
' Servicias Publcos

Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios

34

35

36

kY

38

39

40

4

42

43

44

31/10/2022

21112022

31172022

8/11/2022

23172022

3011/2022

17122022

411272022

2612/2022

{3/01/2023

04/01/2023

C5M-458-2022

CSM-460-2022

CSM-462-2022

C8M-465-2022

CSM-488-2022

CSM-498-2022

CSM-500-2022

C8M-501-2022

C8M-526-2022

CEM-555-2022

CSM-557-2022

20227000664472
20227000664982

20227000665072
20227000670162
20227000700762
20227000719372
20227000723302

20227000726032

20227000762802

20237000003712

20237000009602

Periodo de Cura No 34. Reiteracioén de observaciones

del componente Financiero y Contable para marzo y

abril 2022, Referencia Oficios CSM-428-2022 y CSM-
443-2022

Periodo de Cura No 35. Reiteracion de Gestion Integral
de Residuos en los Cementerios propiedad del Distrite
nor parte del Concesionario Jardines de Luz y Paz

Periodo de Cura No. 36 - Falta de correccion y
presentacion de Informes de Gestion Mensuales del
Concesionario de los meses de agosto, septiembre,

octubre, noviembre y diciembre 2021

Periodo de Cura No. 37 - Falta de correccidn y
presentacién de Informes de Gestién Mensuales del
Concesionario de los meses de enerp, febrero, marzo,
abril, mayo y junio 2022

Periodo de Cura No. 38 - Reiteracién de subsanacién de
observaciones e inconsistencias del componente
Financiero y Contable para mayo y junio 2022,
Referencia Oficios CSM-452-2022 y CSM-457-2022

Periodo de Cura No. 39 - Inconsistencias en resuitados
de estudios isocinéticos de los Hornos Crematorios.
Solicitud de plan de accion, cumplimiento de norma

ambiental y repeticién de monitorecs

Periodo de Cura No. 40 - Sclicitud de pronunciamiento
frente a comunicados, denuncias, acoso laboral y
derechos de peticién de Personal de Jardines de Luz y
Paz

Periodo de Cura No. 41 - Solicitud de correccion de
inconsistencias en la prestacion de los servicios con
Licencias expedidas por la Secretaria Distrital de Salud
para los cementerios propiedad del Distrito

Periodo de Cura No. 42 - Solicitud de correccion y plan
de mejora de Acuerdos por Niveles de Servicio ANS
entre octubre 2021 y octubre 2022

Periodo de Cura No. 43 - Inconsistencias en la gestion y
respuesta de lag Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes, Denuncias, Felicitaciones y
Agradecimientos PQRSDFA en los cementerics
propiedad del Distrito

Periodo de Cura No. 44 - NO realizacién Estudic de
Isocinéticos del Horno N*1 de Cementerio Norte, Horno
N°2 de Cementerio Sur y cumplimiento de normatividad

ambiental

p

e
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

HABITAT

Unigfad Adminlstriliva Especial da
Serviciay Pubi

Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios

Periodo de Cura No. 45 Solicitud de Reposicién de

~ Equipo de Monitoreo de Emisiones Servomex 4900 del

cementerio Serafin

Periodo de Cura No. 46 - Solicitud de implementacion
de Sistemas 1SO 9001 de gestidn de calidad, 1SO 14001
gestién ambiental y NTC 5840 de prestacion de
servicios funerarios para los cementerfos propiedad del
Distrito

Periodo de Cura No. 47 - Solicitud de Intervencion
Silvicultural de Individuos Arbéreos en los cementerios
Central, Sur y Norte

Perioda de Cura No, 48 - Solicitud de enfrega y
presentacién de! Programa y Plan de Mantenimientos e
Infraestructura del afio 2023

Periodo de Cura No. 49 - Reiteracion de subsanacion de
observaciones e inconsistencias del componente
Financiero y Contable para Julio, agosto y septiembre
2022

Periodo de Cura No. 50 - Reiteracion de subsanacion de
observaciones e inconsistencias del componente
Financiero y Contabie para octubre, noviembre y

diciembre 2022

Periodo de Cura No. 51 - Solicitud de-informacién de
Capacidad Instalada y Disponibilidad de Bévedas,
Osarios y Cenizario Distritales y Privados en los
cementerios propiedad del Distrito

Periodo de Cura No. 52 - Solicitud del Plan de
Divulgacién y Mercadeo del Concesionario Jardines de
Luz y Paz para el afio 2023

Periodo de Cura No. 53 - Solicitud de Dotacién de Dinero
de la Subcuenta Interventoria del contrato de Concesién
415-2021

Periode de Cura No. 54 - Solicitud del Plan de Seguridad
y Vigilancia del Concesicnario Jardines de Luz y Paz
para el afio 2023

Pericde de Cura No. 55 - Afrasos de Instalacion de
Lapidas Plasticas (rotulacion) en los servicios de
Inhumacion-del-Cementerio-Serafin-—

45 11012023 CSM-B61-2022  20237000017542
4 120012023 CSM-562-2022  20237000020412
47 27012023 CSM-580-2022 2023700049142
48 922023 CSM-B02-2023 2023700073112
49 1322023 CSM-604-2023 2023700007982
.50 022023 CSM60B2023 2023700007042
51 332023 CSM-618-2023  20237000123962
52 23212023  CSM-620-2023 2023700104072
53 271212023 CSM-622-2023  20237000109002
54 27//023  COM-626-2023  20237000110482
55 . 132023 CSM-630-2023 2023700011992
56 230023 CSM-B40-2023 2023700012822

Periodo de Cura No. 56 - Falta de correccion y
presentacion de Informes de Gestién Mensuales del
Concesionario de los meses de julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre del afio 2022

* T eny
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ALCALDIA MAYOR

Dsmén.c.
o e o - Informe Mensual de Supervisién y Control de Servicios Funerarios
: : Periodo de Cura No. 57 - Atrasos en Exhumaciones por
57 71312023 CSM-645=2023 20237000131132 Administracién de contratos vencidos, causa de muerte
natural en cementerios propiedad del Distrito
Fuente: Elaboracion de la Subdlrecmbn de - Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en el reporte
suministrado por ia interventoria Consorcio San Marcos en el marco del cumplimiento del contrato 508 de 2021
10. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS.
Con ocasion de los periodos de cura no atendidos satisfactoriamente por el concesionario Jardines de:Luz y Paz, en
cumplimiento de las obligaciones adquiridas madiante contrato de interventoria 508 de 2021, el Consorcio San Marcos
presenté los informes de presunto incumplimiento que se relacionan a continuacion, dentro de las cuales se incluyen
los seis (6) informes con los cuales la Subdireccion de Asuntos Legales -SAL- dio inicio a las actuaciones
administrativas correspondientes.
Tabla. Informes de incumplimiento (IPI) al contrato de concesién 415 de 2021 - Jardines de Luz y Paz
IPI ASUNTO COMUNICACION RADICADO MEMORANDO
No. INTERVENTORIA ENTRADA SSFAP A SAL
20214000055903
e (08/11/2021)
. Refiodedineros depositados enlas ol 000l 2027000558692 2022400007023
cuentas temporales Jul CSM:268-2022 (05/11/2021} (13112i2022)
20224000080423
(20/12/2022)
20214000057593
Trasladar los recursos depositados en 20217000565942 (11711/2021)
2 S CSi-066-2021 20224000077023
las cuentas temporal a la Fiducia (09/11/2021) (131212022)
20224000080423
(20M2/2022)
20214000059603
19/11/2021).
Retiros, durante los meses de agostoy 20217000576052 (
3 CSM-080-2021 20224000077023
1
septiembre de 2021 (16/11/2021) (13/1212022)
20224000080423
{20/12/2022;
20214000066653
2112/2021)
Recaudo cuentas temporales del 20217000622472 (
17/09/21 a 30111721 CSM-004-2021 08/12/2021 2022400007023
4 (13/1272022)
-20224000080423
(2012/2022)
No consignar la totalidad de los 20217000641712
- CSM-115-2021 ' 20224000007313
recursos en la fiducia 21112/2021 (14101/2022)
_ o 20224000052313 -
5. Hito'{ — Dotacion Sala y Laboratorio CSM-362-2022 2022297‘,32",]2500282402 (16/09/2022)
' Do " 20234000001223
(04/01/2023)

«S“””iq {E
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ALCALDIAMAYOR

DE BOSOTAD.C.
HABITAT

Unidad Adminisirativa Especial de

Sarvicios Pitrleos

Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios

6A

10

12

4

Fondeo en la fiducia de la Subcuenta
de Reservas

observacicnes componente Financiero
y Contable de julio y agosto 2021

Pagina Web de Cementerios

Obligaciones del Contrato de Fiducia
Mercantil

Caracterizacion y Mtto PTAR Serafin

Informe Financiera Sep. y Oct 21

CSM-140-2022
Actualizacion
CSM-468-2022

CSM-327-2022
(02/08/2022)
CSM-564-2022

CSM-356-2022
(24/08/2022)

COM-238-2022
CSM-331-2022
CSM-361-2022

CoM363-2022

CSM- 365-2022
CoM-568-2022

CSM-36'/"-2022

20227000010122
11/01/2022
20227000713262
2911/2022

20227000434552
02/08/2022

20227000490212
24/08/2022

20227000496812
2610812022

20227000521392
01/09/2022

20227000521422
01/05/2022

20227000521452

Inferme Financiera-Nov-y-Dic-21---

Suspension del Servicic y Falta de
Pagos Empresa de Vigilancia

C8M-568-2022

CSM-389-2022

20227000562692
17/09/2022

010972022

2024000007463
(14/01/2022)
20224000027283
(14105/2022)
2022400069033
(17/01/2023)
20224000072793
01/12/2022
2023400011693

- (07/0212023)

2022400042153
(10/08/2022)
2022400049723
(09/09/2022)
2023400000473
(18/01/2023)
20234000034013
(27/03/2023)

20224000045883
(24/08/2022)

20224000049733

(09/09/2022)
20234000012503
(08/02/2023)

20224000046313
(15/09/2022)
2023400001013
(01/02/2023)

20224000052043
(15/09/2022)
20224000084793
(28112/2022)

2022400005213
(16-09-2022)
20234000004893
(18/01/2023)

20224000052143

- (16/00/2022)

2023400000521
(20/01/2023)

20224000053373
(21/09/2022)
20234000010123
(01/0212023)

CO167252
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ALCALD[A MAYOR

nssm{m.c.
e e o Informe Mensual de Supervisién y Control de Servicios Funerarios
20224000054443
. . 01 20227000572842 (26/09/2022)
14  Riesgo Caducidad CSM-391-2022 2210012022 2023400019203
(22/02/2023)
20224000060773
15 Pago de facturas del servicio publicos 413202 2V IONIE2 (19110/2022)
20234000017023
(16/02/2023)
Plan de Accién sobre Hallazgos de CoMdzr20zz  WZNOBZISZ - 202N
16 Visitas de Inspeccion y Vigilancia de la  Actualizado CSM-
i 20227000699242 20234000007773
Secretaria Distrital de Salud en los 471-2022
. . o 2411112022 (26/01/2023)
Cementerios propiedad del Distrito
Presentacion y correccion del Plan de 20224000065863
17 divulgacion y Mercadeo para los comstonzy  PORZTAON2 081112022
cementerios propiedad del Distrito 20237000024432
(19/01/2023)
1g  Solicitud de realizacion de repeticion CEM-444-2022 20227000645192 20224000084823
de Caracterizacion de Vertimientos del 261072022 2812/2022
Cementerio Sur 20234000029023
45  Realizacién y presentacion de la CSM-448-2022 20227000645202 20234000005483
Audiencia Publica Anual de Rendicion 2610/2022 (19/01/2023)
de Cuentas
Observaciones def componente R 20227000648012 20224000084703
2 Financiero y Contable para los meses CSM-451-2022 2710/2022 2811272022
de enero y febrero 2022
20234000004993
. . 20227000664462 18/01/2022)
21 Incon5|ste|nC|as repoﬂess DCP? en los CSM-456-2022 03/11/2022 20(23 4000008013
hornos del Sur ante la (27101/2023)
o i 20227000699342 20224000071413
2 Organizacién y documentacion del CSM-482-2022 411112022 81112022
archivo general de cenizas
lici 4 al Circui 20224000085073
n oorditud de reparacion al Lo CSM493-2022  20227000724892 {05/0172023)
errado Integrado de Monitareo de (05/12/22) 20234000029733
Seguridad y Vigilancia para los (27103/2023)
cementerios propiedad del Distrito
Gestion Integral de Residuocs en los 20224000076083
24 Cementerios propiedad del Distrito por ~ CSM-499-2022 2'32(2[;’5‘;‘1’;7222‘?952 (13112/22)
parte del Concesionario Jardines de 20234000029013
Luz y Paz
Falta de correccién y presentacién de 20224000081223
% Informes de Gestion Mensuales del CSM-504-2022 20227000726932 {22/112/2022)
Concesionario de los meses de agosto, (06/12/2022) 20234000033633
septiembre, octubre, noviembre y {24/03/2023)
diciembre 2021

k)
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

UnMdad Adminisiratha Espacial da
Sarvicos Pdblk

Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios

26

27

28

29

30

3

32

33

Falta de correccion y presentacion de
Informes de Gestion Mensuales del
Concesionario de los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo y junio del
afio 2022

Presentacién y correccion soportes a
los ajustes de pagos de Némina,
Seguridad Social y Contratistas de
Julio a diciembre 2021 JOLP

Inconsistencias en la prestacion de los
servicios con Licencias expedidas por
la Secretaria Distrital de Salud para los
cementerios propiedad dei Distrito y
prestacion de Servicios sinla -
documentacién minima requerida
normativamente

Falta de Correccién y Presentacion de
los Protocolos de Servicios para los
cementerios propiedad del Distrito

Presunta vulneracion de derechos
laborales allegados a través de
comunicados, denuncias de acoso
laboral y derechos de peticion del
Personal de Jardines de Luz y Paz

Inconsistencias del Dinero Recaudado
por ef Concesionario Jardines de Luz y
Paz producto de los servicios
prestados en los cementerios
propiedad del Distrito

Inconsistencias en resultados de
estudios isocinéticos de los Homos
Crematorios N°1 y N° 3 de Cementerio
Norte y cumplimiento de normatividad
ambiental '

Solicitud de correccién y plan de

. mejora de Acuerdos por Niveles de

Servicio ANS entre oclubre 2021 y
octubre 2022

NO realizacion Estudics de
Isocinéticos-del-Homo-N21-de-— -

35

KT

Cementeric Morte y Horno N°2 de
Cementerio Sur en cumplimiento de
normatividad Ambiental

Falta de implementacion de Sistemas
ISO 9001 de gestion de calidad, ISO
14001 gestién ambiental y NTC 5840
de prestacion de servicios funerarios

- C8M-610-202

CSEM-507-2022

CSM-517-2022

C8M-531-2022

COM-533-2022

CSM-538-2022 -

CSM-564-2022

CSM-558-2022

CoM-594-2023

CoM-616-2023 .-

2022700730182
(07/12122)

2022700737922
(1212/2022)

20227000754192
{2112/12022) -

20227000752892
(20/12/2022)

20227000761782
(26/1212022)

20237000014422
{10/01/2022)

2023700001092
(10/01/2022) -

20237000057842
(01/02/2023)

 — 20237000101142

(20/02/2023)

20237000104532

(21i0202023)

2022400081243
(22112/2022)

2022400082003
(261222).

20224000082083
(2612122)
20234000021703
(26/02/2023)

20234000021383
(01/03/2023)

20234000028033
(09/03/2023)

20234000005173
(19/01/2022)

2023400003153
- (17/03/2023) -

%
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ALGALDIA MAYOR

DE schcv'a?rﬁn.c.
R it Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios
para los cementerios propiedad del
Distrito

35 Falta de Reposicion de Equipo de ' CSM-627-2023 20237000114192 20234000032873
Monitoreo de Emisiones Servomex (23/02/2023) (23/03/2023)
4900 del cementerio Serafin '
Solicitud de subsanacién de ‘

37 ohservaciones del componente CSM-634-2023 20237000120882 20234000029693
Financiero y Contable para los meses {01/03/2023) (14/03/2023)
de Julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre 2022
Solicitud de Intervencion Silvicultural
de individuos Arbéreos en los _pag 20237000123332

38 cementerios Central, Sur y Norte CBM-638-2023 (01/03/2023)
autorizados por la Secretaria Distrital
de Ambiente
inconsistencias en la gestion y NO 20237000157122 20234000034533

3 respuesta oportuna de las PQRSDFA CSM-655-2023 (2210312023) (280312023)

en los cementerios propiedad del
Distrito

Fuente: Elaboracién de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrade Plblico — UAESP, basado en el reporte suministrado
por la interventoria Consorcio San Marcos en el marco del cumplimiento del contrato 508 de 2021.

1 Para la evaluacién los profesionales debe tener en cuenta los informes de: Interventoria, Convenios, Operadores o prestadores del servicio
e informes de visitas administrativas y de campo.

LAACCION

VA Y DE MEJORA

Qrg}

 ACCION

? Para el diligenciamiento de este numeral se debe tener en cuenta las acciones reporiadas en los informes de las Interventorias de los Servicios y !as solicitadas por la
Unidad. Y para el caso de los convenios, se fendra en cuenta las recomendaciones evidenciadas en las actas de reunion. En el presente formato se relacionaran todas !as

acciones que no han sido subsanadas del perfodo actual o periodos antericres.

De acuerdo con la metodologia del Sistema de Gestién de la UAESP, para el mes de marzo de 2023 no se reporta producto No Conforms en lo
relacionado con el proceso de Servicios Funerarios. :

- -3

" cotease
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3 para el diligenciamiento de este numeral se debs tener en cuenta los productos no conformes reportados en los informes de las Interventorias de
los Servicios vy las solicitadas por la Umdad Y para el caso de los convenios, se tendra en cuenta fas recomendaciones evidenciadas en las actas de

reunién.

En el ejercicio de supervision durante el mes de marzo de la vigencia 2023, la Subdireccion de Servicios Funerarios
y Alumbrado Publico, de acuerdo con el seguimiento al tramite de PQRS, evidencia que el concesionario Jardines de
Luz y Paz aporta en su informe de gestion mensual del mes de marzo el recibo de nueve (09) PQRS en los

equipamientos funerarios propiedad del Distrito, asi:

CEMENTERIC CENTRAL: cuatro (5) PQRS
CEMENTERIO DISTRITAL DEL SUR: cero (0) PQRS
CEMENTERIO DISTRITAL DEL NORTE: tres (3) PQRS
CEMENTERIO PARQUE SERAFIN: una (1) PQRS

En la matriz, anexo del informe presentado por el concesionario para el mes de marzo de 2023, se consigna
informacién de las acciones adelantadas y el estado de cada solicitud, informando que todas las peticiones han sido
atendidas e indicando los correspondientes radicados que da por finalizados los tramites, no obstante, no se informa

de Ia fecha de los radicados de salida.

En el informe de gestion mensual remitido por interventoria, se deja constancia que Concesionario JDLP, en compariia
de los interventores residentes, en el mes de marzo de 2023 realizaron la apertura del buzén de PQRSDFA tres veces
en &l mes, en cada uno de equipamientos funerarios. Y realizando una comparacion entre el mes de febrero de 2023,
se evidencio que se presentd una disminucién en la radicacién de formatos presentados por los usuarios pasando de

B

Debido a la no respuesta y cumplimiento al periodo de cura, el 16 de marzo la Interventoria radico el Oficio: CSM-
655-2023 Informe de Presunto Incumplimiento No. 39 Inconsistencias en la gestion y NO respuesta oportuna de las
Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias, Felicitaciones y Agradecimientos PQRSDFA en ios

cementerios propiedad dei Distrito.

SERVICIOS FUNERARIOS EN CEMENTERIOS DISTRITALES

Durante el periodo comprendido del 01 al 31 de marzo de 2023, se prestaron los siguientes servicios funerarios en los
cuatro cementerios propiedad del Distrito Capital:

Inhumacion de cadaveres Exhumacién de restos Cremacion de cadaveres Transporte de restos
Inhumacién derestos  Exhumagion de cenizas ~ Cremacion de restos R S i

inhumacién de cenizas

Las estadisticas presentadas en este informe son tomadas del acta de validacion de servicios prestados durante el
mes.de marzo de 2023, entre la interventorfa Consorcio San Marcos, el concesionario Jardines de Luz y Paz y la
UAESP, que hace parte del informe mensual de interventoria del respectivo mes. Es importante precisar que las
cremaciones registradas en el Cementerio Parque Seraffn fueron servicios recepcionados y facturados en este
cementerio, pero el servicio de cremacion se presté en el Cementerio del Sur.
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En la siguiente figura se observa la distribucion por servicio funerario en los cuatro cementerios distritales durante este
mes, de acuerdo con el acta de validacion de servicios prestados. En total fueron 1.598 servicios en los cuatro
equipamientos distritales.

llustracién, Distribucion de servicios prestados en los cementerios propiedad del Distrito — marzo 2023

0%

s fnhumacidn
+ Exhumacion :
¥ Cremacién

» Alquiler capiila

s Transpore e restos

Fuehte: Elaboréciéh dela Subdlrecclon de Servicios Fﬁ'nerarios y Alumbfédo Publlco :"U'Kééﬁ),hbasado en el acta de valwidéc‘:"i"cﬂﬁn
de servicios prestados suministrado por la interventoria Consercio San Marcos

El servicio mas representativo en el periodo fue el de Cremaciones con un total de 746 servicios, le sigue el servicio
-de Inhumaciones con un total de 396 servicios, seguide de las Exhumaciones con 368 servicios y por Gltimo los
servicios de Transporte de restos con 88 servicios prestado en el mes.

Es de anotar que, para efectos de consolidacian de informacion, los servicios de renovacion de contrato y prorrogas
que se relacionan en el acta de validacién de servicios prestades estan incluidos en el presente informe dentro del
servicio de inhumacion.

PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS POR CEMENTERIO

La participacion de las Cremaciones por cementerio se da en mayor medida en el Cementerio del Norte siendo 353
servicios que corresponden al 47% sobre 746 Cremaciones totales; le sigue el Cementerio del Sur con el 45% y por
tltimo el Cementerio Parque Serafin con el 8% restante, que representan 337 y 56 servicios respectivamente. Como
se mencionaba anteriormente, es necesario tener en cuenta que las cifras reportadas de cremacion del Cementerio
Parque Serafin durante todo el mes corresponden a servicios recibidos, facturados y registrados en este cementerio,
pero las cremaciones se realizaron en el Cementerio del Sur.

Sobre Ia base de 396 servicios de Inhumacion prestades en el mes de marzo de 2023, se encuentra una participacion
asi: Cementerio del Sur con el 27% (106 servicios), Cementerio del Norte con el 26% equivalente a 103 servicios,
Cementerio Central con 100 servicios gue equlvalen al 25% y finalmente el Cementerio Parque Serafin con 87
servicios equivalente al 22%.

Las Exhumaciones por su parte tienen una participacion del 31% en el Cementerio del Sur con 115 servicios, el
Cementerio Central con 102 servicios que represenian el 28%, seguido de los Cementerio del Norte y Cementerio
| Parque Serafin donde se prestaron 92 y 59 servicios respectivamente (25% y 16%). En total fueron 368 servicios de
axhumacion prestados en los cuatro equipamientos.

‘| Hustracion. Cantidad de servicios por cementerio y tipo — marzo 2023

B8
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Fuente Elaboracién de la Subdireccin de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, basado en el acta de valldamon
de servicios prestados suministrado por la interventoria Consorcio San Marcos

SERV]CIOS PRESTADOS POR CEMENTERIO

Cementerio Central:

s

Prestd un total de 290 servicios funerarios.

En el mes de marzo de 2023, se realizaron 102 exhumaciones correspendientes al 35% del total de los servicios del
cementerio. El 65% restante corresponde a los servicios de inhumaciones representados en 100 servicios
correspondiente a un 34% y 88 servicios de Transpor’ce de restos representando un 30% completando asfi los servicios

prestados en el cementerioc.

Cementerio del Norte:

Presté un total de 548 servicios funerarios.

El servicio de cremacfones es el mas representativo, siendo el 64% de los servicios prestados en el cementerio, que
corresponden a 353 servicios. Las inhumaciones por su parte participan con el 19% con 103 servicios prestados. En
el mes de marzo de 2023 se realizaron 92 exhumaciones representando el 17% de los servicios prestados en el

Cementerio.

Cementerio del Sur:

Prestd un total de 558 servicios funerarios.

Los servicios de cremaciones representaron el 60% de los servicios en el cementerio, seguido de las exhumaciones
con el 21% de los servicios prestados y por Lltimo los servicios de inhumaciongs con el 19% de representacion sobre
el totai de los servicios, siendo 337, 115 y 106 servicios prestados en el citado cementerio, respectivamente.

sos. )
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Cementerio Parque Serafin:

Prestd un total de 202 servicios funerarios.

Las inhumaciones fueron el principal servicio prestado en el cementerio, representado en 87 servicios (43%), seguido
de 59 exhumaciones realizadas en el mes, que corresponden al 29% de participacion y por ultlmo el 28%
correspondiente a las cremaciones, equivalentes a 56 servicios prestados.

En la siguiente tabla se consolida el nimero de servicios prestados en cada uno de los cementerios propiedad del
Distrito Capital durante el mes de marzo de 2023.

Tabla. Servicios prestados por cementerio

CEMENTERIO
SERVICIO CENTRAL NORTE SUR SERAFIN TOTAL
Inhumacién 100 103 106 87 396
Exhumacién 102 92 115 59 368
Cremacion 0 353 337 | 56 746
Alquiler capilla 0 0 0 0 0
Transporte de restos 88 0 0 0 88
TOTAL 290 548 558 202 1.598

Fuente: Elaboracion de la Subdireccién de Servicios Funerarios y Alumbrade Publico - UAESP, basado en el acta de vaiidacion
de servicios prestados suministrado por la inierventoria Consorcio San Marcos

SUBVENCIONES FUNERARIAS

En el transcurso del mes de marzo de 2023, se dio autorizacion a ciento cincuenta y- cuatro (154) solicitudes de
subvenciones, que corresponden a doscientos ‘ochenta y nueve (289) servicios funerarios. Se negaron’dos (2)
solicitudes que corresponden a tres (3) servicios, las cuales no cumplieron con los requisitos:establecidos.

Por tanto, se gestionaron un total de ciento cincuenta y seis (156) solicitudes que corresponden a doscientos noventa
y dos (292) servicios tramitados durante el mes. Las tres (3) solicitudes que quedaron pendientes del mes de febrero
de 2023 fueron contestadas durante el mes de marzo. Finalmente, quedaron pendientes de respuesta tres (3)
solicitudes, las cuales fueron radicadas los Ultimos dias del mes. Estas tendrén respuesta en el mes proximo mes de
abril. ‘

En la tabla a continuacién se presenta la desagregacion de las 289 subvenciones autorizadas en el mes de acuerdo
con el tipo de servicio y el cementerio, donde se observa que la mayoria de las subvenciones corresponden a
cremaciones (32,5%), seguido por servicios de inhumaciones (30,4%) y exhumaciones (28,7%) y finalmente otros
servicios (8,3%). En cuanto a cementerios, el 47,4% de las subvenciones autorizadas corresponden al Cementerio
del Sur, el 20,8% al Cementerio del Norte, el 16,6% al Cementerio Central y el 15,2% al Cementerio Pargue Serafin.
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Tabla. Subvenciones funerarias autorizadas en e! mes
AUTORIZACIONES POR SERVICIO MARZO

TOTAL PORCENTAJE

SERVICIOS CENTRAL NORTE SUR  SERAFIN  TO1ak  PORCENTAJ
INHUMACIONES 14 10 35 29 88 30,4%
EXHUMACIONES 17 14 47 5 83 28,7%
CREMAGIONES 0 34 52 8 94 32,5%

OTROS SERVICIOS 17 2 3 2 24 8,3%

TOTAL MAR. 45 80 137 %4 289 100%

PORCENTAJE 166%  20,8% 474%  152% 100% :

CEMENTERIO-MAR.
Fuente: Elaboracién de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, a partir de base de datos de

subvenciones funerarias

De acuerdo con el indicador que se lleva para el seguimiento, durante el mes se tuvo un cumplimiento de! 100%,
teniendo en cuenta que el indicador mide el nimero de subvenciones autorizadas en el mes frente al nimero de
subvenciones solicitadas. Como se menciond anteriormente, durante este mes se autorizaron 289 servicios de 289
servicios solicitados. En la Figura a continuacion se presenta el seguimiento a este indicador.

IFustraCIon . Seguimiento al indicador de subvenciones funerarias — Corte: marzo 2023 ‘ -
RESULTAGO

IR LA ARG BT L Ritass s 2GOFF SRR CCTURRE NOV/BRE, R TOTAL

Fuente; Elaboracion de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico — UAESP, a partir de Hoja de Vida de
indicadores

El otro indicador asociado a las subvenciones funerarias corresponde at promedic del nimero de dias habiles que
.| se tarda fa entidad en dar respuesta a las solicitudes de subvenciones. Para el mes de marzo el promedio de tiempo
{de respuesta fue de 0,4 dias habiles, lo cual muestra una eficiencia en el rango satisfactorio. Se observa una ligera

fleva el seguimiento a este indicador.

-disminucion-del-tiempo-promedio-de-respuesta-frente-al- promedlo del-mes-anterior—En-la-Figura-a-continuacién-se—
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liustracion. Seguimiento al indicador de tiempos de respuesta de subvenciones funerarias — Corte: marzo 2023

RESULTADD

ENERQY FEERFACY MARIC ABRE. WA ALy B0 AGBstn SERIRRE CTERRY: NaRE HCIRRE TFUTAL

Fuente: Elaboracién de la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Pablico — UAESP, a partir de base de datos de
subvenciones funerarias.

4 Aquellas que los Profesionales del Servicio considere pertinentes para mejorar la prestacion del servicio y que deban ser objeto de consideracién y
analisis en Comité Directivo de |la Unidad.

,i
Fecha: {04/2023) Nombre: _INGRID LISBETH RAMIREZ MORENC  Firma: __—}HL 1l( zl

/‘// ra ) b
v

%

col;ﬂﬁz Paglna 40 de 64 SFU-FM-02
V7



P

ALCALD[A MAYOR

DEB?MGBE‘I;AD-G-
U e e Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios -
ANEXO No 1 - RELACION DE CORRESPONDENCIA - .
SALIDA (1) FECHA DE -
RADICADO  \rrapA 2] RADICACION ASUNTO TERCERO
Solicitud de reporte de facturacién electrénica recibida Consorcio San
20234000045691 1 1/03/2023  y emitida en la Dian para el periodo de enero 2022 a M
arcos
enero 2023.
TRASLADO RAD. 20237000103202 D.P DAHYANA Consorcio San
20234000045651 1 _ 1/03/2923 ALVAREZ CASTILLO Marcos
: TRASLADO RAD. 20237000103122 D.P JUAN Consorcio San
20234000045631 1 1/03/2023 DAVID GARCIA LOPEZ Marcos
TRASLADO RAD. 20237000102302 y .Consorcio San
20234000045611 1 1/03/2023 20237000102822 D.P. ANGELYNE CATERINE Marcos
NUNEZ RQJAS
TRASLADO RAD. 20237000102302 y Consorcio San
20234000045601 1 1/03/2023 20237000102822 D.P. ANGELYNE CATERINE Marcos
NUNEZ ROJAS
) - Solicitud informe expedicion de Vo Bo al Programa de Consorcio San
202340000455,61 1 1/03/2023 Gestidn Social del concesionario JLP afio 2023 Marcos
- TRASLADC RAD. 20237000103862 DERECHC DE Consorcio San
20234000045541 ! 1/03/2023  pETICIGN ROSANDRY VIDALINA OLIVERA NAVA, Marcos
TRASLADO RAD. 20237000103572 JUAN JOSE Consorcio San
20231900045521 1 1/03/2023 SANCHEZ REYEZ. Marcos
Correo E - CSM-630-2023 Periodo de Cura No. 55 -
Atrasos de Instalacién de Lapidas Plasticas - Consorcio San .
20237000118902 2 1/03/2023 (rotulacioén) en los servicios de inhumacion del Marcos 2021
Cementerio Serafin
Solicitud aplicacion procedimiento para Periodo de
cura No. 54; Solicitud del Plan de Vigilancia y Consorcio San
20234000045131 1 1/03/2023 Seguridad del Concesionario Jardines de Luz y Paz Marcos 2021
para el afio 2023
Solicitud aplicabién procedimiento para Periodo de Consorcio San
20234000045071 1 1/03/2023 cura No 52; Plan Divulgacién y Mercadeo 2023 Marcos
Jardines de Luz y Paz
' Procedimiento - Notificacion de exhumacion por JARDINES DE
20234000045331 1 1/03/2023 administracién cementerios propiedad del Distrito. " LUZY PAZ SAS
Correo E- CSM-642-2023 Solicitud de respuesta a los .
cobros realizados por Leidy Andrea Rincdn por e
2 2/03/2023  servicio de recoleccién y disposicién de Residuos Con“j;:cgé)SSan

20237000122352

SfE

COM672s52

Vegetales. Referencia oficioc UAESP
2022400007553
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SALIDA {1) FECHA DE
RADICADO  \iRaDA @ RADICACION ASUNTO TERCERO
Correo E- CSM-641-2023 Reiteracion de solicitud de
soportes de pago y cdlculo de Cesantias e Intereses Consorcic San
20237000122232 2 2/03/2023 de Cesantias periodo 2022 a los empleados del Marcos
Concesionario Jardines de Luz y Paz
Correo E- CSM-639-2023 Reiteracion de
cumplimiento de las Obligaciones del Conirato de Consorcio San
20237000122072 2 2/03/2023 Fiducia Mercantil No. 3-1-7192 celebrado entre el Marcos
Concesionario Jardines de Luz y Paz SAS y ia
Fiduciaria de Occidente SA
Correo E - CSM-640-2023 Periodo de Cura No. 56 -
Falta de correccion y presentacion de Informes de Consorcio San
20237000121822 2 2/03/2023  Gestion Mensuales del Concesionario de los meses Marcos 2021
de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre del afio 2022
Correo E -Copia UAESP-CSM-834-2023 Informe de
Presunto Incumplimiento N°37 - Solicitud de
subsanacion de observaciones del componente Consorcic San
20237000120882 2 2/03/2023 Financiero y Contable para los meses de Julio, Marcos 2021
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
2022
Correo E -Copia UAESP-CSM-636-2023 Respuesta a
UAESP 20234000041381. Solicitud estado actual Consorcio San
20237000120792 2 2/03/2023 Hitos 1y 2 y derecho a la Retribucion del Marcos 2021
Concesionaric Jardines de Luz y Paz
Correo E -Copia UAESP-CSM-635-2023 Reiteracion
de solicitud de Gestion de Elementos de Proteccidn Consorcio San
20237000120762 2 2/03/2023 Personal para actividades Cperativas en los Marcos 2021
.cementerios propiedad del Distrito. Respuesta a oficio
20223000005741 de JDLP
Correo E - CSM-633-2023 Respuesta a Oficio UAESP
20234000037371. Solicitud pricritaria de informe Consorcio San
20237000120722 2 2/03/2023 detallado de dinero recaudado en efectivo por la Marcos 2021
: prestacidn de los servicios de destino final en los
Cementerios Propiedad del Distrito:
Correo E - CSM-637-2023 Reiteracion de solicitud de
soportes de pagos al Sisterna de Seguridad Social Consorcio San
20237000120552 2 2/03/2023 Integral y Aportes de Parafiscales del personai del Marcos
Concesionario Jardines de Luz y Paz '
CUMPLIMIENTO DE FRECUENCIAS DE Consorcio San
2023400004611 1 2/03/2023 MONITOREOS ISOCINETICOS HORNO No. 1 SUR Marcos
Y TECMON PARQUE SERAFIN
. . ~ Correo E - RV: solicitud respuesta urgente a oficio Consorcio San
20234000047701 1 3/03/2023 - 20224000277401 Traslado Rad. UAESP Marcos
' ‘ 20227000710872 D.P. Sandra Rojas
m;
65
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" - SALIDA (1) FECHA DE
RADICADO ' \TraDA 2} RADICACION ASUNTO TERCERO
20234000047651 1 3/03/2023 Traslado solicitud informacién Conﬁ‘;';‘ggssa”
TRASLADO 20237000100802 D.P. LILIANA Consorcio San
20234000047631 1 3/03/2023 MERCADO MUNOZ Marcos
Correo E - CSM-618-2023 Periodo de Cura No. 51 -
: Solicitud de informacién de Capacidad Instalada y Consorcio San
20237000123962 2 3/03/2023 Disponibilidad de Bévedas, Osarios y Cenizario Marcos 2021
Distritales y Privados en los cementerios propiedad
del Distrito
CONCEPTUAR METODOLOGIA SOLICITUD Consorcio San
20234000047481 1 3/03/2023 LEVANTAMIENTO MEDIDAS PREVENTIVAS A  Marcos
HORNOS NORTE Y SUR
Correo E - CSM-643-2023 Solicitud de informacion Consorcio San
20237000123342 2 3/03/2023 para el tramite del incremento y pago del IPC en los Marcos 2021
pagos de la Interventoria para el periodo 2022 y 2023
Correo E - CSM-638-2023 Informe de Presunto
Incumplimiento N°38 - Solicitud de Intervencion .
20237000123332 2 3/03/2023 Silvicultural de Individuos Arbéreos en los Cnﬁgfgg'goszﬁ"
cementerios Central, Sur y Norte autorizados por la
Secretaria Distrital de Ambiente
) Correo E- NOTIFICACION CUENTA DE COBRO
20237000123942 2 3/03/2023 FEBRERO DE 2023 _Caontrato Fiduciario No. 317277 Fiduoccidente
- JARDINES DE LUZ Y PAZ.
Alcance Radicado Na. 20224000165201 - Bienes Consorcio San
20234000049561 1 6/03/2023 muebles a dar de baja en el marco de la ejecucion del Marcos
Contrato de Concesién No. 415 de 2021.
Respuesta a Solicitud de informacién para el tramite Consorcio San
20234000049481 1 6/03/2023 del incremento y pago del IPC en los pagos de la Marcos 2021
Interventoria para el periodo 2022 y 2023
Correo E- CSM-644-2023 Informe Mensual .
20237000127912 2 6/03/2023 Interventoria No 10 junio 2022 - Para SECOP 1. -“"&‘;‘;’gﬁsa”
Factura CSM-29 y documentacion
: Solicitud para asesorar en asuntos administrativos,
. financiercs y contables de acuerdo con las Consorcio San
20234000049301 1 6/03/2023 inconsistencias presentadas en el contrato 415 del ‘Marcos
2021.
Correo E-CONTRATO DE CONCESION No. 415 DE
2021 ADMINISTRACION CEMENTERIOS DEL JARDINES DE
20237000125662 2 6/03/2023 DISTRITO Asunto: Respuesta Radicado No. LUZ Y PAZ SAS

CO16/7252
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sALDA{)  FECHA DE o '
RADICADO  £yRaDA () RADICACION ASUNTO ‘ . - TERCERO
’ Correo E- COMITE FIDUCIARIO FID 317277 . .
2_023?000125962 2 6/03/2023 JARDINES DE LUZ Y PAZ Fiduoccidente
Correo E- CSM-645-2023 Periodo de Cura No. 57 -
Atrasos en Exhumaciones por Administracién de Consorcio San
20237000131132 2 7/03/2023 contratos vencidos, causa de muerte natural en Marcos
cemeanterios propiedad del Distrito
. ' ' JARDINES DE
20237000130532 2 7/03/2023 Correc E-SOLICITUD REMISION OFICIO LUZ Y PAZ SAS
Correo E- RE: Solicitud Cumplimiento Ohligaciones
20237000130242 2 7/03/2023 FIDEICOMISO No. 317277 JARDINES DE LUZ Y Fiduoccidente
PAZ.
Correo E- CSM-647-2023 Solicitud de Informacién de
Subvenciones Funerarias de los meses de Consorcio San
20237000133602 2 8/03/2023 septiembre, octubre, diciembre 2022 y enero y febrero Marcos
2023
Solicitud informacién comunicado CSM-625-2023
Solicitud de Lavado y Desinfeccion de Tanques de Consorcio San
20234000051211 1 8/03/2023 Agua en los cuatro (4) cementerios propiedad del Marcos 2021
Distrito.
Correo E- CSM-6849-2023 Solicitud de correccién y
presentacion del Programa y Plan de Mantenimientos Consorcio San
20237000131452 2 8/03/2023 _a infraestructura del afio 2023. Observaciones al Marcos
oficio de Jardines de Luz y Paz 2023300000118
Correo E-Subvencidn funeraria para quien en vida se JARDINES DE
- 20234000051341 ! 8/03/2023 llamé STEFANI SOFIA ROZO OCAMPO LUZ Y PAZ SAS
Solicitud de subvencion funeraria para quien en vida JARDINES DE
20234000051031 ! 8/03/2023 se llamé SALOME SALGADO TOGUA LUZ Y PAZ SAS
Remisién del informe de la interventoria por presunto :
- incumplimiento No. 31 del contrato de concesién. ANDERSON
' inconsistencias del Dinero Recaudado por el ARTURC
20234000028033 3 9/0322023 Concesicnario Jardines de Luz y Paz producto de los GALEANO
servicios prestados en los cementerios propiedad del AVILA
Distrito. Rad UAESFP 20237000114902
. , Remisién de la factura No. 101845475 N
20234000052241 1 9/03/2023 correspondiente a la empresa de aseo LJL?ZBE !PN PI\EZS SD ES
B Promoambiental Distrito S.AS. E.S.P. ' 7 ’
. \ .. Autorizacion visita cernenterio central - Congresistasy  Jardines de Luz y
202340000.51701 1 9/03/2023 ASESOres Paz SAS.
© . 20234000052511 - .-, 9/03/2023  Solicitud modificacién Formato Unico de Condiciones Fiduoccidente
L B ‘ de Manejo CONTRATO BE FIDUCIA MERCANTIL
SFU-FM-02
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ALCAL DA MAYOR
DEB?,fBﬂIéD"‘“
s e Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios
RADICADO  oheontt I oo ~ ASUNTO " TERCERO
DE ADMINISTRACION Y PAGOS CONSTITUTIVOS
DEL FIDEICOMISO No. 317277
Solicitud resultado caracterizacion de agua residual Consorcio San
2023400005401 ! 10/03/2023 en los cuatro (4) Cementerios propiedad del Distrito Marcos
Correo E-' CSM-648-2023 Reportes de Evaluacidn de Consorcio San
20237000136892 2 10/03/2023 los Acuerdos por Niveles de Servicio ANS - enero Marc
2023 arcos
: Solicitud respuesta a devolucién Solicitud de Inicio de
Proceso Administrativo Sancionatoric [Pl No. 16 Consorcio San
20234000056291 1 13/03/2023 radicados 20224000071713 28/11/2022 y Marcos
20234000007773 de 26/01/2023
Solicitud alcance a su radicado 20237000104822 -
C8M-607-2023 Actualizacion Informe de Presunto
Incumplimiento N°28 - Inconsistencias en la Consorcio San
20234000056241 1 13/03/2023 prestacion de los servicios con Licencias expedidas Marcos 2021
por la Secretaria Distrital de Salud para los
cementerios propiedad del Distrito
Correo E -Respuesta a solicitud de informacién- CSM-
610-2023 Informe de Presunto Incumplimiento N°34. Consorcio San -
20237000141312 2 13/03/2023 NO realizacion Estudios de Isocinéticos del Horno N°1 Marcos 2021
de Cemenierio Norte y Horno N°2 de Cementerio Sur
en cumplimiento de normatividad Ambiental
a4 Traslado Derecho de Peticion - Queja atencion Consorcio San
20234000056131 1 13/03/2023 cementerio central Marcos 2021
Solicitud respuesta a devolucién de Solicitud Inicio de
Proceso Administrativo Sancionatorio - IPI No. @ Consorcio San
20234000055851 - 1 13/03/2023 radicados 20224000052043 de 15/09/2022 y Marcos
20224000084793 de 28/12/2022.
Correo E-Copia UAESP-RESPUESTA OFICIO
RADICADO 20233000000252 OFICIO CSM-602
PERIODO DE CURA'NOQ. 48 - SCLICITUD DE JARDINES DE
20237000141052 2 13/03/2023  ENTREGA Y PRESENTACION DEL PROGRAMAY  LUZ Y PAZ SAS
PLAN DE MANTENIMIENTOS E
INFRAESTRUCTURA DEL ANC 2023,
_ Traslado oficio de Devolucion Solicitud de Inicio de
Proceso Administrativo Sancionatorio Contractual: {P! Consorcio San
20234000056891 1 14/03/2023  \ 5. Radicados 20224000052313 del 16/09/2022 y Marcos
T 20234000001233 de 04/01/2023 o
Correo E - Restriccion Ingreso cementerios Consorcio San
20237000142682 2 14/03/2023 Norte/surfserafin Componente homog CSM Marcos
Pagina 45 de 64 SFU-FM-02*
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HABITAT
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Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios

SALIDA (1)

FECHA DE

RADICADO ENTRADA{2) RADIC ACION ASUNTO TERCERO
Solicitud de informacion respecto al cumplimiento de c oh sorcio San
2023400005630 1 14/03/2023 abligaciones del contrato de interventoria desde el 11 Marcos 2021
de marzo de 2023 hasta la fecha
Citacién Audiencia - Articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 - Presunto incumpiimiento parciat del Contrato
de Concasion No. UAESP-415- 2021 celebrado entre JARDINES DE
20236000056811 1 14/03/2023  la sociedad JARDINES DE LUZ Y.PAZ SAS. yla LUZ Y PAZ SAS
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
-UAESP-. Referencia: Actuacion Administrativa: No.
02 de 2022- Contrato de Concesién
Citacion Audiencia - Articulo 86 de la Ley 1474 de
2011. Presunto incumplimiento parcial del Contrato de
Concesion No. UAESP-415- 2021 celebrado entre la JARDINES DE
20236000056801 1 14/03/2023 sociedad JARDINES DE LUZ Y PAZ S AS., yla LUZ Y PAZ SAS
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
-UAESP-. Referencia: Actuacidon Administrativa: No.
02 de 2022- Contrato de Concesion N
CORREOQ -Re: C8M-532-2022 Sclicitud de Accidn
Correctiva ante compromisos adquiridos ante JARDINES DE
20237000142702 2 14/03/2023 hallazgos de SDS en cementerios propiedad del LUZY PAZ SAS
Distrito por JDL
CORREOQ - Re: Re: CSM-537-2022 Solicitud de
Respuesta a Derechos de Peticion interpuestos por JARDINES DE
20237000142692 2 14/03/2023  Jhon Alexander Avila Gonzélez y Alexander Enrique LUZ Y PAZ SAS
Prada Ortiz dirigidos a JDLP (EL LINK NECESITA
ACCESO A GMAIL PARA PODER INGRESAR)
CORREQ --Re: CSM-536-2022 - Reiteracion de
solicitud de evidencia de pagos Némina, Seguridad
- Social y Prestaciones Sociales (prima de servicios) JARDINES DE
20237000142672 2 14/03/2023 para los empleados del Concesionario (EL LINK LUZY PAZ SAS
NECESITA ACCESO A GMAIL PARA PODER
INGRESAR)
CORREQ - Re: C8M-589-2023 Periodo de Cura No.
47 - Solicitud de Intervencion Silvicultural de JARDINES DE
- 20237000142662 2 14/03/2023 Individuos Arboreos en los cementerios Central, Sury LUZ Y PAZ SAS
Norte
CORRED - Re; C8M-561-2023 Periodo de Cura No. JARDINES DE
20237000142632 2 14/03/2023 45 Solicitud de Reposicion de Equipo de Monitoreo de LUZ Y PAZ SAS
Emisiones Servomex 4900 del cementerio Serafin [1]
CORREQ - E Re; CSM-557-2023 Pericdo de Cura
No. 44 - NO realizacion Estudio de Isocinéticos del JARDINES DE
20237000142622 2 14/03/2023 Horno N°1 de Cementerio Norte, Horno N°2 de LUZ Y PAZ SAS
Cementerio Sur y cumplimiento de normatividad
ambiental
cawiizez Péglna 46 de 64 SFU-FM-02
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ALCALDia MAYOR

Deaomfnc .
A P Informe Mensual de Supervisién y Control de Servicios Funerarios
SALIDA (1 FECHA DE - " :
RADICADO  cyTRaDA() RADICACION ASUNTO . TERCERO
CORREO - E Re: C8M-536-2022 - Reiteracién de
solicitud de evidencia de pagos Némina, Seqguridad
; - Social y Prestaciones Sociales (prima de servicios) JARDINES DE
20237000142592 2 14/03/2023 " jos empleados del Concesionario (EL LINK LUZ Y PAZ SAS
NECESITA CUENTA DE GMAIL PARA ACCEDER A
LOS ANEXOS)

CORREQ - E Re: CSM-626-2023 Pericdo de Cura . .
No. 54 - Solicitud del Plan de Vigilancia y Seguridad JARDINES DE

20237000142542 2 14/03/2023  del Concesionario Jardines de Luz y Paz para el afio LUZ Y PAZ SAS
2023 (EL LINK NECESITA CUENTA DE GMAIL

PARA ACCEDER A LOS ANEXOS)

CORREQO - E Re: CSM-584-2023 Solicitud de Plan de JARDINES DE

2023700014251 2 14/03/2023 V'Q"aana y Seguridad del Concesionario Jardines de
Luz y Paz para el afio 2023 LUZY PAZ SAS

Correo E -CSM-651-2023 Solicitudes al
. Concesionario Jardines de Luz y Paz para el
procedimiento de Levantamiento Medida Preventiva Consercio San
20237000143042 2 15/03/2023 en Hormes Crematorios de propiedad del Distrito Marcos 2021
X realizados por la Secretaria Distrital de Ambiente y
prevenir incumplimientos normativos

Remision de las facturas No. 102906183 y No. JARDINES DE

2234000058291 1 156/03/2023 102574456 correspondiente a la empresa de aseo
: Limpieza Metropolitana S.AE.S.P. LUZY PAZ SAS

Solicitud de ejercicio de las potestades sancionatorias

. - ¥ decisorias sobre el Contrato de Concesién 415 de ANDERSON
. - 2021: concesionaric Jardines de Luz y Paz - Traslado ARTURO
20234000030383 3 15/03/2023 de Informe sobre obstruccion para la adecuada GALEANO
ejecucion del Contrato de Interventoria No. 508 de AVILA
2021
Coireo E-Re: CSM-498-2022 Periodo de Cura No. 39

- . -~ Inconsistencias en resultados de estudios JARDINES DE
20237000145112 2 156/03/2023  isocinéticos de fos Hornos Crematorios. Solicitud de LUZ Y PAZ SAS

plan de accién, cumplimiento de norma ambiental y
repeticién de monitoreos

' . Correo E-INFORME PREVIO A LA EVALUACION DE JARDINES DE
20237000144432 2 15/03/2023 EMISIONES CEMENTERIO SERAFIN-ESTUDIO LUZ Y PAZ SAS
s - PREVIO EMISIONES CEMENTERIO SERAFIN .

CORREO'- E Re: CSM-536-2022 - Reiteracion de

— — - solicitud de-evidencia de pagos Nomina, Seguridad— JARDINESDE——— ——
: 202:_37-090144322 2 15/03/2023 - Social y Prestaciones Sociales (prima de servicios) LUZY PAZ SAS
R para los empleados del Concesionario .
202370(}01{3132 2. 15/03,/202@ . '.C'ORR'EO E -Re: C5M-438-2022 Solicitud de soportes LJL?ZR\? gﬂEZS SDAES

de ajustes a fos pagos de Nomina, Seguridad Social y

.v%

sr=u-|=rv1-02§ '
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ALCALD[AMAYOR

Dsamén.c.
e s P Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios
SALIDA (1 FECHA DE
RADICADO  cyrhans or  RADIGACION ASUNTO TERCERO

Contratistas personas naturales del mes de diciembre
2021 de Jardines de Luz y Paz

Instruccién de pagoe factura CSM-29 correspondiente i .
20234000058501 1 16/03/2023 al mes de junio 2022 Consorcio San Marcos 2021 Fiduoccidente
Solicitud informe CSM seguimiento medida sanitaria Consorcio San
20234000058861 1 16/03/2023 servicio de exhumacion Cementerio Parque Serafin Marcos
Disponibilidad UAESP para atender mesa de trabajo Consorcio San
20234000058571 1 16/03/2023 de ANS Marcos
JARDINES DE
20237000147982 2 16/03/2023  Correo E - INFORME MENSUAL FEBRERO 2023 LUZ Y PAZ SAS
Correo E- CSM-652-2023 Respuesta a comunicado
UAESP 20234000038091. Solicitud de seguimiento vy Jardines de Luz y
2023700047332 2 16/03/2023 revision de los informes mensuales presentados por Paz S.A.S.
la Fiduciaria de Occidente S.A.
20234000058891 1 * 16/03/2023 Solicitud de fondeo a subcuenta de Interventoria Fiduoccidente
Solicitud de seguimiento sobre obligaciones tributarias Consorcio San
20234000060791 1 17/03/2023 del Concesionario Jardines de Luz y Paz SAS. Marcos
Correo E- CSM-657-2023 Observaciones en Recaudo
y Facturacién de dineros por concepto de Servicio de Consorcio San
20237000150402 2 17/03/2023 Banos en cementerios del distrito afios 2021, 2022 y Marcos 2021
2023
20237000150122 2 17/03/2023 Correo E- (Sin asunto) Consorcio San
arcos
Reiteracion de Solicitud ajustes del Informe de Consorcio San
20234000060331 1 17/03/2023 Presunto Incumplimiento No. 27 Radicado UAESP Marcos
20234000040221
Correo E- C8M-656-2023 Observaciones de Recaudo
y Facturacién de dineros por concepto de Servicios de Consorcio San
20237000150012 2 17/03/2023 Bafios en los cementerios propiedad del Distrito. Marcos 2021
Respuesta a radicado 20233000000541 JDLP
Correo e - CSM-654-2023 Solicitud copia de |a pdliza
Todo Riesgo Actualizada para la vigencia anual a Consorcio San
20237000149882 2 17/03/2023 partir det 02 de Julio de 2022 y solicitud de Marcos 2021
actualizacion en la plataforma Secop Il
INFORME ACTIVIDADES LEVANTAMIENTO Consorcio San
20234000060171 1 17/03/2023 MEDIDA PREVENTIVA Marcos 2021
— Pagina 48 de 64 SFU-FM-02

V7
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e v et informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios
RADICADO oA e ASUNTO TERCERO
Correo E -Invitaciéon: Reunion de Aclaracion de c onéorci o San
20237000148832 2 17/03/2023  Evaluacién de los Acuerdos por N... vie 17 mar 2023 Marcos 2024
2pm - 4pm (COT) (uaesp@uaesp.gov.co)
Respuesta a solicitud de informacién Rad Consorcio San
20236000059801 ! 17/03/2023 2023700000163200001 Marcos 2021
Correc E - CSM-650-2023 Inconsistencias en :
; servicios de Inhumacion y notificantes de exhumacion JARDINES DE
20237000149572 2 17/03/2023 realizadas por el Concesionario Jardines de Luz y LUZ Y PAZ SAS
Paz
Correo E - INFORME MENSUAL DE SERVICIOS JARDINES DE
20237000149522 2 17/03/2023 PRESTADOS LUZ Y PAZ SAS
RESPUESTA A JARDINES DE LUZ Y PAZ - OFICIO
N°. 20237000113862, SOLICITUD DE
CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDAD DEL JARDINES DE
20234000061351 1 20/03/2023 MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LA LUZ Y PAZ SAS
INFRAESTRUCTURA DE LOS CEMENTERIOS
PROPIEDAD DEL DISTRITO. CONTRATO 415 DE
2021.
Correo E - CSM-660-2023 Respuesta a comunicados
UAESP 20234000041341 y 20234000038081. Consorcio San
20237000154962 2 21/03/2023 Inconsistencias en servicios de Inhumacién y
- ” . Marcos 2021
notificantes de exhumacién realizadas por el
Concesicnario Jardines de Luz y Paz.
Correo E - C8M-659-2023 Respuesta a comunicado Consorcio San
20237000154952 2 21/03/2023 UAESP 20234000056391 y Solicitud de Marcos 2021
Acompafiamiento a la Interventoria
Reiteracién de solicitud alcance a Informe de
Interventoria de Presunto Incumplimiento No. 8 - .
Obligaciones del Contrato de Fiducia Mercantil de Consorcio San
20234000062321 1 21103/2023 Administracion de Pagos celebrado entre el Marcos 2021
Concesionario Jardines de Luz y Paz SAS y
Fiduciaria de Occidente S.A.
Segunda reiteracion de solicitud alcance a Informe de
Interventoria de Presunto Incumplimiento No. 29 - Consorcio San
20234000062301 1 21/03/2023 Falta de Correccion y Presentacién de los Protocolos M
o ! . arcos
. de Servicios para [os cementerios propiedad del
Distrito :
Correo E- CSM-861-2023 Periodo de Cura No. 58 -
Solicitud de Extractos Bancarios e informacion de Consorcio San
20237000154382 2 21/03/2023 Cuentas de Recaudo del Concesionario Jardines de © Marcos
Luz y Paz
. Reiteracion de solicitud alcance a Informe de Consorcio San
2023_4000062281 1 21/03/2023 Marcos 2021

CO16/7252

Interventorfa de Presunto Incumplimiento No. 33 -
Solicitud de correccion y plan de mejora de Acuerdos
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ALCAE DIA MAYOR
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HABITAT
Unidad Adminiairalva Especial da
Sorvickos Pibilcos

Informe Mensual de Supervision y Gontrol de Servicios Funerarios

RADICADO

SALIDA (1) FECHA DE
ENTRADA (2) RADICACION

ASUNTO

TERCERO

20234000062211

20234000061951

20234000061931

20234000061921

20234000061421

2023600006256

20237000153602

20237000142582

20234000062101

elh ey

CO16i7252

1 21/03/2023
1 21/03/2023
1 21/03/2023
1 21/03/2023
1 21/03/2023
1 21/03/2023
2 21/03/2023
2 21/03/2023
1 21/03/2023 |

por Niveles de Servicio ANS entre octubre 2021 y
octubre 2022

Reiteracion solicitud informacién trabajadores
independientes cementerios propiedad del distrito y
otros asuntos

Solicitud de aplicacion del procedimiento para Periodo
de Cura No. 57. Atrasos en Exhumaciones por
Administracién de contratos vencidos, causa de

muerte natural en cementerios propiedad del Distrito.

Solicitud de aplicacion del procedimiento para Periodo
de Cura No. 55. Atrasos de Instalacion de Lapidas
Plasticas (rotulacion) en los servicios de Inhumacion
del Cementerio Serafin.

Solicitud de aplicacion del procedimiento para Periodo
de Cura No. 51. Solicitud de informacion de
Capacidad Instalada y Disponibilidad de Bévedas,
Osarios y Cenizario Distritales y Privados en los
cementerios propiedad del Distrito.

Solicitud aclaracién Informe de Presunto
Incumplimiente N°38 - Solicitud de Intervencion
Silvicuitural de Individuos Arbéreos en los
cementerios Central, Sur y Norte auforizados por la
Secretaria Distrital de Ambiente.

Citacion Audiencia - Articulo 86 de la Ley 1474 de
2011. Posible incumplimiento parcial del Contrato de
Concesion No. UAESP-415-2021 celebrado entre la

sociedad JARDINES DELUZY PAZS A8, yla
Unidad Administrativa Especial de Servicios Piblicos
-UAESP-. Referencia: Actuacion Administrativa: No.
01 de 2023- Contrato de Concesién No

Correo E- DOCUMENTO PARA CONSORCIO
NUEVO RENACER

CORREOQ - E RE: RE: CSM-536-2022 - Reiteracion
DE SOLICITUD DE EVIDENCIA DE PAGOS Némina,
SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES
SOCIALES (PRIMA DE SERVICIOS) PARA LOS
EMPLEABOS DEL CONCESIONARIO (EL LINK
NECESITA CUENTA DE GMAIL PARA ACCEDER A
LOS ANEXOS)

Solicitud de subvencidn yfo subsidio funerario para el
faliecido que respondia al nombre de BENEDICTO
SANTOS MEZA CUCUNUBA

Pagina 50 de 64
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ALCALDIA MAYOR

Desmfu.c.
i Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios
SALIDA (1) FECHA DE
RADICADO ' gyrrADA 2} RADICACION ASUNTO TERCERO
Remision comunicaciones discrepancias Consorcio San.
20234000063811 1 2210372023 contractuales Marcos 2021
Correo E- ingreso no permitido personal de Consorcio San
20237000158462 2 22/03/2023 interventoria Marcos
Correo E- Fwd: Restriccion de ingreso de personal de Consorcio San
20237000158252 - 2 22/03/2023 interventoria-C. Serafin ' Marcos 2021
Correo E - C8M-853-2023 Aclaracidon de Evaluacion
de los Acuerdos por Niveles de Servicio ANS. Consorcio San
20237000158072 2 22/03/2023 Respuesta a comunicado 20233000001501 de Marcos 2021
Jardines de Luz y Paz
Correo E -Restriccion de ingreso de personal de Consorcio San
20237000158012 2 22/03/2023 interventoria-C. Seraffn Marcos 2021

Correo E - CSM-658-2023 Solicitud de informacion de Consorcio San

20237000158002 2 22/03/2023 cantidad de Licencias autorizadas a los Cementerios Marcos 2021
propiedad del Distrito por Secretaria Distrital de Salud

Correo E - CSM-655-2023 Informe de Presunto
Incumplimiento N° 39 Inconsistencias en la gestion y Consorcio 'San
20237000157122 2 22/03/2023 NO respuesta oportuna de las PQRSDFA enlos Marcos 2021

cementerios propiedad del Distrito

. ' Remisién de radicados 20237000130242, Consorcio San
2023400006294 1 1 22/03/2023 20237000123942 y 20237000072162 de Marcos

Fiduoccidente
: Reiteracion radicado 20224000074101 y solicitud de Consorcio San
20234000062741 1 22/03/2023 informacion del componente financierc y contable Marcos
CORREO E - SOLICITUD INFORMACION
FUNCIONARIOS DELEGADOS PARA LA JARDINES DE
20237000157702 2 22/03/2023 REPRESENTACION DEL COMITE FIDUCIARIC Y LUZ Y PAZ SAS

PARA REMISION DE INFORMACION
CONFIDENCIAL

Reprogramacion de Audiencia - Articulo 86 de la Ley
1474 de 2011. Presunto incumplimiento parcial del
Contrato de Concesion No. UAESP-415- 2021 JARDINES DE
20236000083211 1 22/03/2023 celebrado entre la sociedad JARDINES DE LUZ Y LUZ Y PAZ SAS
PAZ 5.A.8. y la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos -UAESP-. Referencia: Actuacién
Administrativa: No. 02 de 2022

Correo E - Re: CSM-487-2022 Reiteracion de sblicitud
de Informacién para el respaldo de Sistemas criticos JARDINES DE

20237000157372 2 22/03/2023  para la operacion de los cementerios propiedad del LUZ Y PAZ SAS
: Distrito. Referencia oficio UAESP 20224000243361 y

CMS-450-2022

Pagina 51 de 64

CO167252




ALCALDIA MAYOR

DE Bm{\ D.C.
Rt eiaki Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios
SALIDA (1) FECHA DE ‘
RADICADO  yrrapA @ RADICACION ASUNTO . TERCERO
Correo E - Re: CSM-450-2022 Traslade de solicitud
de Informacién para el respaldo de Sistemas criticos JARDINES DE
20237000157332 2 22/03/2023 para la operacién de los cementerios propiedad del LUZ Y PAZ SAS
Distrito. Referencia oficio UAESP 2022400024336
Correo E- Citacion Audiencia - Articulo 86 de la Ley
1474 de 2011 - Presunto incumplimiento parcial del
: Contrato de Concesién No. UAESP-415- 2021 Jardines de Luz y
20237000157112 2 22/03/2023  q\eprado entre la sociedad JARDINES DE LUZ Y Paz SA.S.
PAZ S.A.S., v la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos -UAESP-.
20237000157012 2 22/03/2023 Correo E- SOLICIglé[L)LLC')ES\’IANTAMIENTO DE Jarclggzes:s d: guz y
2023400006398 1 22/03/2023 ~ Aleanceasolicitud de fondso a subcuenta de Fiduoccidente
20237000163382 2 23/03/2023 Correo E- mgreiers;toe rr:{oegteorrr_?e:tldo personal de Cnﬁgrs:orsclgoszan
Correo E- CSM-668-2023 Respuesta a comunicados
UAESP 20234000022441, 20234000042131y Consorzio San
20237000163242 2 23/03/2023 20234000042141. Solicitud de Informacion de Niarcos: 202‘1
. Subvenciones Funerarias de los meses de
septiembre, octubre, diciembre 2022 y enero 2023
. Correo E - CSM-668-2023 Respuesta a comunicados
UAESP 20234000022441, 20234000042131 y Consorcio San
20237000162512 2 23/03/2023 20234000042141. Solicitud de Informacion de Marcos 2021
Subvenciones Funerarias de los meses de
septiembre, octubre, diciembre 2022 y enero 2023
Correo E - CSM-667-2023 Solicitud de seguimiento
referente al estado de cuenta de Jardines de Luz y Consorcio San
20237000162412 2 23/03/2023 Paz con Aleandes SAS. Referencia oficio UAESP Marcos 2021
20234000042171
2023400006558 1 1 23/03/2023  |TASLADC RAD. 20237000120852 D.P. JUAN Consorcio San
TRASLADO RAD. 20237000157002 ALISON Consorcio San
20234000065551 1 2300372023 LORENA GUAYARA SEPULVEDA " Marcos
: Correo E - CSM-666-2023 Solicitud de informacién de
: . cantidad servicios Covid-19 que se encuentran Consorcio San
20237000162232 2 23/03/2023 Inhumados en los cementerios propiedad del Distrito. Marcos 2021
Referencia oficio UAESP 20234000047651
P A, Solicitud aclaracion informe de Presunto Consorcio San
20234000085521 1 23/03/2023 Incumplimiento N°34. NO realizacion Estudios de Marcos 2021
Isocinéticos del Hormo N°1 de Cementerio Norte y
By ) "
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nEBmTAn.c.
vl e . Informe Mensual de Supervisién y Control de Servicios Funerarios
RADICADO  SALRAM ~ FECHADE ASUNTO .  TERCERO
Horno N°2 de Cementerio Sur en cumplimiento de
normatividad Ambiental
CORREOQ E - CSM-669-2023 Reportes de Evaluacion Consorcio San
20237000162062 2 23/03/2023 de los Acuerdos por Niveles de Servicio ANS - febrero M 2021
2023 arcos
Correo E - CSM-665-2023 Notificacién de Cierre:
' Requerimiento Periodo de Cura No. 20 - Sobre Consorcio San
20237000161342 2 23/03/2023 (Presunto incumplimiento por falta de Informacion de Marcos 2021
"Generacion de Residuos en la plataforma del IDEAM b
2022)

Correo E-CSM-663-2023 Observaciones e Consorcio San

20237000160512 2 23/03/2023 Inconsistencias del Componente Financiero y Marcos 2021
Contable del mes febrero 2023

Correo E-CSM-664-2022 Entrega Informe Consorcie San
20237000160502 2 23/03/2023 Interventoria 18. febrero 2023 Marcos 2021

Solicitud de aplicacion del procedimiento para Periodo
de Cura No. 53. Solicitud de Dotacidén de Dinero de la Consorcio San

- 2023400006425 1 23/03/2023 Subcuenta Interventoria del contrato de Concesion Marcos 2021
i 415-2021.
: Correo E - Re: CSM-6822-2023 Periodo de Cura No. JARDINES DE
2023700162602 2 23/03/2023 = 53 - Solicitud de Dotacién de Dinero de la Subcuenta LUZ Y PAZ SAS

Interventoria del contrato de Concesion 415-2021

Correo E - RESPUESTA O.FICIO RADICADO
20233000000452 OFICIO C8M-622 PERIODO DE
CURA NO. 53 - SOLICITUD DE DOTACION‘ DE
DINERQ DE LA SUBCUENTA INTERVENTORIA DEL JARDINES DE

20237000162562 2 23/03/2023 CONTRATO DE CONCESION 415-2021 LUZ Y PAZ SAS
RESPUESTA OFICIO RADICADO 20233000000462

OFICIO CSM-574 Requerimiento de Fondeo de la
Subcuenta Interventorfa del contrato de Concesidn

415-2021
) Correo E - Re: CSM-400-2022 Reportes de JARDINES DE
20237000162302 2 23/03/2023  Incumplimiento de Acuerdos por Niveles de Servicio LUZ Y PAZ SAS

ANS - Julio 2022

Reprogramacién Audiencia - Articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, Presunto incumplimiento parcial del -
: . Contrato de Concesion No. UAESP-415- 2021 - JARDINESDE__ -
20236000065191 1 23/03/2023 celebrado entre la sociedad JARDINES DE LUZ Y LUZ Y P ;\—Z SAS
: PAZ S.A.S., y la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos -UAESP-. Referencia: Actuacion
Administrativa: No. 02 de 2022

- cow;’rzsz . F’églna 53 de 64




ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Uridad Admialstrativa Espacial da
Sarvicias Publicos

Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios

RADICADD  ShubAd  FECHA T ASUNTO TERCERO
- Solicitud de subvencion y/o subsidio funerario para el JARDINES DE
20234000065161 1 23/03/2023 fallecido que respondia al nombre de YESID LUZ Y PAZ SAS
BUITRAGO ORTIZ
Envio de autorizacion de suministro de informacion . .
20234000065501 1 23/03/2023 correspondiente al contrato fiduciario 317277 Fiduoccidente
Correo E- CSM-873-2023 Tramite del permiso de Consorcio San
20237000167002 2 24/03/2023 vertimientos del Cementerio Parque Serafin, Marcos 2021
Respuesta comunicado 20223000004651 de JDLP.
Correo E- CSM-672-2023 Reépuesta a comunicado
. No0.20233000001581 SOLICITUD LEVANTAMIENTO Consorcio San
20237000165842 2 24/03/2023 B e | 0S MEDIDA PREVENTIVA HORNOS DOS  Marcos 2021
DE SUR del 16 de marzo 2023
Correo E- CSM-671-Respuesta a comunicados
UAESP 20234000042171 seguimiento referente al Consorcio San
2023700016582 2 24/03/2023 estado de cuenta de Jardines de Luz y Paz con Marcos 2021
Aleandes SAS
20231500066761 1 24/03/2023 Expediente Disciplinario No. 474 de 2022. C°"G;':f§§ssa”
Correo E - C8M-862-2023 - Reiteracion de Ajustes a
los Programas y Planes del Componente Consorcio San
20237000165392 2 24/03/2023  Organizacional y de Salud y Seguridad en el Trabajo Marcos -
para el afio 2023. Respuesta a oficio
20233000001051 JDLP.
; Respuesta a solicitud de acompafiamiento a la Consorcio San
20234000066391 1 24/(3/2023 interventoria Marcos 2021
CORREQ E - C8M-670-2023 Actualizacion informe
de Presunto Incumplimiento N°25 - Falta de
correccion y presentacién de Informes de Gestidn Consorcio San
20237000163932 2 24/03/2023 Mensuales del Concesionario de los meses de Marcos 2021
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
2021
Correo E - Traslado visita expediente JARDINES DE
20237000167132 2 24/03/2023 2020623490102864E LUZ Y PAZ SAS
Traslado de la actualizacién del Informe de Presunto
Incumplimiento No. 25 del contrato de concesién No.
415 de 2021, que ejecuta Jardines de Luz y Paz ANDERSON
S.A.S. - Falta de correccion y presentacion de los ARTURO
20234000033633 3 24/03/2023 infurmes de gestién mensuales del concesionario GALEANO
para los meses de agosto, septiembre, octubre, AVILA
noviembre y diciembre de 2021. Repuesta a
memorando
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HABITAT
Gricad Administrativa Evpecial da
: Gervicion Pabiicos

informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios- -

FECHA DE.

SALIDA (1)
RADICADO  gyrrapa @ RADICACION ASUNTO TERCERO
Solicitud de subvencion y/o subsidio funeraric para el J ARb'lNE.S DE
20234000066471 1 24/03/2023  fallecido que respondia al nombre de GUILLERMO _ . LUZ Y PAZ SAS
' ENRIQUE MELGAREJO SAINZ
Correo E - ALCANCE OFICIO RADICADO JARDINES DE
20237000164562 2 24/03/2023 20233000001581 LUZ Y PAZ SAS
. ‘ Solicitud de informacién respecto a la prestacién de Consorcio San
20234000070871 1 27/03/2023 servicios de atencion funeraria conforme establece el Marcos
contrato de concesion 415 de 2021
Solicitud de informe detallado de los casos validados ©~  Consercio San
2023400007081 1 271032023 por la Personeria Distrital Marcos
Correo E - CSM-677-2023 Periodo de Cura No. 59 - B
Solicitud de Intervencion y Mantenimiento de los Consorcio San
2023700017122 2 27/03/2023 Contenedores Refrigerantes de los Cementerios Marcos
propiedad del Distrito
Solicitud alcance a Informe de Presunto .
20234000070641 1 27/03/2023 incumplimiento No. 14 -Riesgo de caducidad-. 00”5‘;‘33333”
- Traslado Radicado UAESPF 20236000018853.
Devolucion Solicitud de inicio de Proceso
Administrative Sancionatoric IPl No. 14 radicados Consorcio San
20234000070601 1 2710312023 54754000054443 de 26/09/2022 y 20224000077943 Marcos
de 15/12/2022 : :
Correo E-CSM-879-2023 Recomendacion .
actuacicnes adicionales respecto del manejo contabile Consorcio San
20237000170682 2 27/03/2023 y tributaric de la concesion realizado por el Marcos 2021
Concesionario Jardines de Luz y Paz
Correc E-CSM-675-2023 Inconsistencia presentadas. - . .Consorcio San
20237000170572 2 27/03/2023 en el Cementerio Central ' Marcos 2021
Correo E - Re; CSM-876-2023 Solicitud realizacién de Consorcio San
202370001705862 2 27/03/2023 Inventario Forestal y Plan de Podas en los
Marcos
Cementerios Propiedad del Distrito
20237000168942 2 27/03/2023  Correo E - Re: Cronograma mesas de trabajo. C°”nj‘;rr‘;'>'gssa”
: Correo E-Copia UAESP-CSM-680-2023 .
20237000167802 2 27/03/2023 “Intervenciones en Mausoleos Privados en Gonsordio >an
: " Cementerios Propiedad de Distrito . -
Correo E-CSM-678-Respuesta a comunicado
.20234000047651 Solicitud de informacién de cantidad Congorcio San
20237000167792 2 - 27/03/2023, servicios Covid-19 que se encuentran Inhumados en Marcos 2021
los cementerios propiedad del Distrito
SFU-FM-02 -
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DanHgﬁI;ln.c.
e ‘Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios
RADICADO  ooh (R N ASUNTO - TERCERO
JARDINES DE
20237000170602 2 2710372023 Correo E - SOLICITUD PAGO ACUEDUCTO LUZ Y PAZ SAS

Remision de comunicacion radicada bajo el
20237000097062 del Consorcio San Marcos 2021

donde Reiteran las observaciones Financieras y A'}%EﬁSRgN
20234000034013 3 27/03/2023 Contable de julio 2021 en |a ejecucion del ‘ GALEANO
) Concesiconario Jardines de Luz y Paz, para que obre AVILA
como prueba en el presunto incumplimiento No. 6° al
contrato 415 de 2021
Correo E - ESTUDIO PREVIO CEMENTERIO JARDINES DE
202370001 68952 2 27/03/2023 NORTE LUZ Y PAZ SAS
Correo E - SOLICITUD LEVANTAMIENTO DE JARDINES DE
20237000168922 2 27/03/2023 SELLOS CEMENTERIO NORTE LUZ Y PAZ SAS
Correo E - CSM-882-2022 Inconsistencia presentada Caonsorcio San
2023700017462 2 28/03/2023 en Cementerio Central de restos sin identificar Marcos 2021
Correo E - CSM-674-2023 Observaciones a Informe Consorcio San
20237000174612 2 28/03/2023 de Gestién Jardines de Luz y Paz - febrero 2023 Marcos 2021
Solicitud de aplicacion del procedimiento para Periodo
. de Cura No. 58. Saolicitud de Extractos Bancarios e Consorcic San
20234000071801 1 28/03/2023 informacién de Cuentas de Recaudo del Marcos
Concesionario Jardines de Luz y Paz.
Reiteracion solicitud de informe estado cenizas Consorcio San
20234000071001 1 28/03/2023 cementerios propiedad del Distrito Marcos 2021
Solicitud de informe sobre cantidad de servicios y Consorcio San
2023400007099 ! 28/03/2023 desarrolto del componente de mercadeo Marcos 2021
Correo E - RESPUESTA OFICIO RADICADO
20233000000392 OFICIO CSM-555 PERIODO DE
. CURA NO. 43 - INCONSISTENCIAS EN LA
50237000174242 2 28/03/2023 GESTION Y RESPUESTA DE LAS PETICIONES, JARDINES DE

QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES, DENUNCIAS, LUZ Y PAZ SAS
FELICITACIONES Y AGRADECIMIENTOS
PQRSDFA EN LOS CEMENTERIOS PROPIEDAD
DEL DISTRITO

Correo E -Copia UAESP-Re: CSM-509-2022

20237000173192 2 28/03/2023 Reportes de Incumplimiente de Acuerdos por Niveles L‘{fZR \? gf; SD /ES
de Servicio ANS - octubre 2022
Cotreo E -Re: CSM-620-2023 Periodo de Cura No. 52
- Solicitud del Plan de Divulgacion y Mercadeo del JARDINES DE
20237000173172 2 28/03/2023 Concesionario Jardines de Luz y Paz para el afio LUZY PAZ SAS
2023
) L
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SALIDA (1) FECHA DE
RADICADO  yrraDA © RADICACION ASUNTO TERCERO
Correo E - Re: CSM-314-2022 Repories de JARDINES DE
20237000172742 2 28/03/2023  Incumplimiento de Acuerdos por Niveles de Servicio LUZ Y PAZ SAS
ANS - mayo 2022
Correo E - Re: CSM-401-2022 Reportes de JARDINES DE
20237000172732 2 28/03/2023 Incumpiimientc de Acuerdos por Niveles de Servicio LUZ Y PAZ SAS

ANS - agosto 2022

CORREO E - MSG_CONFIDENCIA _

CERTIFICACIONES SUBCUENTA DE ANDRES
20237000173462 2 28/03/2023  |NTERVENTORIA _ JARDINES DE LUZ Y PAZ _ MATEO
FEBRERO 2023 :
20237000178462 2 29/03/2023 Correc E - Re: Cronograma mesas de trabajo. ConﬁgrrczgsSan
2023400007299 1 20/03/2023 Traslado queja por mala atencién en el cementerio Consorcio San
Serafin. Marcos 2021

20237000177832 2 20/03/2023  Cormeo E - Re: Cronograma mesas de trabajo. C°“ﬁ‘;‘;‘ggssa“

Correo E - CSM-681-2023 Respuesta a comunicado

P 20234000045891 Solicitud de reporte de facturacién Consorcio San
2023700017662 2 29/03/2023 electronica recibida y emitida en la DIAN ¢ Marcos

informacién tributaria

Correo E - Re: CSM-609-2023 Repories de JARDINES DE
20237000177442 2 29/03/2023  Evaluacion de los Acuerdos por Niveles de Servicio
. LUZ ¥ PAZ SAS
ANS - noviembre 2022
. Correo E - Re: CSM-617-2023 Reportes de JARDINES DE
20237000177422 2 © 20/03/2023  Evaluacién de los Acuerdos por Niveles de Servicio LUZ Y PAZ SAS
ANS - diciembre 2022
Correo E - Re: CSM-315-2022 Reportes de y ARDINES DE
20237000177272 2 29/03/2023  Incumplimiento de Acuerdos por Niveles de Servicio LUZ Y PAZ SAS
ANS - junio 2022
Correo E - Re: CSM-585-2023 Solicitud dé Plande =~ JARDINES DE
20237000177262 2 29/03/2023  Divulgacién y Mercadeo del Concesionario Jardines LUZ Y PAZ SAS
de Luz y Paz para el afio 2023
' Solicitud acuerdos de corresponsabilidad y PINES Consorcio San
20234000074401 1 30/03/2023 Cementerios propiedad del Distrito. Marcos
77777 Correo E - CSM-685-2023 Traslado de Oficio de SDA ' - a
2023EE18999 - Informe Caracterizacion de "+ Consorcio San
. 20237000181832 2 30/03/2023 Vertimientos 2022 Cementerio Norte y cumplimiento - Marcos
' normative vigente o '
Correo E -CSM-684-2023 Solicitud plan cc')rréctivo - Consorcio San
20237000181902 2 30/03/2023 Componente de Mantenimiento Marcos
b s »
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20234000075291

los Servicios Funerariog

e oo do informe Mensual de Supsrvigién y Control de Servicios Funerarios .
RADICADO  anmat,  FECHADE. ASUNTO . . TERCERQ
i S CORREQ E - C8M-689-2023 Periodo de Cura No. 60 ‘
: ‘ amn - Solicitud copia de la poliza Todo Riesgo actualizada Consorcio San
20237000180362 2 30/03/2023 para la vigenicia anual a partir del 02 de Julio de 2022 Marcos 2021
y actualizacion en |la plataforma Secop Il
CURREQ E - CSM-686-2023 Actualizacion Informe
iy de Presunto Incumplimiento N°26 - Falta de Consorcio San
20237000180352 2 30/03/2023 correccion y presentacion de Informes de Gestion Marcos 2021
Mensuales del Concesionario 2022
. Solicitud de subvencidn y/o subsidio funerario para el JARDINES DE
20234000074151 1 30/03/2023 fallecido que respondia al nombre de REYES LUZ Y PAZ SAS
‘ BENAVIDES MONCADA
Correo E - CSM-688-2023 - Solicitud de Respuesta a
Derechos de Peticion interpuestos por pago de las Consorcio San
20237000185992 2 31/03/2023 acreencias laborales dirigidos a Jardines de Luz y Marcos
Paz
CORREQ E - CSM-687-2023 Solicitud soportes del Consorcio San
20237000184832 2 31/03/2023 Pago del contratista Félix Antonio Jiménez Marcos
1y O
20237000184232 2 31/03/2023 Correo E - Fwd: Cronograma mesas de trabajo. CO”&Z@S;Q”
Correo E- Continuacion Mesa de Trabajo frente ala
. . probleimatica del uso de los predios que la UAESP Conceio de
.20237000183582 2 31/03/2023  pretende.destinar ubicados en el rea de influencia - Bo uiz;JD -
o " del cementerio central y los procedimientos policivos G o
frente a la poblacion carretera.
Solicitud de complemento a proyeccion de respuesta
: de requerimiento de Fiduoccidente referente a ANDERSON
acciones prejudiciales v judiciales adelantadas por la ARTURC
-20234000036553 3 31"03"2023- -Unidad respecto del cumplimiento de obligaciones del GALEANO
contrato de concesidn 415 de 2021 suscrito con AVILA
Jardines de Luz y Paz
: Acceso a cementerios propiedad del distrito, . ‘
1 31/03/2023  vesponsabilidades de Interventoria y Supervision de ~ 2/dines deLuzy

Paz S.A.S.

Fuente: Orfeo — Consulta generada para el mes de marzo de 2023. Total entradas: 119/ Total salidas: 83 / Total movimientos: 202.
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it e Informe Mensual de Supervisién y Control de Servicios Funerarios

Sarviddos Publicey

ANEXO No 2 - RELACION DE OBSERVACIONES AL INFORME DEL INTERVENTOR PARA EL MES DE

FEBRERO DE 2023 (*)
No. OBSERVACION UAESP : COMPONENTE
1 El objetivo que se propone en el numeral 4.1 interventoria Homos es limitado y no tiens el Hormnos
alcance establecido en el contrato 508.
2 Verificar la pertinencia de incluir la informacion del item 3 por no ser una obligacién contractual Hornos
del concesionario, corregir la coherencia del ftem 5.

No se informan las acciones adelantadas por la interventoria para exigir al concesionario el
cumplimiento del contrato y que se subsanen las causas que justificaron la imposicion de las
3 medidas preventivas por parte de la SDA, restituyendo los hornos a la condicién de Hornos
disponibilidad para operar, tampoco se informa de las acciones adelantadas por el concesionario
a este respecto.

En ia tabla se identifican los hornos como H1N y H2N, de manera contraria a la nomenclatura en

4 la que |a letra final indica el cementerio en donde esta instalado el horno en este caso el Sur: Hornos
H1S y H2S.
Las fotografias que se incluyen en el anexo 11. ANS. 6. Temperaturas de cremacion no
evidencian en su totalidad el resultado presentado en el numeral 4.1 Control Temperaturas
5 ) ; : N . Hornos
Hornps Crematorios, algunas imagenes estan mal enfocadas, otras no corresponden al titulo de

la carpeta o no evidencian el cumplimiento normative de las temperaturas de operacion.

Ei con}enido del apartado 4.2 es confuso por cuanto en algunos apartes afirma que en el periodo
6 del informe ef homo N°1 del Sur oper6 "presentando un comportamiento estable en sus Homos
registros” y seguidamente se afirma que el horno N°1 del Sur no oper6 durante el mes de
febrero.

En el apartado 4.2 se afirma que "teniendo en cuenta la falta de gestién y presentacién final de
Jardines de Luz y Paz a los Planes de Hornos para el afio 2023", sin embargo no se informa que
acciones ha adelantado la interventoria a este respecto para exigir al concesicnario el
7 cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como tampoco se informan las acciones ' Hornos

adelantadas por la interventoria en el periodo y relacionadas con la informacion que presenta

sobre la medida preventiva ordenada por la SDA para tres hornos de propiedad del distrito

capital, de la misma manera no se informa la gestién de la interventoria relacionada con la

ausencia de actividades de conservacidon y mantenimiento en estos equipos.

En el apartado 7.3 relacionado con el seguimiento al plan de Gestion Social, revisar el
8 encabezado de las tablas 7-8, 7-9 y 7-10 ya que no concuerdan con el encabezado de latabla 7- Social
7.

No se evidencia el cumplimiento de la Obligacién No. 14. Realizar un informe frimestral

9 relacionado con el estado juridico, fisico y de las infervenciones de las propiedades privadas Mantenimiento
ubicadas en los Cementerios de propiedad del Distrito Capital y presentar las respectivas Infraestructura i o
recomendaciones a la Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Ptiblico — UAESP.
10 En la carpeta de anexos no se evidencia la totalidad de los oficios, actas de reunién y evidencia  Mantenimiento
de las anaotaciones en bitacora y demas anexos reportados en el informe mensual. " Infraestructura
11 No se evidencia cumplimiento de la obligacion # 8 del contrato de interventoria relacionada con Administrativo
la metodologia de interventoria, la Entidad remitié observaciones al documento presentado

> apg .
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No. OBSERVACION UAESP

COMPONENTE

mediante radicado UAESP 20214000241351 sin respuesta a la fecha. Se soalicita dar
cumplimiento a la obligacién.

12 llustracién 2-9 no corresponde con las cifras presentadas en texto ni acta de conciliacién

En el seguimiento al Almacén General de Cenizas hay informacién inconsistente. Por un lado, se
13 indica que en enero ne se ha retomads la tarea de inventariado, sin embargo, mas adelante
indica gue se reinicié la organizacion del archivo el 19 de enero. En todo caso, se recuerda que
¢l informe corresponde al mes de febrero

Por favor adjuntar el Kardex del archivo de cenizas, ya que el informe indica que se mantienen
14 1035 registros inventariados, cuando en reportes anteriores se hablaban de cifras superiores
(Obligacién general 16 m)

Si bien se da un informe general sobre el archivo de cenizas del Cementerio Parque Serafin, se
solicita incluir los datos asociados al Archivo de cenizas y sus respectivos datos (obligacién
General 16 literal m). Asi mismo, se requiere informar sobre la supervisién a la ubicacion de las
15 cenizas debidamente identificadas en el Archivo de cenizas, no hay infermacioén concreta sobre
las cenizas ubicadas en csarios y ¢l cargue de la informacién en sysacyh, asi como de las
acciones adelantadas por parte de la interventoria para el cumplimiento de la obligacién por
parte del concesionario (obligacién especifica No. 5)

No se evidencia en el informe |a informacion relacionada en el literal e. de Ia obligacién general
No. 16: Relacion de los servicios de Destino Final que una vez autorizados por la Secretaria
1€ Distrital de Salud para que fueran efectivamente prestados o no por el Concesionario en los
equipamientos del Distrito Capital, incluyendo un analisis de la informacién reportada por la
Secretaria Distrital de Salud

Frente a la obligacion especifica - Técnico operativa No. 5 "Supervisar que el concesionario
17 ubique en el cenizaro comUn todas aquellas cenizas no reclamadas por los deudos,
debidamenite identificadas”. No se evidencia informacidn sobre el traslado de cenizas de los
cementerios al archivo de cenizas ni su correspondiente ubicacion.

18 El nimero de subvenciones autorizadas no coincide con las cifras del mes de febrero

19 El nimero de subvenciones facturadas no coincide con las cifras del mes de febrero de acuerdo
con el acta de conciliacion de estadisticas

20 El oficio refacionado para el ajuste de las inconsistencias no esta relacionado con subvenciones
(CSM-657-2023). E! oficio corresponde a recaudo por uso de servicio sanitario

24 6 INTERVENTORIA SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJC. La carpeta de anexos del
informe SST esté vacia.
29 Disefio e impiementacién de SG-SST. Fijar fecha para presentar observaciones sobre el plan de
mejora presentado por el Concesionario.

Seguimiento a Capacitaciones Programadas por el Concesionario. Fijar fecha para presentar
23 observaciones sobre el plan de formacién presentado por el Concesionaric para el 2023
mediante oficio JLP 20233000001051 con radicado UAESP 20237000095382.

24 Seguimiento al COPASST. Documentacidn conformacién nuevo COPASST.
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e e P 46 Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios

Sarvidos Piblicos

No. * OBSERVACION UAESP

COMPONENTE

o5 Seguimiento a riesgos laborales - ATEL. Presentar en informes subsiguientes seguimiento al
: caso reportado en informe de febrero / 2023

Indicadores de Gestion. Reportar en informes subsiguientes el nimero del radicado mediante el
26 cual se solicita al Concesionario informe sobre indicadores de estructura o proceso segun ia
resolucion 0312 de 2019 ni Decreto 1072 de 2015,

27 Plan Anual. Fijar fecha para presentar resuitado del analisis de Ibs planes presentados por el
Concesionario en el marco del componente SST.

28 Implementacion 1S0:2001, 1ISO:14001, NTC-5840. Continuar requiriendo al Concesionario el
cumplimiento de la actividad, hasta el 100% de su cumplimiento.

29 Personal minimo requerido. Consultar el interior de [a Interventoria Jurfdica las acciones a
realizar.

- Se solicita revisar y ajustar donde corresponda, los porcentajes de analisis comparativo. Por
30 ejemplo, respecto de percepcion de aseo en enero tuve 93% y para el informe de febrero se
toma como base 89% para hablar de un aumento al 93%. Igual pasa en el tema de percepcion
de seguridad. (numeral 7.2_ abligacion Especifica técnico- operativa # 24). (tabla 7.9. pag. 149).

Se requaere para el caso de seguridad revisar, hacer seguimiento y reportar de manera expllmta
a1 oportunidades de mejora, especialmente en Sur y Central, donde el nivel de percepcion es mas
bajo. Respecto de las observaciones de usuarios y visitantes en cuanto a informacién sobre
horario de exhumaciones, no se evidencia seguimiento a accion de mejora.

NC se evidencian actas de socializacién de analisis de encuestas con administradores de los
39 cementerios, como si se refiere para interventores residentes; ta!mpo_co se da cuenta de manera
: explicita de seguimiento a acciones de mejora del mes anterior ni de recomendaciones al
concesionario para atender novedades resultantes de las encuestas {pag. 155)

Pese a referir acompafiamiento a actividad de verificacion de tenedores de locales de central,
norte y sur, los dias 7 y 27, 9 y 13 de febrero respectivamente, no hay referencia de revisién y
33 validacion de las bases de datos definitivas, las cuales atin no se han remitido a UAESP con la
debida actualizacién por parte del Concesionario. (antecedente en radicado 20224000300001).
(Numeral 7.3. _Obligacidn especifica -social #1). pag. 156.

. No es claro si se avanzd en tramite de visto hueno al Programa de gestion social 2023
presentado por el concesionario, pues se ¢ita compromiso de subsanacion de observaciones por
parte de este para el 28 de febrero, pero no se indica si se cumplié o no y las acciones de
interventoria al respecto.

34

en el reporte para el plan de manejo de duelo, ajustar nimero de referencia de acta de solicitud
35 de cumpllmlento obligaciones de acompafiamiento psicosocial a servicios prestados para
cementerio Norte (pag. 154)

sst

sst

sst
ést
sst

social

social

social

" social

social

social

NO HAY REPORTE de seguimiento de interventoria, respecto de reincorporacion de sacerdote
36 Arturc Medellin en Cementerio Norte, ¢con antecedente de expulsién de los cementerios, de
segundo semestre de 2022

37 No hay reparte de PQR de febrero. Se requiere ajustar mes de reporte e informar lo pertinente al
‘ ~ mes en observacion, pues refiere apertura de buzones de enero y trazabilidad de enero. (pag.

4
*

568
coeiT2sz ’ Pagina 61 de 64

social

social




ALCALDIA MAYOR

nEB(afBOTf\n.c.
e Informe Mensual de Supervisién y Control de Servicios Funerarios
No. OBSERVACION UAESP COMPONENTE
165)
No se da cuenta del resultado del seguimiento a requerimientos asociados al mantenimiento del
CCTV para garantizar el éptimo funcionamiento del mismo en cada cementerio; no obstante, se
38 refiere falta de funcionamiento del total de cdmaras en uno u otro cementerio. (pag. 167) sequridad
Se reitera la importancia de adelantar las actuaciones que corresponda ante la omisién del 9
concesionario en el cumplimiento de obligaciones contractuales, que el caso de seguridad
- redunda en la afectacion de este servicio.
a9 No se evidencia tratamiento dado por interventoria ante la reiterada falta de publicacion de mercadeo
exhumagciones por administracion en cada cementerio.
No se observa requerimiento ante ta falta de gestién del componente, por ejemplo, no
actualizacion y dinamizacion de informacion en pagina Web y/o redes; falta de produccion y
40 . "y N . - e . mercadeo
divulgacion de confenidos propios para la promocion de servicios funerarios, como tampoco para
el fortalecimiento del compeonente cultural inherente a los equipamientos.
41 respecto de la obligacién de “Llevar un registro de las comunicaciones y/o requerimientos sacial
recibidos y enviados entre {...)", no se observa ningln reporte.
En los anexos de dispenibilidad de BOC no se encuentra el acta de validacion en campo del .
42 Cementerio Serafin Operativo
En la tabla de disponibilidad de BOC del Cementerio Norte, se encuentra error en el nlimero de .
43 i A L Operativo
osarios, no coincide informe con acta de validacion en campo
44 La interventoria no entrega a conformidad informe del seguimiento, control y registro de cada Financiero
una de las cuentas y subcuentas de la fiducia, no se evidencia revision del informe de fiducia
45 Eil informe no contiene recomendaciones para el manejo de los recursos de la concesién Financiero
45 La Tabia 8-6 Acumulado Facturacion Electrénica 2023 contiene errores Financiero
47 El informe no centiene el recaudo conc!ll_ado del mes de febrero, ni reporta el valor de los Financiero
anticipos del mes
El informe no contiene el andlisis de los pagos que el concesionario debe realizar a la UAESP . .
48 o s —_ Financiero
por concepto de retribucion al Distrito
El informe no contiene el reporte del debido proceso para la aplicacion de los ANS conforme - .
49 estipula el contrato Financiero
50 Se encuentran inconsistencias entre los sop:_:rtes de la medicién de los ANS y lo reportado en el Financiero
informe
51 No se esta reportando el resultado de los ANS segun el Anexo 17 del contrato de concesién 415 Financiero
de 2021
52 No se evidencia entrega de las 4 matrices establecidas en el contrato de interventoria Operativo
53 No se evidencia cumplimiento de la cbligacion administrativa y financiera N° 19 Financiero
COIGT252 Péglna 62 de 64 SFU-FM-02

V7



ALCALDIA MAYOR

nzagﬁc:?r;r\fn.c.

e - Informe Mensual de Supervision y Control de Servicios Funerarios
Ne. OBSERVACION UAESP COMPONENTE
54 No se evidencia en el informe la "comparacion con los datos previstos en el inventario Operativo

sisternatizado en tiempo real de la infraestructura dispenibles para destino

En el informe del mes de febrero 2023, sigue sin evidenciarse el seguimiento a las peticiones,
55 quejas y reclamos realizadas por proveedores y deudoes, de acuerdo a los frasiades por Contable
competencias realizados por uaesp en relacién al componente contable

No se evidencia en €l informe del mes de febrero, recomendaciones, conceptos en relacién al
58 andlisis al componente contable. Tanto asi que el comunicado relacionado en el la informacién Contable
del balance de prueba corresponde al informe de ingresos de bafios

El interventor informa la supervision realizada en el mes de febrero, ya que relaciona algunos
57 oficios de solicitud del informe del componente contable del concesionario de JLP, sin embargo, Contable
se evidencia que se remite dias después de |a fecha de entrega por parte del concesionario.

No cumple con la obligacidn de presentar el informe del compenente contable en su totalidad,
que resuma la gestion realizada en el mes de febrero 2023, para el periodo de 1/02/2023 -
58 28/02/2023, lo anterior, dado que se evidencia que [a interventoria menciona informacion de Contable
meses anteriores, no se evidencia el seguimiento mensual de servicios pablicos, recaudo en
cuentas de fiducia y gastos bancarios.

No se evidencio seguimiento para fa informacién del mes de febrero 2023 por parte del
componente de SST, {anto asi que los anexos fueron cargados posterior a la entrega y no se
encuentra bien cargados, Es deber de los componentes (contable y SST) relacionar la
59 informacion pertinente a la obligacién a cargo de la inferventoria. Los oficios remitidos por el Contable - SST
componente de SST no dan cuenta del seguimiento oportuno y se evidencia que no realizan la
revision de la informacion entregada realizada por el concesionario, quien en su informe entrega
la planilla del mes de diciembre 2022 y el interventor menciona que esta no fue entregada al
igual que la del mes de enesro 2023.

60 El compohente contable para el informe de mes de febrero no reporta seguim'iento y/o avances Contable

En el informe del mes de febrero, el componente contable reporta actividad relacionada con la
61 obligacion de revisar la contabilidad del concesionario relacionada a los ingresos y la facturacion Contable
electrdnica, sin embargo, esta pendiente de realizar las correcciones necesarias en cuanto a los
oficios y |a revision a la informacion disponible en su totalidad.

En el informe det mes de febrero, no se reporta por parte de la interventoria el seguimiento al :
62 pago oportuno de las facturas de servicios publicos, no se evidencia oficio de seguimiento Contable
mensual y la matriz de servicios publicos es remitida sin informacién

En el informe del mes de febrero, el componente contable no entrega relacion de los anticipos u
oficio de solicitud al concesionario. Solo se observa el oficio CSM-663-2023 en el cuai se
63 ) L : . L Contable
mencionan las cuentas en un balance de prueba, sin embargo, no se evidencia solicitud v el
estado de estos de acuerdo a las obligaciones de la interventoria.

En el informe del mes de febrero, el componente contable no relaciona informacion de la
64 adquisicion de bienes o del inventario actualizado, a pesar que desde la SSFAP se realizo la Contable
solicitud formal.

En el informe del mes de febrero, el componente contable no relaciona informacién, en cuanto al
65 pagoe de aportes de seguridad social, parafiscales, retencion en la fuente e industiia y comercio,  Contable y SST
dado que el interventor debe presentar |a relacién de los pagos y el cumplimienio de estos

5
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Revisada la informacién de la fiducia del banco de occidente, no se observa analisis y/o revisién
66 por parte de la interventoria, a las cuentas y subcuentas del mes de febrero del 2023. Toda vez Centable
que la informacién entregada en el informe no corresponde al periodo de febrero 2023, )
67 No realiza la entrega de los soportes de pago de seguridad social del personal minimo de la ssT
interventoria
Si bien la interventoria presenta las fechas en las cuales realizo seguimiento a la actividad de’
68 fumigacién, se solicita informe los dias en las cuales el concesionario realizé fumigacion en los Ambiental y
cementerios en especifico para el cementerio sur y central y el cumplimiento normativo aplicable Sanitario
a la misma
Se solicita se informe la gestién de la interventoria frente al incumplimiento existente en la .
. . . - . Ambiental y
69 infraestructura para el alimacenamiento de residuos en tos cuatro cementerios propiedad del Sanitario
Distrito
Se solicita a la interventoria se indique de manera especifica si al informar que no evidencié la
realizacién de una actividad, para este caso, capacitaciones en el mes de febrero del 2023, Ambiental
70 corresponde a que el congesionario no realizd la capacitacion y por lo tante un incumplimiento al Sanitarioy
plan de accién de |a vigencia; adicionalmente se solicita en caso de incumplimiento por parte del
concesionario se informe el requerimiento generado para garantizar su cumplimiento.
Si bien la interventoria relaciona los comunicados generados en el periodo sobre el Programa de .
o - . . ; Ambiental y
71 Emisiones, se solicita se relacione el resuitado del seguimiento a los datos de CO arrojados por Sanitario
los equipos de monitoreo continuo.
Respecto a la evaluacion de los ANS del componente ambiental, se evidencian formatos con
criterios sin evaluacién, especialmente para Cementerio Serafin (ANS 12), el resultado de la Ambiental
72  evaluacién de ios ANS no se encuentra acorde con el reporte de las listas de chequeo (ANS 13), Sanitarioy
en cuanto al ANS del vehiculo el cual registra un cumplimiento en 0% no se presenta lista de
chiguero en el cual se evidencie la falta de realizacion de la actividad por parte del concesionario
Para el mes de febrero 2023 no se evidencio inconsistencias en posibles ventas irregulares de
73 bovedas, osarios, cenizaros y mausoleos por parte de terceros, asi como por las intervenciones Juridico
y subdivisiones ilegales de estas infraestructuras, en ningunc de los cementerios propiedad del
Distrito.
Fuente: Elaboracién propia Subdireccion de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
{*) Ragicado por fa interventoria durante el mes de marzo de 2023.
u%} F H
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