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1. DATOS DEL INFORME

Servicio:

|:| Disposicion Final |:| Gestion de Residuos |:| Hospitalarios Recoleccion, Barrido y Limpieza — ASE # 1

Periodo de analisis: Del 01 al 31 de enero de 2022

2. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe consolida la informacidn y las evidencias de las actividades realizadas en el periodo comprendido entre el 01 al
31 de enero de 2022, para cada uno de los componentes que conforman el Esquema del Servicio de Aseo de acuerdo con lo establecido
en el Plan de supervision y control vigente; tomando como insumos las visitas de campo realizadas por la Unidad, actas de reunién
e informes mensuales presentados tanto por la interventoria Consorcio Proyeccion Capital como por el prestador de servicio
Promoambiental Distrito S.A.S ESP para el Area de Servicio Exclusivo — ASE 1.

2.1 ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

La actividad de Recoleccion y Transporte se aplica a todos los residuos sélidos no aprovechables generados por usuarios residenciales
y no residenciales en las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, Candelaria, San Cristobal, Usme y Sumapaz, pertenecientes
al ASE 1, en concordancia con las frecuencias minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacion de la linea base del
PGIRS adoptada mediante Decreto Distrital 345 de 2020, lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo y en la Gltima versidn
del Plan Operativo del concesionario Promoambiental Distrital SAS ESP.

2.1.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisd y
analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de recoleccion domiciliaria, del
cual se presenta el siguiente resumen:

2.1.1.1 Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de estas
en el mes de enero de 2022, correspondiente al componente de recoleccidn y transporte. Las cantidades reportadas como programadas
se tomaron del Anexo No. 2 “Programacion de Interventoria” del Informe Técnico operativo del Informe mensual entregado por la
Interventoria mediante radicado UAESP 20227000087872 del 18 de febrero de 2022.

Tabla 1. Verificaciones de recoleccidn y transporte ASE 1 - Enero 2022

Localidad Verificaciones Ver_ificaciones % de ejecucion Verifigaci_ones con h_allazgos Can,tid_ad de Hall_azgos
Planeadas Ejecutadas Teécnico-operativos Teécnico-operativos
La Candelaria 16 5,8% 1 1
Chapinero 2141 57 20,6% 1 1
Chapinero Rural 4 1,4% 0 0

1 De acuerdo con su Anexo, estas verificaciones programadas incluian: Recoleccion y transporte (189) Recoleccion y transporte RCD usuarios (10),
Recoleccion y transporte GG (5), Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables en areas rurales (Anexo N 4) (10)
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Localidad Verificaciones | Verificaciones % de eiecucion Verificaciones con hallazgos | Cantidad de Hallazgos
Planeadas Ejecutadas ! Técnico-operativos Técnico-operativos

San Crist6bal 60 21,7% 4 4
San Cristobal Rural 0 0% 0 0
Santa Fe 50 18,1% 6 10
Santa Fe Rural 1 0,4% 0 0
Sumapaz 1 0,4% 0 0
Usaquén 59 21,4% 1 1
Usaquén Rural 0 0% 0 0
Usme 27 9,8% 0 0
Usme Rural 1 0,4% 0 0
Total 214 276 129% 13 17

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1
Como se puede observar, la Interventoria realiz6 mayor cantidad de verificaciones que las programadas inicialmente para el
componente de Recoleccién y Transporte. Respecto a las verificaciones adelantadas para la zona urbana y rural, a continuacién, se
relacionan al detalle:

211111 Zona Urbana

De acuerdo con el Informe Mensual de Interventoria, durante el mes de enero de 2022, se realizaron 269 verificaciones en
campo relacionadas con la recoleccidn y transporte en la zona urbana del ASE 1, como se observa a continuacion:

Tabla 2. Verificaciones de recoleccion y transporte Area Urbana ASE 1 - Enero 2022

Verificaciones Verificaciones con Cantidad de
Localidad - hallazgos Hallazgos
Ejecutadas o . o .
Técnico operativos | Técnico operativos
La Candelaria 16 1 1
Chapinero 57 1 1
San Cristobal 60 4 4
Santa Fe 50 6 10
Usaquén 59 1
Usme 27 0
Total 269 13 17

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

Los Hallazgos producto de estas verificaciones en campo, fueron gestionados a través de la matriz interactiva, donde el
hallazgo mas recurrente fue “No se observa el darea limpia”, especialmente en la localidad de Santa Fe, a pesar de no haber
sido la localidad con mayor cantidad de verificaciones ejecutadas. Contrario a lo evidenciado para las localidades de San
Cristobal y Usaquén con mayor cantidad de verificaciones, pero menor cantidad de hallazgos.

Referente a la gestion de dichos hallazgos a través de la Matriz Interactiva a cargo de Interventoria, para Recoleccion y
Transporte de zona Urbana en el mes de enero se dio cierre a 16 hallazgos y 1 que qued6 en estado gestionado para revision
de Interventoria; adicionalmente 26 hallazgos correspondientes al mes inmediatamente anterior también fueron cerrados en
el presente mes.
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2.1.1.11.2 Zona Rural

De acuerdo con el Informe Mensual de Interventoria, durante el mes de enero de 2022, se realizaron 7 verificaciones en
campo relacionadas con la recoleccidn y transporte en la zona rural del ASE 1, como se observa a continuacién:

Tabla 3. Verificaciones de recoleccion y transporte Area Rural ASE 1 - Enero 2022

W Verificaciones con Cantidad de
Localidad Vggéze:;;);ses hallazgos Hallazgos
Técnico operativos Técnico operativos

Chapinero Rural 4 0 0
San Cristobal Rural 0 0 0
Santa Fe Rural 1 0 0
Sumapaz 1 0 0
Usaquén Rural 0 0 0
Usme Rural 1 0 0
Total 7 0 0

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

Como se observo en la tabla anterior, no se gestionaron hallazgos producto de las verificaciones en el componente de
Recoleccidn y Transporte en el area Rural. Durante el periodo de analisis del presente informe, la Interventoria no realiz6
visitas de verificacion a las zonas rurales de San Cristébal y Usaquén.

2.1.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacidn, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 47 — Técnico
Operativo del mes de enero de 2022 en el componente de Recoleccion y Transporte:

» La Interventoria evidenci6 que la informacién cargada en el SIGAB NO permiti6 el debido control y seguimiento de las
frecuencias y los horarios de prestacién de servicio en tiempo real para 45 microrutas en alguno de los dias programados.

» Una vez revisado el informe mensual del concesionario correspondiente al mes de diciembre de 2021, la Interventoria
evidencia diferencias en el reporte de ejecucién de las microrutas respecto al Plan Operativo teniendo que el total de
microrutas establecidas por el Concesionario corresponde a 346 microrutas, y este reportd como ejecutadas 318 microrutas,
situacién que sera advertida al Concesionario en las observaciones al informe.

» La Interventoria realiz6 276 verificaciones en campo de las cuales identifico un total de 17 hallazgos técnico-operativos; de
lo cual:

- Lalocalidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Santa Fe.
- El hallazgo mas reiterativo en el periodo fue la afectacion al area limpia.

2.1.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante el mes de enero de 2022, la Empresa Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. realiz6 la recoleccién y transporte hasta el sitio
de disposicidn final (Relleno Sanitario Dofia Juana) de 26.454,24 toneladas, ejecutando 106 microrutas.
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2.1.21  Zona Urbana

De acuerdo con la informacidn reportada por el concesionario del servicio de aseo Promoambiental Distrito S.A.S ESP, en su Informe
Mensual No 48 radicado bajo consecutivo UAESP 20227000070522 del 11 de febrero de 2022; durante el periodo de enero de 2022,
realizd la recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion final (Relleno Sanitario Dofia Juana) de un total de 33.929,02 toneladas
de residuos provenientes de las areas urbanas de las localidades de Usaquén, Chapinero, San Cristobal, Santa Fe, La Candelaria 'y
Usme. Segun la informacién del concesionario, esta recoleccion se realizé a través de 3.582 viajes al Relleno Sanitario Dofia Juana.

Del total de toneladas de residuos solidos recogidos y transportados durante el mes de enero de 2022, el 88,7%, equivalentes a
30.081,46 toneladas corresponden a residuos sélidos producto de recoleccion domiciliaria, seguido de las 1.811,07 toneladas de
residuos producidos por grandes generadores, aquellos generados por la actividad de barrido, corte de césped y en menor proporcion
por Poda de arboles. Nétese que la recoleccion de Residuos Domiciliarios Especiales no alcanza el 1% de las toneladas totales
recogidas y transportadas.

Tabla 4. Toneladas recolectadas por tipo de residuo Zona Urbana. (Promoambiental Distrito, enero 2022)

Localidad Reco_le_c_ci()_n Grandes | Barrido Colrte de | Poda de DoRr:iS(iﬁiuaorsios Total
Domiciliaria | Generadores | Calles | Césped | Arboles Especiales general
Usaquén 10.281,82 897,19 330,30 | 208,30 55,53 182,07 11.955,21
Chapinero 4.668,00 86,21 346,18 | 25,89 26,99 38,20 5.191,47
Santa Fe 2.405,97 213,43 21,86 8,05 2.649,31
San Cristobal 6.271,37 606,49 305,44 | 96,31 9,58 18,00 7.307,19
Usme 5.546,81 7,75 290,22 27,54 2,11 0 5.874,43
La Candelaria 907,49 0 0 6,24 0 0 913,73
Todas las localidades 0 0 37,67 0 0 0 37,67
30.081,46 1.811,07 1.309,81| 386,14 94,21 246,32 33.929,02
Total general 88,7% 5,34% 3,86% | 1,14% | 0,27% 0,73%
99,27%

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Tecnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
* El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de diciembre de 2021 sera analizado y validado por la
interventoria en su informe del mes de enero de 2022, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

Se observa una mayor generacion de residuos en la localidad de Usaquén con 11.955,21 toneladas totales, equivalentes al 35,23%
de las toneladas totales de todo el ASE 1; seguida por la localidad de San Cristébal con 7.307,19 (21,5%). Notese que las localidades
de Usme y Chapinero generaron aproximadamente la misma cantidad de residuos sobre las 5.100 toneladas (15%). En todas las
localidades, la mayor cantidad de residuos fueron de aquellos de origen ordinario domiciliario.
2.1.2.2  Zona Rural
De acuerdo con la informacion reportada por el concesionario del servicio de aseo Promoambiental Distrito S.A.S ESP, en su Informe
Mensual No 48 radicado bajo consecutivo UAESP 20227000070522 del 11 de febrero de 2022; durante el periodo de enero de 2022,
realizo la recoleccion y transporte hasta el sitio de disposicion final (Relleno Sanitario Dofia Juana) de un total de 528,62 toneladas
de residuos provenientes de las areas rurales de las localidades de Usaquén, Chapinero, San Cristébal, Santa Fe, Usme y Sumapaz.
Segun la informacion del concesionario, esta recoleccion se realizo a través de 192 microrutas al Relleno Sanitario Dofia Juana.
) GIR-FM-09
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Vale resaltar que, en dicho informe el concesionario aclara “(...) Es importante resaltar que debido que se generd un nuevo esquema
en la prestacion del servicio de recoleccién, cambiaron las microrutas que prestan el servicio en la zona rural del ASE, hay sectores
del area rural que debido a la baja produccion de esta no tienen una microruta especifica catalogada como rural, sino que se atiende
con la microruta del darea urbana en los siguientes porcentajes: *

Tabla 5. Microrutas que recogen en area urbana y rural — En tabla: porcentaje de recoleccidn en area rural. Enero 2022
Micro | %Rural | Micro | %Rural | Micro | %Rural | Micro | %Rural

3301 | 60,87% 2313 22,87% | 1303 3,92% 1337 2,93%
1334 | 34,37% | 49001 | 15,45% | 3305 3,75% 3330 2,69%
3329 | 28,48% | 19001 8,36% | 3327 3,49% 3335 1,54%
3328 | 28,03% 1338 8,11% | 9306 3,13% | 19009 | 1,37%

1310 1,28% 21009 1,19%
Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

A continuacion, se relaciona la cantidad de toneladas atendidas (incluye recoleccion y transporte al Relleno Sanitario Dofia Juana),
realizado por el concesionario Promoambiental Distrito en cada una de las 6 localidades con area rural:

Tabla 6. Toneladas recolectadas por localidad Zona Rural. Enero 2022

Localidad Total general
Usaquén Rural 83,54
Chapinero Rural 397,83
Santa Fe Rural 9,91
San Cristdbal Rural 8,98
Usme Rural 17,41
Sumapaz 10,96
Total general 528,62

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

* El total de toneladas de recoleccion y transporte reportadas en el informe del concesionario para el mes de enero de 2022 sera analizado y validado por la
interventoria en su informe del mes de febrero de 2022, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

Notese que, para el area rural, el concesionario no discrimina las toneladas por tipo de residuos o generador dado que en estas areas,
de acuerdo con lo establecido en el Anexo 4, solo se realiza recoleccion de residuos ordinarios de origen domiciliario y no se
desarrollan actividades de corte de césped, poda de arboles ni barrido de areas publicas; ni tampoco se consideran usuarios grandes
generadores.

Del total de toneladas de residuos solidos recogidos y transportados durante el mes de enero de 2022 en el area rural de las 6
localidades, la localidad de Chapinero Rural fue la que registrd mayor cantidad de toneladas atendidas con 397,83 toneladas (75,26%)
seguido por Usaquén con 83,54 toneladas (15,8%). La localidad con menor cantidad de residuos fue San Cristébal, contrario al
comportamiento evidenciado en zona urbana donde fue una de las localidades con mayor cantidad de toneladas. Es de resaltar que
Sumapaz tiene baja cantidad de toneladas a pesar de realizarse cada quince dias su atencion, pero es de acotar que la localidad cuenta
con menor cantidad de poblacion respecto a las demas localidades.
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2.1.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de recoleccion en cuanto al cumplimiento de
frecuencias y horarios.

Tabla 7. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Recoleccion y Transporte — ASE 1

Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
. . Microruta 06301
1 22/01/2022 Santa Fe Barrio La Capuchina Domiciliaria X
2 24/01/2022 Usaquén Barrio Cedritos Realizar las actividades MicrorL_th_O 2-306 X
de supervision y control Domiciliaria
; . correspondiente al | Microruta 01315
3 28/01/2022 Usme Barrio Brasilia componente de Domiciliaria X
. s Recoleccion Microruta 53001
4 20/01/2022 Chapinero Barrio Virrey Transporte del Esquema Contenedores X
. . . de Aseo contratado con | Microruta 52002
5 18/01/2022 San Cristobal Barrio 20 de Julio el Concesionario Contenedores X
. . Promoambiental Distrito | Microruta 01322
6 28/01/2022 Usme Barrio Alfonso Lopez S.A.S E.S.P para el Area Domiciliaria X
. . de Servicio Exclusivo — | Microruta 01315
7 28/01/2022 Usme Barrio Santa Librada ASE 1. Domiciliaria X
. . . Microruta 03337
8 25/01/2022 San Cristobal Barrio La Maria Domiciliaria X

Fuente: Elaboracion propia

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo y las evidencias de
las consultas y seguimientos realizados en el SIGAB.

Durante este periodo, las visitas adelantadas en campo se centraron en la supervision de la recoleccion de residuos domiciliarios
puerta a puerta, mientras que las visitas de seguimiento a través de SIGAB se adelantaron sobre microrutas de recoleccién tanto
domiciliaria como de contenedores. Las visitas de supervisién fueron adelantadas sobre 5 de las 7 localidades del area de servicio
exclusivo - ASE 1. En las visitas adelantadas en campo, se evidenciaron puntos de disposicion y acumulacion de residuos por la
disposicién inadecuada de residuos fuera de las frecuencias y horarios de recoleccidn (generalmente antes de que la ruta inicie), que
motiva a la acumulacion de residuos dispersos con bolsas rotas en las esquinas, cestas, paraderos del SITP y parques y a la presencia
de residuos industriales y/o especiales como escombros y muebles; si bien estas situaciones retrasan la operacion debido a que
requiere mayor recoleccion de los residuos dispersos, el equipo operativo de las diferente microrutas supervisadas, utilizan elementos
adicionales como escobas, canastillas, sabanas, entre otros, para garantizar la recoleccién de los residuos domiciliarios ordinarios
dispuestos en dichos puntos de acumulacién, garantizando el area limpia. Cabe anotar que los residuos especiales como escombros
y muebles quedan en el punto, organizados de tal manera que la ruta asignada a este tipo de residuos clandestinos proceda con su
recoleccion posteriormente ya que la microruta de residuos ordinarios domiciliarios no puede realizar la recoleccion de estos.

En cuanto a los seguimientos realizados a través del SIGAB, todas las microrutas evidenciaron cumplimiento en la prestacion del
servicio de recoleccion y transporte de residuos dentro de las frecuencias, horarios y area establecidos en el Plan Operativo y en la
informacion cargada en el SIGAB en la que se evidencia el inicio y fin de la rutay el tiempo de disposicion de residuos en el Relleno
Sanitario Dofia Juana.
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En general, se encontrd que las rutas revisadas tanto en campo como en SIGAB realizaron la prestacion del servicio de recoleccion
y transporte en las localidades dentro de las frecuencias y horarios establecidos en el Plan Operativo y en la informacién cargada en
el SIGAB. Durante la prestacion del servicio, se evidenci6 la garantia de area limpia posterior a la recoleccion.

La prestacion del servicio se realiza cumpliendo con lo establecido en el Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante
Resolucién UAESP 026 de 2018. El equipo operativo de las diferentes rutas, contaron con los elementos de proteccién personal
requeridos, en buen estado y con adecuado uso. Los vehiculos (compactadores de cargue trasero), contaron con los reflectivos y
logos requeridos y presentaron adecuado funcionamiento durante el seguimiento.

2.1.4 REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 la
revision y andlisis de peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) radicadas al operador Promoambiental, segln la informacidn reportada
por el SIGAB, para determinar la queja recurrente en el mes de enero de 2022 en el componente de Recoleccion y Transporte.

Para este componente, se presentaron en total 290 solicitudes durante el mes de enero de 2022 referentes al componente de
recoleccion y transporte; las cuales se encuentran discriminadas por localidad en la siguiente tabla, donde se evidencia que la mayor
cantidad de peticiones, corresponden a situaciones en la localidad de Usaquén con un 48,6%, seguido de San Cristébal con 18,3%.
La localidad con menos cantidad de solicitudes fue Candelaria con 2,4% (7). No se registraron solicitudes para la localidad de
Sumapaz:

Tabla 8. PQR’s enero 2022 por localidad - Componente Recoleccidn y Transporte

Localidad Total %
Candelaria 7 2,4%
Chapinero 41 14,1%
San Cristobal 53 18,3%
Santa Fe 23 7,9%
Usaquén 141 48,6%
Usme 25 8,6%
TOTALES 290 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022

De los medios de radicacion de dichas solicitudes, la linea 110 continda siendo el medio con mayor cantidad de solicitudes registradas
con un 81,72% en el mes de enero, en especial para la localidad de Usaquén como se evidencia en la siguiente grafica. Es de
considerar que, a pesar de lo anterior, se utilizaron otros medios como SDQS, Correo electrénico, Web, entre otros. La localidad que
utilizé mayor cantidad de medios de radicacién de sus solicitudes fue Usaquén y la que menor cantidad utilizé fue Candelaria.
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Gréfica 1. Medios de radicacion PQR’s componente Recoleccién y Transporte Enero 2022
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Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022

Web

En cuanto a las tematicas presentadas, en la siguiente tabla se enlistan las cantidades de solicitudes registradas para cada localidad
referente a cada uno de los temas abordados en dichas solicitudes; destacando que el 54% de las solicitudes son referentes a
Inconformidades en la frecuencia de barrido (igual que en el primer, segundo, tercer, cuarto y quinto bimestre de analisis) para

las dos localidades, seguido de las quejas referentes a Barrido eficiente (25%).

Tabla 9. PQR’s Enero 2022 por localidad y temética - Componente Recoleccién y Transporte - SIGAB

TEMA Candelaria | Chapinero .Sa[1 Santa Fe | Usaquén | Usme Total
Cristébal

Comportamiento conductor y/o operarios 1 1
Desechos 1 14 8 8 47 2 80
Inconformidad en frecuencia recoleccién 2 2 10 2 1 10 27
Inconformidad en horario de recoleccion 1 1
Otras Peticiones 1 2 5 4 2 14
Otras quejas 3 2 3 6 3 17
Recoleccion de animal muerto 4 4
Recoleccion de colchones 13 4 2 45 64
Recoleccion de ramas y pasto 4 3 2 18 27
Recoleccion deficiente 3 4 1 1 9
Recoleccién puerta a puerta 4 2 2 4 12
Regueros 2 2
Solicitud servicio de escombros
clandestinos 3 11 3 11 4 32

TOTAL 7 41 53 23 141 25 290

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022

Respecto a estas solicitudes, de acuerdo con la informacion reportada en SIGAB, el operador ha realizado visitas técnicas de
verificacion y sus respuestas de atencion han estado enfocadas en la retroalimentacion al equipo operativo y el fortalecimiento en la
supervision en el cumplimiento de frecuencias y horarios y prestacion del servicio. Sumado ademas a la gestién realizada de parte
de la Interventoria a través de los hallazgos cargados en la matriz interactiva y el desarrollo de varias SAC que se han impuesto en
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meses anteriores; dado que es uno de los componentes, junto con Barrido y limpieza, con mas hallazgos reportados en el ejercicio
realizado por Interventoria.

2.2 ACTIVIDAD DE RECOLECCION DE RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y DEMOLICION RCD
DOMICILIARIOS Y RECOLECCION DE RESIDUOS DE ARROJO CLANDESTINO

La actividad de recoleccidn de residuos de construccion y demolicién — RCD domiciliarios, en las localidades pertenecientes al ASE
1, se realiza en funcion de las solicitudes de atencidn requeridas por parte de los usuarios del servicio a través de diferentes canales
de comunicacion dispuestos por el concesionario. La calidad del servicio, tiempos de atencidn de las solicitudes y la disposicion final
de estos residuos se realiza en marco de lo establecido en el numeral 2.11 del Anexo 3 Reglamento Técnico Operativo adoptado
mediante la Resolucion UAESP No 26 de 2018, y con lo establecido en la Resolucion MADS 472 de 2017 y en el Decreto Distrital
586 de 2015.

Respecto a la prestacién del servicio de recoleccién y transporte de residuos de arrojo clandestino; se encuentra enfocada en la
recoleccion de los residuos de construccion y demolicion, voluminosos y de caracter especial, dispuestos de manera clandestina en
espacio publico de las localidades y que es reportada por la Interventoria para el servicio de aseo de la ciudad de Bogota, Consorcio
Proyeccion Capital a través de la Matriz Interactiva de Hallazgos; para el mes de enero, esta actividad se desarroll6 en marco de la
Adiciéon No 20 del Contrato 283 de 2018 “Atencidn de puntos criticos y de arrojo clandestino”.

221  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de recoleccién de residuos de
construccién y demolicion domiciliarios y de aquellos de arrojo clandestino, del cual se presenta el siguiente resumen:

2.2.1.1  Residuos de Construccién y Demolicién Domiciliarios

Dentro del Informe Mensual No 47 — Técnico Operativo de la Interventoria Proyeccion Capital, radicado mediante consecutivo
UAESP 20227000087872 del 18 de febrero de 2022; relacionan dentro de su analisis documental, los residuos de construccion y
demolicién — RCD (escombro domiciliario), reportados por el Concesionario Promoambiental en su informe mensual del mes de
diciembre de 2021:

Tabla 10. Cantidad de solicitudes, volumen y peso de recoleccién de RCD por localidad ASE 1 diciembre 2021

Localidad Solicitudes Peso Residuos Especiales (Tn)* Volumen (m3) **
Usaquén 57 79,32 105,76
Chapinero 27 51,95 69,27
Santa Fe 11 20,13 26,84
San Cristébal 21 9,39 12,52
Usme 3 5,31 7,08
Candelaria 6 0,00 0,00
Total 125 166,10 221,47

Fuente: - Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1
* Esta cantidad pertenece al peso de los residuos especiales (Cantidad validada contra la base de datos del Relleno Sanitario)
**Esta cantidad corresponde al volumen aproximado de la totalidad de los RCD (obtenido a partir del valor aforado suministrado por el Concesionario).
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Del analisis que realiza Interventoria al informe de ejecucion del concesionario del mes de diciembre; se resaltan las siguientes
acciones:

v" El Concesionario informd que: “en el mes se realizé 1 viaje a la escombrera autorizada y el comprobante de ingreso se
encuentra anexo al presente informe. Los residuos restantes que fueron recolectados se transportaron hasta el relleno
sanitario Dofia Juana”. No obstante, no remite la relacion de volumen especifica para estos viajes, las PQR que fueron
atendidas y dispuestas en este punto, ni el respectivo certificado de aprovechamiento y/o disposicion final.

v Interventoria encuentra que 6 solicitudes fueron atendidas extemporaneamente. Es decir, exceden los 2 dias habiles
establecidos en el Anexo 3 — Reglamento Técnico Operativo.

v Interventoria realiz6 revision aleatoria a las solicitudes versus la informacién de las actas de visita consignadas en SIGAB,
en donde se encontrd que, el Concesionario realizé la disposicion en el RSDJ como residuos provenientes de la adicion de
recoleccion de residuos de puntos criticos y como residuos domiciliarios.

Adicionalmente en el Informe de Interventoria, relacionan las comunicaciones elevadas al concesionario donde se solicitan la
aclaracion de varias correcciones y las acciones en marco de la SAC 117.

En el ejercicio de supervision y control de la Unidad, evidenciamos que:

- A partir del comunicado UAESP 20212000096571 del 28 de mayo de 2021, mediante el cual desde la UAESP se hacen
observaciones a la interventoria acerca del proceso de supervision y control a la prestacién del servicio de recoleccién y
transporte de solicitudes especiales (RCD’s) se evidencid una mejora en el reporte de resultados, verificaciones y acciones
que el ente interventor desarrolla sobre este componente de la prestacion del servicio.

- Al respecto, pasaron de la nota generalizada de la disposicién de residuos y ya entregan una tabla con la diferenciacién de
sitio de disposicién final de los residuos por localidad; y entregan un analisis de la informacién reportada por el
concesionario en su informe y aquella reportada en los tiquetes de entrega, por ej. para el caso de la escombrera.

- Adicionalmente, de acuerdo con la informacién registrada en los Anexos No. 3 “Verificaciones en campo” y No 2
“Programacion de Interventoria” del Informe mensual entregado por la Interventoria mediante 20227000087872 del 18 de

febrero de 2022; para el mes de enero desarrollaron las siguientes verificaciones:

Tabla 11. Verificaciones Componente Recoleccién y Transporte — RCD Usuarios ASE 1

Verificaciones | Verificaciones % VGBS G CEnre el
Componente Localidad - 0 hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas Ejecucion Teécni . s .
écnico operativos Técnico operativos
Usaquén 5
L Chapinero -
Recoleccion y Santa Fe N
Transporte — San Cristobal 10 50% No refieren No refieren
RCD Usuarios an Lristoba .
Usme -
Candelaria -
Total 10 5
Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1
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2.2.1.2  Programacion y ejecucion de las verificaciones técnico-operativas en campo — Puntos de arrojo clandestino

A continuacion, se presenta la cantidad de actividades de verificacion realizadas por la Interventoria en el ejercicio de sus
obligaciones de supervision a la Adicion No 20 “Atencion de Puntos Criticos y de Arrojo Clandestino”; dichas actividades se realizan
a través de las verificaciones reportadas a través de la Matriz Interactiva, producto de las visitas de campo de acuerdo con las
solicitudes realizadas por la comunidad, la UAESP y/o por los reportes generados por los supervisores en campo de la Interventoria,
durante el mes de enero de 2022.

Tabla 12. Verificaciones y cantidad de reportes recoleccién Puntos de Arrojo Clandestino ASE 12

Localidad Verificaciones Ejecutadas Cantidad de reportes
La Candelaria 7 8

Chapinero 23 22
Chapinero Rural 0 N/A
San Cristébal 81 79
Santa Fe 24 28
Usaqueén 48 50
Usaquén Rural 0 N/A
Usme 58 53
Total 241 240

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

Esta informacion se encuentra reportada en el Informe del mes de enero de la Interventoria Integral a las Adiciones de Puntos Criticos
y Arrojo Clandestino, incluido en el Informe Mensual de Interventoria No 47 radicado mediante consecutivo UAESP
20227000087872 del 18 de febrero de 2022.

De acuerdo con las verificaciones efectuadas, se evidenciaron arrojos clandestinos de residuos ordinarios y de construccién y
demolicidn, los cuales la Interventoria reportd por medio de la Matriz Interactiva al Concesionario con el fin de ser atendidos de
acuerdo con lo establecido en el Plan Operativo. Los reportes referenciados se relacionan por localidad en la Tabla anterior.

La Interventoria reporté al Concesionario 240 arrojos clandestinos durante el mes de enero, los cuales fueron atendidos en su mayoria
por el Concesionario y cerrados a conformidad por la Interventoria (156); sin embargo, a la fecha de cierre del mes de enero, 84 se
encontraban sin gestionar a la fecha de cierre del mes de enero de 2022:

Tabla 13. Reportes - Componente de Puntos de Arrojo Clandestino a través de matriz interactiva

Matriz Interactiva
Total arrojos Estado
Actividad Mes reportados Sin . En No
en la matriz | gestionar Gestionado | Cerrado | Devuelto | Prorroga revision | Aplica
Puntos de Diciembre/2021 76 0 0 76 0 0 0 0
arrojo
clandestino Enero/2022 240 84 0 156 0 0 0 0

2 Nota: en esta tabla se incluye el reporte de arrojos clandestinos correspondientes a 214 verificaciones realizadas en el mes de
enero de 2022 y 26 del mes de diciembre de 2021

Si bien de las 241 verificaciones solo se refleja el reporte de 214 arrojos en el periodo, esto se debe a que algunas verificaciones
realizadas en los ultimos dias del mes de enero de 2022 seran reportadas en el mes de febrero de 2022, motivo por el cual los
reportes que apliquen se veran reflejados en el préximo informe.
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Total arrojos Estado
Actividad Mes reportados Sin . En No
en lamatriz | gestionar Gestionado | Cerrado | Devuelto | Prorroga revision | Aplica
Total 316 84* 0 232 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en matriz interactiva — Enero 2022 - ASE 1
*Se encuentran dentro del tiempo para dar respuesta por parte del Concesionario, acorde a lo establecido en su plan operativo.

Dentro de la informacion entregada por Interventoria, se encuentra la tabla relacionada a continuacion donde se muestra la cantidad
de toneladas recolectadas y transportadas por el Concesionario, aquellas certificadas por el RSDJ y las avaladas por la Interventoria,
para los meses de noviembre y octubre de 2021, cabe resaltar que para el mes de diciembre el concesionario no ha entregado el
respectivo informe a corte del mes de enero de 2022, en marco de la atencion de Puntos de Arrojo Clandestino®.

Tabla 14. Toneladas recolectadas y transportadas Puntos de Arrojo Clandestino — Octubre a Diciembre de 2021 - ASE 1
Toneladas Recolectadas y Transportadas

Puntos arrojo clandestino Avaladas por

AR atendidos noviembre/2021- ASE 4- Slnges Bl e Interventoria
No. Puntos: 629
2021 Octubre No Atenciones: 629 2.590,49 2.592,36 2.590,49
2021 | Noviembre No. Puntos: 655 2.749,90 2.761,34 En revision

No Atenciones: 734
2021 Diciembre NR NR 2.474,81 N/A

Fuente: - Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

Es importante resaltar que en el informe de interventoria se aclara “Para el periodo de andlisis PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.A.S E.S.P present6 las atenciones a los puntos de arrojo clandestino ejecutadas en el mes de noviembre de 2021; también durante
el periodo de andlisis la Interventoria aprobo los informes de los meses de julio, agosto y octubre de 2021

2.2.1.3  Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 47 — Técnico
Operativo - Interventoria Integral a las Adiciones de Puntos Criticos y Arrojo Clandestino del mes de enero de 2022 en el componente
de Recoleccion y Transporte de Arrojo Clandestino:

> El Concesionario, a la fecha de corte del mes de enero de 2022; presentd el informe correspondiente al mes de noviembre
de 2021, en el cual se incluyen los capitulos de: atencion de puntos criticos, atencion de arrojo clandestino, atencién de
animales muertos que no excedan los 50 Kg y la atencidn de arboles caidos por emergencia; y a la fecha de corte el
Concesionario no ha presentado el informe del mes de diciembre de 2021.

> Durante el periodo comprendido entre marzo de 2018 y diciembre de 2021 se han recogido y transportado 146.733,71
toneladas de residuos sélidos recolectadas en el marco de las Adiciones de puntos criticos, registrando un promedio mensual
de recoleccion de 3.189,86 toneladas de residuos, de acuerdo con la informacién registrada en los certificados de toneladas
dispuestas por el Concesionario emitido por la Unién Temporal Inter DJ — Interventor del Relleno Sanitario Dofia Juana —
RSDJ.

> Para el mes de enero de 2022, de las 188 verificaciones realizadas a puntos criticos, no se registraron hallazgos.

% En el informe mensual de interventoria de enero, se analizan las cifras reportadas por el concesionario durante el mes
de noviembre.
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» En cuanto a los reportes cerrados en el mes de enero de 2022 por parte del Concesionario, relacionados como arrojo
clandestino, se establece una gestion oportuna de los mismos. Se aclara que los reportes en estado “sin gestionar” fueron
notificados por la Interventoria durante la Gltima semana del mes, por lo cual su gestion se vera reflejada en el préximo
informe.

2.2.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
2.2.2.1  Residuos de Construccion y Demolicion Domiciliarios

La empresa Promoambiental Distrito S.A.S ESP realizd la atencion de las siguientes solicitudes de recoleccion de residuos sélidos
domiciliarios especiales atendidas y/o aceptadas por los usuarios durante el mes de enero de 2022 para las localidades que conforman
el Area de Servicio Exclusivo — ASE 1, (se presenta adicionalmente la relacion del peso estimado y volumen recogido (m3) en dichas
atenciones).

Tabla 15. Solicitudes de recoleccién de RCD's domiciliarios atendidas por Promoambiental durante enero de 2022.

Resultados Enero 2022
. Total de Solicitudes Total de Solicitudes Peso Toneladas
Localidad Recibidas Atendidas (Estimado) Volumen (M3)
Usaquén 86 86 182,07 136,6
Chapinero 36 36 38,20 28,7
Santa Fe 10 10 8,05 6,0
San Cristébal 39 39 18,00 13,5
Usme 12 12 - -
La Candelaria 5 5 - -
TOTAL 188 188 246,32 184,74*

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
* El total de toneladas reportadas en el informe del concesionario para el mes de enero de 2022 sera analizado y validado por la interventoria en su informe del

mes de febrero de 2022, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

En su Informe Mensual No 48 (Radicado UAESP 20227000070522 del 11 de febrero de 2022); el concesionario afirma que “(...) se
recibieron 188 solicitudes las cuales fueron atendidas en su totalidad: habilitadas 107, canceladas 79 y pendiente por habilitar 2.
Se present6 una variacion del -13% con respecto al mes anterior”

Respecto a la disposicion final de los residuos atendidos en estas solicitudes, en su Informe, el concesionario no especifica las
cantidades exactas dispuestas en Relleno Sanitario Dofia Juana y en la escombrera autorizada; afirmando solamente “(...) que en el
mes se realizaron 4 viajes a la escombrera autorizada y el comprobante de ingreso se encuentra anexo al presente informe. Los
residuos restantes que fiteron recolectados se transportaron hasta el relleno sanitario Dofia Juana.” Al respecto cabe sefialar que
esta Unidad en su ejercicio de Supervision realizo validacion de los adjuntos entregados por el concesionario y solo encuentra los
tiquetes de ingreso a la escombrera Maquinas Amarillas en las fechas 06, 07, 17, y 28 de enero; sin embargo, estos no tienen la
informacion del volumen de cada viaje y para eso es imprescindible que se entregue el certificado de la escombrera con la informacion
completa de la disposicion del mes realizada por el concesionario. Esta observacion fue elevada a Interventoria en la reunion de
presentacion de su informe, realizada el dia 24 de febrero de 2022 quienes sefialaron que se requiri6 esta informacion a la empresa
de aseo en el respectivo comunicado de observaciones del informe.
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223 ANALISIS DE LOS TIEMPOS DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE RECOLECCION DE RCD's
DOIMICLIARIOS

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento y andlisis de las solicitudes reportadas en el SIGAB*, realizadas al concesionario Promoambiental Distrito, mediante las
cuales, los usuarios solicitaron la recoleccion de residuos producto de construccidn y demolicion de caracter domiciliario. El siguiente
andlisis se adelantd para el mes de enero de 2022.

La revision de parte del equipo de la Unidad, consistié en la exploracion de cada una de las PQR’s registradas entre el 01 y el 31 de
enero de 2022, en las que usuarios solicitaron recoleccion de diferentes tipos de materiales y residuos de construccién y demolicion
como escombros; a partir de la Informacion encontrada en el formato “Plano de Interventoria” del SIGAB el cual incluye informacién
referente a fechas de radicacidn, tipo de residuo, volumen habilitado, fecha de atencion, tiempo de atencidn y medio de radicacion
de la solicitud. Las consultas se realizaron en SIGAB en el médulo FCR/PQR / Gestidn Financiera Comercial / Consultas Planos /
Planos facturacion / Servicios Domiciliarios Facturados/ y en el mddulo FCR/PQR / Gestion Financiera Comercial / Ges
Archivos/Consultas Planos / Plano PQR /Plano Interventoria.

En la siguiente tabla se pueden observar las solicitudes de recoleccion de residuos de construccion de origen domiciliario y
clandestino radicados durante el mes precitado por cada una de las localidades, al prestador del servicio de aseo Promoambiental;
para un total de 315 solicitudes, en la que la localidad con mayor cantidad de solicitudes fue Usaquén (51%).

Tabla 16. Total de Solicitudes Especiales Recibidas Enero 2022— ASE 1

Resultados Solicitudes Recoleccion Especiales — ASE 1
Total de Solicitudes Recibidas Enero 2022
= = = = Total
., ., Solicitud servicio | Solicitud servicio .
. Recoleccion | Recoleccion de Localidad
Localidad de escombros de escombros
de colchones | ramasy pasto . L
clandestinos domiciliarios
Candelaria 5 5
Chapinero 16 4 3 36 59
San Cristobal 5 3 11 39 58
Santa Fe 2 2 3 10 17
Usaquén 45 18 11 86 160
Usme 4 12 16
TOTAL 68 27 32 188 315

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022

Es importante sefialar que, de las 315 solicitudes especiales de recoleccién, 188 corresponden a solicitudes de
recoleccion de residuos de construccion y demolicion (RCD’s) de origen domiciliario, sobre los cuales se centraran los
siguientes analisis del presente informe. A continuacion, se analizaran de las solicitudes de RCD's los tiempos de
atencion dados tanto para solicitudes que fueron canceladas como para aquellas que fueron atendidas por localidad.

4 Sistema de Informacién para la Gestion de Aseo de la ciudad de Bogota
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2.2.3.1  Solicitudes Canceladas

Como resultado de la validacion realizada exclusivamente a las solicitudes de recoleccion de RCD's domiciliarios, se encontro que
80 (43%) de las 188 solicitudes fueron canceladas en el mes de andlisis. A continuacion, se enlista la cantidad de solicitudes

canceladas diferenciadas por localidad.

Si bien en la localidad de Usaquén se registré mayor cantidad de solicitudes de recoleccion fue también aquella que mas solicitudes
canceladas reporta (40%), sequida de San Cristobal con el 28,7%.

Tabla 17. Total de Solicitudes Canceladas Recoleccion RCDs domiciliarios — ASE 1 Enero 2022 (SIGAB, 2022)

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 4
Total de Solicitudes Canceladas Tot.a :
Localidad Cancelado - Concesionario Cancelado - Usuario Leelived
Candelaria 0
Chapinero 3 8 11
San Cristobal 5 18 23
Santa Fe 1 3 4
Usaquén 12 20 32
Usme 2 8 10
TOTAL 23 57 80

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022

De las 80 solicitudes relacionadas, el 71% (57) fueron canceladas por el usuario solicitante, mientras que 29% (23) fueron canceladas
por el concesionario en el momento en que realizaron su respectiva visita de aforo.

Sin embargo, al realizar el andlisis de la informacion reportada en SIGAB se encontré que 14 de las 80 solicitudes que aparecen
como cancelados, fueron solicitudes finalmente atendidas en las que habilitaron 20 m3 de residuos mixtos.

Tabla 18. Relacién de solicitudes habilitadas reportadas como canceladas en SIGAB ASE 1 Enero 2022

Radicado | Detalle Fgcha. ; Localidad Resultado Visita F?C.h a Cantidad _Fech.a’ Microruta T'.po Dlsp_osmlon
Radicacion Visita Ejecucion Residuo Final
, Cancelado - .
1043367 21/01/2022 Usaquén . . 24/01/2022 25 29/01/2022 62001 Mixtos
Concesionario
1035191 8 6/01/2022 San Cancelado - 13/01/2022 5 13/01/2022 | 62004 | Mixtos
3 Cristobal Concesionario
1044562 | § | 25/01/2022 | Usaquén cancelado - 26/01/2022 5 28/01/2022 | 62001 | Mixtos
5 Concesionario
1043893 Z 24/01/2022 Usme Cancelado - Usuario | 25/01/2022 5 2/02/2022 62005 Mixtos
1048072 ’-E 31/01/2022 Usaquén Cancelado - Usuario 1/02/2022 35 8/02/2022 62001 Mixtos Relleno
o
1043594 ] 24/01/2022 S af‘ Cancelado - Usuario | 25/01/2022 4 1/02/2022 62004 Mixtos
o Cristébal
1041758 IS 19/01/2022 Usme Cancelado - Usuario | 20/01/2022 5 24/01/2022 62005 Mixtos
1034924 :g 6/01/2022 Usaquén Cancelado - Usuario 7/01/2022 3 12/01/2022 62001 Mixtos
1035188 g 6/01/2022 Criifgbal Cancelado - Usuario 7/01/2022 15 12/01/2022 62004 Mixtos Relleno
>
1047351 S 31/01/2022 Santa Fe Cancelado - Usuario 1/02/2022 1 3/02/2022 62003 Mixtos
o
1041239 @ 19/01/2022 Criifgbal Cancelado - Usuario 20/01/2022 15 20/01/2022 0 Mixtos
1037534 12/01/2022 | Chapinero | Cancelado - Usuario | 13/01/2022 1 13/01/2022 0
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Fech Fech Fech Ti Di icio
Radicado | Detalle gc ?, Localidad Resultado Visita E.'C. a Cantidad . e .a, Microruta |.po |sp_osmon
Radicacion Visita Ejecucion Residuo Final
1040132 17/01/2022 | Usaquén Cancelado - 18/01/2022 1 22101/2022 | 62001 | Mixtos
Concesionario
1037022 11/01/2022 Usaquén Cancelado - Usuario | 18/01/2022 5 18/01/2022 62001 Mixtos

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022

Se realizara la misma revisién para el mes de febrero de 2022, y se enviara comunicacion con los respectivos soportes a la
Interventoria para el servicio de aseo, Consorcio Proyeccion Capital para lo de su competencia. Por lo anterior, se trabajara con un
total de solicitudes canceladas de 66, 35% del total de solicitudes radicadas en el mes de enero de 2022.

Referente al analisis de los tiempos de atencion, se analizan los tiempos de las siguientes situaciones:

e Tiempos de atencidn de la solicitud: Debido a que las solicitudes de recoleccidn de residuos especiales de origen domiciliario
ingresan como una PQR; el analisis de los tiempos de atencién de la solicitud se encuentra en funcion de los tiempos
establecidos por la normatividad en lo referente a atencion de PQR’s.

e Tiempos de contacto y/o visita de aforo: Tiempo en dias trascurrido entre la radicacion de la solicitud y el contacto y/o visita
de aforo por parte del concesionario donde se explica al usuario las tarifas y forma de recoleccion para la prestacion del
servicio especial.

e Tiempos de atencion de la recoleccion: Determinado desde el momento en el que el usuario acepta la prestacion del servicio
de recoleccion de residuos de construccion demolicién de parte del concesionario Bogota Limpia, segun el Reglamento
Técnico Operativo (2 dias habiles)
A continuacién, se entrega un analisis de los tiempos de visita y/o aforos realizados en el mes de enero de 2022 en las localidades de

ASE 1, en lo que respecta a las solicitudes que fueron canceladas:

Tabla 19. Tiempos de visita en las Solicitudes Canceladas Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 Enero 2022

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Canceladas
Localidad Cantidad de dias — Visita y/o contacto (Dias habiles) ** Total
2 3] 4

Chapinero 9 1 10
San Cristébal 15 4 19
Santa Fe 3 3
Usaquén 24 2 26
Usme 5 3 8
TOTAL 56 9 1 66

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022
**Tiempo en dias habiles, transcurrido entre la fecha de radicacion de la solicitud y la fecha de visita y/o aforo.

Se evidencia en la tabla anterior que la mayor cantidad de solicitudes canceladas o no efectivas (no se realizd recoleccion) tuvieron
contacto y/o visita en un periodo de 2 dias habiles. A continuacion, se presenta la cantidad de solicitudes canceladas en el mes de
enero de 2022 por cada medio de radicacion utilizado en cada localidad:
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Tabla 20. Medio de radicacion de las Solicitudes Canceladas Recoleccion RCD s domiciliarios — ASE 1 Enero 2022

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD’s domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Canceladas
Medio de radicacion
Localidad |~y 1199 | _COFTeO correo Escrito | Linea110 | web | 'o%
Electronico Electronico 110

Chapinero 1 1 1 6 1 10
San Cristobal 19 19
Santa Fe 1 1 1 3
Usaquén 2 1 23 26
Usme 1 1 6 8
Total 1 4 4 1 55 1 66

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022

De lo anterior, se puede observar que durante el mes de enero fueron utilizados mayor cantidad de medios de radicacion; sin embargo,
la mayoria de las solicitudes que fueron canceladas ingresaron por la Linea 110 en todas las localidades.

2.2.3.2  Solicitudes Atendidas

Como resultado de la validacion realizada a cada una de las solicitudes de recoleccidon de RCD"s domiciliarios, se encontrd que 122
(64.9%0) de las 188 solicitudes fueron atendidas en enero de 2022. A continuacion, se enlista la cantidad de solicitudes atendidas
diferenciadas por localidad.

Tabla 21. Total de Solicitudes Atendidas efectivas Recoleccion RCD s domiciliarios — Enero 2022 ASE 1

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Efectivas
Enero 2022
Localidad Cantidad
Candelaria 5
Chapinero 26
San Crist6bal 20
Santa Fe 7
Usaquén 60 (49%)
Usme 4
Total 122

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022

El 49% de las solicitudes atendidas durante el mes de enero de 2022, corresponden a la localidad de Usaquén, seguida por Chapinero
(21%) y San Cristobal (16%); siendo las localidades que mayores solicitudes en general registraron. En esta cantidad se incluyeron
las 14 solicitudes tipificadas como canceladas, pero con informacion y acta que afirma su habilitacion.

Referente al andlisis de los tiempos de atencidn, se analizan los tiempos de las siguientes situaciones:

e Tiempos de atencién de la solicitud: Debido a que las solicitudes de recoleccidn de residuos especiales de origen domiciliario
ingresan como una PQR; el andlisis de los tiempos de atencion de la solicitud se encuentra en funcion de los tiempos
establecidos por la normatividad en lo referente a atencion de PQR’s.
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e Tiempos de contacto y/o visita de aforo: Tiempo en dias trascurrido entre la radicacién de la solicitud y el contacto y/o visita
de aforo por parte del concesionario donde se explica al usuario las tarifas y forma de recoleccién para la prestacion del
servicio especial.

e Tiempos de atencién de la recoleccion: Desde el momento en el que el usuario acepta la prestacion del servicio de
recoleccion de residuos de construccion demolicion de parte del concesionario Bogota Limpia, segin el Reglamento
Técnico Operativo (2 dias habiles)

A continuacion, se entrega un analisis de los tiempos de visita y/o aforo realizados en el mes de enero de 2022 en todas las localidades
del ASE 1, en lo que respecta a las solicitudes efectivas:

Tabla 22. Tiempos de visita en las Solicitudes Habilitadas Recoleccién RCD's domiciliarios — ASE 1 Enero 2022

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Atendidas - Habilitadas Total
Localidad Cantidad de dias — Visita y/o contacto (Dias habiles) **
1 2 3 4 5 6
Candelaria 3 2 5
Chapinero 23 1 1 1 26
San Cristdbal 16 1 1 2 20
Santa Fe 4 1 1 1 7
Usaquén 5 48 4 2 1 60
Usme 4 4
Total 5 98 9 5 1 4 122

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022
**Tiempo en dias habiles, transcurrido entre la fecha de radicacion de la solicitud y la fecha de visita y/o aforo.

Se evidencia en la tabla anterior que la mayor cantidad de solicitudes habilitadas tuvieron contacto y/o visita en un periodo de 2 dias
habiles. No obstante, el concesionario Promoambiental reporta otra fecha en el Plano de Interventoria en el SIGAB; con la “Fecha
Ejecucion” se tiene informacion acerca del tiempo que tarda el prestador del servicio en recoger y transportar los residuos motivo de
las solicitudes desde la aceptacion del servicio por el usuario hasta el sitio de disposicion final autorizado, tiempo que segin el
Reglamento Técnico Operativo no debe ser superior a 2 dias habiles. A continuacion, el reporte de dichos tiempos:

Tabla 23. Tiempos de atencién — recoleccion de las Solicitudes Habilitadas Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1 Enero 2022

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Atendidas - Habilitadas Total
Localidad Cantidad de dias — Atencién y/o Ejecucién (Dias habiles) **
-2 0 1 2 8 4 5 6 7
Candelaria 2 2 1 5
Chapinero 3 2 5 8 6 1 1 26
San Cristobal 1 5 1 4 1 5 20
Santa Fe 1 1 2 2 1 7
Usaquén 9 9 21 15 3 2 1 60
Usme 2 1 1 4
Total 1 1 18 14 36 28 15 6 3 122
Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022
**Tiempo en dias habiles, transcurrido entre la fecha de visita y/o aforo y la fecha de recoleccion.
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Respecto a la tabla anterior, notese el caso especial de “-2” dias, al revisar al detalle el reporte en SIGAB, reportaron fecha de
ejecucion 15/01/2022 y fecha de visita 18/01/2022; quizéas se pudo presentar error humano de digitacion por lo que la cantidad seria
de 2 dias habiles. Por otro lado, se encontro que el 29% de las solicitudes efectivas fueron atendidas 3 dias habiles posterior a la
visita y/o aforo, seguido de 22,9% con 4 dias habiles. Lo que evidencia en incumplimiento de lo determinado en el Reglamento
Técnico Operativo (2 dias habiles). Al respecto, se realizard la misma revision para el mes de febrero de 2022, y se enviara
comunicacion con los respectivos soportes a la Interventoria para el servicio de aseo, Consorcio Proyeccién Capital para lo de su
competencia.

Respecto a los medios de comunicacion mediante los cuales se radicaron las 122 solicitudes efectivas del mes de enero de 2022 a
Promoambiental Distrito SAS ESP, se muestran a continuacion en cada localidad:

Tabla 24. Medio de radicacion de las Solicitudes Atendidas Recoleccion RCD’s domiciliarios — ASE 1 Enero 2022

Resultados Solicitudes Recoleccion RCD's domiciliarios — ASE 1
Total de Solicitudes Atendidas
Medio de radicacion Total
Localidad Chat Correo Correo . Linea
110 Electronico | Electrénico 110 Escrito 110 RLIl

Candelaria 5 5
Chapinero 1 1 23 1 26
San Cristobal 1 1 18 20

Santa Fe 1 6 7
Usaquén 1 6 3 47 1 2 60

Usme 1 2 1 4
Total 2 8 5 1 101 3 2 122

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022

De lo anterior, se puede observar que durante el mes de enero fueron utilizados buena cantidad de medios de radicacién; sin embargo,
la mayoria de las solicitudes atendidas ingresaron por la Linea 110 en todas las localidades (83%) como también se ha observado en
los Informes de Supervision donde se analizan las PQR’s radicadas por los diferentes componentes del servicio de aseo; mientras
que el medio de radicacion Escrito solo reporto una solicitud. De las localidades, Usaquén es la localidad con mayor uso de diversos
medios de radicacion, siendo menor en La Candelaria, quienes solo utilizaron la Linea 110.

2.2.3.3  Disposicion final

A continuacion, se relacionan la cantidad de solicitudes recibidas y los metros ctbicos habilitados de la atencién de estas solicitudes
durante el mes de enero de 2022 en cada localidad:

Tabla 25. Volumen de escombros habilitados POR Solicitudes RCD'S Domiciliarios en enero 2022 ASE 1

Localidad Solicitudes me
Candelaria 5 30
Chapinero 26 20
San Cristobal 20 23
Santa Fe 7 33
Usaquén 60 106
Usme 4 6
Total 122 218
Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022
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Notese que para la localidad de Usaquén se puede inferir que la cantidad de solicitudes es proporcional a la cantidad de volumen
habilitado en la atencion. Sin embargo, llama la atencion las cifras reportadas para Candelaria y Santa Fe, en las que a pesar de tener
pocas solicitudes (5 y 7 respectivamente), reportan una cantidad considerable de residuos atendidos (30 y 33 m3 respectivamente).
Asi las cosas, realizando un promedio, mientras que para Usaquén se atendieron 1,77 m3/solicitud, en Santa Fe y La Candelaria fue
de 4,71 y 4 m3/solicitud.

Ahora bien, respecto al sitio de disposicion final reportado en SIGAB; s6lo 89 de las 122 solicitudes report6 el lugar de disposicion:

Tabla 26. Volumen de escombros habilitados en enero de 2022 ASE 1- Sitio de disposicion final

Sitio de disposicion Sin
Localidad Escombrera Relleno Sanitario Dofa Juana informacion Total M3
Cantidad de solicitudes M3 Cantidad de solicitudes M3 M3
Candelaria 4 19 11 30
Chapinero 4 3 15 11 6 20
San Cristobal 15 15 8 23
Santa Fe 1 1 5 31 1 33
Usaquén 2 1 42 35 70 106
Usme 1 1 5 6
Total 7 5 82 112 101 218

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQRS - Enero 2022

Segun la informacion reportada en SIGAB, la mayor cantidad de residuos habilitados durante la atencién de solicitudes especiales
de residuos domiciliarios fue dispuesta en el Relleno Sanitario Dofia Juana con un total de 112 m3 (51,37%) correspondiente a 87 de
las 122 solicitudes habilitadas. Respecto a los residuos dispuestos en Escombrera autorizada, segun la informacién en SIGAB, se
dispusieron 5 m3 resultado de la atencién de 7 solicitudes de recoleccion; sin embargo, debido a que no entregaron certificado
expedido por dicha escombrera, no se pudo contrastar la cifra con dicha certificacion. Cabe resaltar que 101 m3 reportados en SIGAB
no cuentan con informacién acerca del sitio de disposicion final. Por lo que también se realizard la misma revisién para el mes de
febrero de 2022, y se enviara comunicacion con los respectivos soportes a la Interventoria para el servicio de aseo, Consorcio
Proyeccion Capital para lo de su competencia.

Del analisis realizado a las solicitudes de enero de 2022; 5 de las 7 solicitudes reportadas de disposicién final en escombrera, se
relacionaron con escombros limpios (4% del total de solicitudes); lo que permite interpretar que el 96% de las solicitudes habilitadas
en el mes de enero de 2022 por el concesionario Promoambiental fueron dispuestas en el Relleno Sanitario Dofia Juana (286 m3
aproximadamente).

Dado lo anterior, y como resultado de mesas de trabajo con el ente interventor, este ha realizado ajustes a las actividades de
seguimiento y supervision de este componente con el fin de revisar y contar con la informacién pertinente que permita el seguimiento
a la atencion de estos servicios.

2.3 CONTENERIZACION

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2021 y en la descripcion de
las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de enero de 2022, el cual sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion presentada esta sujeta a variacion.
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2.3.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analiz6 el informe de Interventoria Consorcio Proyeccién Capital: “ASE 1 - Informe Mensual Interventoria No 47 - enero de
20227, en el componente de Contenedores, del cual se presenta el siguiente resumen.

El Anexo 11 del Contrato de Concesién N° 283 de 2018, en el numeral 2.4 se establece la capacidad nominal a contenerizar en cada
ASE, correspondiéndole a ASE 1 una capacidad nominal de 1.160.000 litros. Segun el analisis técnico realizado por el Concesionario,
para atender dicha capacidad, era necesaria la adquisicién e instalaciéon de 485 contenedores para residuos no aprovechables con
capacidad de 2.400 litros cada uno e igual nimero contenedores para residuos aprovechables de 1.100 litros cada uno.

Por otra parte, el 28 de octubre de 2018, se suscribid el Otrosi N° 4 al Contrato 283 de 2018, mediante el cual se modifico el
cronograma de instalacion de los contenedores.

2.3.1.1  Programacion y Ejecucion de las verificaciones en campo

La Interventoria, en enero de 2022 realiz6 un total de 77 verificaciones en campo con el fin de validar la prestacion del servicio en
Contenedores identificando 3 hallazgos, con una ejecucion del 76% teniendo en cuenta los planeado para el periodo evaluado.

Tabla 27. Total de verificaciones realizadas — Contenerizacion

. Verificaciones | Verificaciones % de Verificaciones con hallazgos | Cantidad de Hallazgos
Actividad - . s - - - .
Planeadas Ejecutadas ejecucion Técnico-operativos Técnico-operativos

Ubicacion 0 0 N/A 0 0
Operacién 36 26 72% 1 2
Mantenimiento 35 21 60% 1 1
Lavado 30 30 100% 0 0
Total 101 77 76% 2 3

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1
2.3.1.2 Inventario de Contenedores

Respecto al componente operativo de Contenerizacion, persiste las novedades en la reubicacién de contendores en el centro de la
ciudad, ademas de encontrarse hallazgos en la ubicacion de estos.

El pasado 11 de febrero de 2021, la UAESP solicit6 a la interventoria presentar actualizacion al informe de incumplimiento mediante
comunicado 20212000023981. Por lo que, el Consorcio Proyeccion Capital a través del comunicado UAESP-CPC-UAESP-3028-21
del 26 de febrero de 2021 solicitd plazo para presentar el informe en el mes de marzo 2021, dadas las verificaciones en campo que
deberian realizar.

Segun esto, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3146-21 del 30 de marzo de 2021, el Consorcio Proyeccion Capital remite
a la UAESP el informe de incumplimiento actualizado y la Entidad mediante memorando 20212000019283 del 06 de abril de 2021
remite el informe a la Subdireccion de Asuntos Legales y mediante memorando 20212000031413 la Entidad remite el concepto
técnico para que se continde con el proceso a que haya lugar.

2.3.1.3  Validacién Lineamientos de Ubicacién

En el mes de enero de 2022, no se realizaron verificaciones de campo para la ubicacidn de contenedores. Ademas, no se recibieron
solicitudes por parte de la UAESP que generaran requerimientos al Concesionario por fuera de la Matriz Interactiva. Tampoco se
gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva — SAC.
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2.3.1.4  Operacion de Contenedores

En el mes de enero de 2022, se realizaron 26 verificaciones de campo para la operacion de contenedores, de las cuales se generaron
hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:

Tabla 28. Cantidad de verificaciones realizadas para la operacion con contenedores ASE 1

Localidad Ca_n'_cidaq de Cantidad de \/er_ificaciones_con Can’tid_ad de Halla}zgos
Verificaciones Hallazgos Técnico Operativo Teécnico Operativo
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 2 0 0
San Cristobal 7 0 1*
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 4 1 1
Usme 13 0 0
Total 26 1 2

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1
*Corresponde a verificacion realizada los Gltimos dias del mes de diciembre de 2021, por tanto, notificado al Concesionario en el mes de enero de 2022.

2.3.1.5 Mantenimiento de Contenedores

En el mes de enero de 2022, se realizaron 21 verificaciones para el mantenimiento de contenedores, de las cuales se generaron
hallazgos al componente técnico operativo, como se detalla a continuacion:

Tabla 29. Cantidad de verificaciones realizadas para la actividad de mantenimiento de contenedores

Localidad Ca_n'.[ida(_:i de Cantidad de \/er_ificaciones_con Can'gide_\d de Halla_zgos-
Verificaciones Hallazgos Técnico Operativo Técnico Operativo
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 11 1 1
San Cristébal 10 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 0 0 0
Total 21 1 1

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

A fecha de cierre del presente informe se tiene una solicitud de accién correctiva — SAC relacionada con la actividad de
mantenimiento de contenedores: Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-3264-21 (Rad. UAESP 20217000203532) del 07-05-2021 la
Interventoria formul6 la SAC N° 131. Mediante comunicados PAD-2-20210510-5744-OPE del 11-05-2021 y PAD-2-20210519-
5812-OPE del 20-05-2021 el Concesionario remite la respuesta correspondiente. La Interventoria solicité al Concesionario allegar
cronograma especial mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-3569-21 (Rad. UAESP 20217000352262) del 28-07-2021. El
Concesionario da respuesta mediante comunicados PAD-2-20210817-6700-OPE del 18-08-2021 y PAD-2-20210818-6929-OPE del
18-08-2021. La firma Interventora mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3876-21 (Rad. UAESP 20217000557352) del 05-
11-2021, remitié a la UAESP el informe de posible incumplimiento por parte del Concesionario. Una vez revisado, la UAESP a
través del radicado 20212000233461 del 29-11-2021, remitié observaciones, las cuales la Interventoria remitié la respuesta
correspondiente a la Unidad, mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4127-22 del 12-01-2022 (Radicado UAESP
20212000233461).

2.3.1.6  Lavado de Contenedores

En el mes de enero de 2022, se realizaron 30 verificaciones de campo para el lavado de contenedores, como se detalla a continuacion:
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Tabla 30. Cantidad de verificaciones realizadas para el lavado de contenedores ASE 1

Localidad Ca_rlﬁda(_d de Cantidad de yer_ificaciones_con Can,tidgd de Halle_lzgos
Verificaciones Hallazgos Técnico Operativo Tecnico Operativo
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 10 0 0
San Cristébal 0 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 10 0 0
Usme 10 0 0
Total 30 0 0

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1
2.3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO
2.3.2.1  Ubicacion de contenedores

El total de contenedores reportados en el informe del Concesionario para el mes de enero de 2022 serd analizado y validado por la
Interventoria en su informe del mes de enero de 2022. Por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

De acuerdo con la informacion reportada por Promoambiental Distrito S.A.S. ESP, se han ubicado un total de 485 contenedores para
residuos no aprovechables y 485 contenedores para residuos aprovechables. La distribucion por localidades se presenta en la siguiente
tabla:

Tabla 31. Contenedores instalados por localidad.

. Cantidad Contenedores
Localidad No Aprovechables | Aprovechables*

Usaquén 122 103
Chapinero 60 109
Santa Fe 69 81
San Cristobal 119 100
Usme 115 35

La Candelaria 0 48

Sumapaz 0 9
Total 485 485

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
2.3.2.2  Contenedores Reubicados

De los contenedores instalados, durante el mes de enero de 2022, se procedi6 con la reubicacién de 3 contenedores destinados para
el almacenamiento de residuos para material aprovechable. Lo anterior debido a diferentes causas tales como analisis de capacidad,
actualizacion de informacidn, solicitud de la comunidad, etc.

Tabla 32. Contenedores reubicados por localidad

) Cantidad Contenedores
Localidad
No Aprovechables | Aprovechables
Usaquén 0 3
Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
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2.3.2.3  Contenedores Vandalizados

con relacion a los contendores vandalizados, se reporta 1 reporte de afectacion de contenedores de residuos durante el mes de enero
de 2022, con lo cual el Concesionario reporta un total de 156 unidades con afectaciones.

Tabla 33. Contendores Vandalizados por Localidad Acumulado a Enero de 2022

Can_tidad_ Qontenedores Cantidad Contenedores Total Porcentaje de

Localidad abril a diciembre 2021 enero 2022 Acumulado Contenedores

No Aprovechables | Aprovechables | No Aprovechables | Aprovechables Vandalizados
Usaquén 6 11 1 0 18 8%
Chapinero 3 4 0 0 7 4%
Santa Fe 17 0 0 0 17 11%
San Cristébal 32 25 0 0 57 26%
Usme 21 36 0 0 57 38%
Total 79 76 1 0 156 16%

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

De acuerdo con lo anterior, durante el mes enero de 2022 se realizo el reemplazo de 1 contenedor.

Tabla 34. Contendores remplazados por localidad

) Cantidad Contenedores
Localidad
No Aprovechables Aprovechables
Usaquén 1 0

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

2.3.24  Mantenimiento preventivo de Contenedores

Durante el mes del presente informe se atendieron un total 1.742 contenedores, a los cuales se les realiz6 limpieza externa, ajuste de
tapén, ajuste de sistema de apertura, ajuste de caucho, verificacion de sefializacién, asi como la revisién y ajuste de todos los
mecanismos y elementos del contenedor con el fin de garantizar su correcto funcionamiento; tal y como se relacionan en la siguiente
tabla:

Tabla 35. Ejecucién del plan de mantenimiento preventivo por localidad. Enero 2022

. Cantidad Contenedores
Localidad
No Aprovechables | Aprovechables
Usaquén 199 244
Chapinero 79 120
Santa Fe 139 138
San Crist6bal 206 238
Usme 150 230
Total 773 970

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

Realizando la revision la suma de las cifras presentadas por localidad la suma de contenedores de residuos no aprovechables es 773,
no lo reportado por el concesionario de 772. Se verificara con la interventoria y el concesionario estas cifras.
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2.3.2.5 Mantenimiento correctivo de Contenedores

Durante el mes de enero de 2022, incluyendo los reportados por vandalismo, se tienen un total de 222 mantenimientos correctivos,
como se detalla a continuacion:

Tabla 36. Ejecucion del plan de mantenimiento correctivo por localidad. ENERO 2022.

. Cantidad Contenedores
Localidad
No Aprovechables | Aprovechables

Usaquén 64 0

Chapinero 42 0

Santa Fe 0 0

San Crist6bal 34 0

Usme 82 0

La Candelaria 0 0

Sumapaz 0 0

Total 222 0

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

2.3.2.6  Lavado de Contenedores

Respecto a la ejecucion del plan de lavado de contenedores, el Concesionario reporta la atencién de 1.940 actividades de lavado de
contenedores mediante el lavado del interior, de los cuales 1.455 para contenedores de residuos no aprovechables y 485 para
contenedores de residuos aprovechables, pero realizando la revisién la suma de las cifras presentadas por localidad dan una suma de
1.089 para contenedores de residuos no aprovechables y 372 para contenedores de residuos aprovechables, por lo tanto, el total es
de 1461 actividades de lavado de contenedores. Se verificara con la interventoria y el concesionario estas cifras.

Tabla 37. Lavado de contenedores realizados

. Cantidad Contenedores

Localidad
No Aprovechables Aprovechables

Chapinero 180 69

Santa Fe 207 69

San Cristobal 357 119

Usme 345 115

Total 1.089 372

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

2.3.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo para el mes de enero de 2022 no se realiza visitas de
administrativas y de campo, las visitas se realizaran a partir del mes de febrero 2022.

234 REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR'S)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6 la
revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) radicadas al operador PROMOAMBIENTAL, segun la informacion
reportada por el SIGAB, para determinar la queja presentadas durante enero de 2022 en el componente de Contendores.

‘@ Pagina 27 de 74 GIR-FM-09
cSGS V2

co1eT252



Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Para este componente, se presentaron un promedio de 18 PQR’S presentadas durante los dltimos 6 meses, en los cuales para el mes
de enero 2022 se presentaron 14. Asi mismo, se muestra que Chapinero y Usaquén son las localidades que presenta mayor cantidad de
solicitudes con un 36% cada una del total en enero 2022, seguidos por la localidad de San Cristdbal con un 17%, igualmente esta ha sido
la tendencia permanente durante los Gltimos 6 meses.

Tabla 38. PQR’S durante los ultimos 6 meses por localidad - Componente de Contenedores — SIGAB

. PQR'S - Contenedores Porcentaje
Localidad - -
ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21 | ene-22 | Promedio | enero 2022
Candelaria 0 0 0 0 1 0 1 0%
Chapinero 4 3 9 0 5 5 36%
San Cristobal 4 7 6 2 7 2 5 14%
Santa Fe 2 2 1 1 1 1 1 7%
Usaquén 6 2 3 8 6 5 5 36%
Usme 1 2 2 7 1 1 2 7%
Total 17 16 21 21 16 14 18 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S - Enero 2022

De los medios de radicacion de dichas solicitudes, el SDQS es el medio con mayor cantidad de solicitudes registradas con un 57%
durante el periodo evaluado, seguido por los medios Linea 110 y Correo Electrénico conun 17%y las 2 localidades con més presencia
en estos medios son Chapinero y Usaquén, como se evidencia en la siguiente grafica.

Gréfica 2. Medios de radicacién PQR’s componente de Contenedores - Enero 2022
4

3

1 11 I
0
CHAPINERO SAN CRISTOBAL  SANTA FE USAQUEN USME
B Correo Electronico Escrito Linea 110 SDQS ™ UAESP - Interventoria

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S - Enero 2022

En cuanto a las tematicas presentadas, en la siguiente tabla se enlistan las cantidades de solicitudes registradas durante el mes de
enero 2022 y localidad referente a cada uno de los temas abordados en dichas solicitudes; destacando que el 50% de las solicitudes
son referentes a Retiro contenedor para las localidades evaluadas, seguido de las quejas referentes a Reubicacion contenedor 29%.

Tabla 39. PQR’s enero 2022 por localidad y tematica del Componente Contenedores

Contenedores Localidad
Tema Chapinero | San Crist6bal Santa Fe Usaquén Usme
Instalacion contenedor 1
Otras Peticiones 2
Retiro contenedor 8 1 2 1
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‘ Reubicacion contenedor ‘ 2 ‘ 1 ‘ 1
Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S - Enero 2022

En las siguientes tablas se revisa el resultado de las PQR’s en el cual se evidencia que el 93% se habilito el servicio y solo el 7% se
presentd cancelacion por parte del concesionario. Asi mismo, las PQR’s se han solucionado o cerrado en promedio en 13,07 dias
habiles. A la fecha de cierre el 100% de las PQRS que se presentaron durante enero de 2022 se encontraban en estado “Cerrado” o
“Solucionado”:

Tabla 40. Resultado Vs. Estado PQR’S del Componente Contenedores — Enero 2022

) Estado de PQR’S .
Resultado de PQR’S Porcentaje
Cerrado Total
Cancelado - Concesionario 1 1 7%
Habilitado 13 13 93%
Total 14 14 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S - Enero 2022

Tabla 41. Tiempo de atencién para los casos cerrados o solucionados PQR’s del Componente Contenedores — Enero 2022

Contenedores Cantidad | Promedio de fecha| Promedio de dias

Tema de PQR’S de radicacion habiles de atencion
Instalacion contenedor 1 26/01/2022 14,00
Otras Peticiones 2 18/01/2022 10,00
Retiro contenedor 7 14/01/2022 13,43
Reubicacion contenedor 4 17/01/2022 13,75
Total 14 16/01/2022 13,07

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S - Enero 2022

24 ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA

La actividad de barrido y limpieza se desarrolla en las areas publicas® de las localidades de Usaquén, Chapinero, Santafé, Candelaria,
San Cristébal, Usme y Sumapaz, pertenecientes al ASE 1; de manera manual y mecanica, en concordancia con las frecuencias
minimas y los horarios establecidos en la Gltima actualizacién de la linea base del PGIRS adoptada mediante el Decreto Distrital No.
345 de 2020° y lo consignado en el Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante Resolucion 026 de 2018.

Se aclara que en la informacidn de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2021 y en la descripcion de
las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de enero de 2022, el cual serd analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion presentada esta sujeta a variacion.

SAplica a las vias pavimentadas y no pavimentadas, ciclo-rutas, puentes, glorietas, rotondas, orejas, senderos y mixtos, separadores
centrales y laterales de vias vehiculares, alamedas, parques publicos en sus diferentes modalidades, plazas, plazoletas y zonas
duras.

6 Aplicable desde el 01 de abril de 2021
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2.4.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en el componente del servicio de barrido y limpieza del cual se
presenta el siguiente resumen.

El Concesionario reporto la ejecucion durante diciembre de 2021 de la cantidad de 966 microrutas para las actividades de “barrido
y limpieza manual” pero dentro del informe de diciembre de 2021, no reporto la ejecucion de las microrutas 101011 y 101159 de
Barrido y Limpieza manual contempladas en el Plan Operativo Version 12, razén por la cual, se dejo la observacion y 16 microrutas
de “barrido y limpieza mecanica” conforme a lo establecido en la actualizacion vigente de su Plan Operativo.

Por otra parte, se identificd por parte de la Interventoria que el valor de kilémetros totales reportados como atendidos por el
Concesionario en el mes de diciembre de 2021, presenta una diferencia de 145.933,5 km por encima del valor de referencia

establecido en el PGIRS en su actualizacion expedida mediante el Decreto 345 de 2020, tal y como se muestra a continuacion:

Tabla 42. Comparativos kildémetros atendidos vs linea base PGIRS 2020 por localidad ASE 1

Localidad Kilémetros Linea Base Kilémetros Eje_cutac_;los por el % de Atencion Linea Base
PGIRS 2020 Concesionario PGIRS 2020

La Candelaria 20.789,73 35.573,44 171,1%
Chapinero 26.144,85 62.482,06 239,0%
San Cristobal 11.521,42 21.355,31 185,4%
Santa Fe 38.599,86 67.305,68 174,4%
Sumapaz* N/A N/A N/A

Usaquén 28.131,87 68.914,03 245,0%
Usme 11.066,65 26.557,38 240,0%
Total 136.254,39 282.187,89 207,1%

Fuente: - Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1
*N/A = No aplica, ya que, en el area rural no se realiza la actividad de barrido

Cabe resaltar que, los kilometros de la linea base de PGIRS 2020 son calculados con base en el factor de conversién mensual,
establecido en la Resolucién 709 de 2015 expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA,
mediante la cual, se establece la metodologia para calcular los kilémetros de barrido y limpieza que le corresponden a cada prestador.

Por lo anterior, esta Interventoria solicitd al Concesionario mediante el comunicado UAESP-CPC-ASE1-4396-22, con radicado
UAESP 20227000039362 del 26 de enero de 2022, presentar las debidas aprobaciones de la UAESP sobre los kilémetros adicionales
reportados y en caso de no contar con estas, presentar el informe ajustado de conformidad con la linea base del PGIRS- Decreto 345
de 2020.

En la siguiente grafica la firma Interventora presenta el historico de kilémetros barridos y su comparativo frente a los kildmetros de
referencia calculados para las vias y areas puablicas definidas en el PGIRS vigente de cada periodo de analisis:
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Grafica 3. Kilémetros de barrido totales versus PGIRS — ASE 1 (febrero de 2018 a diciembre de 2020)
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Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

De la gréafica anterior, la firma Interventora, en el informe No 47 precisa lo siguiente:

- En el periodo comprendido entre enero y marzo, se observé una cantidad de kilometros superior a lo establecido en el
PGIRS 2018, el cual se encontraba vigente para esos meses.

- A partir del mes de abril se observo una disminucion en el valor del PGIRS, toda vez que comenzo6 la implementacién del
PGRIS correspondiente al afio 2020.

- Los kilémetros reportados por el Concesionario en el transcurso del 2021 superan los kildmetros establecidos como
referencia en el PGIRS 2020. Lo anterior ha sido observado por la Interventoria en cada uno de los informes mensuales del
Concesionario.

En cuanto a los kilometros de barrido reportados como ejecutados en el transcurso del afio 2021 versus lo establecido en el PGIRS
la firma Interventora precisa que se tiene lo siguiente:

Gréfica 4. Kildmetros de barrido totales versus PGIRS — ASE 1 (enero a diciembre de 2021)
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Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

De la gréafica anterior, la firma Interventora, en el informe No 47 precisa lo siguiente:
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- En el periodo comprendido entre enero y marzo, se observé una cantidad de kilometros superior a lo establecido en el
PGIRS 2018, el cual se encontraba vigente para esos meses.

- A partir del mes de abril se observo una disminucion en el valor del PGIRS, toda vez que comenzo la implementacion del
PGRIS correspondiente al afio 2020.

- Los kilometros reportados por el Concesionario en el transcurso del 2021 superan los kilometros establecidos como
referencia en el PGIRS 2020. Lo anterior ha sido observado por la Interventoria en cada uno de los informes mensuales del
Concesionario.

2.4.1.1  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de estas
en el mes de enero de 2022, correspondiente al componente de barrido y limpieza. Las cantidades reportadas como programadas se
tomaron del Anexo No. 2 “Programacion de Interventoria” del Informe Técnico operativo del Informe mensual entregado por la

Interventoria mediante radicado UAESP 20227000075112 del 14 de febrero de 2022.

Tabla 43. Verificaciones de Barrido y Limpieza ASE 1

Verificaci e o Verificaciones con Cantidad de
Componente Localidad STIEEEEES Verlflcacmnes . & i hallazgos Hallazgos
programadas ejecutadas Ejecucion Técni . o .
écnico operativo | Técnico operativo

La Candelaria 19 0 0
Chapinero 50 1 1
San Cristébal 118 22 23
Manual Santa Fe 188 61 170% 1 2
Usaquén 36 5 5
Usme 35 0 0
Total Manual 188 319 29 31
La Candelaria 0 N/A 0
Chapinero 6 1 1
Mecanica San Cristébal 13 0 N/A 0
Santa Fe 5 138% 0 0
Usaquén 4 2 2
Usme 3 1 1
Total Mecanica 13 18 4 4
TOTAL 201 337 168% 33 35

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

Como se puede observar, la Interventoria realiz6 mayor cantidad de verificaciones que las programadas inicialmente para el
componente de barrido y limpieza. Los Hallazgos producto de estas verificaciones en campo, fueron gestionados a través de la matriz
interactiva, donde el hallazgo mas recurrente en el componente manual y componente mecanico en las localidades fue “No se observa
el drea limpia”, asi mismo cabe resaltar que, la localidad con mayor registro de hallazgos en cuanto a barrido manual en el periodo
fue San Cristobal y la localidad con mayor registro de hallazgos para barrido mecanico fue Usaquén.

Referente a la gestion de dichos hallazgos a través de la Matriz Interactiva a cargo de Interventoria, para Barrido Manual en el mes
de enero se dio cierre a treinta y uno (31) hallazgos, adicionalmente los once (11) hallazgos sin gestionar correspondientes al mes
inmediatamente anterior también fueron cerrados en el presente mes. Respecto a Barrido y Limpieza Mecénica, se dio cierre a cuatro
(4) hallazgos reportados y también fue cerrado uno (1) pendiente de diciembre por la interventoria, el cual fue contestado por
concesionario.
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2.4.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 47 — Técnico
Operativo del mes de enero de 2022 en el componente de Barrido y Limpieza:

> Lalnterventoria identificd que, para el mes de diciembre de 2021, los kilometros ejecutados por el Concesionario sobrepasan
la cantidad de kilometros de referencia establecidos en el PGIRS, situacién que fue advertida al Concesionario en las
observaciones al informe.

> La Interventoria evidencio que la informacién cargada en el SIGAB, para enero de 2022, no permitio el debido control y
seguimiento de las frecuencias y los horarios de prestacién de servicio en tiempo real para 10 microrutas de barrido
mecanico.

> La Interventoria realiz6 337 verificaciones en campo en donde identificé un total de 35 hallazgos técnico-operativos; de lo
cual:

o Lalocalidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue San Cristobal.
o Latotalidad de hallazgos registrados en el periodo corresponden a la tipologia “No se observo el area limpia”.

2.4.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

El total de metros cuadrados reportados en el informe del Concesionario para el mes de ENERO DE 2022 sera analizado y validado
por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, este valor esta sujeto a variacion.

En la tabla siguiente se presenta la informacion de los kildmetros reportados por el Concesionario:

Tabla 44. Total de kilémetros atendidos por servicio y localidad ASE 1 - Enero 2022.

. : Kilémgtros TS - [EMETD 2127 - Total Kilémetros | Variacion de Kilometros con
Sl Bar,r ".jo ERITES _Total e d?' T Periodo Anterior | Respecto al Periodo Anterior
Mecénico Manual Kilémetros por Localidad
Usaquén 9.664,58 | 57.513,22 | 67.177,80 24,12% 68.914,03 -2,52%
Chapinero 7.483,46 54.648,49 62.131,95 22,30% 62.482,06 -0,56%
Santa Fe 6.225,83 | 60.889,32 | 67.115,15 24,09% 67.305,67 -0,28%
San Cristébal 1.581,99 19.095,71 20.677,70 7,42% 21.355,31 -3,17%
Usme 2.213,35 | 23.679,06 | 25.892,41 9,30% 26.557,38 -2,50%
La Candelaria | 1.233,76 34.328,38 35.562,14 12,77% 35.573,45 -0,03%
Total 28.402,97 | 250.154,18 | 278.557,15 100,00% 282.187,90 -1,29%

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

En enero de 2022 se atendieron 278.557,15 km. Present6 una reduccion del 1,29% con respecto al periodo anterior, el cual fue de
282.187,9 km.

La supervision manifiesta la necesidad que sea verificado por la firma Interventora en detalle las anteriores cifras informadas por el
Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S ESP dado que en diferentes comunicaciones se ha informado por la firma Interventora
la no conformidad con las mismas.
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2.4.3

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de barrido y limpieza en cuanto al cumplimiento

de frecuencias y horarios.

Informe mensual de Supervisién y Control

ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

Tabla 45. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Barrido y Limpieza — ASE 1

. L . ., Modalidad
No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto* Observacion
Terreno SIGAB
. . . microrutal09044
1 | 25/01/2022 | Chapinero | Barrio el Retiro Realizgr” las actividades tde; barrido manual X
: ; supervision y control [
2 | 25/01/2022 | Usaquén Barrio Molinos correspondiente al componente de microrutal05045 X
Norte : T barrido manual
Barrio Barrido y Limpieza del Esquema de icrorualo2138
3 | 28/01/2022 Usme Aseo contratado con el . X
Monteblanco | concesionario Promoambiental barrido matnual
Barrio Valle de | Distrito S.A.SE.S.P parael Areade s
barrido manual

Fuente: Elaboracion propia
* Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo

Durante este periodo, las visitas adelantadas en campo se centraron en la supervision del barrido manual. Las visitas de supervisién
fueron adelantadas sobre 3 de las 7 localidades del area de servicio exclusivo - ASE 1. En las visitas adelantadas en campo, no se
evidenciaron puntos de disposicion y acumulacion de residuos por la disposicion inadecuada de residuos; se cumple con el uso de
los elementos de proteccion personal de los operarios que se encuentran en éptimas condiciones, tiene la documentacién requerida
para el cumplimiento de la labor, los equipos y herramientas utilizadas se encuentra en dptimas condiciones y cumpliendo con el
plano de las diferente microrutas supervisadas, asi mismo, se evidencio la garantia de area limpia posterior al barrido y limpieza de
las areas intervenidas y el correcto cumplimiento con la prestacion del servicio se realiza cumpliendo con lo establecido en el
Reglamento Técnico Operativo adoptado mediante Resolucién UAESP 026 de 2018.

244 REVISION Y ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR’S)

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé la
revision y analisis de peticiones, quejas y reclamos (PQR’S) radicadas al operador PROMOAMBIENTAL, segun la informacion
reportada por el SIGAB, para determinar la queja presentadas durante enero de 2022 en el componente de Barrido y Limpieza.

Para este componente, se presentaron un promedio de 73 PQR presentadas durante los Gltimos 6 meses, en los cuales para el mes de
enero 2022 se presentaron 82, donde adicionalmente se evidencia que ha sido el segundo mes con mayor cantidad de estas. Asi
mismo, se muestra que San Cristdbal es la localidad que presenta mayor cantidad de solicitudes con un 49% del total en enero 2022
seguida por la localidad de Usaquén con un 26% y Usme con un 20%, igualmente esta ha sido la tendencia permanente durante los
Gltimos 6 meses.

Tabla 46. PQR’S durante los Gltimos 6 meses por localidad - Componente Barrido y Limpieza — SIGAB

. PQR’S - Barrido y Limpieza Porcentaje
Localidad - -
ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21 | ene-22 | Promedio | Enero 2022
CANDELARIA 2 2 1 1 2 1%
CHAPINERO 8 10 9 8 9 3 8 4%
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. PQR'’S - Barrido y Limpieza Porcentaje
Localidad : -
ago-21 | sep-21 | oct-21 | nov-21 | dic-21 | ene-22 | Promedio | Enero 2022
SAN CRISTOBAL 38 32 29 20 27 40 31 49%
SANTA FE 8 6 7 6 3 1 5 1%
USAQUEN 21 17 15 8 16 21 16 26%
USME 15 10 6 10 11 16 11 20%
Total 92 77 66 52 67 82 73 100%

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S — Enero 2022

De los medios de radicacién de dichas solicitudes, la linea 110 continta siendo el medio con mayor cantidad de solicitudes registradas
con un 82% durante el periodo evaluado y las 3 localidades con méas presencia en este medio son San Cristobal, Usaquén y Usme,
como se evidencia en la siguiente grafica. Para las localidades de San Cristobal y Usaquén, se utilizaron méas canales de comunicacion
para la radicacion de PQR™S en comparacion con las demas localidades.

Grafica 5. Medios de radicacion PQR’S componente Barrido y Limpieza - Enero 2022
40

20

0 - - - - | o -

CANDELARIA CHAPINERO  SAN CRISTOBAL SANTA FE USAQUEN USME

B Correo Electronico Correo Electronico 110 Escrito Linea 110

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S de enero de 2022

En cuanto a las tematicas presentadas, en la siguiente tabla se enlistan las cantidades de solicitudes registradas durante el mes de
enero 2022 y localidad referente a cada uno de los temas abordados en dichas solicitudes; destacando que el 71% de las solicitudes
son referentes a Inconformidades en la frecuencia de barrido para las localidades evaluadas, seguido de las quejas referentes a
Barrido eficiente 15%.

Tabla 47. PQR’S enero 2022 por localidad y temética del componente barrido y limpieza

Barrido y Limpieza Localidad

Tema Candelaria Chapinero San Cristébal SantaFe Usaquén Usme
Barrido deficiente 1 2 1 3 5
Bolsas de barrido sin recoger 1 1
Inconformidad en frecuencia de barrido 1 1 34 13
No descanecan 1 2 3 2
Otras Peticiones (relacionadas con barrido)

Total 1 3 40 1 21 16

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S de Enero de 2022

En las siguientes tablas se revisa el resultado de las PQR'S en el cual se evidencia que el 98% se habilité el servicio y solo el 2% se
presentd cancelacion por parte del concesionario. Asi mismo, las PQR’S se han solucionado o cerrado en promedio en 13,99 dias
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habiles. A la fecha de cierre el 94% de las PQR’S que se presentaron durante enero de 2022 se encontraban en estado “Cerrado” o
“Solucionado:

Tabla 48. Resultado Vs. Estado PQR’S del componente barrido y limpieza — Enero 2022
Estado de PQR'S

Resultado de PQR'S Y Porcentaje
Citacion  Cerrado Total
Cancelado - Concesionario 2 2 2%
Habilitado 5 75 80 98%
Total 5) 77 82 100%

Porcentaje 6% 94% 100%
Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR’S de enero de 2022

Tabla 49. Tiempo de atencién para los casos cerrados o solucionados PQR’S del componente barrido y limpieza — Enero 2022

Barrido Y Limpieza Cantidad ~ Promedio de fechade  Promedio de dias habiles
Tema de POQRS radicacion de atencion
Barrido deficiente 11 13/01/2022 13,82
Bolsas de barrido sin recoger 1 3/01/2022 14,00
Inconformidad en frecuencia de barrido 56 14/01/2022 14,00
No descanecan 7 19/01/2022 14,00
Otras Peticiones 2 15/01/2022 14,50
Total 77 14/01/2022 13,99

Fuente: Elaboracion propia basado en reporte de SIGAB reporte de cierre PQR'S de enero de 2022

Respecto a estas solicitudes, de acuerdo con la informacion reportada en SIGAB, el operador ha realizado visitas técnicas de
verificacion y sus respuestas de atencion han estado enfocadas en la retroalimentacion al equipo operativo y el fortalecimiento en la
supervision en el cumplimiento de frecuencias y horarios y prestacion del servicio.

2.5 ACTIVIDAD DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2021 y en la descripcion de
las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de enero de 2022, el cual sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién presentada esta sujeta a variacion.

25.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccidn Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 47 -
enero de 20227, en el componente de Lavado de é&reas publicas, del cual se presenta el siguiente resumen.

25.1.1 Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

A continuacion, se realiza un comparativo entre las verificaciones ejecutadas por la interventoria frente a la programacion de estas
en el mes de enero de 2022, correspondiente al componente de lavado de areas publicas. Las cantidades reportadas como programadas
se tomaron del Anexo No. 2 “Programacion de Interventoria” del Informe Técnico operativo del Informe mensual entregado por la
Interventoria mediante radicado UAESP 20227000075112 del 14 de febrero de 2022
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Tabla 50. Verificaciones de Lavado de areas Publicas ASE 1
. . Verificaciones con Cantidad de
. Verificaciones | Verificaciones % P .
Componente Localidad - . - hallazgos Técnico | Hallazgos Técnico
programadas ejecutadas Ejecucion - .
operativo operativo
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 0 0 0
- San Cristébal 0 0 0
0,
Mecanica Santa Fe 12 0 0% 0 0
Usaquén 0 0 0
Usme 0 0 0
Total 12 0 0% 0 0

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

De acuerdo con lo sefialado en precitado informe, durante el mes de diciembre la Interventoria no realizé verificaciones en campo
debido a “El Concesionario para el mes de enero de 2021 no programd actividades de lavado de areas publicas, por tanto, la
Interventoria no realizé verificaciones de campo para dicho periodo”. Cabe anotar que de acuerdo con los establecido en la linea
base del PGIRS adoptado mediante el Decreto No. 652 de 2018; la frecuencia establecida para Lavado de areas Publicas es de dos
veces al afio, una semestral.

25.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

En su Informe de Ejecucidn No 47 del mes de enero (Radicado UAESP 20227000075112 del 14 de febrero de 2022); el concesionario
Promoambiental Distrito SAS ESP, sefiala que, para el mes de enero de 2021, en el marco de la actualizacion realizada al Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos — PGIRS, adoptada mediante el Decreto No. 345 de 2020 y de acuerdo con lo indicado en la
Resolucién CRA No. 720 de 2015; no ejecuto la actividad de lavado de puentes peatonales.

2.5.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el Plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realiz6
seguimiento a las actividades de verificacion y control relacionadas con el servicio de lavado de &reas publicas en cuanto al
cumplimiento de frecuencias y horarios.

Tabla 51. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Lavado de Areas Publicas — ASE 1

Modalidad

No. Fecha Localidad Ubicacion Objeto* Observacion
Terreno SIGAB
Realizar las  actividades de
supervision y control
_ correspondiente al com’po_nente de Lavado de plaza
1 | 27/01/2022 | candelaria Calle 12 B Bis |Lavado de Areas Publicas del Chorro de X
No.1 A-06 |Esquema de Aseo contratado con el Quevedo
Concesionario Promoambiental
Distrito S.A.S E.S.P para el Area de
Servicio Exclusivo — ASE 1.

Fuente: Elaboracion propia
* Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo

Durante este periodo, las visitas adelantadas en campo se centraron supervisién al componente de lavado de areas publicas a la
adicién No. 21mayores frecuencias de lavado en el sector del Chorro de Quevedo. La visita de supervisién fue adelantada en la
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localidad de La Candelaria del area de servicio exclusivo - ASE 1. En las visitas adelantadas en campo, en donde se revisa el vehiculo
GUV 677 con nimero interno 11104 donde se realiz6 el cumplimiento del procedimiento con lo establecido en el Reglamento
Técnico Operativo adoptado mediante Resolucién UAESP 026 de 2018.

2.6 ACTIVIDADES DE CORTE DE CESPED

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2021 y en la descripcién de
las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de enero de 2022, el cual sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion presentada esta sujeta a variacion.

2.6.1  ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisd y
analizoé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 47
- ENERO 2022”, en el componente de corte de césped, del cual se presenta el siguiente resumen.

2.6.1.1  Programacion y ejecucion de las verificaciones en campo

En el mes de enero de 2022, de acuerdo con el informe presentado por la Interventoria Proyeccion Capital se efectuaron 258
verificaciones para la actividad de corte de césped, en las cuales se identificaron dos (2) hallazgos.

Tabla 52. Cantidad de verificaciones por localidad ASE 1. Corte de césped enero de 2022.

Localidad Capt_idaq De Cantidad De Verificaciones Cantidad De
Verificaciones Con Hallazgos-Forestal Hallazgos-Forestal
La Candelaria 4 0 0
Chapinero 0 0 0
San Cristobal 97 2 2
Santa Fe 23 0 0
Usaquén 2 0 0
Usme 69 0 0
Total 195 2 2

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

Asi las cosas, de las 195 verificaciones, distribuidas en las localidades de La Candelaria, Santa Fe, San Cristdbal, Usaquén y Usme;
se generaron dos (2) hallazgos al componente forestal ubicados en la localidad de San Cristébal, como se observa en el siguiente
gréfico:

Grafica 6. Hallazgos por localidad ASE 1 (enero de 2022) corte de césped.

Cantidad y tipo de hallazgos por localidad

CHAPINERO USAQUEN SAN CRISTOBAL SANTA FE LA CANDELARIA USME

u El Concesionario no realizé el corte vertical entre |a zona verde y la zona dura (bordeo) con delimitacién méxima de 3 cm

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1
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De los dos (2) hallazgos generados, se relacionan con; no se realiza el corte vertical entre la zona verde y la zona dura (Bordeo) con
delimitacién maximo de 3 cm. Los hallazgos anteriormente sefialados, fueron reportados al Concesionario a través de la Matriz
Interactiva

En este periodo la Interventoria no generd Solicitudes de Accidn Correctiva — SAC, ni requerimientos al Concesionario en atencion
a PQR interpuestos por terceros o remitidos por la UAESP por el componente de corte de césped.

2.6.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 47 — Técnico
Operativo del mes de enero de 2022 en el componente de Corte de césped:

» Una vez revisado el informe mensual del Concesionario del mes de diciembre de 2021, la Interventoria identificd que se
relaciona una fecha de ejecucion a los cddigos reportados con area e intervencion cero (0) y diferencias en la informacion
al comparar el reporte de lo ejecutado en el anexo al informe con lo reportado en la plataforma SIGAB.

> Los metros cuadrados ejecutados durante el mes de diciembre de 2021 no sobrepasan el area tope de referencia establecida
en el PGIRS en su actualizacion del 2020.

» La Interventoria realiz6 195 verificaciones en campo en donde identific un total de 2 hallazgos forestal; de lo cual:
o Lalocalidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue San Cristébal.
o El hallazgo que se presento en el periodo fue; el Concesionario no realizé el corte vertical entre la zona verde y la
zona dura (bordeo) con delimitacién maxima de 3 cm, con un 100% de representacion.

» El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria mediante la Matriz
Interactiva.

2.6.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Para el mes de enero de 2022 segun el informe presentado por el prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP se
presentd una atencion total 10.149.008 m2 de corte de césped, siendo la localidad de Usaquén en la mayor cantidad, se intervino con
un 38,06%, en menor proporcion se encuentran San Cristobal con 21,51%, Usme con 19,31%, Santafé con 10,80%, Chapinero con
9,35%, y La Candelaria con 0,97%. Con respecto del mes anterior, se present6 un incremento del 0,10% de las zonas verdes atendidas.

Para este mes, no se supera el tope establecido como area de referencia en la linea base PGIRS 2020 de 14.057.079 m? como se
detalla en la siguiente tabla:

Tabla 53. Atencidn de areas verdes por localidad. Enero de 2022

LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD m?
INTERVENIDOS
Andén 293 567.278
Oreja 6 85.100
. Parque 374 200.3774
01 USAQUEN Ronda De Canal 11 72.131
Separador Vial 38 743.562
Zona Ambiental 82 386.632
Andén 33 260.902
Oreja 2 4.596
Parque 134 420.046
02 CHAPINERO Ronda De Canal 3 15.709
Separador Vial 32 174.584
Via Peatonal 17 10.300
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LOCALIDAD TIPO DE AREA CANTIDAD m?
INTERVENIDOS
Zona Ambiental 25 61.778
Andén 27 120.797
Glorieta 1 528
Oreja 6 8.326
. Parque 89 816.988
03 SANTAFE Ronda De Canal 3 24.410
Separador 27 54.430
Via Peatonal 4 5.104
Zona Ambiental 25 64.088
Andén 194 318.189
Parque 301 1.181.732
04 SAN Ronda De Canal 14 139.248
CRISTOBAL Separador Vial 33 65.018
Via Peatonal 2 634
Zona Ambiental 112 481.525
Andén 83 198.562
Parque 248 960.126
05 USME Ronda De Canal 9 122.057
Separador Vial 21 206.446
Zona Ambiental 106 471.119
Andén 3 29.347
Parque 9 33.623
17 CANDELARIA Separador Vial 10 32.757
Zona Ambiental 5 2.371
TOTAL 2.382 10.149.008

Fuente: Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP

Para el mes de enero de 2022 se recogieron 389,14 toneladas de residuos vegetales producto del corte de césped, en la localidad que
mas residuos se reportd fue en Usaquén con el 53,94% de lo reportado, como se evidencia en la siguiente grafica:

Gréfica 7. Toneladas de residuos vegetales producto del corte de césped en enero 2022.
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP realizé
seguimiento a la actividad de corte de césped realizado por el Concesionario PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP:

Tabla 54. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Corte de Césped — ASE 1 en el mes de enero de 2022.

Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Terreno | SIGAB
. o Se verifico la atencion de la
Realizar el seguimiento de la ion d d
actividad de corte de césped a p[ogrzngjailon de cortezozg
1 | 19/01/2022 | Usaquéen | T4 | avés del SIGAB en la localidad | SSSPed del mes de enero X
calle 153 . X ..~ | subida en la pagina web del
de Usaquén del area de Servicio .
- prestador. Se confirma la
Exclusivo 1. y -
prestacion del servicio.
Se realiz6 verificacion en
campo de la actividad de corte
. - de césped, uso de mallas, de
Realizar el seguimiento de la : ; N
o B vallas informativas, los EPP’s
Carrera 14 # actividad de corte de cespgd a1 delos operarios en buen estado
2 | 24/01/2022 Usme través del SIGAB en la localidad - X
111 A sur . . .| herramientas en buen estado y
de Usme del area de Servicio .
. uso adecuado de las mismas.
Exclusivo 1. - .
Adecuado acopio de residuos y
limpieza final del érea
intervenida
Se realiz6 verificacion en
campo de la actividad de corte
Se realizo visita de campo a la | de césped, uso de mallas, de
cuadrilla de corte de césped para | vallas informativas, los EPP’s
. Av. Carrera | verificar la prestacion del | de los operarios en buen estado
3 25/01/2022 Usaquen 15#151-68 | servicio en la Localidad de | herramientas en buen estado y X
Usaquén perteneciente al Area | uso adecuado de las mismas.
de Servicio Exclusivo 1. Adecuado acopio de residuos y
limpieza final del érea
intervenida
Se realizd la verificacion de
Realizar el seguimiento de la | acuerdo con la programacion
La Calle 20 con actividad de corte de césped a | de corte de césped del mes de
4 | 26/01/2022 Candelaria Carrera 1 través del SIGAB en la localidad | enero que fue publicada en la X
de la Candelaria del Area de | pagina web del prestador. El
Servicio Exclusivo 1. servicio fue prestado sin
novedades.

Fuente: Elaboracion propia

Las visitas de verificacion de corte de césped se planificaron y realizaron de acuerdo con la programacion mensual cargada por el
Concesionario y previamente verificada por la Interventoria, asi como con los lineamientos definidos en el manual técnico operativo
de la Resolucion UAESP 026 del 2018.

2.7

ACTIVIDADES DE PODA DE ARBOLES

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2021 y en la descripcion de
las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacién del periodo de enero de 2022, el cual sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién presentada esta sujeta a variacion.
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De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP revisé y
analizo el informe de Interventoria Consorcio Proyeccidn Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 47 -
ENERO 20227, en el componente de poda de arboles, del cual se presenta el siguiente resumen.

2711

De acuerdo con las verificaciones realizadas por la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital en enero de 2022 se realizaron 251
verificaciones en zonas donde ya se habia realizado la poda de arboles y de acuerdo con las programaciones enviadas por el

Informe mensual de Supervision y Control

ANALISIS DEL INFORME DE INTERVENTORIA

Ejecucion de las verificaciones en campo

Concesionario. A continuacion, se presenta el detalle:

Tabla 55. Cantidad de Verificaciones y Hallazgos ASE 1 — Poda de arboles. Enero de 2022

Verificacion de Individuos

Localidad Intervenidos por el Cantidad de Verificaciones Cantidad de
Concesionario Con Hallazgos-Forestal Hallazgos-Forestal
La Candelaria 0 0 0
Chapinero 73 1 1
San Cristobal 19 0 0
Santa Fe 0 0 0
Usaquén 135 4 4
Usme 24 0 0
Total 251 5 5

De las 251 verificaciones llevadas a cabo por parte de la firma Interventora en las localidades de Chapinero, San Crist6bal, Usaquén
y Usme, se presentaron en total cinco (5) hallazgos, los cuales cuatro (4) estan relacionados con la falta de cicatrizacion de los cortes
después de la poda y una (1) con durante la poda, los cortes no son limpios, lisos, planos y sin protuberancias (Tocon). Dichos

Fuente: Informe de Interventoria Proyeccion Capital. Enero de 2022

hallazgos se distribuyeron de la siguiente manera, como se puede observar en el siguiente grafico:

140
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Cantidad Hallazgos por Localidad

135

73
80
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40 19
A 4

La Candelaria

Chapinero San Cristobal

Santa Fe Usaquén

Graéfica 8. Hallazgo de la Interventoria con mayor incidencia por localidad.
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Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1
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A la fecha del informe de Interventoria, los 5 hallazgos reportados en el mes de enero de 2022, cuatro (4) encuentran cerrados y uno
(1) en estado devuelto. Ademas, no se presentan hallazgos pendientes por gestidn o revision de periodos anteriores.

Cabe sefialar que, en las verificaciones de campo, se realizd la valoracion del manejo de avifauna, sin presentar ningin hallazgo
dentro de las 251 verificaciones realizadas en el mes de enero 2022.

En este periodo la Interventoria no generd Solicitudes de Accidn Correctiva — SAC, ni requerimientos al Concesionario en atencion
a PQR interpuestos por terceros o remitidos por la UAESP por el componente de poda de arboles.

2.7.1.2  Conclusiones de la interventoria

A continuacion, se presentan las conclusiones entregadas por la Interventoria dentro de su Informe Mensual No 47 — Técnico
Operativo del mes de enero de 2022 en el componente de Poda de arboles:

» Una vez revisado el informe mensual del Concesionario del mes de diciembre de 2021, la Interventoria identific que no se
presentan observaciones para esta actividad.

» Dentro de la ejecucién del mes de diciembre de 2021, el Concesionario atendié 4.160 individuos arboreos, en el marco de
la solicitud de atencion de arboles identificados dentro del modelo de riesgo por volcamiento realizada por la Secretaria
Distrital de Ambiente- SDA.

> La Interventoria realiz6 251 verificaciones en campo en donde identifico un total de 5 hallazgos forestal; de lo cual:
o Lalocalidad con mayor cantidad de hallazgos encontrados fue Usaquén.
o El hallazgo mas reiterativo en el periodo fue, al realizar la poda del &rbol no se hace aplicacion del cicatrizante
hormonal en todos los cortes realizados, con un 80% de representacion.

» En las verificaciones realizadas por la Interventoria, se realizé la valoracion del manejo de avifauna, sin presentar ningin
hallazgo dentro de las 251 verificaciones realizadas en el mes de enero de 2022.

» El Concesionario ha dado respuesta de manera oportuna a los hallazgos informados por la Interventoria mediante la Matriz
Interactiva.

2.7.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Para el mes de enero, segun el reporte del Concesionario, se adelantaron podas en total a 4.239 arboles, correspondientes a 4.223
individuos intervenidos de acuerdo con la programacion, y 16 intervenidos SIRE y otros. Asi, se tienen reportadas las siguientes
atenciones por localidad:

Tabla 56. Atencion de arboles por localidad. Enero de 2022

Localidad Cantidad Interveni_(’jos (De La Cantidad Intervenidos (SIRE) Total_
Programacion) Y Otros Intervenidos
01-Usaquen 1.845 5 1.850
02-Chapinero 1.474 10 1.484
03-Santafé 0 1 1
04-San Cristdbal 287 0 287
05-Usme 617 0 617
17-Candelaria 0 0 0
TOTALES 4.223 16 4.239

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Técnico Operativo No 48 - Enero 2022 - Promoambiental Distrito S.A.S ESP
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Para este mes se realizaron las acciones tendientes a gestionar la atencion de 16 eventos SIRES, incluyendo poda de emergencia,
actividades de recoleccion de arboles caidos y/o residuos de tala de emergencia, la gestion se realizo a través de correo electronico,
correspondientes a las solicitudes ASE 1.

Segin el modelo de riesgo de la SDA, para el mes de enero, se intervinieron 4.083 arboles clasificados con alguna categoria de
riesgo, los cuales se estan atendiendo de acuerdo con la programacion del Plan de Poda de Arboles que se viene adelantando en el
ASEL.

La mayoria corresponde a arboles de categoria de riesgo bajo con 76%, seguido de las categorias de riesgo medio y bajo con 12%
cada una, tal como se puede ver en la siguiente grafica:

Gréfica 9. Arboles atendidos segiin categoria de riesgo: enero de 2022 con respecto al periodo anterior

Arboles atendidos segun categoria de riesgo
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacion al mes anterior se presentd una variacion de 77 arboles intervenidos con alguna categoria de riesgo de atencion, se
evidencia que la mayoria de las podas realizadas en los dos ultimos meses corresponden a arboles con categoria de bajo riesgo con
63% en el mes de diciembre 2021 y 76% en el mes de enero 2022.

Para este mes se atendieron 92 arboles para liberacion de cono luminico correspondientes a 90 arboles en la localidad de Usaquén y
dos (2) en la localidad de Chapinero.

Para el mes de enero de 2022 se recogieron 94,21 toneladas de residuos vegetales producto de la poda de arboles, en la localidad que
mas residuos se report6 fue en Usaquén con el 58,9% de lo reportado como se evidencia en la siguiente grafica:
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Gréfica 10. Toneladas de residuos vegetales producto de la poda de arboles en enero 2022
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el plan de supervision vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervisién de la UAESP realiz6
seguimiento y/o acompafiamiento a las actividades de verificacion y control efectuadas por la Interventoria del servicio de poda de
arboles en cuanto al cumplimiento de las solicitudes enviadas.

En relacion con el seguimiento de las actividades de verificacion el equipo de supervision realizé cuatro (4) visitas de la siguiente

manera:
Tabla 57. Visitas de supervision realizadas por la Unidad en el componente Poda de arboles — ASE 1- Enero 2022
Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacion
Terreno SIGAB
Verificar en la plataforma
SIGAB el = recormido | go \oois6 verificacion  del
realizado por el vehiculo - .
: recorrido del vehiculo de
recolector confirmando el )
O placas WPN780 destinado a la
1 24/01/2022 Chapinero Carrera 15 # 72 - Cump"m!?mo de . la recoleccion de los residuos X
16 recoleccion de residuos
vegetales de las podas
vegetales producto de la ) .
. : realizadas, el dia 24 de enero
poda de éarboles realizada 2022
el 24 de enero de 2022 en
la localidad de Chapinero
Realizar el seguimiento de | Se realizé el seguimiento a la
la actividad de poda de | cuadrilla de poda de arboles,
Calle 71 F sur N.° | arboles en la localidad de | verificando  documentacion,
2 24/01/2022 Usme 141 Bis Usme perteneciente al | EPP’s, se  verificé la X
Area de Servicio Exclusivo | cicatrizacion  correcta  del
1. arbolado intervenido.
Verificar el cumplimiento | Se realizé la verificacion a la
del Reglamento TO para la | actividad de poda de arboles a
3 25/01/2022 Chapinero | Carrera9 #7154 prestacién del servicio de | conformidad de acuerdo con el X
poda de arboles. Realizar | Reglamento Técnico
el seguimiento de las | Operativo. Servicio prestado
actividades de poda de | sin novedades,
TR
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Modalidad
No. fecha Localidad Ubicacién Objeto Observacién
Terreno | SIGAB

arboles  especificamente
en la localidad de
Chapinero perteneciente al
Area de Servicio Exclusivo
1.
Se ingresa a la plataforma | Se realizdé verificacion del
SIGAB para confirmar la | recorrido del vehiculo de
recoleccion de los residuos | placas WPN780 destinado a la

4 28/01/2022 Santafé Diagonal 31 A # 6 | vegetales product_o de la | recoleccién de los residuos X

-90 poda en la localidad de | vegetales de las podas

Chapinero perteneciente al | realizadas, el dia 28/01/2022.
Area de Servicio Exclusivo | Servicio prestado sin
1. novedades.

Como soporte de la informacién suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo en los cuales se

Fuente: Elaboracion propia

describen y soportan con registro fotografico las acciones de seguimiento adelantadas en las localidades que se mencionan, asi como
las evidencias de las consultas y seguimiento realizado en el SIGAB. De esta manera, como resultado de las visitas en campo se
encontro el servicio prestado sin novedad.

En el SIGAB se evidencid que la atencién se realiz6 en materia de poda de arboles de acuerdo la programacién mensual cargada por
el prestador y previamente verificada por la Interventoria.

Durante el periodo se realizé la actualizacion de la base online compartida con la SDA vy el Jardin Botanico José Celestino Mutis de
1.952 novedades encontradas en el marco de la ejecucién del Plan de Podas reportadas.

Al igual que los otros meses, el mayor porcentaje de situaciones corresponde a Jardin Botanico con el 87,7% de los reportes, seguido
los reportes de competencia de la SDA con el 6,35%, los demés reportes por competencia (CODENSA, IDU, EAB, TERCEROQS)
constituyen el 5,94% de los reportes para el mes.

TERCEROS
EAB

IDU

cob

SDA

JBB

M Seriesl

Gréfica 11. Novedades reportadas para el mes de enero de 2022
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Con respecto a la actualizacion de la BASE DE DATOS - PODA DE ARBOLES formato GIR-FM-19V3 de ASE 1, se siguen
registrando diariamente las atenciones realizadas por parte del prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP, quien a su
vez estd registrando la informacion relativa a la fecha de atencién y novedades asociadas.

2.8 COMPONENTE SOCIAL

Se aclara que en la informacion de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2021 y en la descripcion de
las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de enero de 2021, el cual sera analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacion presentada esta sujeta a variacion.

2.8.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR LA INTERVENTORIA

De acuerdo con el plan de supervisién vigente para el presente periodo, el equipo de apoyo a la supervision de la UAESP reviso y
analizoé el informe de Interventoria Consorcio Proyeccion Capital: “ASE 1 - INFORME MENSUAL INTERVENTORIA No 47
- ENERO 2022”, en el componente de Gestion Social, del cual se presenta el siguiente resumen.

Teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad y distanciamiento social que actualmente rigen en la ciudad por el COVID - 19, en
diciembre de 2021 el Concesionario continué con la ejecucion de actividades mixtas, donde el 92% fueron presenciales y el 8%
sesiones realizadas por medios virtuales, como recurso para el cumplimiento de las actividades proyectadas para el Programa de
Gestidn Social en la presente vigencia.

La Interventoria, una vez revisado el reporte de actividades remitido por el Concesionario tanto para el area rural y urbana, evidencio
que, de las 122 actividades programadas por el Concesionario en diciembre de 2021, distribuidas por tipo como se presenta a
continuacion:

Tabla 58. Actividades verificadas componente gestion social — Urbano (diciembre de 2021)

ACTIVIDADES AREA URBANA
LOCALIDAD = A
COORDINACION INFORMATIVA OPERATIVA PEDAGOGICA EVENTO TOTAL
La Candelaria 4 5 8 1 0 18
Chapinero 5 12 15 1 0 33
San Crist6bal 4 3 9 0 0 16
Santa Fe 2 6 6 0 0 14
Usaquén 5 8 11 0 0 24
Usme 3 10 0 0 0 13
TOTAL 46 58 81 11 0 118
Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1
Tabla 59. Actividades verificadas componente gestién social — Rural (diciembre de 2021)
ACTIVIDADES AREA RURAL
LOCALIDAD ) 2
COORDINACION INFORMATIVA | OPERATIVA | PEDAGOGICA EVENTO TOTAL

Chapinero 0 0 0 0 0 0

San Cristébal 0 0 0 0 0 0

Santa Fe 0 0 1 0 0 1

Sumapaz 1 0 0 0 0 1

Usaquén 0 0 0 0 0 0
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ACTIVIDADES AREA RURAL
LOCALIDAD i i
COORDINACION INFORMATIVA | OPERATIVA PEDAGOGICA EVENTO TOTAL

Usme 0 0 2 0 0 2

TOTAL 3 1 5 0 0 4

Fuente: Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

A continuacion, se describen las actividades sobresalientes de acuerdo con lo presentado por el Concesionario en su informe y que
fueron supervisadas por la interventoria:

En cuanto a las actividades de coordinacion, realizé 23 reuniones en area urbana, de las cuales 11 estaban relacionadas con reuniones
y encuentros locales como: la Comisién Ambiental Local, la Mesa de Habitabilidad en Calle, los Encuentros Comunitarios, reuniones
con los profesionales del jardin Botanico y la Alcaldia Local de Santa Fe, donde realizé articulacion interinstitucional para la
programacion de actividades de intervencion en campo, dio respuesta a inquietudes de los asistentes y socializ6 las actividades
realizadas por el Concesionario en el 2021; y 12 espacios con residentes, recicladores, comerciantes y multiusuarios de diferentes
sectores donde dio respuesta a las solicitudes de la comunidad, realiz6 atencion a los PQR 1020098 y 1023557 y concertd nuevos
espacios de trabajo y de intervencion, con el fin de fortalecer los procesos de separacion en la fuente y manejo de residuos en la
comunidad.

En esta misma linea, para el &rea rural asistio a una (1) reunion interinstitucional, la Comision Ambiental Local con los profesionales
de la Alcaldia de Sumapaz en el Corregimiento de Betania.

En las localidades de Chapinero, La Candelaria, Santa Fe, San Cristébal, Usaquén y Usme, ejecutd 47 actividades informativas
realizadas con residentes, comerciantes, multiusuarios y profesionales de las diferentes instituciones locales de la zona urbanay rural
de la ASE, donde a través de refuerzos con perifoneo y puerta a puerta, socializé a la comunidad el cambio de frecuencia y horario
de recoleccidn de residuos de los dias 24 y 31 de diciembre de 2021, asi, como la linea 110, el Cédigo de Policia, el uso y manejo
adecuado de las cestas publicas y el proceso de poda de &rboles.

El concesionario desarroll6 49 actividades operativas, de las cuales 44 fueron visitas en zona urbanay rural, que tenian como objetivo
generar acciones de impacto en los sectores que presentaron algun tipo de afectacion del area limpia por usuarios indisciplinados
tanto comerciantes como residentes, dar respuesta a cuatro (4) PQR, asesorar a los administradores de conjuntos residenciales y
comerciantes sobre la normatividad basada en el Decreto 2981 de 2013 y programar actividades de intervencién para los posibles
usuarios infractores del articulo 111 del Codigo de Policia. Igualmente, participé en cinco (5) jornadas de aseo en articulacién con
los funcionarios de las Alcaldias Locales de Santa Fe, San Cristobal y Usaquén, el Jardin Boténico, la Policia Nacional y la UAESP,
donde realizaron limpieza y recuperacion del espacio publico y embellecimiento de senderos afectados por la acumulacion de
residuos, y el apoyo a la jornada de Juntos Cuidamos Bogota liderada por la UAESP.

En cuanto a las actividades de tipo pedagdgico, el Concesionario ejecutd dos (2) capacitaciones, dirigidas a los comerciantes del
corredor de la carrera 13 y los nifios de las actividades ambientales lideradas por la SubRed Centro, en estos espacios, explico los
servicios de la empresa, las funciones y responsabilidades en el ASE, la linea 110, capacitd sobre el Codigo de Policia, las
infracciones ambientales y los programas de posconsumo y separacion en la fuente.

2.8.1.1  Conclusiones de la interventoria

e Promoambiental Distrito S.A.S. ha realizado la entrega del informe mensual conforme a los tiempos establecidos
contractualmente, sin embargo, en la revision realizada por la Interventoria, contintan las observaciones relacionadas con
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2.8.2

la consistencia y soportes de la gestion social realizada, por lo que es importante implementar procesos de calidad para la
entrega de informacion completa, toda vez que esto permite a la Interventoria realizar el seguimiento y validacion oportuna.
Es importante mencionar que dichas observaciones son remitidas al Concesionario con comunicado con el objetivo de ser
subsanadas en el tiempo establecido.

En cuanto al Plan de Campafias y el Programa de Gestién Social se evidencié que el Concesionario, ha realizado las
diferentes actividades planteadas en los documentos aprobados, y cumplié con los indicadores propuesto para el afio 2021.
La organizacion del proceso realizado en cada una de las macro actividades en el marco del Programa de Campafias permitié
al Concesionario realizar el acercamiento a las comunidades de manera metddica y organizada, generando una mayor
confianza en los receptores.

El trabajo realizado en la zona rural del ASE permiti6 que la comunidad reconociera la importancia de la separacion en la
fuente desde sus hogares y establecieran practicas de buen manejo de los residuos para la continuidad de los procesos. La
Interventoria sugiere realizar un mayor abordaje con la comunidad de la localidad de Sumapaz.

La utilizacion de la mascota “Julio el Tucan” y el uso de material pedagdgico, permitié que la comunidad a partir de las
actividades ludicas reconociera los conceptos y la importancia de la separacidn en la fuente.

El uso de las redes sociales y la pagina web ha permitido al Concesionario dar a conocer a la comunidad todo lo relacionado
con el Plan de Poda y manejo adecuado de los contenedores, asi como la operacion y habilitacion de puntos criticos.

En las actividades de seguimiento de la Interventoria, se evidencié que los Gestores Sociales del Concesionario tuvieron en
cuenta las observaciones realizadas por la UAESP y la Interventoria, sin embargo, se requiere que se continle con la
articulacién con la parte operativa del Concesionario para que la informacidn transmitida en las actividades cumpla con lo
aprobado y lo establecido contractualmente

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PRESENTADAS POR EL CONCESIONARIO

Durante el mes de enero de 2022, el concesionario realiz6 191 actividades en el &rea urbanay 17 en el &rea rural.

En el &rea urbana, el mayor nimero de actividades fueron informativas y operativas, mientras que, para el area rural, las actividades
Sse enmarcaron en acciones operativas y de coordinacion. Lo anterior, dando cumplimiento al programa de Gestion Social vigencia

2022:
Tabla 60. Cantidad de actividades realizadas por localidad en area urbana.
et ACTIVIDADES AREA URBANA
Coordinacion | Informativa Operativa | Pedagdgica Evento
Santa Fe ] 14 10 0 1
|Usme 4 21 L] 0 0
San Cristobal 7 g 10 1 1]
La Candelaria B 11 12 0 ]
|Usaguén b B 26 i 1]
Chapinero 14 g 2 i 0
Total a5 [ ] 74 2 1

Fuente: Informe de Promoambiental Distrito No. 48 enero de 2022.
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Tabla 61. Cantidad de actividades realizadas por localidad en area rural.
ACTIVIDADES AREA RURAL
LOCALIDAD
Coordinacion | Informativa Operativa | Pedagogica Evento

Santa Fe ad 1] 3 a 1]
Sumapaz i 1 0 i 0
Lsme 3 1] 4 a 1]
lUsaguén 1 0 2 0 0
|Ch.=.| pinero [ 1 2 ] 1]
|Total 4 2 11 0 0

En cuanto a la poblacién beneficiada por localidad, en la siguiente tabla se observa la cantidad de asistentes a las actividades
realizadas en el &rea urbana. La poblacidn Residentes ocupd un primer lugar con 1.566 usuarios y el segundo lugar lo ocupé la
poblacién Comerciantes con 454 usuarios. En estas poblaciones se efectuaron acciones informativas y de coordinacion a través de

Fuente: Informe de Promoambiental Distrito No. 48 enero de 2022.

planes de accion para el 2022.

Finalmente, el tercer lugar lo ocup6 la poblacion Interinstitucional con 199 usuarios, donde se promovio el manejo adecuado de los
residuos. Las localidades donde se abordd un mayor nimero de usuarios durante el mes de enero de 2022 fueron: Usme, Chapinero

y La Candelaria, a través de jornadas informativas puerta a puerta y reuniones. (Tabla 62).

Tabla 62. Cantidad de poblacion beneficiada por localidad en area urbana.

POBLACION URBANA
LOCALIDAD | "pocidentes | Comerciantes |Recicladores |Multiusuarios | Interinstitu|C. educativos|  Total
Santa Fe 198 5y 0 2 57 14
Usme 359 111 0 2 0 0
San Cristdbal 193 17 0 0 55 0
La Candelaria 117 109 0 1 10 0
Usaquén 107 B3 0 17 12 0
Chapinero 187 75 0 24 65 0
| Total 1.566 454 0 46 199 14

En la tabla (cantidad de asistentes en area rural por localidad) se observa la cantidad de asistentes en el area rural. EI mayor nimero

Fuente: Informe de Promoambiental Distrito No. 48 enero de 2022.

de participantes durante el mes se logré en la poblacion: Residentes (36) debido las visitas a usuarios. (Tabla 63).

Tabla 63. Cantidad de poblacién beneficiada por localidad en area rural.

LOCALIDAD POBLACION RURAL
Residentes | Comerciantes |Recicladores | Multiusuarios [ Interinstitu |C. educativos| Total
Santa Fe 2 1 1] 0 0 0 E]
Sumapaz 15 0 0 ] 0 0 15
Usme 5 i Ji] 0 1 1 7
Usaguén 3 0 0 0 0 0 3
Chapinero 11 0 0 0 0 0 B 11
Total 36 1 0 0 1 1
Fuente: Informe de Promoambiental Distrito No. 48 enero de 2022.
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2.8.3  ANALISIS DE LAS VISITAS DE CAMPO REALIZADAS POR LA UAESP

De acuerdo con el informe realizado por los gestores sociales de la ASE 1, para el mes de enero se llevaron a cabo las siguientes
actividades encaminadas a dar respuesta al plan de accion planteado durante el afio 2022; cabe mencionar que se anexan los
respectivos soportes de las actividades relacionadas (i.e. informes visita administrativa y de campo, actas de reunién, etc.).

2.8.3.1 Actividades realizadas en el componente de Gestion Social

a. Acompafiamiento jornadas informativas y/o sensibilizaciones

v’ 18/01/2022 Se hizo supervision y acompafiamiento a Promoambiental en jornada informativa sobre el uso adecuado de
contenedores para generar un mejor comportamiento en la comunidad y asi mismo mitigar puntos criticos, Carrera 6 con
calle 179, localidad Usaquen.

v"18/01/2022 Se hizo supervision y acompafiamiento a Promoambiental en campafia informativa a los residentes del barrio
Los Laches, en manejo adecuado de residuos, frecuencias, horarios de recoleccion de residuos.

v 19/01/2022 Se hizo supervision y acompafiamiento a Promoambiental en camparia informativa en el sector con el fin de
recordar los horarios y frecuencias de recoleccion de residuos solidos, manejo adecuado en las cestas publicas, linea 110y
ley 1801 de 2016 articulo 111. Barrio Barcelona Sur, Localidad San Crist6bal.

v’ 19/01/2022 Se hizo supervision y acompafiamiento a Promoambiental en reunion y recorrido con representante de la Junta
de Accion Comunal del barrio Vitelma, en la localidad de San Cristébal.

v’ 20/01/2022 Se hizo supervision y acompafiamiento a Promoambiental en seguimiento en zona de la calle 12 b con carrera 2
barrio La Catedral, con el fin de promover el respeto a las frecuencias y horarios de recoleccion, e identificar posibles usuarios
infractores junto con Policia en Localidad la Candelaria.

v 20/01/2022 Se hizo supervision y acompafiamiento a Promoambiental en campafia informativa a los residentes de la calle 82
sur # 7-70, recordando horarios y frecuencias, Linea 110, cddigo nacional de seguridad y convivencia Art.111., Localidad
Usme.

v’ 25/01/2022 Se hizo supervision y acompafiamiento a Promoambiental en visita al Conjunto Residencial Icaté 11, con el fin
de recordar frecuencias y horarios de recoleccion y Cédigo Nacional de Policia, ya que se encuentran disponiendo las canecas
de residuos fuera de los horarios establecidos, localidad Usaqueén.

v'27/011/2022 Se hizo supervision y acompafiamiento a Promoambiental en recorrido para informar a la comunidad y para
promover un espacio publico mas seguro y saludable, recordar horarios y frecuencias, Linea 110, en compafiia de policia
nacional, se habla de c6digo nacional de seguridad y convivencia Articulo 111. Localidad Usaquén

v’ 28/01/2022 Se hizo supervision y acompafiamiento a Promoambiental en campafia informativa a los residentes del barrio
Cartagena, en manejo adecuado de residuos, frecuencias, horarios de recoleccion de residuos. Localidad Santa Fe.

v 28/01/2022 Se hizo supervision y acompafiamiento a Promoambiental en campafia informativa a los residentes del barrio
Vitelma, en manejo adecuado de residuos, frecuencias, horarios de recoleccion de residuos. San Crist6bal

b. Mesas de trabajo y/o encuentros comunitarios

v' 21/01/2022 Asistencia y supervision en campafia informativa que se convirtié en reunion y recorrido, con el fin de identificar

con miembros de JAC las problematicas en la Calle 9 carrera 4 este barrio Egipto, localidad la Candelaria.

v' 31/01/2022 Asistencia y supervisién en seguimiento de Promoambiental con el CAl San Victorino, con el fin de recordarles
a los usuarios las frecuencias y horarios de recoleccion de residuos, localidad Santa Fe.

v' 31/01/2022 Asistencia y supervision en seguimiento de Promoambiental del punto allegado por queja de concejal Lucia

Bastidas, con el fin de recordarles a los usuarios las frecuencias y horarios de recoleccion de residuos.
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Dentro de las acciones propias desde Gestion Social se llevo a cabo el 28/01/2022 la estrategia Juntos Cuidamos Bogota en la
Localidad de Usaquén donde se hizo la recoleccion de residuos RCD y voluminosos a través de dos Ecopuntos donde también se
cont6 con el apoyo del Operador Promoambiental.

Tabla 64. Visitas de seguimiento y acompafiamiento a las actividades de verificacidn y control para el periodo de enero de 2022

No Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
Se h'ZO. supervision 'y _acompanamiento  a La comunidad queda muy agradecida con la
Carrera 6 | Promoambiental en jornada informativa sobre el uso | . - . -
1 18/01/2022 Usaquén con calle | adecuado de contenedores para generar un mejor Jorn_ada y S?"C'tan mas apoyo de la policia
- : Pl - nacional debido a que el desorden segun ellos es
179 comportamiento en la comunidad y asi mismo mitigar
- por parte de carreteros en el sector
puntos criticos
En la jornada de sensibilizacion se abordé desde
Se hizo supervision 'y acompafiamiento a | el operador a los usuarios que, con sus carros mal
Promoambiental en campafia informativa a los | parqueados, impiden el paso del camion para la
2 18/01/2022 Santa Fe los Laches residentes del barrio. Los Laches, en manejo adecuado | recoleccion. Desde el operador se insistié en
de residuos, frecuencias, horarios de recoleccion de | dejar espacio libre para realizar la recoleccion,
residuos. especialmente a los usuarios referenciados por
parte de los operarios.
Se hizo supervision 'y acompafiamiento a | En la sensibilizacién puerta a puerta se dio
Promoambiental en campafia informativa en el sector | alcance a la solicitud hecha desde los operarios
San Barcelona con el fin de recordar los horarios y frecuencias de | para pedir alos usuarios que no dejen parqueador
3 19/01/2022 s i - s . = ,
Cristobal Sur recoleccion de residuos sélidos, manejo adecuado en | sus carros en la ruta del camion. Se recordé los
las cestas publicas, linea 110 y ley 1801 de 2016 | horarios de recoleccion para permitir el acceso a
articulo 111 los operarios sobre la vida.
Al hacer el recorrido con el operador, se
Se hizo supervision 'y acompafiamiento a | encontr6 que la probleméatica de basura
4 19/01/2022 Sa_n ) Bgrrio Promoambiental en reunion y recorrido  con invol_ucra a dos ba_r[ios en dos diferentes
Cristébal Vitelma representante de la Junta de Accion Comunal del | localidades. Se resolvi6 con la representante de
barrio Vitelma la JAC realizar una sensibilizacion entre ambas
localidades.
Se hizo supervision 'y acompafiamiento a | La jornada no tuvo infractores debido a la
Promoambiental en seguimiento en zona de la calle 12 | presencia de la policia en el sector (diferentes a
5 20/01/2022 Candelaria calle 12 b | b con carrera 2 barrio La Catedra_ll, con el fin de | los que acompaﬁaban_ (Ia activid_ad) donqe
con Cra. 2 promover el respeto a las frecuencias y horarios de | durante 2 horas se realizé el operativo y nadie
recoleccion, e identificar posibles usuarios infractores | dispuso sus residuos en los puntos de
junto con Policia en Localidad la Candelaria acumulacioén.
. . O En la sensibilizacion se evidencié que la
Se hizo supervision y acompafiamiento a comunidad tiene una errada informacién ya que
Promoambiental en campafia informativa a los - -
6 20/01/2022 Usme calle 82 sur residentes de la calle 82 sur # 7-70, recordando muchos de los re5|dentes_ del sector stguen
#7-70 : . : P - sacando la basura en horarios y frecuencias no
horarios y frecuencias, Linea 110, cédigo nacional de establecidas ademés que dejan su basura todavia
seguridad y convivencia Art.111
al frente de la casa.
Se hizo supervision 'y acompafiamiento a | La gestora no llego a tiempo, llegé 30 minutos
Conjunto Promoambiental' en visita al Conjuntc_) Residencjal desp'ués y no se pudo entregar informacion a la
7 25/01/2022 Usaquén Residencial Icatd 11, cop,el fmldf_e record_ar frecuenc!a§ y horarios adm_lnlstradora_ ya que no se encontraba en el
lcata Il de recoleccm_nprdlgo Nacional de Pohmg, yaque se Co_njunt_q, la vngll_ante no dejo tomar _fotos. Se
encuentran disponiendo las canecas de residuos fuera | evidencié que disponen de los residuos en
de los horarios establecidos. horarios no establecidos por el operador.
Se realiza una notificacion a un residente por
Se hizo supervision 'y acompafiamiento a | parte de la policia de manera pedagégica debido
Promoambiental en recorrido para informar a la | a que arrojo sus residuos por fuera del
Carrera 4 | comunidad y para promover un espacio publico mas | contenedor, adicional se le explico a toda la
8 27/01/2022 Usaquén con calle | seguro y saludable, recordar horarios y frecuencias, | comunidad las frecuenciasy los horarios y quedo
186 Linea 110, en compafifa de policia nacional, se habla | el compromiso de realizar una actividad con
de codigo nacional de seguridad y convivencia | M&M asociacion de reciclaje y alcaldia local
Articulo 111 sobre uso adecuado de contenedores y
sensibilizacion al comercio.
Barrio Se hizo_ supervision y agompaﬁa_miento a | El operador, en jornada que ipvolucra a la
9 28/01/2022 Santa Fe Cartagena Promoambiental en campafia informativa a los | localidad de Santa Fe y San Cristobal, entrega la
residentes del barrio Cartagena, en manejo adecuado | informacion tanto a comerciantes y residentes
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No Fecha Localidad Ubicacion Objeto Observacion
de residuos, frecuencias, horarios de recoleccion de | con el fin de mitigar el mal manejo de basuras en
residuos la zona.
Se hizo supervision 'y acompafiamiento a | El operador, en jornada que involucra a la
. Promoambiental en campafia informativa a los | localidad de Santa Fe y San Cristdbal, entrega la
San Barrio . o . . - : -
10 28/01/2022 - - residentes del barrio Vitelma, en manejo adecuado de | informacion tanto a comerciantes y residentes
Cristobal Vitelma . : . " . " )
residuos, frecuencias, horarios de recoleccion de | con el fin de mitigar el mal manejo de basuras en
residuos la zona.

Fuente: Elaboracion propia.

Como soporte de la informacion suministrada en la tabla anterior, se anexan los informes de las visitas de campo.

2.8.3.2  Conclusiones Componente Gestion Social — UAESP

Mediante el proceso de verificacidn realizado por interventoria se reconocen los siguientes aspectos positivos en la gestion del

concesionario:

El Concesionario fue receptivo a las recomendaciones y sugerencias realizadas por la Interventoria tanto en las actividades
virtuales como en las presenciales.

Se evidencio por parte de los Gestores del Concesionario conocimiento de los temas abordados y empatia para el trabajo con la
comunidad.

Sin embargo, también se evidencia los aspectos a mejorar por parte del concesionario:

En el proceso de seguimiento realizado en campo, se solicitd al Concesionario informar por los medios establecidos, cualquier
novedad que se presente en la modificacion de los horarios y direcciones de una actividad, independiente la entidad que haga el
cambio.

Tener claridad sobre la informacién socializada por el area técnica, para garantizar que la informacién suministrada a la
comunidad corresponda a la realidad de la operacidn de recoleccion.

Para el diligenciamiento de las actividades en campo, se le solicita al Concesionario no hacer firmar actas en blanco, en dado
caso que la misma la diligencien posterior al desarrollo de la actividad, se sugiere la utilizacion de listados de asistencia.
Cuando se realicen cambios de los horarios de las actividades por temas internos de la empresa se solicita que los mismos sean
informados desde el dia anterior, toda vez que afectan la logistica de la Interventoria y de la UAESP.

29 COMPONENTE ADMINISTRATIVO

2.9.1 Seguimiento a las respuestas que el concesionario presenta a los requerimientos de los usuarios a través del Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS.

Para el mes de enero del 2022 fueron ingresadas 31 solicitudes a través del SDQS; de las cuales, a la fecha del presente informe,
todas presentan acto administrativo de respuesta de la atencién por parte del concesionario Promoambiental. La relacion de
solicitudes se presenta a continuacion:

Tabla 65. SDQS asignadas al concesionario durante el mes de enero de 2022. — ASE 1

Numero de la Ndmero Fecha de Fecha de Fecha de
S L Py A Respuesta Respuesta .
peticion en Peticion Tema traslado al vencimiento - finalizacion el R Observaciones
ORFEO SDQS Concesionario SDQS actividad p

Comportamiento Se envia oficio de

20227000017052 130992022 omaranos de berrido 17/01/2022 24/02/2022 3/02/2022 S| S| respuesta a Cristian
P el 22/03/2022
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NUmero de la NGmero Fecha de Fecha de Fecha de REIEER ISR
peticion en Peticion Tema traslado al vencimiento - finalizacion & oF:-tuna o ([:’alidad Observaciones
ORFEO SDQS Concesionario SDQS actividad P
Denuncia inadecuado Se envia oficio de
20227000014472 107652022 manejo residuos 13/01/2022 23/02/2022 2/02/2022 Sl Sl respuesta a Cristian
restaurante el 22/03/2022
Solicitud de gestion Se envia oficio de
2022700004412 108322022 social por manejo 13/01/2022 23/02/2022 3/02/2022 sI S| respuesta a Cristian
inadecuado de el 22/03/2022
residuos.
. Se envia oficio de
20227000014422 | 4132692021 Prese”egfodnfb??s“ras 13/01/2022 23/02/2022 3/02/2022 S| S| respuesta a Cristian
Y el 22/03/2022
Queja recoleccion Se envia oficio de
20227000014392 66422022 ! basura 13/01/2022 22/02/2022 2/02/2022 S| S| respuesta a Cristian
el 22/03/2022
L . Se envia oficio de
20227000018352 140542022 | Queid 'Qgﬁ?&grm'da" 17/01/2022 25/02/2022 4/02/2022 S| S| respuesta a Cristian
el 22/03/2022
Solicitud barrido y Se envia oficio de
20227000014372 96342022 recoleccion de 13/01/2022 22/02/2022 2/02/2022 SI SI respuesta a Cristian
basura. el 22/03/2022
20227000012992 94502022 Solicitud recoleccion 12/01/2022 12/02/2022 13/02/2022 S| S| Cerrado por
de escombros. desistimiento técito
Solicitud No era competencia
20227000012892 62252022 implementacion de 12/01/2022 22/02/2022 3/02/2022 S| S| - Se envia oficio de
serri/icios publicos respuesta a Cristian
: el 22/03/2022
. - No era competencia
Queja problemat_lca - Se envia o';icio de
20227000010662 78542022 basuralrjetz)r;i szpauo 11/01/2022 21/02/2022 28/01/2022 Sl Sl respuesta a Cristian
pablico. el 22/03/2022
Sugerencia sobre Se envia oficio de
2027000007602 45232022 correcto uso de 8/01/2022 17/02/2022 1/02/2022 sI sI respuesta a Cristian
contenedores de ol 22/03/2022
basura
Solicitud barrido y Se envia oficio de
20227000002422 19252022 recoleccion de 4/01/2022 15/02/2022 25/01/2022 Si Si respuesta a Cristian
basura. el 22/03/2022
Solicitud de gestion Se envia oficio de
20227000000302 5672022 social por manejo 3/01/2022 14/02/2022 24/01/2022 S| S| respuesta a Cristian
inadecuado de el 22/03/2022
residuos.
Solicitud traslado de Se envia oficio de
20227000000222 2292022 contenedores de 3/01/2022 14/02/2022 24/01/2022 SI SI respuesta a Cristian
recoleccién basura. el 22/03/2022
Solicitud de gestion Se envia oficio de
2021700065512 4178372021 social por manejo 31/12/2021 9/02/2022 28/01/2022 sl S| respuesta a Cristian
inadecuado de
C el 22/03/2022
residuos.
. . Se envia oficio de
20227000018782 141872022 | Quejainconformidad 17/01/2022 25/02/2022 27/01/2022 S| S| respuesta a Cristian
barrido
el 22/03/2022
Solicitud de gestién Se envia oficio de
20217000651392 4178352021 social por manejo 3/01/2022 8/02/2022 28/01/2022 S| S| respuesta a Cristian
inadecuado de el 22/03/2022
residuos.
Solicitud de gestion Respuesta #5 - Se
20227000022552 121202022 social por manejo 19/01/2022 28/02/2022 710212022 S| S| envia oficio de
inadecuado de respuesta a Cristian
residuos. el 22/03/2022
Solicitud inspeccion Se envia oficio de
20227000025202 189772022 _ por manejo 21/01/2022 1/03/2022 10/02/2022 sl sl respuesta a Cristian
inadecuado de el 22/03/2022
basura.
Solicitud de limpieza Se envia oficio de
20227000030412 159082022 y desinfeccion de 25/01/2022 4/03/2022 14/02/2022 Sl Sl respuesta a Cristian
espacios publicos el 22/03/2022
Solicitud recoleccién Se envia oficio de
20227000032202 247412022 de residuos en 25/01/2022 11/03/2022 15/02/2022 sl sl respuesta a Cristian
espacio publico. el 22/03/2022
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ORFEO SDQS Concesionario SDQS actividad P
Solicitud inspeccién Se envia oficio de
20227000037452 282282022 punto critico de 27/01/2022 8/03/2022 16/02/2022 Sl Sl respuesta a Cristian
basura. el 22/03/2022
. i Se envia oficio de
20227000038282 284092022 SO"C'(SL;db;iE‘;:fCC"’” 27/01/2022 9/03/2022 18/02/2022 S| S| respuesta a Cristian
) el 22/03/2022
S:(,I:;?;mo?en?::gzn Se envia oficio de
20227000040452 243442022 P ! 28/01/2022 10/03/2022 17/02/2022 Si Si respuesta a Cristian

martcigig(s)_ de el 22/03/2022
Se envia oficio de
20227000032292 247772022 Solicitud aseo. 25/01/2022 4/03/2022 4/02/2022 Sl Sl respuesta a Cristian
el 22/03/2022

Se envia oficio de

Queja cestas de

20227000033172 255522022 basura 25/01/2022 7/03/2022 15/02/2022 Sl Sl respuesta a Cristian
el 22/03/2022

Solicitud de nuevos Se envia oficio de

20227000036202 282302022 contenedores de 26/01/2022 8/03/2022 15/02/2022 SI SI respuesta a Cristian
residuos. el 22/03/2022

Se envia oficio de

20227000023242 132342022 Solicita poda 19/01/2022 1/03/2022 7/02/2022 Sl Sl respuesta a Cristian

el 22/03/2022
Se envia oficio de
20227000025712 170432022 Solicita poda 21/01/2022 2/03/2022 10/02/2022 Sl Sl respuesta a Cristian

el 22/03/2022
Se envia oficio de
20227000031202 236152022 Solicitud poda 25/01/2022 4/03/2022 14/02/2022 Sl Sl respuesta a Cristian

el 22/03/2022
Se envia oficio de
20227000042032 328202022 Solicitud poda 31/01/2022 11/03/2022 8/03/2022 Sl Sl respuesta a Cristian
el 22/03/2022

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - Enero 2022

Del seguimiento realizado, se encontraron los siguientes resultados:

» Tiempos de atencion de los tramites: Todas las solicitudes que ingresaron durante el mes de enero a través de SDQS, fueron
atendidas dentro del plazo determinado.

» Las tematicas abordadas en las solicitudes a través del SDQS fueron:

Tabla 66. Tematicas solicitudes SDQS enero 2022 asignadas a Promoambiental

Tematicas Cantidad
Barrido Inconformidad servicio 2
Cestas Queja sobre servicio 1
Comportamiento Comportamiento 1
funcionarios funcionarios
Queja uso de
1
contenedores
Contenedores Solicitud nuevos 1
contenedores
Solicitud traslado 1
Poda Poda 4
Punto critico Solicitud de inspeccion 1
Recoleccion Ina_decuado manejo de 2
residuos

( 0\ Pagina 55 de 74 GIR-FM-09

V2



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Informe mensual de Supervisién y Control

Tematicas Cantidad

Presencia de residuos en 8

espacio publico

Solicitud de escombros 1
Solicitud gestién social 6
Solicitud implementacion de servicios publicos. 1
Solicitud limpieza y desinfeccidn espacio publico 1
Total general 31

Fuente: Elaboracion propia basado Sistema Distrital de Quejas y Soluciones Bogota Te Escucha — SDQS - Enero 2022

Durante el mes de enero, la mayor cantidad de solicitudes se encuentran relacionadas con los temas presencia de residuos en espacio
publico (26%) y solicitudes de gestion social frente al manejo adecuado de residuos (19%); situaciones que en su mayoria
corresponden a comportamientos de terceros que afectan la prestacion del servicio y requieren la accion adicional de autoridades

policivas.

2.10 SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE ACCION CORRECTIVA SAC

2.10.1 Componente de Recoleccién y Transporte

A corte del mes de enero de 2022 se tiene el reporte de las siguientes SAC abiertas en el componente de recoleccion y transporte del

ASE 1:
Tabla 67. Solicitud de Accidn Correctiva ASE 1 — Recoleccion y Transporte
No. Comunicado
SAC . Fecha de a Estado | Fechade 22 .
Localidad Interventoria / Concepto . Observacion SAC’S
No. Apertura Actual Cierre
UAESP
1. PMD-2-2018-122003-OP del 26/12/2018 —
Concesionario afirma que elevo la consulta a
SuperServicios - SSPD -(PMD-2018100503-
JCO del 05/10/2018) solicitandole concepto
favorable sobre uso de ampliroll en Sumapaz.
2. Radicado SSPD 20184301522721 del
22/11/2018 “No es posible emitir un concepto
de aprobacién del uso de estos vehiculos”
Recoleccion y
: 3. UAESP-CPC-ASE1-0934-18 de
tranqurtg de residuos 02/01/2019 Solicita cronograma especial.
so6lidos no
Isg%:ghgeb's"j;’; '22 4. PMD-2-2019010802-JCO del 09/01/2019
UAESP-CPC- (La recoleccic’)ns Abierta Concesionario responde que si bien es cierto
ASE1-0911-18 transporte se realiz6 Aviso que SSPD dijo que no era posible determinar
30 Sumapaz 17/12/2018 20187000457022 en un vehiculo Incumolimi N/A el cumplimiento del articulo 2.3.2.2.2.3.36 -
( 187 457 Ampliroll v no en un umplimi La SSPD dice "Sin embargo, si el vehiculo
del 19/12/2018) P vehl’)c/ulo ento ampliroll modificado al que usted hace
} menci6n, cumple con los requisitos, no cabria
co*rgpceiﬁtaacdigg la solicitud de concepto por parte de la SSPD
Administrativa N° 4 - teniendo en cuenta que este, solo es requerido
ante situaciones en las cuales los vehiculos a
ESN-261 ituac ! les | hicul
utilizar, incumplan, algunas de las exigencias
del articulo en mencién. Adjunta acta de visita
de funcionarios de la SSPD 19 y 20/11/2019-
No existe hallazgo o recomendacion alguna.
No entregaron cronograma. Afirmaron que si
bien no es compactador, se ajusté para suplir
necesidades.
5. Inf  Incumplimiento: UAESP-CPC-
UAESP-663-19 (UAESP N°
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SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado
Actual

Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

20197000059482) del 19 de febrero de 2019 -
SAC 30 Sumapaz

6. UAESP emite memorando a SAL
20192000023693 del 26/02/2019

7. Se da 1° Audiencia 08/05/2019

8. Mediante UAESP-CPC-UAESP-880-19
Rad UAESP  N°20197000193092  del
20/05/2019 la Interventoria se pronuncié
respecto de los descargos presentados por el
concesionario en audiencia del 8/05/2019.
(Interpretacion erronea del Cto- Cto no obliga
a vehiculo compactador - Interventoria los
motivo a consultar a SSPD (2 meses antes de
la SAC)

9. 2° Audiencia 18/12/2019

10. Mediante UAESP-CPC-UAESP-1682-19
del 27/12/2019 Rad UAESP
N°20197000545262 la Interventoria se
pronuncié respecto de los descargos
presentados por el concesionario en audiencia
del 18/12/2019. - Acumulacion de
actuaciones en dreas rurales de Chapinero,
Santa Fe y Sumapaz - Condiciones sitios
impiden uso compactador -

11. Mediante comunicado del 14/09/2020 la
Unidad cit6 a audiencia para el dia 24/09/2020
para debatir los presuntos incumplimientos
contenidas en las actuaciones administrativas
004-008 y 009 de 2019 acumuladas mediante
auto 01 de 2019.

12. En audiencia del 24/09/2020 se corrio
traslado de las consideraciones de la
Interventoria a los apoderados de la
aseguradora y del concesionario y se estipulo
como reanudacién de la audiencia para el
21/10/2020.  En la audiencia se le solicito a
Interventoria  actualizar ~ informes  de
incumplimiento

13. Mediante comunicado UAESP-CPC-
UAESP-2578-20  (20207000368212)  del
9/10/2020 la Interventoria envi6 a la Unidad
informe de actualizacién del incumplimiento.
- Actualizacién Incumplimiento SAC 30-35-
53 (Sumapaz, Santafé y Chapinero rurales)

14. UAESP-CPC-UAESP-0780-19 (UAESP
N° 20197000136002) del 08 de abril de 2019
- SAC 35 Sta. Fe ESN-126, ampliroll, carpa
rota, fuga de lixiviados: mejoras adaptacion de
la caja y cobertura a la caja para evitar fuga de
percolados.

15. UAESP-CPC-UAESP-1373-19 (UAESP
N° 20197000432912) del 07 de octubre de
2019 - SAC 53 Chapinero ESN-262 Sumapaz:
sigue con ampliroll - ESN264 Chapinero:
Compactador 2/3 micros ampliroll 1/3 Santa
Fe: Ampliroll

16. La Interventoria actualizé el informe de
presunto incumplimiento mediante
comunicado UAESP- CPC-UAESP-2578-20
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SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado
Actual

Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

del 09/10/2020
20207000368212)

(Rad. UAESP

17. Mediante correo electronico  del
14/10/2020 la UAESP da traslado del informe
sobre el posible incumplimiento radicado por
la Interventoriay pone en conocimiento el auto
001 de diciembre del 2019 el cual acumula las
actuaciones administrativas 004-008-009 de
2019 y fija nueva fecha de audiencia para el
28/10/2020.

18. Se llevé a cabo la audiencia el 28/10/2020
donde se escucharon los descargos por parte de
la aseguradora y del concesionario, dicha
audiencia fue suspendida, se espera fecha de
nueva programacion.

35

Santa Fe

04/02/2019

UAESP-CPC-
ASE1-0988-19
(20197000036632
del 04/02/2019)

Recoleccion y
transporte de
residuos sélidos
no
aprovechables
con vehiculos
que no cumplen
con las
caracteristicas
requeridas en la
localidad de
Santa fe.

Abierta
Aviso
Incumplimi
ento

N/A

1. PMD-2-22019020601-OP del 11/02/2019,
el Concesionario remitié respuesta a los
requerimientos de la SAC N° 35.

2. UAESP-CPC-ASE1-1019-19 del
26/02/2019  (UAESP  20197000071812),
Interventoria solicitd al Concesionario el
cronograma especial.

3. PMD-2-2019030304-OP del 01/03/2019, el
Concesionario  remiti6  respuesta  al
requerimiento.

4. UAESP-CPC-UAESP-0780-19  del
08/04/2019 (UAESP 20197000136002) la
Interventoria remitio Aviso de
incumplimiento.

5. UAESP 20192000287061 del 14/11/2019,
la Unidad solicit6 la actualizacion del presunto
incumplimiento.

6. UAESP-CPC-UAESP-1530-19 del
25/11/2019 (UAESP 201970000497342), la
Interventoria remitié informe actualizado del
presunto incumplimiento.

7. La Interventoria se pronunci6 sobre los
descargos del  Concesionario mediante
comunicados UAESP-CPC-UAESP-0880-19
del 20/05/2020 (UAESP 20197000193092) y
UAESP-CPC-UAESP-1682-19 del
27/12/2019 (UAESP 20197000545262)

8. Mediante comunicado del 14/09/2020 la
Unidad cit6 a audiencia para el dia 24/09/2020
para debatir los presuntos incumplimientos
contenidas en las actuaciones administrativas
004-008 y 009 de 2019 acumuladas mediante
auto 01 de 2019.

9. En audiencia del 24/09/2020 se corrié
traslado de las consideraciones de la
Interventoria a los apoderados de la
aseguradora y del concesionario y se estipulo
como reanudacién de la audiencia para el
21/10/2020.

10. La Interventoria actualizé el informe de
presunto incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-2578-20
del 09/10/2020 (UAESP 20207000368212)
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No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado
Actual

Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

11. Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en revision
de la Subdireccion de Asuntos legales de la
UAESP.

12. Mediante correo electronico  del
14/10/2021 la UAESP dio traslado del informe
sobre el posible incumplimiento radicado por
la Interventoriay pone en conocimiento el auto
001 de diciembre del 2019 el cual acumula las
actuaciones administrativas 004-008-009 de
2019 y fija nueva fecha de audiencia para el
28/10/2020.

13. Se llevé a cabo la audiencia el 28/10/2020
dénde se escucharon los descargos por parte de
la aseguradora y del concesionario, dicha
audiencia fue suspendida, se espera fecha de
nueva programacion.

53 Chapinero

27/05/2019

UAESP-CPC-
ASE1-1155-19
(UAESP
20197000205422
del 27/05/2019)

Recoleccion y
transporte de
residuos sélidos
no
aprovechables
en la localidad
de Chapinero
(La recoleccion
y transporte se
realiz6 en un
vehiculo
Ampliroll y no
en un vehiculo
compactador)
*Actuacion
Administrativa
N°8

Abierta
Aviso
Incumplimi
ento

N/A

1. PAD-2-20190531-338-OPE del
31/05/2019, concesionario responde
observaciones.

2. UAESP-CPC-ASE1-1297-19 del
08/08/2019 (UAESP 20197000325792), la
Interventoria solicité al Concesionario el
cronograma especial.

3. PAD-2-20190813-717-JCO del 14/08/2019,
el Concesionario remiti6 respuesta a la
Interventoria

4. La Interventoria notificé aviso de presunto
incumplimiento,  mediante  comunicado
UAESP-CPC-ASE1-1406-19 del 19/09/2019
(UAESP 20197000400242)

5. A través del comunicado UAESP-CPC-
UAESP-1373-19 del 07/10/2019 (UAESP
20197000432912), la Interventoria remitio
Aviso de incumplimiento.

6. La Interventoria se pronuncié sobre los
descargos del  Concesionario  mediante
comunicados UAESP-CPC-UAESP-0880-19
del 20/05/2019 (Rad. UAESP
20197000193092) y UAESP-CPC-UAESP-
1682-19 del 27/12/2019 (Rad, UAESP
20197000545262)

7. Mediante comunicado del 14/09/2020 la
Unidad cit6 a audiencia para el dia 24/09/2020
para debatir los presuntos incumplimientos
contenidas en las actuaciones administrativas
004-008 y 009 de 2019 acumuladas mediante
auto 01 de 2019.

8. En audiencia del 24/09/2020 se corrid
traslado de las consideraciones de la
Interventoria a los apoderados de la
aseguradora y del concesionario y se estipulo
como reanudacion de la audiencia para el
21/10/2020.

9. Mediante comunicado UAESP-CPC-
UAESP-2578-20 radicado el 9/10/2020 la
Interventoria envia a la Unidad informe de
actualizacion del incumplimiento (UAESP
20207000368212)
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No. Comunicado
S Localidad i Interventoria / Concepto e Feqha de Observacion SAC’S
No. Apertura UAESP Actual Cierre

10. Se radico Memorando No.
20202000046133 del 09/10/2020, en revision
de la Subdireccion de Asuntos legales de la
UAESP.

11. Mediante correo electronico  del
14/10/2020 la UAESP da traslado del informe
sobre el posible incumplimiento radicado por
la Interventoriay pone en conocimiento el auto
001 de diciembre del 2019 el cual acumula las
actuaciones administrativas 004-008-009 de
2019 y fija nueva fecha de audiencia para el
28/10/2020.

12. Se llevé a cabo la audiencia el 28/10/2020
dénde se escucharon los descargos por parte de
la aseguradora y del concesionario, dicha
audiencia fue suspendida, se espera fecha de
nueva programacion.

1. Mediante comunicado PAD-2-

20210820-6951-OPE del 23-08-2021 el

Prestacion del Concesionario remiti6 la respuesta
servicio de correspondiente.

UAESP-CPC- recoleccion y .

ASE1-3697-21 | transporte puerta é’onczgrc:ﬁgﬂg enno Cue;t,%sar?;e Iec:

140 Santa Fe 19/08/2021 (UAESP apuertaenel Abierta N/A

evidenciado, esta Interventoria solicitd
20217000399962 sector de El cronograma especial al Concesionario

del 19/08/2021) Consuelo, mediante comunicado UAESP-CPC-
localidad de ASE1-3941-21 (Rad. UAESP
Santa Fe. 20217000515402) del 13-10-2021. Por
lo que se espera la respuesta
correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia basado en el Informe Mensual Interventoria No 47 — Enero 2022 - ASE 1

2.10.2 Componente de Contenerizacién
A corte del mes de enero de 2022 se tiene el reporte de las siguientes SAC abiertas en el componente de Contenerizacion del ASE 1.

Tabla 68. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Contenerizacion

No. Comunicado
SAC . Fecha de ’ Estado Fecha de i .
No. Localidad Apertura InteJ\//_\eél;clJDrla/ Concepto Actual Cierre Observacion SAC’S
Mediante memorando No.
20216000020693 la Subdirecciéon de
Asuntos legales solicita concepto técnico
sobre el informe presentado por
Interventoria.
Abierta con Mediante comunicado UAESP-CPC-
c o recomendac ;J(QESPI—3C1:46—21 _deIP 30 de_ ,ma(r:zo tdei
apacida L . , el Consorcio Proyeccién Capita
87 Todas 221042020 | YAESP-CPC-ASEL- nominal i6n de inicio N.A. remiti6 a la UAESP el informe de
1981-20 c L de proceso . S .
ontenerizacion. . . incumplimiento actualizado.
sancionatori .
o Mediante memoran(_io No.
' 20212000031423 se emite concepto
técnico y material probatorio a la
Subdireccion de Asuntos Legales.
Mediante comunicado PAD-2-
20210618-5467-OPE Radicado ante la
Interventoria el 23/06/2021 el
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SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado
Actual

Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

Concesionario se pronuncié ante la
UAESP respecto del comunicado
UAESP-CPC-UAESP-3146-21por
medio del cual la Interventoria present6
informe de actualizacion de
Incumplimiento.

131

Varias

7/05/2021

UAESP-CPC-ASEL1-
3264-21

Mantenimiento de
contenedores

Abierta

NA

Con comunicado UAESP-CPC-ASE1-
3264-21 (Rad. UAESP
20217000203532) del 07-05-2021 la
Interventoria formulé la SAC N° 131.
Mediante comunicados PAD-2-
20210510-5744-OPE del 11-05-2021 y
PAD-2-20210519-5812-OPE del 20-05-
2021 el Concesionario remite la
respuesta correspondiente.

La Interventoria solicitd al
Concesionario  allegar  cronograma
especial mediante comunicado UAESP-
CPC-ASE1-3569-21 (Rad. UAESP
20217000352262) del 28-07-2021.

El Concesionario mediante comunicados
PAD-2-20210817-6700-OPE del 18-08-
2021y PAD-2-20210818-6929-OPE del
18-08-2021 envié cronogramas.

Una vez revisado, la UAESP a través del
radicado 20212000233461 del 29-11-
2021,

remiti6 observaciones, las cuales se
encuentran en revision por parte

de la Interventoria, mediante el cual,
solicité revisar y actualizar el informe de
posible incumplimiento, con relacion a
la recomendacion realizada por esta
Interventoria referente a dar inicio al
procedimiento administrativo
sancionatorio  relacionado con la
Solicitud de Accién Correctiva — SAC
N° 131, por falencias en la actividad de
mantenimiento de Contenedores de
PROMOAMBIENTAL DISTRITO
S.AS.E.S.P.

146

Varias

28/10/2021

UAESP-CPC-ASEL1-
4007-21 del
29/10/2021

Stand by vehiculos
de cargue lateral

Abierto

NA

Solicitud de Accion Correctiva N° 146
Vehiculos para la operacion del servicio
de Aseo — Contenerizacion UAESP-
CPC-ASE1-4007-21 del 28/10/2021.

Respuesta Concesionario PAD-  2-
20211102-7728-MTO del 02/11/2021

En anélisis de las respuestas por parte de
la Interventoria

Mediante comunicacion 2021-
7000557512 del 05/11/2021 se solicita
apertura de SAC 147.

Respuesta  Concesionario  PAD-2-
20211109-7783-MTO del 11/11/2021.

En analisis de las respuestas por parte de
la Interventoria.

@

SGS

co1eT252

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 47 — ASE 1

Pagina 61 de 74

GIR-FM-09
V2




Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

2.10.3 Componente de Barrido y Limpieza

A continuacidn, se presenta el estado de las solicitudes de accién correctiva — SAC abiertas y las cerradas para el Componente de
Barrido y Limpieza, en las cuales se realizé su cierre durante el periodo evaluado:

Tabla 69. Solicitud de Accion Correctiva ASE 1 — Barrido y Limpieza

No. Comunicado
SN Localidad REAE0D Interventoria / Concepto Estado Actual Fegha ik
No. Apertura UAESP Cierre

Observacion SAC’S

Mediante comunicado UAESP-CPC-
UAESP-3145-21  (Rad. UAESP
20217000191612) del 30-03-2021, la
Interventoria remite a la UAESP la
actualizacion del informe de posible
incumplimiento.

Se dio tramite mediante Memorando
No. 20212000024613 del 03/05/2021
a la Subdireccion de Asuntos Legales.

Se le solicita al Concesionario
informacién sobre los km de barrido
de més que estd reportando con el
Radicado No. 20212000195261 del
08 de octubre.

Se reitera informacion sobre los km de
barrido de méas que estd reportando,
con el radicado No. 20212000255481
del 07 de diciembre.

Mediante el comunicado PAD-2-
20210831-7052-JCO del 1/09/2021 el
Concesionario  solicitd a la
Interventoria el desistimiento del

Usaquén, La ) Abierta con posible incumplimiento de la SAC
Candelaria, Usme, UAESP-CPC-ASEL- PGIRS barrido y | recomendacion No. 46.

46 | San Cristobal, 3/04/2019 | 7570710 limpieza — de inicio de N.A. | Mediante el comunicado UAESP-
Chapinero, Santa frecuencias-. proceso CPC-ASE1-3993-21 (Rad. UAESP

fe sancionatorio. 20217000542042) del 28-10-2021, la
Interventoria emitié al Concesionario
la respuesta correspondiente
indicando que el cierre y posible
desistimiento no se dara hasta tanto la
UAESP realice se pronuncie al
respecto.

El Concesionario a través del
comunicado PAD-2-20210831- 7052-
JCO del 01-09-2021, solicitd a esta
Interventoria desistir de la
recomendacion de posible
incumplimiento. Lo cual a corte del
presente informe se encontraba en
revision por parte de la Interventoria.
Mediante el comunicado UAESP-
CPC-ASE1-3993-21 (Rad. UAESP
20217000542042) del 28-10-2021, la
Interventoria emitié al Concesionario
la respuesta correspondiente,
indicando que el cierre y posible
desistimiento no se dara hasta tanto la
UAESP realice su pronunciamiento.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

La Interventoria presenta
actualizacion ~ del  informe de
incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-
3057-21 (Rad. UAESP
20217000102132) del 05-03-2021.
Mediante memorando No.
20216000020693 la Subdireccion de
Asuntos legales solicita concepto
técnico sobre el informe presentado
por Interventoria.

Mediante memorando No.
20212000031413 se emite concepto
técnico y material probatorio a la
Subdireccion de Asuntos Legales.

El Concesionario mediante
Prestacion del Abierta con comunicado PAD-2-20210222- 4757-
servicio de recomendacion JCO del 24/02/2021 solicité a la
UAESP-CPC-ASE1- barrido y de inicio de NA Unidad realizar el cierre vy
1202-19 limpieza o desistimiento de la SAC.

- proceso - . .
mecanica. sancionatorio Por lo anterior, mediante comunicado
(estructural) 20212000034091 del 26/02/2021 la
Unidad solicitd tener en cuenta el
comunicado del Concesionario para la
actualizacion ~ del  informe  de
incumplimiento.

La Interventoria presentd
actualizacion ~ del  informe de
incumplimiento mediante
comunicado UAESP-CPC-UAESP-
3057-21 (Rad. UAESP
20217000102132) del 05-03-2021.
Mediante comunicado PAD-2-2021-
0507-5273-OPE  del  11/05/2021
ASE1 se pronuncia ante la Unidad
respecto del comunicado UAESP-
CPC-UAESP-3057-21 de la
Interventoria.

63 Chapinero 20/06/2019

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 47 — ASE 1

2.10.4 Componente de Corte de césped

Durante el periodo de analisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accion Correctiva en el componente de Corte
de Césped.

2.10.5 Componente de Poda de arboles

Durante el periodo de andlisis del presente informe, no se gestionaron Solicitudes de Accién Correctiva en el componente de Poda
de Arboles.

2.10.6 Otras SAC
2.10.6.1 Informaciény SIGAB

A continuacién, se presenta el estado de las solicitudes de accién correctiva — SAC abiertas y las cerradas para en cuanto a
informacion, en las cuales se realizo su cierre durante el periodo evaluado:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

HABITAT
Unidad Administrativa

Especial de

Servicios Piblicos

Informe mensual de Supervisién y Control

Tabla 70. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Informacion

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado
Actual

Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

106

SIGAB

28/10/2020

UAESP-CPC-ASE1-
2590-20 (UAESP
20207000395312)

Fallas en la
entrega de
informacion en
tiempo real
SIGAB

Abierta —
Aviso de
incumplimient
0

SAC por fallas en las entregas de
Informacién y reporte de
cumplimiento de ruta para el 19 y 20
de octubre de 2020.

Estado: Tramite del aviso de
incumplimiento en la UAESP.

1. Concesionario responde con PAD-
2-20201030-4155-T1 04/11/2020

2. Inf. Incumplimiento: UAESP-
CPC-UAESP-3274-21 (UAESP
20217000199372) del 05/05/2021

3. Mediante comunicado PAD-2-
20210820-5731-T| del 23/08/2021 el
concesionario remitié
pronunciamiento ante la UAESP
respecto del incumplimiento.

4. Mediante 20212000169761 del
9/09/2021 la UAESP solicité a la
Interventoria verificar las acciones
adelantadas por ASE1 contenidas en
el comunicado PAD-2-20210820-
5731-TI.

5. Mediante UAESP-CPC-ASE1-
3828-21 del 16/09/21 la Interventoria
realizd las claridades del caso y
requiri6 al Concesionario sobre
ciertos documentos.

6. Mediante PAD-2-20211004-7266-
TI del 4/10/2021 el Concesionario se
pronuncié respecto del comunicado
UAESP-CPC-ASE1-3828-21 y
solicitd a la Interventoria desistir del
proceso administrativo.

7. Mediante UAESP-CPC-UAESP-
3880-21 del 5/11/2021 la
Interventoria validé el cumplimiento
de los pendientes relacionados en el
aviso de incumplimiento e indicé que
el Concesionario implemento las
acciones correspondientes, en
consecuencia, informé a la UAESP
del cese del procedimiento
administrativo.

En espera de programacion de
Audiencia.

117

Transversal

22/01/2021

UAESP-CPC-ASEL1-
2879-21
20217000025372

Respuesta a
requerimientos
de la
Interventoria

Abierta

N/A
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Mediante el comunicado PAD-2-
20210202-4866-OPE del 03/02/2021
(Radicado UAESP 20217000042102)
el Concesionario envia respuesta a las
observaciones solicitadas por la
Interventoria.
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Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Saervicios Publicos
No. Comunicado
SAC " Fecha de p Estado Fecha de qa o
Localidad Interventoria / Concepto : Observacion SAC’S

No. Apertura Actual Cierre

UAESP

Mediante el memorando
20212000024033 del 28/04/2021 la
Subdireccién de Recoleccion, Barrido
y Limpieza remite el informe de la
Interventoria a la Subdireccion de
Asuntos Legales

La Interventoria a través de
comunicado UAESP-CPC-UAESP-
3231-21 (Rad. UAESP
20217000183812) del 27-04-2021
remiti6 informe de incumplimiento a
la UAESP.

El Concesionario mediante
comunicado PAD-2-202100617-
5657-JCO del 21-06-2021, solicit6 a
la UAESP no acogerse a la solicitud
realizada por la Interventoria.

Por lo tanto, la UAESP requiri6 a la
Interventoria revisar los argumentos
dados por el Concesionario a través de
comunicado 20212000113881 del 23-
06-2021.

Por lo tanto, la UAESP requirié a la
Interventoria revisar los argumentos
dados por el Concesionario a través de
comunicado 20212000113881 del 23-
06-2021. De lo anterior, la
Interventoria realiz6 la revision
correspondiente, se generd respuesta

al Concesionario mediante
comunicado UAESP- CPC-ASE1l-
3662-21 (Rad. UAESP
20217000383562) del 11- 08-2021.

El Concesionario mediante

comunicado PAD-2-202100617-
5657-JCO del 17-07-2021, solicit6 a
la UAESP no acogerse a la solicitud
realizada por la Interventoria.

De lo anterior, la Interventoria realiz6
la revisién correspondiente, se generé
respuesta al Concesionario mediante
comunicado ~ UAESP-CPC-ASE1-
3662-21 (Rad. UAESP
20217000383562) del 11-08-2021
informando que los hechos subsisten.
Mediante el comunicado PAD-
20210913-6859-JCO del 15/09/2021
el Concesionario emite respuesta a
comunicado UAESP- CPC- ASEl-
3662-21.

Mediante el comunicado
20212000190031 del 5/10/2021 la
UAESP solicité dar respuesta al
comunicado PAD-20210913-6859-
JCO del 15/09/2021. Solicité a la
Interventoria revisar lo expuesto por
el Concesionario y pronunciarse
sobre el particular, lo cual a corte de
este informe esta siendo validado por
esta Interventoria.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Informe mensual de Supervisién y Control

SAC
No.

Localidad

Fecha de
Apertura

No. Comunicado
Interventoria /
UAESP

Concepto

Estado
Actual

Fecha de
Cierre

Observacion SAC’S

El Concesionario mediante
comunicados PAD-2-20210910-
7183-JCOy PAD-2-20210913- 6859-
JCO del 10y 15 de diciembre de 2021
respectivamente, solicité nuevamente
no acogerse al informe de posible
incumplimiento presentado. Dichos
comunicados, a corte del presente
informe se encontraban en revision
por parte de la Interventoria.

135 N/A

10/06/2021

UAESP-CPC-ASEL1-
3388-21
20217000264452

No atencién a
requerimientos
de la
Interventoria

Abierta

N/A

Respuesta del Concesionario
Comunicado de prorroga PAD-2-
20210615-6097-AT del 16/06/2021
Solicitud de cronograma UAESP-
CPC-ASE1-3439-21 del 25/06/2021
Respuesta del Concesionario PAD-2-
20210625-6284-AT del 29/06/2021
Observaciones al Cronograma SAC
135 UAESP-CPCP-ASE1-3581-21
del 28/07/2021. En espera de
respuesta por parte del Concesionario.
Respuesta del Concesionario PAD-2-
20210804-6717-MTO del
06/08/2021.

Actualizacion de la primera actividad
cronograma PAD-2-20210813-6717-
MTO del 13/08/2021

Suscripcion del cronograma UAESP-
CPC-ASE1-3439-21 del 29/08/2021.

Actualizacion de la primera actividad
cronograma PAD-2- 20210813-6717-
MTO del 13/08/2021 Suscripcién del
cronograma  UAESP-CPC-ASE1-
3629-21 del 29/08/2021.

Alcance al cronograma de la SAC 135
por parte del Concesionario por
medio del comunicado PAD- 2-
20210906-6284-MTO del
07/09/2021.

Rechazo del Cronograma por parte de
la Unidad comunicado
20212000170561 del 8/09/2021.
Alcance Cronograma de actividades
de la SAC N°135 de PAD-2-
20211019-6717-MTO del
20/10/2021.

En analisis de las respuestas por parte
de la Interventoria.

141 SIGAB

26/08/2021

UAESP-CPC-ASEL1-
3734-21 (UAESP
20217000413642)

Entrega de
informacion:
reporte de
cumplimiento de
rutas de SIGAB

Cerrada

27/01/2022

1. Concesionario responde SAC con
PAD-2-20210906-7013-T]I del
07/09/2021 del 07/09/2021

2. Cierre:
UAESP-CPC-ASE1-4392-22
(UAESP 20227000039122)

151 Transversal

3/01/2022

UAESP-CPC-ASEL-
4290-21
20227000000632

No atenci6n a
requerimientos
de la

Interventoria -

Abierta

N/A
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Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Saervicios Publicos
No. Comunicado
SR Localidad AR Interventoria / Concepto =HECE Feqha ik Observacion SAC’S
No. Apertura Actual Cierre
UAESP
Informe mensual observaciones solicitadas por la
de enero de 2021 Interventoria.
La Interventoria realizo el analisis de
la informacién encontrando que no
fueron subsanadas las observaciones,
por lo que mediante comunicado
UAESP-CPC-ASE1-4411-22
(Radicado UAESP 20227000043602)
del 31/01/22 la solicitud de
cronograma.
Mediante el comunicado PAD-
20220104-8494-Cl1 del 4/01/2022
No atencion a (Radicado UAESP 20227000003022)
requerimientos el Concesionario envia respuesta a las
UAESP-CPC-ASEL1- de la observaciones solicitadas por la
152 Transversal 3/01/2022 4289-21 Interventoria - Cerrada 27/01/2022 | Interventoria.
20227000000622 Informe mensual La interventoria mediante el
de febrero de comunicado UAESP-CPC-ASE1-
2021 4391-22 (Rad. UAESP
20227000039092) del 27-01-2022,
cerr6 la SAC.
Mediante el comunicado PAD-2-
20220107-8527-Cl del 11/01/2022
No atencion a (Radicado UAESP 20227000009572)
requerimientos el Concesionario envia respuesta a las
UAESP-CPC-ASEL1- de la observaciones solicitadas por la
153 Transversal 4/01/2022 4312-22 Interventoria - Cerrada 31/01/2022 | Interventoria.
20227000002512 Informe mensual La interventoria mediante el
de marzo de comunicado UAESP-CPC-ASE1-
2021 4415-22 (Rad. UAESP
20227000043652) del 31-01-2022,
cerr6 la SAC.
Mediante el comunicado PAD-2-
20220111-8535-Cl del 11/01/2022
NO atencion a (Radicadq UAI_ESP 29227000011732)
requerimientos el Conceglonarlo envia respuestaa las
UAESP-CPC-ASEL1- de la observaciones solicitadas por la
154 Transversal 4/01/2022 4313-22 Interventoria - Cerrada 31/01/2022 | Interventoria.
20227000002592 La interventoria mediante el
Informe mensual .
de abril de 2021 comunicado UAESP-CPC-ASE1-
4414-22 (Rad. UAESP
20227000043642) del 31-01-2022,
cerr6 la SAC.
Mediante el comunicado PAD-2-
20220111-8536-Cl del 11/01/2022
No atencién a (Radicado UAESP 20227000011722)
. el Concesionario envia respuesta a las
UAESP-CPC-ASE1- requedrmluentos observaciones solicitadas por la
155 Transversal 4/01/2022 4314-22 Intervsn?on'a- Cerrada 31/01/2022 | Interventoria.
20227000002602 La interventoria mediante el
Informe mensual .
de mayo de 2021 comunicado ~ UAESP-CPC-ASE1-
4413-22 (Rad. UAESP
20227000043632) del 31-01-2022,
cerr6 la SAC.
No atencion a Mediante el comunicado PAD-2-
UAESP-CPC-ASE1- S
156 |  Transversal 4/01/2022 4315-22 requerimientos Cerrada | 31/01/2022 |2022011-8537-Cl - del ~ 11/01/2022
20227000002612 de la ' (Radlcado_ UAI_ESP 29227000011712)
Interventoria - el Concesionario envia respuesta a las
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Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Admmlslrali\{;izzemal de
No. Comunicado
SR Localidad AR Interventoria / Concepto EHEED Feqha ik Observacion SAC’S
No. Apertura Actual Cierre
UAESP
Informe mensual observaciones solicitadas por la
de junio de 2021 Interventoria.
La interventoria mediante el
comunicado UAESP-CPC-ASE1-
4412-22 (Rad. UAESP
20227000011712) del 31-01-2022,
cerr6 la SAC.
1. Respuesta del concesionario PAD-
UAESP-CPC-ASE1- | Diligenciamiento 2-20220117-8630-COM del
4345-22 (UAESP | de los codigos de 19/01/2022.
157 SIGAB 14/01/2022 g Cerrada 27/01/2022
20227000015812) sector, manzana icado de cierre:
lote 2. Comunicado de cierre: UAESP-
y ’ CPC-ASE1-4397-22 (UAESP
20227000039392)

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 47 — ASE 1
2.10.6.2 Vehiculos

A continuacion, se presenta el estado de las solicitudes de accion correctiva — SAC abiertas y las cerradas en cuanto a Vehiculo, en
las cuales se realizo su cierre durante el periodo evaluado:

Tabla 71. Solicitud de Accién Correctiva ASE 1 — Vehiculos
No. Comunicado

SACT Localidad Fecha de Interventoria / Concepto Estado Fecha de Observacion SAC’S
No. Apertura Actual Cierre
UAESP
Mediante el comunicado PMD-2-
2019013007-OP  del  01/02/2019
*(No se ha | (Radicado UAESP 20227000011712)
referido a la | el Concesionario envia respuesta a las
Usaquén, Subdireccién | observaciones solicitadas por la

UAESP-CPC-ASEL1- | Vehiculos para el

Chapinero, Santa - de Asuntos | Interventoria.
A 28/01/2019 0978-19 lavado de Abierta . .
fe, San Cristébal, 20197000027172 contenedores. Legales. En | Mediante comunicado UAESP-CPC-

Usme. esperade | UAESP-1490-19 (UAESP
cierre por | 20197000034192) del 05/11/2019 la
Interventoria) | Interventoria recomendd no iniciar
proceso sancionatorio. Se realizard
revision con Legales.
La Interventoria radica en la unidad
Actualizacion informe posible
incumplimiento UAESP-CPC-
UAESP-3114-21 del 23/03/2021.
Respuesta Concesionario al Aviso
presunto incumplimiento PAD-2-
20210121-4751-JCO el 22/01/2021.
Respuesta de la Unidad presunto
Lavado de . incumplimiento 20212000026551 del
vehiculos Abierta NIA | 1510272021
Se dio trdmite mediante memorando
No. 20212000017233 a la
Subdireccién de Asuntos Legales.
Respuesta de la Unidad presunto
incumplimiento 20212000026551 del
15/02/2021
La Interventoria radica en la unidad
Actualizacion  informe  presunto

34

UAESP-CPC-ASE1-
92 N/A 23/06/2020 2145-20
20207000215342
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

incumplimiento  UAESP-  CPC-
UAESP-3114-21 del 23/03/2021.
Mediante ~ comunicado ~ PAD-2-
20210630-5397-JCO del 1/07/2021 el
concesionario se pronuncié respecto
del informe de actualizacion del
incumplimiento  emitido por la
Interventoria.

La Interventoria se encuentra en
espera de la respuesta de la Unidad.

1. Respuesta Concesionario PAD-2-
20211102-7728-MTO del
02/11/2021.

2. Solicitud de cronograma UAESP-
Stand by CPC-ASE1-4175-21 del 10/12/2021
146 N/A 29/10/2021 Uf‘o%%chl:?Séssil Vehiculos vehiculos de Abierta
cargue lateral 3. Respuesta Concesionario al
cronograma PAD-2-20211217-8221-
MTO del 20 de enero de 2022.

4. En andlisis de las respuestas por
parte de la Interventoria.
1. Concesionario responde PAD-2-
UAESP-CPC-ASEL1- Derrame de 20211109-7783-MTO del 11/11/2021
147 Usaquén 05/11/2021 4021-21 (UAESP Lixiviados percolados Abierta
20217000557512) (Estructural) 2. En andlisis de las respuestas por
parte de la Interventoria.
Respuesta  Concesionario PAD-2-
Vehiculos plan . 20211101-7860-OPE del 18/11/2021
. Abierta NA T

operativo En andlisis de las respuestas por parte
de la Interventoria.

UAESP-CPC-ASEL1-
148 N/A 9/11/2021 4038-21
20217000564972

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 47 — ASE 1

Por otro lado, en el mes de enero de 2022, la interventoria presenta los procesos adelantados de acuerdo con la Clausula Vigésima
Tercera Penal Pecuniaria del Contrato de Concesién 283 de 2018:

Tabla 72. Consolidado de Penal Pecuniario ASE 1

Fecha de R, COITIEED Estado | Fechade
Concepto Interventoria/lUAESP - Informe 5 Seguimiento Del Proceso Sancionatorio
Apertura Ar Actual Cierre
de Incumplimiento a la UAESP
EN TRAMITE DE UAESP
1. Mediante comunicado PAD-2-20210219-5044-JCO  del
Audiencias 19/02/2021 el concesionario presenté sus consideraciones respecto
de Rendicion del Informe de Posible Incumplimiento.
de cuentas - UAESP-CPC-UAESP-2970-21 _ 2. Medlante_ c_o[nunlcadq _2921200Q039561 radicado el 8/03/2021 la
vigencia 10/02/2021 0217000055172 Abierta Unidad solicité un anélisis del informe presentado por ASEL.
20919 - pp 3. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-3127-21 Radicado el
o 25/03/2021 ante la Unidad, la Interventoria se pronuncié respecto del
N°1 I
pronunciamiento de ASEL.
4. Mediante comunicado PAD-2-20210413-5416-JCO  del
15/04/2021 se pronuncié respecto de los argumentos de la
Interventoria contenidos en el UAESP-CPC-UAESP-3127-21
EN TRAMITE DE UAESP
Fuga de
Lixiviados - | 5y /0612021 | UAESP-CPC-UAESP-3423-21 | ppieriy 1. Mediante comunicado PAD-2-20210806-6268-OPE Radicado el
marzo - PP 20217000287632 o L
N° 2 _12/08/2@21_ el Concesionario se pronuncié respecto del
incumplimiento. RAD UAESP 20217000385812
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos
Rad. Comunicado
Concepto b i dle Interventoria/l UAESP - Informe el Fe(;ha il Seguimiento Del Proceso Sancionatorio
Apertura d - Actual Cierre
e Incumplimiento a la UAESP
EN TRAMITE DE UAESP
1. Mediante comunicado PAD-2-20211012-6768-OPE del 12/10/21
Lavado  de ?:I Conc_esi;nario dirige comunicadouagésl;ngisg S)Lngsrssggseitgla
omunicado - - - -21.
puentes | aiosr20z1 | UAESPCPCUAESE-SSSTZL 1 abierta 2. Mediante comunicado 2021200217231 del 9/11/2021 la Unidad
PP N° 3 trasladé a_Iq Interventoria el comumca(_jo PAD-2-2021101_2-676_8-
OPE solicitando dar respuesta directa al Concesionario.
3. Mediante comunicado UAESP-CPC-ASE1-4168-21 Radicado el
9/12/2021 la Interventoria se pronuncié respecto del PAD-2-
20211012-6768-OPE
Fuga de
Lixiviados - UAESP-CPC-UAESP-3848-21 . <
abril - PP N° 29/10/2021 0217000544002 Abierta EN TRAMITE DE UAESP
4
Fuga de 1. Mt_aqiante comunice_1d0 202_1200023_1,971 del 24/11/2021 la UAESP
Lixiviados - UAESP-CPC-UAESP-3849-21 _ _sollcno ) a}llegar cierta informacion referente al presunto
mayo - PP N° 29/10/2021 0217000545672 Abierta incumplimiento. )
5 2. Respuesta a comunicado UAESP 20212000231971 respuesta PP
N°5 fugas de lixiviado. UAESP 20217000650682 28/12/21
1. Mediante comunicado 20212000231571 del 24/11/2021 la UAESP
solicitd allegar cierta informacién referente al presunto
Fuga de incumplimiento.
Lixiviados - 29/10/2021 UAESP-CPC-UAESP-3852-21 Abierta 2. Mediante comunicado PAD-2-20213011-7741-MTO  del
junio - PP N° 20217000544712 2/12/2021 el Concesionario solicité a la UAESP la anulacion de la
6 solicitud de presunto incumplimiento. UAESP 20217000613302
3. Respuesta a comunicado UAESP 20212000231571 respuesta PP
N°6 fugas de lixiviado. UAESP 20217000650202 28/12/21
1. Mediante comunicado 20212000231901 del 24/11/2021 la UAESP
Fuga de solicito allegar cierta informacion referente al presunto
Lixiviados - 29/10/2021 UAESP-CPC-UAESP-3853-21 incumplimiento.
julio - PP N° 20217000545082 2. Mediante comunicado UAESP-CPC-UAESP-4054-21 del
7 22/12/2021 la Interventoria atendi6 el requerimiento de la Unidad.
UAESP 20217000643782
Fuga de
Lixiviados - UAESP-CPC-UAESP-4141-22 A
agosto - PP 18/01/2022 0227000021182 EN TRAMITE DE UAESP
N° 8

2.11 SEGUIMIENTO A LAS ADICIONES

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual Interventoria No 47 — ASE 1

Se aclara que en la informacién de Interventoria se analiza lo correspondiente al mes de diciembre de 2021 y en la descripcion de
las actividades presentadas por el Concesionario se tiene la informacion del periodo de enero de 2022, el cual serd analizado y
validado por la Interventoria en su informe del mes siguiente, por lo tanto, la informacién presentada esta sujeta a variacion.

2.11.1 ADICION MAYORES FRECUENCIAS DE LAVADO

El operador Promoambiental mediante radicado 20227000022372 del 18 de enero de 2022 presenta el informe de mayores
frecuencias de lavado de éreas publicas del mes de diciembre de 2021, a su vez la interventoria presenta el informe de adicion MFL
de enero de 2022 incluidos el informe de interventoria entregado para el mes de enero de 2022 mediante radicado 20227000075112
del 14 de febrero de 2022, informan lo siguiente:

co1eT252
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Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos
RADICADO RADICADO CIFRAS CIFRAS
MES INFORME INFORME PROMOAMBIENTAL | INTERVENTORIA OBSERVACIONES
PROMOAMBIENTAL | INTERVENTORIA (m2) (m2)

De acuerdo con el informe mensual
diciembre 2021 — Mayores frecuencias de
lavado de éreas publicas* presentado por el
Concesionario, presenta la atencién de 583
puntos con 367 intervenciones,
correspondiente a un érea total intervenida

de 545027,18 m2.

PAD-2-20220117-8633- <
EN REVISION POR . . ,
DICIEMBRE OPE PARTE DE LA 545.027.18 543.039.58 Se presenta una diferencia de area de 1987,6
20227000022372 m2 con lo reportado en el informe del
INTERVENTORIA Lo
18/01/2022 Concesionario.

La interventoria en su informe del mes de
enero de 2022 comunica que, se encuentraen
revision por parte de la Interventoria el
informe de actividades de mayores
frecuencias de lavado del mes de diciembre
de 2021 remitido por el Concesionario.

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual de Mayores Frecuencias de Lavado — Del 1 al 31 de enero de 2022 — ASE 1 de la interventoria y Adicion
N°21- Mayores Frecuencias de Lavado de Areas Publicas Informe N°01- diciembre 2021 del concesionario.
*Informe sujeto a cambios de acuerdo con revision por parte de la interventoria.

Durante la ejecucion realizada durante el mes de diciembre de 2021, se presenta por el concesionario un total de 583 puntos atendidos
de los cuales el 29% se ejecuto en la localidad de Santafé, sequido con un 28% por la localidad de Chapinero y el 17 % en la localidad
de Candelaria, asi mismo, donde es atendié mas metros cuadrados fue en la localidad de Santafé con 223.730,69 m?, seguido por la

localidad de Candelaria con 128.367,97 m?y la localidad de Chapinero con 77.891,18 m2,

De acuerdo con la siguiente tabla, se presenta la dindmica de las adiciones N° 17y 21, que son las presentadas en el periodo evaluado
por la interventoria y donde se evidencia la finalizacion de la adicién 17 en el mes de noviembre y el inicio de la adicion 21 en el

mes de diciembre para el componente de mayores frecuencias de lavado de &reas publicas.

Tabla 74. Seguimiento adiciones de mayores frecuencias de lavado, enero de 2022

. CONCEPTO MODIFICACIONES FECHADE | PLAZO DE
ADICION | COMPONENTE AL CONTRATO N° 283 FECHA VALOR SUSCRIPCION | EJECUCION | Valor § m?
17 Lav;%(l))l(ijsazreas UAESP-CPC-UAESP-2368-20 13/08/2020 $910.459.285 21/09/2020 15/11/2021 | $ 266,46
21 "a";‘l’j‘l’)l‘i’sazreas UAESP-CPC-UAESP-3798-21 20/10/2021 | $1.431.923.701 17/11/2021 15/07/2022
RADICADO SALDO POR
MES | COMPONENTE | ADICION | INTERVENTORIA | FECHA CA'\(';'Z?AD ook | EJECUTAR | oy 1o o6
FACTURA PESOS
MAYORES DE UAESP-CPC-
OCTUBRE | FRECUENCIAS 17 UAESP-3968-21 | 30/11/2021 240.456,42 $64.072.018 | $110.013.684 | 87,92%
DE LAVADO 20217000604922
MAYORES DE UAESP-CPC-
NOVIEMBRE | FRECUENCIAS 17 UAESP-4173-22 | 28/01/2022 186.401,95 $49.668.664 | $60.345.021 93,37%
DE LAVADO 20227000040762
MAYORES DE
DICIEMBRE | FRECUENCIAS 21
DE LAVADO

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Mensual de Mayores Frecuencias de Lavado — del 1 al 31 de enero de 2022 — ASE 1 de la interventoria
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Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

De acuerdo con lo anterior, la interventoria dentro de sus conclusiones en el Informe Mensual de Mayores Frecuencias de Lavado —
del 1 al 31 de enero de 2022 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 47 — ASE 1, informa lo siguiente:

e Para la Adicion N° 17 de 2020, la Interventoria certificd a la UAESP el cumplimiento de la garantia y las condiciones
financieras requeridas para la forma de pago por los servicios de Mayores Frecuencias de Lavado Areas Plblicas en el
periodo del 01 al 15 de noviembre de 2021.

e ParalaAdicion N° 21 de 2021, el Concesionario tiene pendiente la radicacion de las facturas correspondientes a los servicios
de Mayores Frecuencias de Lavado Areas Publicas, prestados en el mes de noviembre (23 al 30) y diciembre de 2021.

2.11.2 ADICION DE PUNTOS CRITICOS Y ARROJOS CLANDESTINOS

El operador Promoambiental mediante radicado 20227000022372 del 18 de enero de 2022 presenta el informe de mayores
frecuencias de lavado de areas publicas del mes de diciembre de 2021, a su vez la interventoria presenta el informe de adicién MFL
de enero de 2022 incluidos el informe de interventoria entregado para el mes de enero de 2022 mediante radicado 20227000075112
del 14 de febrero de 2022, informan lo siguiente:

Para el mes de enero el operador Bogota Limpia y la interventoria mediante radicados 20227000083752 del 17 de febrero de 2022 y
20227000098962 del 24 de febrero de 2022 respectivamente presentaron informe de residuos recolectados y transportados de los
puntos criticos y arrojo clandestino de acuerdo a la adicion No. 17, concordando los dos reportes en 1.858.74 toneladas dispuestas
en RSDJ, estas obtenidas de 786 atenciones a 216 puntos criticos y 746 atenciones a 520 puntos de arrojo clandestino; para un total
de 1.532 atenciones, siendo la localidad de Engativa la mayor generadora con el 72% de las toneladas recolectadas y dispuestas.

Tabla 75. Seguimiento adicion de Residuos de Arrojo Clandestino y Puntos Criticos, enero de 2022

RADICADO RADICADO CIFRAS CEIS‘I!'I:EIéSADO
MES INFORME INFORME PROMOAMBIENTAL

RSDJ
PROMOAMBIENTAL | INTERVENTORIA TONELADAS TONELADAS

OBSERVACIONES

De acuerdo con el informe del mes de
noviembre de 2021 — Adicion N°20 -
Recoleccién y Transporte de Residuos
de Arrojo Clandestino y Puntos
Criticos* presentado por el
Concesionario, informa que se
realizaron 1.544 atenciones en el ASE 1,
de los cuales, 810 son de puntos criticos
y 734 de origen clandestino.

PAD-2-20220114-8631- .
EN REVISION POR . .

NOVIEMBRE OPE PARTE DE LA 2.749,90 2.761,34 Se presenta una diferencia de 11,44 Ton
20227000022072 INTERVENTORIA con lo certificado por el Relleno

18/01/2022 Sanitario Dofia Juana.

La interventoria en su informe del mes
de enero de 2022 comunica que, se
encuentra en revision por parte de la
Interventoria el informe de Adicion
N°20 -Recoleccion y Transporte de
Residuos de Arrojo Clandestino y
Puntos Criticos del mes de noviembre
de 2021 remitido por el Concesionario.

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Adicién Puntos Criticos — enero de 2022 — ASE 1 de la interventoria y Adicion N°20 -Recoleccién y Transporte de

Residuos de Arrojo Clandestino y Puntos Criticos del mes de noviembre de 2021 del concesionario.
*Informe sujeto a cambios de acuerdo con revision por parte de la interventoria.
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Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Durante la ejecucion realizada durante el mes de noviembre de 2021, se presenta por el concesionario un total de 2749,90 toneladas
recolectadas y transportadas de los cuales el 32% se recogio en la localidad de Usaquén, seguido por un 24% en la localidad de San
Cristobal y el 19 % en la localidad de Usme, asi mismo, donde hay mayor cantidad de puntos criticos y arrojos clandestinos es en la
localidad de San Cristébal con un total de 507, seguido por la localidad de Santafé con 313y la localidad de Usaquén con 279.

De acuerdo con la siguiente tabla, se presenta la dinamica de las adiciones N° 19y 20, que son las presentadas en el periodo evaluado
por la interventoria y donde se evidencia la finalizacion de la adicién 17 en el mes de noviembre y el inicio de la adicion 21 en el

mes de diciembre para el componente de mayores frecuencias de lavado de areas publicas.

Tabla 76. Seguimiento adicion de Residuos de Arrojo Clandestino y Puntos Criticos, enero de 2022

CONCEPTO
. FECHADE | PLAZO DE Valor
ADICION | COMPONENTE MODIFICACIONES AL FECHA VALOR : L
O SUSCRIPCION | EJECUCION |  tonelada $
” UAESP-CPC-UAESP-3076-21/
19 Puntos Criticos IO, 12/03/2021 |  $966.711.398 9/04/2021 15/08/2021 | $105.794,89
20 Puntos Criticos | UAESP-CPC-UAESP-3495-21 | 19/07/2021 | $3.044.643521 |  13/08/2021 30/04/2022
VS COMPONENT | ADICIO IN'}?QRD\I/CI;ﬁ?rgRI' FEcha | CANTIDAD | VALORPOR | SALDO POR %
E N N TONELADAS| COBRAR | EJECUTARS$ | UTILIZADO
SUNTOS UAESP-CPC-
JUNIO DuNIos, 19 UAESP-4021-21 | 11/12/2021 | 266887 |$282.352.808 | $310.263.627 67,91%
20217000626632
PUNTOS
JULIO CRITICOS 19
1AL 15 PUNTOS 19
AGOSTO 2021 CRITICOS
19 AL 30 PUNTOS 20
AGOSTO 2021 CRITICOS
PUNTOS
sepTiEMBRE | JUNTOS. 20
PUNTOS
OCTUBRE DO, 20
PUNTOS
NoviemBre | FONTOS 20
PUNTOS
piciEmBRE | PUNTOS 20

Fuente: Elaboracion propia basado en Informe Adicién Puntos Criticos — enero de 2022 — ASE 1 de la interventoria

De acuerdo con lo anterior, la interventoria dentro de sus conclusiones en el Informe Mensual de Mayores Frecuencias de Lavado —
del 1 al 31 de enero de 2022 — ASE 1 incluido en el Informe Mensual Interventoria No 47 — ASE 1, informa lo siguiente:

e ParalaAdicion N° 19 de 2021, el Concesionario tiene pendiente la radicacion de las facturas correspondientes a los servicios
de Recoleccion y Transporte de Residuos desde los Puntos Criticos al sitio de disposicion final prestados en los meses de
julio y agosto (1 al 15) de 2021.

e ParalaAdicion N° 20 de 2021, el Concesionario tiene pendiente la radicacion de las facturas correspondientes a los servicios
de Recoleccion y Transporte de Residuos desde los Puntos Criticos al sitio de disposicion final prestados en los meses de
agosto (19 al 31), septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021.
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Informe mensual de Supervisién y Control

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

3. APROBACION DEL SUBDIRECTOR DE RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Fecha de aprobacion: _2022/ 03 /24 Nombre _HERMES HUMBERTO FORERO MORENO  Firma

Nombre de los profesionales que apoyan la supervision y control del servicio:

Nombre: Nury Cobo Villamil Cargo o No. de Contrato: Profesional Universitario Firma: -

(Componente operativo)

Nombre: Adriana Laverde Cuadros Cargo o No. de Contrato: Profesional Universitario Firma:

(Componente operativo)

J\”lu{% o]

Nombre: Maria Elena Poveda Murcia Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:
(Componente operativo)

Nombre: Kateryn Gordillo Villarraga Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:

A TN

(Componente operativo)

Nombre: Luisa Fernanda Morales Sierra Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:
(Componente operativo)

Nombre: Ana Maria Jiménez Castafieda Cargo o No. de Contrato: Contratista Firma:

.
Kerierr

Juisa Fda. Howls S

(Componente operativo)

Nombre: __Andrea Tatiana Pino Rodriguez  Cargo o No. de Contrato: Contratista
(Componente poda de arboles y corte de césped)
Nombre: _ Jenny Patricia Castiblanco Riafio  Cargo o No. de Contrato: Contratista
(Componente poda de arboles y corte de césped)
Nombre: _ Johanna Milena Miranda Mahecha Cargo o No. de Contrato: Gestora Social ~ Firma: i
(Componente gestion social)
Nombre: Beatriz Zuluaga Cargo o No. de Contrato: Gestora Social Firma: b
(Componente gestion social)
. . . (it
Nombre: Ibeth Eliana Plazas Cargo o No. de Contrato: Gestora Social Firma: _ 7 }
(Componente gestion social)
. ) . ) . s prTiEec
Nombre: Angie Daniela Ramirez Cargo o No. de Contrato: Gestora Social Firma: - iw -
(Componente gestién social)
Nombre: Iris Magnolia Serrano Cargo o No. de Contrato: Gestora Saocial Firma: h =
(Componente gestion social)
** Se incluye la totalidad de los participantes.
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ANEXOS

Informe de Supervision y control
Residuos Hospitalarios
Subdireccion de RBL
Diciembre 2021



INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 28 de 2022 Ubicacion: SIGAB - LOCALIDAD DE USME

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestién Comercial y Financiera [ Ambiental
Eesic!uos . [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccion y Transporte
ospitalarios
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva 1 X — Recoleccién y Transporte
[ Lavado areas publicas Barrido y Limpieza [ Gestion Social

v Servicio Publico
de Aseo (SPA)

[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cual?

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al componente de recoleccion domiciliaria de cargue trasero mediante la microrruta 01315 diurna
cargadas a la Plataforma SIGAB en el ASE 1 en la localidad Quinta de Usme.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con las medidas de aislamiento establecidas mediante el Decreto 090 de 2020, "Por el cual se
adoptan medidas transitorias pare garantizar el orden publico en el Distrito Capital, con ocasion de !a
declaratoria de calamidad publica efectuada mediante Decreto Distrital 087 del 2020", y el Decreto Distrital 091
de 2020, “Por medio del cual se modifica el Decreto 90 de 2020 y se toman otras disposiciones.”, para el mes de
enero 2022 se realiza seguimiento al servicio publico de aseo en la localidad de Usme a través del Sistema
Integrado de Gestién de Aseo de Bogota - SIGAB.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

JEN sIGAB

Buscar...
™M Administracién

2 Operaciones

a
\

b Logs

0=
¥ Reportes
1@ ReP

Gestién

@ Tablero alertas

@ Tablero indicadores
@ Scorecard

O Notificaciones
Q Servicios

Gestion de operaciones

Seguimiento PQRS Georeferenciadas Cartografia

Histérico Ruta

2sionario *
Ruta *

ASEO1 ~ 01315

Todos -

El rango maximo de tiempo para la consulta es de 24 horas

Planeacién Ruta

© 2020 Powered by Soluciones Globales SAS - Version 3.0

4. ANEXOS \ Sl \ NO |
l’ Correo: Fernando Buitrago Castil X ‘ O FORMATOS CUENTA DE COBRO ' X | 6 VUSPA - SIGAB X X + v -
< (& @& web.sigab.gov.co/#/app/operaciones?url=https:%2F%2Fweboperaciones.sigab.gov.co%2F%23%2Foperaciones%2F%3Ftoken%3Deyl0eXAiOIKVIQILCIhbGCiOi.. B Y &

fernando.buitrago@uaesp.gov.co

Sigab > Operaciones

28/01/2022 06:00:00 [ 28/01/2022 16:00:00 &l

327 p.m.
30/01/2022

CONTROL DE VEHICULO EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE EN RUTA

(=]

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucion UAESP 026 del 2018, en el seguimiento a
la Microrruta 01315, del dia 28 de enero del 2022, se verificaron los siguientes aspectos.

Se hizo seguimiento del vehiculo con numero interno 1207 y de placa ESN 386, para determinar el trazado de la ruta
establecida en el sector de la Localidad Quinta de Usme, con la frecuencia de recoleccién de lunes, miércoles y viernes en
horario diurno de 6:00 A.m. — 16:00 P.m. tal como se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

SIGAB

Buscar...
M Administracién

‘2 Operaciones

a
\

b Logs

0=
= Reportes
L 4 P

Gestién

@ Tablero alertas

Tablero indicadores

@ Scorecard

0 Notificaciones
Q Servicios

ol Correo: Fernando Buitrago Castil X | @ FORMATOS CUENTA DE COBRO = X | @ VUSPA - SIGAB X @B SIGAB X +

fernando.buitrago@uaesp.gov.co A x

Gestion de operaciones

Seguimiento PQRS Georeferenciadas Cartografia

Lunes - Miercoles - Viernes 06:00

16:00

Salon Comunal Barrio
Quintas de Plan Social

Registraguria Nacional
del Estad@Cig & Usm,

L4
23 E.D BRASILIA USME
8 L Usme Bolnisaria de
40 ‘6 Familia Usme 2
4 | =
% 73
L e DR

g

SIGAB reporte en linea
CONTROL DE REPORTE SIGAB

o Animacioén de recorrido v

& C @ websigab.gov.co/#/app/operaciones?url=https:%2F%2Fweboperaciones.sigab.gov.co%2F%23%2Foperaciones%2F%3Ftoken%3DeyJ0eXAiOIKVIQILCIhbGCiOi.. & v &

Sigab > Operaciones

a

9 Ladrillera Yome

i 3:28 p. m.
~ Gl ® 7)) Esp 3?)/0152(?;2 0

Segun informacion del GPS reportada en la plataforma SIGAB y de acuerdo con lo evidenciado en el recorrido, a
continuacion, se presenta tabla con el historico de ruta:

Placa Numero Fecha Hora GPS Fecha Hora Reporte Estado
Vehiculo Interno
ESN 386 1207 28/01/2022 6:00:06 A. m. 28/01/2022 6:00:06 A. m EN RECORRIDO
ESN 386 1207 28/01/2022 6:35:24 A. m 28/01/2022 6:35:42 A. m EN_RUTA
ESN 386 1207 28/01/2022 6:35:24 A. m 28/01/2022 7:15:03 A. m INICIO DE RUTA
ESN 386 1207 28/01/2022 9:35:46 A. m. 28/01/2022 10:00:06 A. m FIN_RUTA
ESN 386 1207 28/01/2022 10:35:30 A. m 28/01/2022 10:35:42 A. m EN_RELLENO

Se puede observar la hora de inicio de la ruta (6:35:24 A.m.), seguidamente se observa el reporte en ruta (6:35:42 A.m.), fin
de ruta 9:35:46 A.m., se observa el ingreso y salida al Relleno Sanitario Dofia Juana.
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

No se puede determinar si el prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., cumple la microruta establecida para este
sector objeto de seguimiento.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

* Describa aqui las acciones requeridas después de la visita de campo, por ejemplo nimero de radicado mediante el cual se realizo requerimiento a la interventoria o
a los prestadores, 0 si se reuieren otras visitas de seguimiento o informar a otra entidades por competencia.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

FERNANDO BUITRAGO CASTILLO CONTRATISTA Fewnands géwfdfﬂ C@f&//ﬁ
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 20 de 2022 Ubicacion: SIGAB - LOCALIDAD DE CHAPINERO

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestién Comercial y Financiera [ Ambiental
Eesic!uos . [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccion y Transporte
ospitalarios
[ Tratamiento [ Disposicién Final
Area de Servicio Exclusiva 1 X — Recoleccién y Transporte
[ Lavado areas publicas Barrido y Limpieza [ Gestion Social

v Servicio Publico

de Aseo (SPA) » o
X - Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas

[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles

Cual? Seguimiento a las Microrrutas de Recoleccion Domiciliaria de Cargue lateral de Contenedores

- -
I’ Otro Servicio en la plataforma SIGAB

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al componente de recoleccion domiciliaria de cargue lateral de contenedores mediante la microrruta
53001 nocturna cargadas a la Plataforma SIGAB en el ASE 1 en la localidad de Chapinero.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con las medidas de aislamiento establecidas mediante el Decreto 090 de 2020, "Por el cual se
adoptan medidas transitorias pare garantizar el orden publico en el Distrito Capital, con ocasién de !a
declaratoria de calamidad publica efectuada mediante Decreto Distrital 087 del 2020", y el Decreto Distrital 091
de 2020, “Por medio del cual se modifica el Decreto 90 de 2020 y se toman otras disposiciones.”, para el mes
de enero 2022 se realiza seguimiento al servicio publico de aseo en la localidad de Chapinero a través del
Sistema Integrado de Gestién de Aseo de Bogotéa - SIGAB.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

4B sIGAB

Buscar...
™ Administracién

2 Operaciones

a
\

ﬁ Logs

o=
r Reportes
fT Biadd

Gestién

@ Tablero alertas

@ Tablero indicadores
9 Scorecard

o Notificaciones
Q Servicios

fernando.buitrago@uaesp.gov.co

4. ANEXOS | st [ no |
ol Correo: Fernando Buitrago Castil X ‘ @ VUSPA - SIGAB X @ S|GAB X + v - X
< C' @ websigab.gov.co/#/app/operaciones?url=https:%2F%2Fweboperaciones.sigab.gov.co%2F%23%2Foperaciones%2F%3Ftoken%3Dey)0eXAiOIKVIQILCIhbGCiOI.. & Y &

Gestion de operaciones

Seguimiento PQRS Georeferenciadas Cartografia

Historico Ruta

2sionario *
Ruta

ASEO1 ~ 53001 20/01/2022 22:00:00 [§  21/01/2022 08:00:00

El rango méximo de tiempo para la consulta es de 24 horas

Planeacion Ruta

© 2020 Powered by Seluciones Globales SAS - Version 3.0

CONTROL DE VEHICULO EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE EN RUTA

Sigab > Operaciones

1:49 p. m. D

30/01/2022

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucion UAESP 026 del 2018, en el seguimiento
a la Microrruta 53001, del dia 20 de enero del 2022, se verificaron los siguientes aspectos.

Se hizo seguimiento del vehiculo con nimero interno 1703 y de placa FUZ 498, para determinar el trazado de la ruta
establecida en el sector de la Localidad Chapinero, con la frecuencia de recoleccion martes, jueves y sdbado en horario
nocturno de 22:00 P.m. — 8:00 A.m. tal como se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

ol Correo: Fernando Buitrago Castil X ‘ @ VUSPA - SIGAB X @ SIGAB X + W

&« C @& websigab.gov.co/#/app/operaciones?url=https:%2F%2Fweboperaciones.sigab.gov.co%2F%23%2Foperaciones%2F%3Ftoken%3Dey)0eXAiOiKV1QILCIhbGciOi... & Y& &

SIGAB fernando.buitrago@uaesp.gov.co

Sigab > Operaciones

Buscar... Gestion de operaciones

a

™ Administracién Seguimiento PQRS Georeferenciadas Cartografia

2 Operaciones

Planeacion Ruta
@

N Gestién Frecue Hora Ir
Martes - Jueves - Sabado 22:00
ﬁ Logs
o= < .
@ Reportes 08:00
@ Tablero alertas > mnyY -~ Ul ':»Ii, N a9 i
‘g PATRIA _ Parque de! ,'939 Animacién de recorrido v 9

:
. Tablero indicadores > CELA O'\/d;md Llantas > | 4
L) ~n pa’que Urba. 99 Mjfador La Calera Q
”Ei Virrey

i LA LIBERTAD

@ Scorecard > Transmilenio
2 Estacion Polo

RNANDO

i /
o Notificaciones > ssARnEs A Centro Comercial Andl; 0\~/ SAN LUIS v
Q Servicios

© 2020 Powere: d by Soluciones Globales SAS - Version 3.0

RR A O 7 ) ESP 1:50 p. m. D

30/01/2022

SIGAB reporte en linea
CONTROL DE REPORTE SIGAB

Segun informacién del GPS reportada en la plataforma SIGAB y de acuerdo con lo evidenciado en el recorrido, a
continuacion, se presenta tabla con el histérico de ruta:

Placa Numero Fecha Hora GPS Fecha Hora Reporte Estado
Vehiculo Interno
FUZ 498 1703 20/01/2022 22:00:04 P. m. 20/01/2022 22:00:23 P. m EN RUTA
FUZ 498 1703 20/01/2022 23:05:06 P. m. 20/01/2022 23:05:23 P. m EN RECORRIDO
FUZ 498 1703 20/01/2022 23:05:21 P. m 21/01/2022 00:15:04 A. m FIN DE RUTA
FUZ 498 1703 20/01/2022 23:11:13 P. m 20/01/2022 23:11:22 P. m EN RELLENO

Se puede observar la hora de inicio de la ruta (22:00:04 P.m.), seguidamente se observa el reporte en ruta (22:00:23
P.m.), fin de ruta 23:11:22 P.m., se observa el ingreso y salida al Relleno Sanitario Dofia Juana.

No se puede determinar si el prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., cumple la microruta establecida para este
sector objeto de seguimiento.
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

* Describa aqui las acciones requeridas después de la visita de campo, por ejemplo nimero de radicado mediante el cual se realizo requerimiento a la interventoria o
a los prestadores, 0 si se reuieren otras visitas de seguimiento o informar a otra entidades por competencia.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

FERNANDO BUITRAGO CASTILLO CONTRATISTA Fernands 3“421’—1479 W

fQ\ Pagina 4 de 4 GIR-FM-18
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 18 de 2022 Ubicacion: SIGAB - LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestién Comercial y Financiera [ Ambiental
Eesic!uos . [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccion y Transporte
ospitalarios
[ Tratamiento [ Disposicién Final
Area de Servicio Exclusiva 1 X — Recoleccidn y Transporte
[ Lavado areas publicas Barrido y Limpieza [ Gestion Social

v Servicio Publico

de Aseo (SPA) » o
X - Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas

[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles

Cual? Seguimiento a las Microrrutas de Recoleccion Domiciliaria de Cargue lateral de Contenedores

- -
I’ Otro Servicio en la plataforma SIGAB

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al componente de recoleccion domiciliaria de cargue lateral de Contenedores mediante la microrruta
52002 diurna cargadas a la Plataforma SIGAB en el ASE 1 de la localidad de San Cristébal.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con las medidas de aislamiento establecidas mediante el Decreto 090 de 2020, "Por el cual se
adoptan medidas transitorias pare garantizar el orden publico en el Distrito Capital, con ocasién de !a
declaratoria de calamidad publica efectuada mediante Decreto Distrital 087 del 2020", y el Decreto Distrital 091
de 2020, “Por medio del cual se modifica el Decreto 90 de 2020 y se toman otras disposiciones.”, para el mes
de enero del 2022 se realiza seguimiento al servicio publico de aseo en la localidad de San Cristobal a través
del Sistema Integrado de Gestidon de Aseo de Bogota - SIGAB.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

dEN SIGAB

Buscar...
) Administracién

2 Operaciones

a
\

b Logs

ot
B Reportes
1@ "EP

Gestion

@ Tablero alertas

@ Scorecard

o Notificaciones
Q Servicios

@ Tablero indicadores

Gestion de operaciones

Seguimiento PQRS Georeferenciadas Cartografia

Histérico Ruta
slonario® Ruta

ASEO1 ~ 52002

Todos v

El rango maximo de tiempo para la consulta es de 24 horas

Planeacion Ruta

© 2020 Powered by Soluciones Globales SAS - Version 3.0

4. ANEXOS | st [ no |
& Correo: Fernando Buitrago Castil X ‘ @ VUSPA - SIGAB X @ SIGAB X + v - X
< C @& websigab.gov.co/#/app/operaciones?url=https:%2F%2Fweboperaciones.sigab.gov.co%2F%23%2Foperaciones%2F%3Ftoken%3Dey)0eXAIOKVIQILChbGeiOl.. & Y &

fernando.buitrago@uaesp.gov.co

Sigab > Operaciones

18/01/2022 06:00:00 B 18/01/2022 16:00:00 &

125 p. m.
30/01/2022

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucion UAESP 026 del 2018, en el seguimiento
a la Microrruta 52002, del dia 18 de enero del 2022, se verificaron los siguientes aspectos.

CONTROL DE VEHICULO EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE EN RUTA

Se hizo seguimiento del vehiculo con ndmero interno 1703 y de placa FUZ 498, para determinar el trazado de la ruta
establecida en el sector de la Localidad de San Cristébal, con la frecuencia de recoleccion martes, jueves y sdbado en
horario diurno de 06:00 A.m. — 16:00 P.m. tal como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

]
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

ol Correo: Fernando Buitrago Castil X \ @ VUSPA - SIGAB X @ SIGAB X + v = X
& C @& web.sigab.gov.co/#/app/operaciones?url=https:%2F%2Fweboperaciones.sigab.gov.co%2F%23%2Foperaciones%2F%3Ftoken%3Dey)0eXAiOiJKV1QILCIhbGciOi... & Y -
SIGAB fernando.buitrago@uaesp.gov.co

Buscar... Gestion de operaciones sigab > Operaciones

1} Administracion Seguimiento  PQRS Georeferenciadas ~ Cartografia
9 Operaciones
P Planeacion Ruta
N Gestién € Hora Ir
Martes - Jueves - Sabado 06:00
b Logs

o= 16:
@ Reportes 6:00

REVIVIR TR Qan Nrictéhal

A Tablero alertas

b, ‘Taspital San Blas o

( E&O
E Hospital San Carlos b WE 0| i i6 i
Parque / & %L{;l:dr; Animacion de recorrido v
Tablero indicadores > Metropolitano 0 /) S 1, (ei
- Bosque oparque Coytry Sur as el Eje Naciol
San Carlos gU2498 cla LAY e
COLINAS faza De M¥i@ado SAN BLAS
@ Scorecard > ‘ PO De Julio o o Q
Tienda Jumbo 20 de Juwo " phtfjue Iglesia 20 de Julic” . ¢ O

O Notificaciones
Q Servicios

1:26 p. m.
30/01/2022

N

£ A D7z Esp

SIGAB reporte en linea
CONTROL DE REPORTE SIGAB

Segun informacién del GPS reportada en la plataforma SIGAB y de acuerdo con lo evidenciado en el recorrido, a
continuacion, se presenta tabla con el histérico de ruta:

Placa Numero Fecha Hora GPS Fecha Hora Reporte Estado
Vehiculo Interno
FUZ 498 1703 18/01/2022 6:25:56 A. m. 18/01/2022 6:23:03 A. m.. EN RECORRIDO
FUZ 498 1703 18/01/2022 6:00:04 A. m. 18/01/2022 6:00:22 A. m. EN_RUTA
FUZ 498 1703 18/01/2022 6:25:56 A. m.. 18/01/2022 7:05:30 A. m. FIN DE RUTA
FUZ 498 1703 18/01/2022 6:55:25 A. m. 18/01/2022 6:55:42 A. m.. EN_RELLENO

Se puede observar la hora de inicio de la ruta (6:00:04 a.m.), seguidamente se observa el reporte en ruta (6:25:56 A.m.),
fin de ruta 7:05:30 A.m., se observa el ingreso y salida al Relleno Sanitario Dofia Juana.

No se puede determinar si el prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., cumple la microruta establecida para este
sector objeto de seguimiento.
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

* Describa aqui las acciones requeridas después de la visita de campo, por ejemplo nimero de radicado mediante el cual se realizo requerimiento a la interventoria o
a los prestadores, 0 si se reuieren otras visitas de seguimiento o informar a otra entidades por competencia.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

FERNANDO BUITRAGO CASTILLO CONTRATISTA W Euﬂﬂfﬁ Cdﬂf%
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 28 de 2022 Ubicacién: Carrera 1 D Este N. 90 - 82. Barrio Alfonso Lopez - Localidad de Usme

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [ Ambiental
Eesic!uos . [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccion y Transporte
ospitalarios
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva 1 X — Recoleccion , Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas [ Barrido y Limpieza [ Gestion Social

v Servicio Publico
de Aseo (SPA)

[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cudl?

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a la Microruta diurna 01322 del vehiculo con placas ESN 670 del dia viernes 28
de enero del 2022, con el fin de verificar el cumplimiento con lo establecido en el contrato referente a la
recoleccién de residuos soélidos domiciliarios en la ASE No 1, del prestador de aseo Promoambiental
Distrito SAS. ESP., del contrato 283 del 2018.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucibn UAESP 026 del 2018, en el
seguimiento a la Microrruta 01322 del dia viernes 28 de enero del 2022, se verificaron los siguientes
aspectos.

CONTROL DE PERSONAL EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

Se hizo la verificacion del personal operativo empleado para la recoleccion de los residuos, y se pudo
constatar que cumplen con las normas y condiciones de seguridad establecidas en el reglamento técnico
y operativo, asi como también se pudo observar el porte de los Elementos de Proteccién Personal — EPP
en buenas condiciones, igualmente se identifican con el distintivo de la empresa y todos los documentos
personales.

CONTROL DE VEHICULOS EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE EN RUTA

Se hizo la verificacion del vehiculo con numero interno 1138, el cual cumple con las caracteristicas

¢ Pagina 1 de 7 GIR-FM-18
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

generales establecidas en el reglamento técnico y operativo especialmente en el numeral “2.14.
Caracteristicas generales de los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos”.

CONTROL DE PROCESO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS

Esta actividad se prestd de manera eficiente, se pudo observar en la visita que la recoleccion de los
residuos se hizo en su totalidad, sin dejar ningun tipo de regueros, ni percolados en el sector objeto de
estudio.

4. ANEXOS | st [ No |

Cl. 91 Sur #5b Este-15, Bogota, Colombia : Cra. 1D Este #90-82, Bogota, Colombia

ALFON Bogota OMUNEROS(XT:‘(',NS Bogota
"‘&7:2’3’,",:2 @ Bogota & Iglesia Alfonso Bogota
Lépez Usme

Colombia Colombia
2022-01-28(vie.) 06:20(a. m.) Govals £ 2022-01-28(vie.) 06:22(a. m.)

COMUNEROS

Cra. 1D Este #90-82, Bogota, Colombia
Cra. 1D Este #90-82, Bogota, Colombia ALFONSY BOQOté

Bogota |gm:|mo Bogota

- OMUNEROS s,

Bogota
Colombia ;
2022-01-28(vie.)) 06:22(a. m.) ° RGo 2022-01-28(vie.) 06:26(a. m.)

Colombia

Operario realizando recoleccién de residuos
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

COMUNEROS Sews,
ALFONS

3
& Iglesia Alfonso
Lépez Usme

e

Cra. 1D Este #90-82, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 06:26(a. m.)

e d
%/ Cai Yomasa

POMUNEROS e,
ALFONS

Iglesia Alfonso
Lopez Usme

Cra. 1D Este #90-64, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 06:27(a.m.)

e

8°C
46°F

COMUNEROS Sems. .
ALFONSS Bogota
Bogota

Colombia

Iglesia Alfunsoo
Lopez Usme

2022-01-28(vie.) 06:27(a. m.)

%) Cai Yomasa

Cra. 1D Este #90-21, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogotd
Colombia

FOMUNEROS “ens,
ALFONS

Iglesia Alfonsov
Lopez Usme

8°C
46°F

2022-01-28(vie.) 06:27(a.m.)

Operarios del prestador de aseo realizando recoleccion de bolsas de residuos domiciliarios
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

Br. Charala-KR 5 Este - AC 91 Sur, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 06:30(a. m.)

QCai Yomasa

COMUNERQS “esg,

ALEONY

2
- Iglesia Alfonso
Lopez Usme

'

|~ ’ o oy e
Cra. 5 Este #40, Bogota, Colombia
Bogota
Bogotd
Colombia

o

8°C
46°F

COMUNERO S s,
ALFONSY

Iglesia Alfonso o
Lopez Usme

2022-01-28(vie)) 06:31(a. m.)

Operario realizando pulimento del punto de acumulacién

Este - AC 91 Sur, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie,) 06:30(a. m.)

Br. Charala-KR 5

9 Cai Yomasa

COMUNERDS “Hess,
FON
55,

Iglesia A|fonsoo
Lopez Usme

8°C
46°F

Punto de acumulacién antes de la recoleccion de residuos domiciliarios

o % 4 o

Q i vomes Cl. 92a Bis Sur #5 Este-28, Bogotd, Colombia

COMUNERQS s, Bogota
6 ALFONS )
Bogota

e Msely Colombia

8°C
46°F

2022-01-28(vie.) 06:31(a.m.)

Operarios realizando limpieza del punto de acumulacién
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INFORME VISITA AD

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

MINISTRATIVA'Y DE CAMPO

Cra. 5 Este #40, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 06:31(a. m.)

QCSI Yomasa

COMUNERQS Ceoas,
@ Avrong

ov,

o

Iglesia Alfonso
Lopez Usme

Cumpliendo el criterio de area limpia — Libre de residuos

Cl. 92a Bis Sur #5 Este-51, Bogotd, Colombia
Bogotd
Bogotd
Colombia
202201-28(vie)) 06:32(a. m)

e £k A*‘_.
QCaiYomasa

COMUNERQS ‘g
® ALFONS

Y

e 8°C
46°F

Google

Cumpliendo el criterio de area limpia Zona libre de residuos

DMUNERO

P

Cl. 92a Bis Sur #5 Este-51, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogotd
Colombia
2022-01-28(vie.) 06:32(a.m.)

9Cai Yomasa

Cale'sg's
ALFONS

COMUNER%S

5
b Iglesia Alfonso v
Lopez Usme

Google

Operarios realizando recoleccion de los residuos

Cl. 92 Sur #12, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota

Colombia

2022-01-28(vie.) 06:34(a. m.)

9 Cai Yomasa

fole s,y

ALFONSO

Iglesia Affonso
Lopez Usme

Google

Punto de acumulacion antes de la recoleccion de residuos
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

B\ T ne
Cl. 92 Sur ##12, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

-

PMUNERO S8 s,
vALFONSO

8°C
46°F

Iglesia Alfonso o
Lopez Usme

Google 2022-01-28(vie.) 06:34(a. m.)

RECICLEMOS

Bolsa Blanca

Paralos recicladores
ALCALDIA DE

BOGOTA

= £

SR .

3 &S:- v

O0catomes Cl. 92 Sur ##12, Bogotd, Colombia

Bogota

MUNERO §ffsns, y

ALFONSO Bogota
Iglt?;eiltfs"r::o Colombia

Goagle 2022-01-28(vie.) 06:35(a. m.)

Cumpliendo el criterio de area limpia Zona libre de residuos

A= LT )
s g el R

J | RecioLENOS

s \
Y

WIADATE
e Tk

B g
Tv. 5¢ Este #90-86, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie) 06:35(a. m.)

) cai Yomasa .

MUNERO#:I:‘;‘(‘)NSO

8°C
46°F

Iglesia Alfonso o
Lopez Usme

Google

Operarios del prestador de aseo realizando recoleccion de residuos domiciliarios en el punto de acumulacion

Cra. 1D Este #90-82, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota

Colombia
2022-01-28(vie.) 06:24(a. m.)

8°C
46°F

Llantas del vehiculo compactador en buen estado
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

No se requiere intervencién o seguimiento de otras entidades

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
FERNANDO BUITRAGO CASTILLO ~ CONTRATISTA Fenands Zwﬁdfﬂ Caatille
[ 0\ Pagina 7 de 7 GIR-FM-18
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 28 de 2022 Ubicacién: Carrera 2 A Sur N. 74 - 26. Barrio Santa Librada - Localidad de Usme
1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [ Ambiental
Resio!uos . [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccion y Transporte
Hospitalarios
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva 1 X —Recolecciéon , Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas [ Barrido y Limpieza [ Gestién Social

2 Servicio Publico
de Aseo (SPA)

[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cudl?

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a la Microruta diurna 01315 del vehiculo con placas ESN 386 del dia viernes 28
de enero del 2022, con el fin de verificar el cumplimiento con lo establecido en el contrato referente a la
recoleccién de residuos solidos domiciliarios en la ASE No 1, del prestador de aseo Promoambiental
Distrito SAS. ESP., del contrato 283 del 2018.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucibn UAESP 026 del 2018, en el
seguimiento a la Microrruta 01315 del viernes 28 de enero del 2022, se verificaron los siguientes
aspectos.

CONTROL DE PERSONAL EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

Se hizo la verificacion del personal operativo empleado para la recoleccion de los residuos, y se pudo
constatar que cumplen con las normas y condiciones de seguridad establecidas en el reglamento técnico
y operativo, asi como también se pudo observar el porte de los Elementos de Proteccion Personal — EPP
en buenas condiciones, igualmente se identifican con el distintivo de la empresa y todos los documentos
personales.

CONTROL DE VEHICULOS EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE EN RUTA

Se hizo la verificacion del vehiculo con numero interno 1207, el cual cumple con las caracteristicas
generales establecidas en el reglamento técnico y operativo especialmente en el numeral “2.14.
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ALCYOR INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

estudio.
4. ANEXOS Sl NO

FORTALEZA ; Bogota
el Bogotd
Colombia
2022-01-28(vie.) 08:14(a. m.)

A il
§ *k ik

e;.?lu"‘_dur(. Cra. 14C #74-08, Bogota, Colombia
- del Estado Civil
=) Bogota
Bogota
/“ ; Colombia

socole e 2022-01-28(vie.) 08:06(a. m.)
ant

Placas del vehiculo compactador ESN 386

Caracteristicas generales de los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos sélidos”.

CONTROL DE PROCESO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS

Esta actividad se prestd de manera eficiente, se pudo observar en la visita que la recoleccion de los
residuos se hizo en su totalidad, sin dejar ningun tipo de regueros, ni percolados en el sector objeto de

e, Cra. 14C #74-26, Bogota, Colombia

‘-\ S Registraduria
\ del Estado Civill

F(;RTALEZA : Bogoté ‘
i Bogota
Colombia

2022-01-28(vie.) 08:14(a. m.)

Microrruta 01315, lunes, miércoles y viernes diurno

CIeo Cra. 14C #74-26, Bogoté, Colombia
(;RTALEZA 5 Bogoté
. Bogota
Colombia

2022-01-28(vie)) 08:13(a.m.)

Vehiculo compactador listo parala operacion

* _s6Y

coOeT2%2
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pabli

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

Registradu
del Estado ¢
FORTALEZA

5}
9

SANTA

Cl. 73d Bis Sur ##No. 14h 20, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

L 4
2022-01-28(vie.) 07:53(a. m.)

Registraduri
2 del Estado
FORTALEZA

%

S oW

Cra. 2a #74-26, Bogota, Colombia
Bogota

Bogota
Colombia

- y
=Z

@ Registradus

el Estado
FO RTAL;ZA

2 Bogota
SANTA
Go%'g:!e

¥

Bogota

\ del Estado
FORTALEZA
Bogota
Colombia 10:C Colombia 10°C
2022-01-28(vie.) 07:55(a. m.) S50°F 2022-01-28(vie.) 07:56(a. m.) SOOF

Cumpliendo el criterio de area limpia — Zona libre de residuos Interventor realizando verificacidn de la Microrruta
l@ ° \ Péagina 3de 9
> " soq

cONeT2%2

Cl. 73d Bis Sur ##No. 14h 20, Bogota, Colombia

2022-01-28(vie.) 07:54(a. m.)

e

]

9 Registraduri
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

3 :

@i
Bogota
Bogota

Colombia

“ FORTALEZA

SANTA

10°C
S50°E

2022-01-28(vie.) 07:55(a. m.)

Operario realizando pulimento del punto de acumulacién

Cra. 1d #74-16, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
e e

2022-01-28(vie.) 07:58(a. m.)

$=0
Registradurig
del Estado C

FORTALE‘A

Operario realizando pulimento del punto de acumulacién

)
>

Cra. 1d #73-23, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie)) 07:58(a. m.)

Registraduri
del Estado Cif

FORTALE‘A

SANTA L

Cumpliendo el criterio de area limpia

Registraduria

heariich  Cra. 14C #74-26, Bogotd, Colombia
FoRTALEZA : Bogoté
N G
SANTA LIg .
Colombia

M,

10°C
50°F

2022-01-28(vie.) 08:24(a. m.)

Operarios realizando recoleccién de bolsas de residuos
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

eﬂegisuaduri | 3 Registraduri
del Estado C

‘ Cl. 74b Sur #27, Bogota, Colombia > ! EERL . 74b Sur #27, Bogot, Colombia
FORTALEZA Bogoté ‘ FORTALEZA g Bogota

FORTALEZA

Registradurial
del Estado Ci

Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 08:24(a.m))

Cra. 1d #74-25, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 08:25(a. m.)

Bogotd
Colombia
2022-01-28(vie) 08:24(a. m) S0°F

ey

Cra. 1d #74-28, Bogota, Colombia

Bogota Q“

Bogota
Colombia 10°C
20220128(vie) 08:25(a. m) S0°F

Cumpliendo el criterio de area limpia
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

W LR ———

Registraduria
del Estado Civ

Cra. 14C #74a Sur, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie)) 08:25(a. m.)

FdRTALEZA

\

A

10°C
50°F

SANTA LI

Gobgle LA

Operario realizando pulimento del punto de acumulacién

Registraduria
del Estado Civij

Cra. 14C #74a Sur5, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 08:26(a.m.)

FORTALEZA

?

o~

10°C
50°F

SANTA LI

Gabgle Lk

Operario realizando pulimento del punto de acumulacién

WA eﬂeqisﬂadun'a
\ del Estado Civi

Cra. 14C #74a Sur5, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2022-01-28(vie)) 08:26(a. m)

A

FORTALEZA

10°C
50°F

Cumpliendo el criterio de &rea limpia — Libre de residuos

Cra. 1d #73-23, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie)) 07:57(a.m.)

.

10°C
50°F

Interventor y Profesional de la UAESP en verificacion de ruta
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

Cl. 73d Bis Sur ##No. 14h 20, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota

Colombia 10°C

S0°F

2022-01-28(vie.) 07:54(a.m.)

Profesional de la Interventoria y UAESP en verificacion

Cra. T4C #74-26, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 08:16(a.m.)

del Estado Civil
FORTALEZA

10°C
50°F

Interventor realizando verificacion del extintor del carro

{

uNeA DE
ATENCION

f

Cra. 14C #numero 69, Usme, Bogotd, Colombia

Registraduria
del Estado Civi

S

Bogotd

Bogotd

Colombia
2022-01-28(vie.) 08:13(a. m.)

FORTALEZA

Profesional de la Interventoria realizando verificacion del carro

Cra 14 #12, Bogotd, Colombia
9 Bogota

~N

RTAI.EZA '

Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 06:58(a. m.)

u»*"’SM

[ SANTA LIBR

Documentos del Profesional de la Interventoria

SGS

coOeT2%2
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

Cra. 14C #74-26, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 08:15(a.m.)

del Estado Civil

FORTALEZA

SANTA LIH

(i Registraduria
\ del Estado Civil

Cra. 14C #74-26, Bogota, Colombia
: Bogotd

%= ) Bogots

' Colombia
2022:01-28(vie.) 08:15(a.am.)

FORTALEZA

Botiquin con los medicamentos respectivos

e

e Registraduria N|
del Estado Civil

AR Bogota
Bogotd
Colombia

2022-01-28(vie.) 08:15(a. m.)

Documentos del conductor y papepeles del vehivulo en regla

3 gnegistraduda
\ del Estado Cv

FORTALEZA Bogotd

e Bogoté

SANTA LI }
Colombia

2022-01-28(vie.) 08:16(a. m.)

Extintor con fecha de vigencia al dia

Cra. 14C #74-26, Bogota, Colombia

Cra. 14C #74-26, Bogotd, Colombia

a

SGS
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

Se realiz6 acompafnamiento de verificacién de la Microrruta 01315 con la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital
en el componente de recoleccién domiciliaria de cargue trasero en el barrio Santa Librada de la localidad Quinta de
Usme el dia viernes 28 de enero de 2022.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
FERNANDO BUITRAGO CASTILLO CONTRATISTA Fenande Buia rage Caatis
( Q\ Pagina 9 de 9 GIR-FM-18
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
Fecha: Enero 25 de 2022 Ubicacién: Carrera 4 Sur No. 8 — 18. Barrio la Maria de la localidad de San
Cristébal.
1. DATOS DEL INFORME
Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestién Comercial y Financiera [ Ambiental
[ Resio!uos : [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccion y Transporte
Hospitalarios '
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva 1 [¥" Recoleccion, Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas [ Barrido y Limpieza [ Gestién Social
Servicio Publico
de Aseo (SPA)
[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a la Microruta diurna 03337 al vehiculo con placas ESN 466 del dia martes 25 de enero del
2022, con el fin de verificar el cumplimiento con lo establecido en el contrato referente a la recoleccion de residuos
sélidos domiciliarios en la ASE No 1, del prestador de aseo Promoambiental Distrito SAS. ESP., del contrato 283 del
2018.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucién UAESP 026 del 2018, en el
seguimiento a la Microruta 03337 del martes 25 de enero del 2022, se verificaron los siguientes aspectos.

CONTROL DE PERSONAL EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

Se hizo la verificacion del personal operativo empleado para la recoleccion de los residuos, y se pudo constatar que
cumplen con las normas y condiciones de seguridad establecidas en el reglamento técnico y operativo, asi como
también se pudo observar el porte de los Elementos de Proteccion Personal — EPP en buenas condiciones,
igualmente se identifican con el distintivo de la empresa y todos los documentos personales.

CONTROL DE VEHICULOS EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE EN RUTA

Se hizo la verificacion del vehiculo con numero interno 1125, el cual cumple con las caracteristicas generales
establecidas en el reglamento técnico y operativo especialmente en el numeral “2.14. Caracteristicas generales de

. sqi GIR-FM-18
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s <ol INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

los vehiculos de recoleccion y transporte de residuos solidos”.
CONTROL DE PROCESO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS

Esta actividad se prestd de manera eficiente, se pudo observar en la visita que la recoleccion de los residuos se hizo
en su totalidad, sin dejar ningun tipo de regueros, ni percolados en el sector objeto de estudio.

4. ANEXOS | st [ no |

Cl. 8a Sur #3-05, Bogota, Colombia

Cl. 8a Sur #3-05, Bogota, Colombia % / Bogota
Bogota | Bogota’

Bogota :
Colombia

Cale

ksitario ™ | A MARIA
ael L

Colombia

: ; - ' BALC
afquaMetropolitano = K P . .
e85y viveL MR >0>>-01-25(mar) 09:52(a. m) i 2 2022-01-25(mar.). 09:51(a. m.)

Placas del vehiculo ESN 466

Cl. 8a Sur #3-05, Bogota, Colombia & tas BRISA sald Cra 4 #8-18, Bogotd, Colombia
A INO SUR A%
Bogota = Bogota
Bogota e i Bogotd

Colombia iverstaio. " LA MAR| Colombia

[sitaio. A MARIA
ael

arque Metropolitano g A ¢

esooedt vireLma ¢ 2022-01-25(mar.) 09:51(a. m.) i et : nar) 09:41(a. m.)

Microrruta 03337 dias martes, jueves y sdbado en la mafiana Operarios realizando recoleccion de residuos
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

S0
RINO SUR

Cl. 9 Sur #4-03, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-25(mar) 09:42(a. m))

Pniversitario A
lnRstad LA MARI

16°C
61°F

Parq?eLMet_ropolhand B A

Gl
S VITELMA

Operarios realizando bolseo de residuos domiciliarios

"|!’|l||||"'mi’f

.:iiiiii

dum!

Cl. 9a Sur #3-73, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota

ARINO SUR

& ‘w
s & 4 BR
Universitario

an Rafael LA MAY

16°C
61°F

Colombia
2022-01-25(mar.) 09:43(a. m.)

Parque Metropolitano
bel 5

Operarios realizando pulimento del punto de acumulacién

i ulllll"‘"“ u“ll“l '

Cl. 9a Sur #3-73, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-25(mar.) 09:42(a. m.)

hRINO SUR
A;’A(' j

SO
B LW"iwb

Universitario. “ | A MAR|
an Rafael

Paru etropolltano B

éaer
|Go ﬁ* 7 VITELM

Operarios realizando recoleccién de residuos domiciliarios

..Ji""'

\'"ll ]||||I!

> p

@

ARINO SUR

Cl. 9a Sur #3-73, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-25(mar.) 09:43(a. m.)

RN { BR
G “
Universitario

an Rafael LA MAR

16°C
S 61°F

3p=,

VITELM

Cumpliendo el criterio de area limpia — Libre de residuos
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Ly C1. 10 Sur #36, Bogota, Colombia sy Cra. 3 #9-54, Bogotd, Colombia
g o %:’vl% BR. BOgOta £ :a, o : BOgOta
N Wit Bogotd s ! Bogota

Colombia el gy Colombia

2022-01-25(mar.) 09:46(a. m.) : 2022-01-25(mar.) 09:46(a. m.)

lo syl (Pt Cra. 3 #793, Bogotd, Colombia _
Bogota SR / Bogota
Bogoté i Bogota
Colombia Colombia

O '
< ‘f‘;}‘.% _BR.LA
s %‘: M 5 ‘
:l:rh. LA MARIA LA MARIA
politano x
2022-01-25(mar) 09:49(a. m.) Yo 2022-01-25(mar.) 09:50(a. m.)
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

OSUR >_ Cl.8a Sur #3-05, Bogota, Colombia ;

A %21::; BR. LA Bogota ] Qz’d\ : Bogotd
O Bogota 3 Bogota

Colombia 2 Colombia

Fsitario | A AR | A
ael

ParqueiMetropolitano arg A
pagens A 2022-01-25(mar) 09:51(a. m) ] 2022-01-25(mar) 09:52(a. m)

038 ) vaTELMA %

Cl. 8a Sur #3-05, Bogota, Colombia § Cl. 9 Sur #2-31, Bogota, Colombia
e 3 5SS O ! . ‘
Bogota LIRS : Bogota
Bogoté R Bogot4
Colombia X N / Colombia 16°C
6bal

61°F

2022-01-25(mar.) 09:52(a. m.) g “ 2022-01-25(mar) - 09:54(a. m)

Cumpliendo el criterio de area limpia — Zona Libre de residuos  Operarios realizando bolseo de residuos domiciliarios
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= INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y DE CAMPO

Cl. 8a Sur #3-05, Bogota, Colombia -
Bogota :

Bogota
Colombia
2022-01-25(mar.) 09:52(a. m.)

Documentos del conductor en regla

No se requiere intervencién o seguimiento de otras entidades.

NOMBRE CARGO FIRMA

FERNANDO BUITRAGO CASTILLO  CONTRATISTA Fernandds ﬁwﬁdfﬂ Craatc¥s
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 22 de 2022 Ubicacion: SIGAB - LOCALIDAD DE SANTAFE

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [ Ambiental
Eesic!uos . [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccion y Transporte
ospitalarios
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva 1 X — Recoleccién y Transporte
[ Lavado areas publicas Barrido y Limpieza [ Gestion Social

v Servicio Publico
de Aseo (SPA)

[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cual?

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al componente de recoleccion domiciliaria de cargue trasero mediante la microrruta 06301 diurna
cargadas al SIGAB en el ASE 1 en la localidad de Santafé.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con las medidas de aislamiento establecidas mediante el Decreto 090 de 2020, "Por el cual se
adoptan medidas transitorias pare garantizar el orden publico en el Distrito Capital, con ocasion de !a
declaratoria de calamidad publica efectuada mediante Decreto Distrital 087 del 2020", y el Decreto Distrital 091
de 2020, “Por medio del cual se modifica el Decreto 90 de 2020 y se toman otras disposiciones.”, para el mes
de enero 2022 se realiza seguimiento al servicio publico de aseo en la localidad de Santafé a través del Sistema
Integrado de Gestion de Aseo de Bogota - SIGAB.

‘@, sgi GIR-FM-18
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

dEN sicaB

Buscar... Gestién de operaciones

M Administracién > Seguimiento PQRS Georeferenciadas Cartografia

Q Operaciones Historico Ruta

esionario
Ruta

\‘ Gestién > ASEOQ1 ~ 06301 22/01/2022 14:00:00 |
b Logs >
Estad
é‘l’";. Reportes > Todos -
@ Tablero alertas >
El rango maximo de tiempo para la consulta es de 24 horas

Tablero indicadores >

@ Scorecard >
O Notificaciones > o

© 2020 Powered by Soluciones Globales SAS - Version 3.0

Planeacién Ruta

a la Microrruta 06301, del dia 22 de enero del 2022, se verificaron los siguientes aspectos.

de 14:00 P.m. — 23:00 P.m. tal como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

fernando.buitrago@uaesp.gov.co

Sigab > Operaciones

22/01/2022 23:00:00

4. ANEXOS | sl [ no |
ol Correo: Fernando Buitrago Castil X \ @ VUSPA - SIGAB X @B SIGAB X + v — X
& c & web.sigab.gov.co/#/app/operaciones? url=https:%2F%2Fweboperaciones.sigab.gov.co%2F%23%2Foperaciones%2F%3Ftoken%3DeyJ0eXAIOUKV1QILCIhbGeiOi.. & Y& &

1) ESP

CONTROL DE VEHICULO EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE EN RUTA

2117 p.m.
30/01/2022

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucion UAESP 026 del 2018, en el seguimiento

Se hizo seguimiento del vehiculo con namero interno 1217 y de placa ESM 938, para determinar el trazado de la ruta
establecida en el sector de la Localidad de Santafé, con la frecuencia de recoleccién de lunes a sadbado en horario diurno

N
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos

&R Correo: Fernando Buitrago Castil X | @ VUSPA - SIGAB X @ SIGAB X  + v = X

< C & websigab.gov.co/#/app/operaciones?url=https:%2F%2Fweboperaciones.sigab.gov.co%2F%23%2Foperaciones%2F%3Ftoken%3Dey)0eXAIOUKVIQILChbGCOL.. & ¢ &

SIGAB fernando.buitrago@uaesp.gov.co

Buscar... Gestion de operaciones Sigab > Operaciones

a

L) Administracion Seguimiento  PQRS Georeferenciadas  Cartografia

9 . Lunes a Sabado 14:00

)
Gestién
\
A Hora fin
ﬁ Logs
QA MHIUITEdNY B
" Pl plaza de Mercadoo Museo Nacional
é"-‘. Reportes pelads B.Jgouv a Paloguemao #ombi i ;
l ANDA § Animacion de recorrido v
» “ 9
[A] Tablero alertas & Alkosto Carrera :;:QQ ”“a’; g R S FE
¥ SR
- e D
o RICAURTE a
Tablero indicadores > ¥
- P ) @ 2 Monbermleo
( 4 San Andresltoo kaﬂq‘gsp A
@ Scorecard N : § San José Bogotd ¥ iR 9 B
14 > y 8

VERGEL B Casa Museo

norro de Quevedo Quinta de Bolivar

0 Notificaciones
Q Servicios

© 2020 Powered by Soluciones Globales SAS - Version 3.0

d} A 7 Q) ESP 2118 p. m. D

30/01/2022

SIGAB reporte en linea

CONTROL DE REPORTE SIGAB

Segun informacién del GPS reportada en la plataforma SIGAB y de acuerdo con lo evidenciado en el recorrido, a

continuacion, se presenta tabla con el histdrico de ruta:

Placa Numero Fecha Hora GPS Fecha Hora Reporte Estado
Vehiculo Interno
ESM 938 1217 22/01/2022 14:11:00 P. m 22/01/2022 16:15:03 P. m EN_BASE
ESM 938 1217 22/01/2022 14:13:14 P. m. 22/01/2022 14:13:14 P. m EN RECORRIDO
ESM 938 1217 22/01/2022 14:36:43 P. m 22/01/2022 14:37:01 P. m EN_RUTA
ESM 938 1217 22/01/2022 14:36:58 P. m 22/01/2022 16:15:03 P. m. INICIO DE RUTA
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE Bc:ggfo.c.
ESM 938 1217 22/01/2022 19:04:24P. m 22/01/2022 19:15:03 P. m FIN_RUTA
ESM 938 1217 22/01/2022 20:06:47 P. m 22/01/2022 20:07:02 P. m EN_RELLENO

Se puede observar la hora de inicio de la ruta (14:36:58 P.m.), seguidamente se observa el reporte en ruta (14:36:43 P.m.),
fin de ruta 19:04:24 P.m., se observa el ingreso y salida al Relleno Sanitario Dofia Juana.

No se puede determinar si el prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., cumple la microruta establecida para este
sector objeto de seguimiento.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

* Describa aqui las acciones requeridas después de la visita de campo, por ejemplo nimero de radicado mediante el cual se realizo requerimiento a la interventoria o
a los prestadores, o si se reuieren otras visitas de seguimiento o informar a otra entidades por competencia.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

FERNANDO BUITRAGO CASTILLO CONTRATISTA Fernandls gézﬂdfﬁ M
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 24 de 2022 Ubicacion: SIGAB - LOCALIDAD DE USAQUEN

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestién Comercial y Financiera [ Ambiental
Eesic!uos . [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccion y Transporte
ospitalarios
[ Tratamiento [ Disposicién Final
Area de Servicio Exclusiva 1 X — Recoleccién y Transporte
[ Lavado areas publicas Barrido y Limpieza [ Gestion Social

v Servicio Publico

de Aseo (SPA) » o
Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas

[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles

Cual? Seguimiento a las Microrrutas de Recoleccion Domiciliaria de Cargue trasero en la plataforma

[v" Otro Servicio SIGAB

2. OBJETIVO

Realizar seguimiento al componente de recoleccién domiciliaria de cargue trasero mediante la microrruta 02306 nocturna
cargadas a la plataforma SIGAB en el ASE 1 en la localidad de Usaquén.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con las medidas de aislamiento establecidas mediante el Decreto 090 de 2020, "Por el cual se
adoptan medidas transitorias pare garantizar el orden publico en el Distrito Capital, con ocasién de !a
declaratoria de calamidad publica efectuada mediante Decreto Distrital 087 del 2020", y el Decreto Distrital 091
de 2020, “Por medio del cual se modifica el Decreto 90 de 2020 y se toman otras disposiciones.”, para el mes
de enero 2022 se realiza seguimiento al servicio publico de aseo en la localidad de Usaquén a través del
Sistema Integrado de Gestion de Aseo de Bogota - SIGAB.

‘@, s GIR-FM-18
@\ Pégina 1 de 4 "
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

SIGAB

Buscar...
"} Administracién

9 Operaciones

a
\

b Logs

Gestién

o=
9= Reportes
1@ REP

@ Tablero alertas

@ Tablero indicadores
@ Scorecard

o Notificaciones
Q Servicios

fernando.buitrago@uaesp.gov.co

Gestion de operaciones

Seguimiento PQRS Georeferenciadas Cartografia

Historico Ruta

2sionario *
Ruta *

ASEQ1 ~ 02306 24/01/2022 18:00:00

Todos v

El rango maximo de tiempo para la consulta es de 24 horas

Planeacion Ruta

© 2020 Powered by Soluciones Globales SAS - Version 3.0

&

24/01/2022 23:00:00

Sigab > Operaciones

2:58 p.m.
30/01/2022

CONTROL DE VEHICULO EN OPERACION DE RECOLECCION Y TRANSPORTE EN RUTA

4. ANEXOS | sl | NO |
ol Correo: Fernando Buitrago Castil X \ @ VUSPA - SIGAB X @ SIGAB x 4+ W — X
<« C' @& websigab.gov.co/#/app/operaciones?url=https:%2F%2Fweboperaciones.sigab.gov.co%2F%23%2Foperaciones%2F%3Ftoken%3Dey)0eXAiOIKVIQILCIhbGCiOI.. & Y &

a

=

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucion UAESP 026 del 2018, en el seguimiento
a la Microrruta 02306, del dia 24 de enero del 2022, se verificaron los siguientes aspectos.

Se hizo seguimiento del vehiculo con nimero interno 1130 y de placa ESN 672, para determinar el trazado de la ruta
establecida en el sector de la Localidad de Usaquén, con la frecuencia de recoleccion lunes, miércoles y viernes en
horario diurno de 18:00 P.m. — 23:00 P.m. tal como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

SGS

CO16T252
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

& Correo: Fernando Buitrago Castil X ‘ @ VUSPA - SIGAB X @ SIGAB X + v - X
<« C @& websigab.gov.co/#/app/operaciones?url=https:%2F%2Fweboperaciones.sigab.gov.co%2F%23%2Foperaciones%2F%3Ftoken%3Dey)0eXAIOIKVIQILCIhbGeiOI.. & Y &
<N SIGAB fernando.buitrago@uaesp.gov.co

Buscar... Gestion de operaciones Sigab » Operaciones
) Administracién >

Seguimiento PQRS Georeferenciadas Cartografia

9 Operaciones Planeacion Ruta

2 Lunes - Miercoles - Viernes 18:00

Gestion >
# Logs 5 Hora fir
04:00
0‘_
= = Reportes >
il J P . >
& B njunto Re:
i io i wdritos 147
@ Tablero alertas > g Spinning Center % R, Animacién de recorrido v ) -
Gym Cedritos i ® f 9 - :
] 'saquer ¢
: ;go e @ @ Av
Tablero indicadores > Calle 14 £ 3 -
& alle 1435 @ ~
¢ Panamericana Cedritos TRnda Claro dlle%} & @0 Colegio Pf‘:‘“’”'”-’o B
3 Scorecard > — ‘ | Clarg Gk \@ y B Parque
g O Sl Itau C@m' S ritos Cedritos
o £ F Q@ &<
o Notificaciones > i + A= O Parkvie ™

Q Servicios >

2:56 p. m. D

30/01/2022

SIGAB reporte en linea
CONTROL DE REPORTE SIGAB

Segun informacién del GPS reportada en la plataforma SIGAB y de acuerdo con lo evidenciado en el recorrido, a
continuacion, se presenta tabla con el histdrico de ruta:

Placa Numero Fecha Hora GPS Fecha Hora Reporte Estado
Vehiculo Interno
ESN 672 1130 24/01/2022 18:00:16 P. m. 24/01/2022 18:00:22 P. m. EN RECORRIDO
ESN 672 1130 24/01/2022 18:49:17 P. m. 24/01/2022 19:05:11 P. m. INICIO DE RUTA
ESN 672 1130 24/01/2022 18:49:02 P. m. 24/01/2022 18:49:22 P. m. EN_RUTA
ESN 672 1130 24/01/2022 22:08:26 P. m. 24/01/2022 23:15:03 P. m. FIN DE RUTA
ESN 672 1130 24/01/2022 22:54:54 P. m. 24/01/2022 22:55:02 P. m. EN_RELLENO

Se puede observar la hora de inicio de la ruta (18:49:17 P.m.), seguidamente se observa el reporte en ruta (18:49:02
P.m.), fin de ruta 22:54:54 P.m., se observa el ingreso y salida al Relleno Sanitario Dofia Juana.
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

No se puede determinar si el prestador Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., cumple la microruta establecida para este
sector objeto de seguimiento.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

* Describa aqui las acciones requeridas después de la visita de campo, por ejemplo nimero de radicado mediante el cual se realizo requerimiento a la interventoria o
a los prestadores, 0 si se reuieren otras visitas de seguimiento o informar a otra entidades por competencia.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

FERNANDO BUITRAGO CASTILLO CONTRATISTA W 5&&&@%& W
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 25 de 2022 Ubicacién: Carrera 9 No. 84 C — 70. Barrio el Retiro de la localidad de Chapinero.

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestién Comercial y Financiera [ Ambiental
Residuos [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccién y Transporte
Hospitalarios » €quip y p
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva 1 [ Recoleccioén, Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas v Barrido y Limpieza [ Gestion Social

2 Servicio Publico
de Aseo (SPA)

[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cudl?

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al componente de barrido manual, el dia 25 de enero del 2022, con el fin de
verificar el cumplimiento con lo establecido en el contrato referente al barrido de calles y vias publicas en
la ASE No 1, es decir al Prestador de aseo Promoambiental Distrito SAS. ESP.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucion UAESP 026 del 2018,
en el seguimiento al componente de barrido manual, del dia 25 de enero del 2022, se verificaron los
siguientes aspectos:

CONTROL DE PERSONAL EN OPERACION DE BARRIDO MANUAL

Se hizo la verificacion al operario de barrido manual, y se pudo constatar que cumplen con las normas y
condiciones de seguridad establecidas en el reglamento técnico y operativo, asi como también se pudo
observar el porte de los Elementos de Proteccion Personal — EPP en buenas condiciones, igualmente se
identifican con el distintivo de la empresa y todos los documentos personales.

CONTROL DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA LA OPERACION DE BARRIDO MANUAL

Se hizo la verificacién de los equipos y herramientas empleadas para la operacion, el cual cumple con las
caracteristicas generales establecidas en el reglamento técnico y operativo especialmente en el numeral

¢ Pagina 1 de 5 GIR-FM-18
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

“3.8. Equipo para la actividad de barrido manual.

CONTROL DE PROCESO DE BARRIDO MANUAL

Esta actividad se prestd6 de manera eficiente cumpliendo el trazado de la microrruta 109044, se pudo
observar en la visita que el barrido manual se hizo en su totalidad, hubo liberacion de zonas duras en el
sector en mencién y sin dejar ningun tipo de regueros, ni residuos dispersos en el sector objeto de
estudio. Todos los residuos producto de esta actividad fueron embolsados debidamente

4. ANEXOS IEREE

Carrera 9#84c-70, Cra. 9, Bogota, Colombia

e

Carrera 9#84c-70, Cra. 9, Bogota, Colombia BOgOta
Bogota S L Bogota

Bogota $ :
Colombia
2022-01-25(mar.) 07:07(a. m.) i i i 2022-01-25(mar.) 07:09(a. m.)

Colombia

- o o
arrera 9#84c-70, Cra. 9, Bogota, Colom - % Cra. 9 ##85-57, Bogota, Colombia

Bogota E Bogota A

LA CAgpRERA. Bogota A C,RERAEL R| Bogota
S Colombia o = Colombia 10°C

ocaL Froscama 0 2 717 . P 5 S0°E
A 2022-01-25(mar.) 07:12(a. m.) 8. TOSCAMA 2022-01-25(mar.) 07:13(a. m.)

3

Operario de barrido manual con sus herramientas de trabajo Anden contra bordillo antes de la limpieza
I ‘ Pagina 2 de 5 GIR-FM-18
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

' c“”"’w | Cra. 9 ##85-57, Bogota, Colombia
AL Bogota

Bogota

& % %""’w,_ s 3 Colombia

Bo.GaL %TOSfCAM‘:‘

LA C'RERA

2-01-25(mar.) 07:13(a. m.)

Cra. 9 ##85-57, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

£
<

LA C,RERA

2022-01-25(mar.) 07:15(a. m.)

Operario del prestador realizando barrido de residuos

25

Cra. 9 ##85-57, Bogota, Colombia
£ Bogota
EL R Bogota
Colombia

LA CABRERA

2022-01-25(mar.) 07:14(a. m.)

Cra. 9 ##85-57, Bogota, Colombia

Bogota
LA C’RERAEL i Bogoté
Colombia

.
ERTINYIN  2022-01-25(mar.) 07:15(a. m.)

Zona libre de residuos — cumpliendo el criterio de area limpia
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= INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y DE CAMPO

Ci. 84c #9-12, Localidad de Chapinero, Bogotd, Colombia - RS Carrera 9#84c-70, Cra. 9, Bogotd, Colombia
Bogota o £ < Bogota B
Bogota SN v Bogota
Colombia 7 ey = Colombia 10°C

MOGAL AL P < 500F
< 2022-01-25(mar.) 07:06(a. m.) gle s l’ 7 2022-01-25(mar.) 07:07(a. m.)

Cra. 9 #84-70, Bogota, Colombia (g Cra. 9 #84-70, Bogota, Colombia

< A
w0
e

Bogota

Bogoté & »

Colombia R & Colombia
2022-01-25(mar.) 07:10(a. m.) o 2022-01-25(mar.) 07:10(a. m.)

A Bogotd
LA Cy g

Bogota

Documentos al dia del operario de barrido manual Dotacion en buen estado — cumpliendo la normatividad - EPP

f \ Pagina 4 de 5 GIR-FM-18
%0 V 08



INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

No se requiere intervencién o seguimiento de otras entidades

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
FERNANDO BUITRAGO CASTILLO  CONTRATISTA Fenands Buia iage Caatzfle
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 25 de 2022 Ubicacién: Carrera 13 A No. 106 A — 36. Barrio Molinos Norte - Localidad de Usaquen.

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestién Comercial y Financiera [ Ambiental
Residuos [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccién y Transporte
Hospitalarios » €quip y p
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva 1 [ Recoleccioén, Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas v Barrido y Limpieza [ Gestion Social

2 Servicio Publico
de Aseo (SPA)

[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cudl?

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al componente de barrido manual, el dia 25 de enero del 2022, con el fin de
verificar el cumplimiento con lo establecido en el contrato referente al barrido de calles y vias publicas en
la ASE No 1, es decir al Prestador de aseo Promoambiental Distrito SAS. ESP.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucion UAESP 026 del 2018,
en el seguimiento al componente de barrido manual, del dia 25 de enero del 2022, se verificaron los
siguientes aspectos:

CONTROL DE PERSONAL EN OPERACION DE BARRIDO MANUAL

Se hizo la verificacion al operario de barrido manual, y se pudo constatar que cumplen con las normas y
condiciones de seguridad establecidas en el reglamento técnico y operativo, asi como también se pudo
observar el porte de los Elementos de Proteccion Personal — EPP en buenas condiciones, igualmente se
identifican con el distintivo de la empresa y todos los documentos personales.

CONTROL DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA LA OPERACION DE BARRIDO MANUAL

Se hizo la verificacién de los equipos y herramientas empleadas para la operacion, el cual cumple con las
caracteristicas generales establecidas en el reglamento técnico y operativo especialmente en el numeral
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

“3.8. Equipo para la actividad de barrido manual.

CONTROL DE PROCESO DE BARRIDO MANUAL

Esta actividad se prestd6 de manera eficiente cumpliendo el trazado de la microrruta 105045, se pudo
observar en la visita que el barrido manual se hizo en su totalidad, hubo liberacion de zonas duras en el
sector en mencién y sin dejar ningun tipo de regueros, ni residuos dispersos en el sector objeto de
estudio. Todos los residuos producto de esta actividad fueron embolsados debidamente

4. ANEXOS IEREE

CARRERI\ ‘\'& \

100 4

SR Cra. 13a ##106a-62, Bogota Colomb|a &
By & Bogota
4 1 Bogota
Colombia
2022-01-25(mar.) 07:55(a. m.)

Cra. 13a #107A-27, Bogota, Colombia

Bogota‘ A

Bogota
Colombia

2022-01-25(mar.) 07:33(a. m.)

Cra. 13a #1 07A 27, Bogots, Colombla
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-25(mar.) 07:33(a. m.)

Cl. 106 #13a20, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota

Colombia 10°C

2022-01-25(mar.) 07:43(a. m.)

S0°F

Plano de la microrruta 105045 Operario de barrido realizando limpieza de anden contra bordillo
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Cl. 106 #13a20, Bogota, Colombia
Bogota Bogota
Bogota R -7 2 Bogota
Colombia Colombia

Coligry ) 4
% Cra. 13a ##106a-62, Bogota, Colombia

SANTAKPAULA
&

Universidad Mil 2022-01-25(mar.) 07:49(a. m.) { & 2022-01-25(mar.) 07:54(a. m.)

Operario de barrido realizando limpieza de anden contra bordillo

o s e &
SAN TASPAU ; R T Cra. 13a ##106a-62, Bogotd, Colombia
d SANTAKPAU i
Bogota ) AN Bogota
Bogota ; Bogota

Colombia % Colombia

&

2022-01=25(mar.) 07:45(a. m.) e 2022-01-25(mar.) 07:39(a. m.)
S

Zona libre de residuos — Cumpliendo el criterio de area limpia
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

RS
N
SANTAKPAULA
N

Cl. 106 #13a20, Bogota, Colombia . i"\ Cl. 106 #13a20, Bogotd, Colombia
Bogota o N Gl Bogotd
Bogota ,' "" ( Bogota
Colombia 0 Colombia
2022-01-25(mar) 07:46(a. m) i : 2022-01-25(mar) 07:47(a. m)

Profesional de la UAESP — RBL en verificacion de la microrruta de barrido manual No. 105045
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

R Cra. 13a #107A-27, Bogot4, Colombia
SANTAPAUTA y
Y Bogota
' Bogotd
Colombia

2022-01-25(mar.) 07:36(a. m.)

ey Cra, 13a #6, Bogoté, Colombia
SANTARPAULA
Vil SEA Bogota
Bogotd
Colombia

2022-01-25(mar.) 07:36(a. m.)

10°C
50°F

ol

10°C
50°F

Cra. 13a ##106a-62, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2022-01-25(mar.) 07:37(a. m.)

Cra. 13a ##106a-62, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-25(mar.) 07:37(a. m.)

e
SANTARPAULA
€10 caghu el

.

10°C
50°F

Guantes en buenas condiciones - Dotacion en buen estado — cumpliendo la normatividad — EPP
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

No se requiere intervencién o seguimiento de otras entidades

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
FERNANDO BUITRAGO CASTILLO  CONTRATISTA Fonands Buis 2age Caatc¥ls
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 28 de 2022 Ubicacién: Calle 94 Sur No. 14 — 22. Barrio Monteblanco de la localidad de Usme

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [ Ambiental
Residuos [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccién y Transporte
Hospitalarios » €quip y p
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva 1 [ Recoleccion, Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas [v" Barrido y Limpieza [ Gestién Social
v Servicio Publico
de Aseo (SPA)
[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cual?

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al componente de barrido manual, el dia 28 de enero del 2022, con el fin de
verificar el cumplimiento con lo establecido en el contrato referente al barrido de calles y vias publicas en
la ASE No 1, es decir al Prestador de aseo Promoambiental Distrito SAS. ESP.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucién UAESP 026 del 2018,
en el seguimiento al componente de barrido manual a la frecuencia No. 102138 del dia 28 de enero del
2022, se verificaron los siguientes aspectos:

CONTROL DE PERSONAL EN OPERACION DE BARRIDO MANUAL

Se hizo la verificacion al operario de barrido manual, y se pudo constatar que cumplen con las normas y
condiciones de seguridad establecidas en el reglamento técnico y operativo, asi como también se pudo
observar el porte de los Elementos de Proteccion Personal — EPP en buenas condiciones, igualmente se
identifican con el distintivo de la empresa y todos los documentos personales.

CONTROL DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA LA OPERACION DE BARRIDO MANUAL

Se hizo la verificacién de los equipos y herramientas empleadas para la operacion, el cual cumple con las
caracteristicas generales establecidas en el reglamento técnico y operativo especialmente en el numeral
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

“3.8. Equipo para la actividad de barrido manual.

CONTROL DE PROCESO DE BARRIDO MANUAL

Esta actividad se prest6 de manera eficiente cumpliendo el trazado de la microrruta, se pudo observar en
la visita que el barrido manual se hizo en su totalidad, hubo liberacion de zonas duras en el sector en
mencioén y sin dejar ningun tipo de regueros, ni residuos dispersos en el sector objeto de estudio. Todos
los residuos producto de esta actividad fueron embolsados debidamente

4. ANEXOS | st | nO |

B8 Cl. 93b Sur #14-33, Bogota, Colombia

g\:‘ S E"r, : Bogoté “ R ¢ 04 Sur #1422, Bogota, Colombia
> NER % g ‘
TEBLA;CH Bogoté S aEe ol Bogota
:;::“e!u A TEBELANCO Bogota’
e Colombia Colombia 14°Cc
2022-01-28(vie)) 09:11(a. m.) 2022-01-28(vie.) 09:12(a. m.) SZ-F

3

Plano de la Microrruta 102138 de barrido manual

Cl. 94 Sur #14-22,

Cl. 94 Sur #14-22, Bogota, Colombia

Bogota’ &

& e oo R 3 oA
TEE S NERIFE. IgNrnuE" Bogota

TEBLANC Bogoté TEBLANCO Bogota
e 4o s © S b, .
& = Colombia 14°C€ - e Colombia
> ° s = °
PGo “gle ”é,' Golegio blego 2022-01-28(vie.) 09:13(a. m.) 57°F 'Google & Colegig Diego 2022-01-28(vie.) 09:13(a. m.) S7EE

Operario de barrido manual realizando limpieza de anden contra bordillo y libaracion de zona dura - desmofie
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Usm

e Bogota o — e s TE Bogota &
TEBLANCO v Bogota BLAN Bogota

: Colombia 14°C | Colombia 14°C

SR A 2022-01-28(vie) 09:13(a.m) S7°F | 2022-01-28(vie) 09:15(a.m) O/ F

Operario realizando barrido de andén contra bordillo

USME
3 Cl. 94 Sur #14-22, Bogota, Colombia Cl. 94 Sur #14-22, Bogota, Colombia

oy A P 2 |
“, Bogota e FORNRIS G | Bogota &

R o
L )
o A R TfNERIFE
TEBLANC

. Bogota Bogota
R Colombia 14°C |N Colombia 14°C
; A o :
"Ggogle Eﬂ Colegio biego 2022-01-28(vie.) 09:18(a. m.) S57°F "Ggugm »ﬁf Colegio Diego 2022-01-28(vie.) 09:18(a. m.) 57°F
Operario realizando recoleccién de residuos de anden Cumpliendo el criterio de area limpia — libre de residuos
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

| 4
Cl. 94 Sur #14-22, Bogotd, Colombia
RS " Cl. 94 Sur #14-22, Bogotd, COI;}I‘anD ] g :‘n = ‘ Bog()té
7z f‘so-, NERI F o Ey3gte ‘ Bogoté
TEBLATGCY Bogota i 14°C
- 14°C Colombia

- Colombia = 7°F

RS 2022.01-28(vie) 09:29(a, m.) S7°F | 2022:01-28(vie.) 09:11(a.m) 5

\\i

Cl. 94 Sur #14-22, BogotajColombia
Bogota

Bogota 28 ene. 2022 09:14:51
Colombia 14-22 Calle 94-Sur

Usme
2022-01-28(vie.) 109:11(a. m.) Bogota

Profesional de la Interventoria Proyeccion Capital y la UAESP — RBL en verificacion de los documentos del operario
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

Cl. 94 Sur #14-22, Bogota, Colo
Bogotd *
Bogota
Colombia
2022:01-28(vie))” 09:09(a. m.)

; Ca//@"
Yoo, [ TENERIFE
d A
TEBLANCO

Google § Colegio Diego
§ :

Mantaf

Interventor realizando verificacién de la Microrruta de barrido

Cl. 93b Sur #14-33, Bogots, Colonbia
Bogoté ;
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie) 09:12(a. m.)

Gy
v, TENERIFE
TEBLANCO

Google * Colegio Diego

Interventor realizando verificacion al operario de barrido

5; %

' RTALEZA §

Cra 14 #12, Bogota, Golombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 06:58(a. m.)

Registraduria Naci
del Estado Civil de

~N

9°C
48°F

o

2 y
]
O

SANTA LIBR

Documentos del Profesional de la Interventoria al dia

3b Sur #14-33, Bogota, Colombia
Bogotd
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie) 09:11(a.m.)

/|

3

TBNERIFE
TEBLANCO

Documentos del operario de barrido en norma
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

Se realiz6 acompafamiento de verificacion de la Microrruta 102138 en lo relacionado al
componente de barrido manual en calles y vias publicas con la Interventoria Consorcio
Proyeccion Capital el dia viernes 28 de enero de 2022 en el barrio Monteblanco de la localidad
de Quinta de Usme.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
FERNANDO BUITRAGO CASTILLO CONTRATISTA Fe Lnands 544&@&479 W
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT :
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 28 de 2022 Ubicacién: Calle 92 Sur No. 2 — 81. Barrio Valle de Cafam de la localidad de Usme

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestion Comercial y Financiera [ Ambiental
Residuos [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccién y Transporte
Hospitalarios » €quip y p
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva 1 [ Recoleccion, Barrido y Limpieza
[ Lavado areas publicas [v Barrido y Limpieza [ Gestién Social
v Servicio Publico
de Aseo (SPA)
[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cual?

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento al componente de barrido manual, el dia 28 de enero del 2022, con el fin de
verificar el cumplimiento con lo establecido en el contrato referente al barrido de calles y vias publicas en
la ASE No 1, es decir al Prestador de aseo Promoambiental Distrito SAS. ESP.

3. DESARROLLO DEL INFORME

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Técnico y operativo, Resolucién UAESP 026 del 2018,
en el seguimiento al componente de barrido manual a la frecuencia No. 102140 del dia 28 de enero del
2022, se verificaron los siguientes aspectos:

CONTROL DE PERSONAL EN OPERACION DE BARRIDO MANUAL

Se hizo la verificacion al operario de barrido manual, y se pudo constatar que cumplen con las normas y
condiciones de seguridad establecidas en el reglamento técnico y operativo, asi como también se pudo
observar el porte de los Elementos de Proteccion Personal — EPP en buenas condiciones, igualmente se
identifican con el distintivo de la empresa y todos los documentos personales.

CONTROL DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS PARA LA OPERACION DE BARRIDO MANUAL

Se hizo la verificacién de los equipos y herramientas empleadas para la operacion, el cual cumple con las
caracteristicas generales establecidas en el reglamento técnico y operativo especialmente en el numeral
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= INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y DE CAMPO

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

“3.8. Equipo para la actividad de barrido manual.

CONTROL DE PROCESO DE BARRIDO MANUAL

Esta actividad se prest6 de manera eficiente cumpliendo el trazado de la microrruta, se pudo observar en
la visita que el barrido manual se hizo en su totalidad, hubo liberacion de zonas duras en el sector en
mencioén y sin dejar ningun tipo de regueros, ni residuos dispersos en el sector objeto de estudio. Todos
los residuos producto de esta actividad fueron embolsados debidamente

4. ANEXOS | st | NO |

Cl. 92 Sur #2-81, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota

Bogota &

® A e 70 "
i A . : Bogota
Vs Cayg SANTA LI °
A X Colombia Colombia 128C.
Gongie " °° 2022-01-28(vie.) 08:41(a. m.) AL 2022-01-28(vie)) 08:40(a. m.) 54°F

o

o

] él,‘92 Sur #2-81, Bogota, Colombia S Cra. 14C #92-28, Bogota, Col::l;nbia
Bogota Bogota “
Bogota o Bogota
Colombia P ST Colombia 12:2C
2022-01-28(vie.) 08:47(a. m.) ocgle 2022-01-28(vie.) 08:48(a. m.) 54°F

Operario de barrido manual realizando limpieza de anden contra bordillo
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

LA ANG
+

VALLE DE = J
CAFAM B W \
USME
A &
% e o
e,
Fo,, TENERIFE . %
TEBLANCO
oqgle

Cra. 14C #92-28, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2022-01-28(vie.) 08:48(a. m.)

Cl. 92 Sur #2-81, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2022-01-28(vie.) 08:46(a. m.)

Cl. 92 Sur #2-81, Bogota, Colombia

oS

12°C
54°F

Bogota
Bogota
Colombia

2022-01-28(vie.) 08:48(a. m.)

Lt

25
54°F

]
Cra. 14C #92-28, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2022-01-28(vie.) 08:49(a. m.)

Cumpliendo el criterio de area limpia — libre de residuos

Operario realizando recoleccién de residuos
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

B o % 3
Cra. 14C #92-28, Bogota, Colombia

12°C
54°F

Bogota
Bogota
Colombia

oo A
N
%o, “TENERIFE

[TEBLANCO
oogle
Can S8 ¢

2022-01-28(vie.) 08:56(a. m.)

VALLE DE
CAFAM

'

G

“.. TENERIFE %
TEBLANCO
Google

Bogota

Bogota

Colombia
2022-01-28(vie.) 08:59(a.m.)

&

&, S d

Carrera 3 #14-15, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2022-01-28(vie.) 09:02(a. m.)

VALLE-DE

CAFAM g

® usme

S S

s =

£ TENERIFE %)
FEgiaNCo

Operario de barrido manual realizando desempapele en via

VALLE DE
CAFAM
' USME
N

2oy
s

; Ca
%, TENERIFE &

TEBLANCO
Goo

g

Cl. 92 Sur #2-81, Bogota, Colombia
Bogotd
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 08:57(a.m.)

A

Interventor realizando verificacion a la microrruta
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

oy
N

Cl. 92 Sur #2-81, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

VALLE DE ‘
1210
54°F

oo Calp 7}
JE%"‘:,,, TENERIFE %

Gocgle 2022-01-28(vie.) 08:57(a. m.)

Interventor realizando verificacién de la Microrruta de barrido

Cl. 92 Sur #2-81, Bogota, Colombia
Bogotd
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 08:41(a.m.)

a~

Cl. 92 Sur #2-81, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 08:39(a.m.)

.

12°C
54°F

Profesional de la Interventoria y de la UAESP - RBL

Cl. 92 Sur #2-81, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-28(vie.) 08:41(a. m.)

o

12°C
o4°F
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Cra 14 #12, Bogota, Colombia Cl. 92 Sur #2-81, Bogotd, Colombia

Bogota ‘ Bogota ‘

Bogota % Bogota

. %02 ) . °
Colombia o Colombia 12°C
LI

2022-01-28(vie)) 06:58(a. m.) R 2022-01-28(vie) 08:44(a. m) AR

Documentos del Profesional de la Interventoria Documentos del operario de barrido Manual

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

Se realiz6 acompafiamiento de verificacion de la Microrruta 102140 en lo relacionado al
componente de barrido manual con la Interventoria Consorcio Proyeccion Capital el dia viernes
28 de enero de 2022 en el barrio Valle de Cafam de la localidad de Quinta de Usme.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

FERNANDO BUITRAGO CASTILLO CONTRATISTA Fernands 5&%&7«6 &A—Z‘Z//ﬁ
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos

Fecha:24/01/2022 Ubicacion: Calle 71 F sur N° 14 | Bis

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[JAmbiental [JGestion Comercial y Financiera [IGestion Social
[IResiduos []ssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [IRecoleccion y Transporte

Hospitalarios

[JTratamiento [IDisposicion Final

Area de Servicio Exclusiva 1 [] Recoleccion, Barrido y Limpieza
Lavado de éareas publicas Barrido y Limpieza Gestion Social
XJServicio Publico | = P H yHmp H
de Aseo (SPA
(SPA) [IContenedores [IPuntos criticos [ICestas publicas
[ICorte de césped X]Poda de arboles
[]Otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento de la actividad de poda de arboles en la localidad de Usme perteneciente al Area de Servicio Exclusivo
1.

3. DESARROLLO DEL INFORME

* Describa aqui todas las actividades administrativas (incluyendo reuniones) y/o de campo. Las imagenes dentro del presente documento deberan ser mencionadas
dentro del cuerpo del informe.

En conformidad con la actividad de supervision de la entidad, se visité una cuadrilla de poda en ejecucién de la labor ubicada en
la Calle 71 F sur N° 14 | Bis, barrio La Aurora, localidad de Usme. Se pudo verificar que estaban podando los arboles que estaban
previamente plaqueteados y que aparecian en la programacién segun el Plan de Podas. Esta cuadrilla compuesta por 1 podador,
4 auxiliar y un ingeniero residente. Se revisaron todos los elementos y documentos segun la lista de verificaciéon de campo
recoleccién, barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped (Formato RBL-PCPA-FM-03), se observé que la
actividad se realiza con normalidad y las intervenciones son cicatrizadas en su totalidad. Se anexa listado de chequeo.

Cerramiento y valla informativa
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

Auxiliares de la cuadrilla con sus elementos de proteccién personal

SGS

coweT282
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Permiso para trabajo en alturas para el dia 24-01-2022
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Profesional UAESP en visita e Ing. residente de la cuadrilla

4. ANEXOS | st [NO|

*Los documentos adjuntos seran soporte del presente informe, actas, evidencias, listas, entre otros.

Se anexa lista de chequeo

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

* Describa aqui las acciones requeridas después de la visita de campo, por ejemplo numero de radicado mediante el cual se realizo requerimiento a la
interventoria o a los prestadores, o si se reuieren otras visitas de seguimiento o informar a otra entidades por competencia.

Se requiere realizar actividades de seguimiento periddico para validar el cumplimiento de la actividad de poda de arboles de
acuerdo a los lineamientos técnicos definidos en el Manual Técnico Operativo.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
TATIANA PINO RODRIGUEZ CONTRATISTA UAESP
231-2022
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— INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
DEBOGOTADC

Fecha: Enero 25 de 2022 Ubicacion: Carrera9 # 71 — 54 Localidad de Chapinero

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[JAmbiental [JGestién Comercial y Financiera [CJGestién Social
E)ESE;T;S;S [JssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [CJRecoleccién y Transporte
[JTratamiento [IDisposicién Final
Area de Servicio Exclusiva | 1 ] Recoleccion, Barrido y Limpieza
CJServicio Pablico de [Lavado de &reas publicas [IBarrido y Limpieza []Gesti6n Social
Aseo (SPA)
[JContenedores [JPuntos criticos [ICestas publicas
[IcCorte de césped lPoda de arboles
[Jotro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Verificar el cabal cumplimiento de las especificaciones y lineamientos del reglamento técnico operativo
para la prestacion del servicio publico de aseo en el Distrito y la normatividad vigente en la actividad de
poda de Arboles por parte del prestador Promoambiental

3. DESARROLLO DEL INFORME

Se realiz6 visita de campo en la Carrera 9 # 7 -54 donde se encontrd el vehiculo recolector de placas
WPN780, En el sector se ubicé la cuadrilla de poda de arboles.

Fuente: Google maps 2019
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s et INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
DEBOOOTAOC

Se realizé la visita a la cuadrilla de poda de arboles que se encontraba realizando la labor en las calles 70
y 71y entre carreras séptima y novena.

Se verificaron los EPP’s (Casco, protectores auditivos, monogafas, guantes), revision de los documentos
de identificacidn de los operarios y los auxiliares, cada uno contaba con su cédula, carné de la empresa,
de la ARL y vacunacién.

Se realiza la verificacion del cerramiento y la instalacion de conos y colombinas para demarcar el area de
trabajo y evitar que los peatones ingresen al lugar donde se realiza la poda para evitar accidentes.
También se observa el uso de la valla informativa.

Se revisO con la lista de chequeo del proceso y producto final, el cual adjunto a este informe,
encontrando las herramientas necesarias para la labor, como motosierras, desjarretadoras, lazos,
los operarios cuentan con su dotacion completa y elementos de proteccion personal como casco
con barbuquejo, guantes, arnés, eslingas.

Se revisa el correcto diligenciamiento del permiso de trabajo en alturas con las firmas
correspondientes.

Una vez terminan la poda de los arboles se verifica la correcta cicatrizacion de los cortes y el
adecuado acopio de los residuos sin obstaculizar los senderos peatonales. Adicionalmente se
verifica la recoleccion de los residuos vegetales

A continuacién, se muestra el registro fotografico efectuado durante la visita.

4. ANEXOS [ sl: X [NO |

Se anexa el registro fotografico de lo evidenciado en campo.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

No se realizaron requerimientos adicionales

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
Jenny Patricia Castiblanco Riafio Contratista UAESP ) ﬂ@i'ww ‘;‘*M
f @‘} Pagina 2 de 5 GIR-FM-18

V08

SGS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
o MARTAY
Lraced Acrs piniraton Dgecal 40
Lo\ icce Pisese

Cerra

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

REGISTRO FOTOGRAFICO
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—— INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
DE BOGOTADC.

Permiso de trabajo en alturas
- Q_ TR

EPP’s Opeario
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
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LISTA DE CHEQUEO PROCESO Y PRODUCTO FINAL - PODA DE ARBOLES RBL-PCPA-FM-03
VERSION 02 l 3011112015 Pagina 01 de 02
DATOS GENERALES DATOS DEL SUPERVISOR
: o8 £ 5 - N S
Fecha yHor: 28 Froad  RO22 MePian Lengido No G| 7
Direccién delapoda U upy. 79 (aalle . [ Womnsop |Ciddman £ M
Localidad: s o oy e N 0 AombopIe Compdy Win O3l Socte b
Operador: D gy moy cyaalorenNa ( d v - ¢
PROCESO
ELEMENTOS DE CHEQUEO izm"‘l?"f’es de OBSERVACIONES
Jmplimiento | = “
ST ——— e st it N':)c ] (Indique la direccién donde registra los parsmetros de cumg P des P
Motosierra I’
] |-
Mangosierra V
Escalera o~
Brocha /'
Pala e
Rastrillo Y
Tijera de una y dos manos Ve
Lonas V‘
.
-{Pértiga V
Trimer V
Desgarretadora V —
PROTECCION AREADE TRABAJO | st | to | Nospsca findique 12 direccién donde registra los b ="
Proteccion de sumideros /
Demarcacion area de trabajo V. .
Valla informativa Ve =
= OBSERVACIONES o
TRASPORTE s | Mo | Hoapica (indique la direccion donde registra los par b -
Manejo de residuos transportados o -
logos de identificacién - vehiculos v -

Escaneado con CamScanner




LISTA DE CHEQUEO PROCESO Y PRODUCTO FINAL - PODA DE ARBOLES

RBL-PCPA-FM-03

AFRoaGTA L ST
e VERSION 02 30/11/2016 Péagina 02 de 02
OBSERVACIONES
SEGURIDAD SOCIAL sl No [ No Aplio (Indique Ia direcclén donde registra os p de dela
Camet AR.L. el
Camet E.P.S. V
Identificacion personal
OBSERVACIONES
ELEMENTOS DE PROTECCION si No i [ No Apliea (Indlque la direccidén donde reglstra os paré de dela én resp
Guantes V
Monogafas /
Protectores auditivos ] »
Ropa de inviemo i
Botas 4 —
Overol d -
Casco con barbuquejo e _
Amés /
Eslinga
Permiso trabajo en altura (Certificado) -
e PRODUCTO FINAL —
; A OBSERVACIONES Py & o
PRODUCTO FINAL sl No i | No Apica (Indique la direcclén donde regstra los p de P
Uso de cicatrizante 7
Cortes técnicos v
Copa simétrica y/o equilibrada 74 =
Retiro de totalidad de ramas secas V‘
Presencia de lesiones en corteza /
Recoleccién de residuos vegetales /
g .

NOTA: Este foimato se debe anexar al Inform; de visita de campo correspondiente.

Escaneado con CamScanner




PR S INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
DE BOGOTA D.C.

VADITAT

Jedtat Adremated g Brpecis e

Seviocs Sutieas

Fecha: 24 Enero 2022 Ubicacién: Carrera 15 # 72 -16 Localidad de Chapinero

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio

[JAmbiental [JGestion Comercial y Financiera [CJGestién Social
[JResiduos . . _ .

[JssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [CJRecoleccién y Transporte

Hospitalarios

[JTratamiento [IDisposicién Final

Area de Servicio Exclusiva | 1 [[] Recoleccién, Barrido y Limpieza
(JServicio Pablico de [Lavado de &reas publicas [IBarrido y Limpieza []Gesti6n Social
Aseo (SPA)
[]Contenedores [JPuntos criticos [ICestas publicas
[IcCorte de césped Poda de arboles
[]otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Verificar en la plataforma SIGAB el recorrido realizado por el vechiculo recolector confirmando el cumplimiento de la
recoleccion de residuos vegetales producto de la poda de arboles realizada el 24 de enero de 2022 en la localidad de
Chapinero

3. DESARROLLO DEL INFORME

En la plataforma SIGAB se realiz6 la verificacion del recorrido del vehiculo de placas WPN780 que esta destinado a
la recoleccién de los residuos vegetales de las podas realizadas, el dia 24 de enero 2022. Se confirma con la
programacion y el recorrido la adecuada prestacion del servicio.Se verifico la intervencion del arbol identificado con
SIGAU 02010305000111, de acuerdo con la programacion publicada por el operador en la pagina de internet::
https://www.promoambientaldistrito.com/web/wp-content/uploads/2022/01/Programacion-Poda-de-Arboles-Enero-

2022.pdf
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https://www.promoambientaldistrito.com/web/wp-content/uploads/2022/01/Programacion-Poda-de-Arboles-Enero-2022.pdf
https://www.promoambientaldistrito.com/web/wp-content/uploads/2022/01/Programacion-Poda-de-Arboles-Enero-2022.pdf

Wt el INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
DE BOGOTAD.C.

(a) em o ’ " \ i
Pagstr s mn Hinms  Flaead tan Pods e Ashisias  Clarty Mansual -
~ «@
ID . —
b it B!
(8] SIGAR
o . - .
Q — Planeaciéon Poda de Arboles - Clerre Mensual
(]
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Q
o. .
Fuente: SIGAB
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o -
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o Yi ° o )
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o- Q - v o
et Q S o & :

Fuente: SIGAB

Se confirma el recorrido del vehiculo de acuerdo a la programacién reportada.

4. ANEXOS | si [ NO:X |

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

No se realizan requierimientos adicionales.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO
Jenny Patricia Castiblanco Ing. Forestal Contratista
¢ 0\ Pagina 2 de 2 GIR-FM-18
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

WARITAT
Lmdad Adrematesing BEvpecie o
Savooe Pitieoy

Fecha: 28 de enero 2022 Ubicacién: Diagonal 31 A # 6 — 90 Barrio Samper Localidad Santafé

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio

[JAmbiental [JGestion Comercial y Financiera [CJGestién Social
[JResiduos . . _ .

[JssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [CJRecoleccién y Transporte

Hospitalarios

[JTratamiento [IDisposicién Final

Area de Servicio Exclusiva | 1 [] Recoleccién, Barrido y Limpieza
[JServicio Pablico de [Lavado de &reas publicas [IBarrido y Limpieza []Gesti6n Social
Aseo (SPA)
[]Contenedores [JPuntos criticos [ICestas publicas
[IcCorte de césped Poda de arboles
[]otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Verificar en la plataforma SIGAB el recorrido realizado por el vechiculo recolector confirmando el cumplimiento de la
recoleccion de residuos vegetales producto de la poda de arboles realizada el 28 de enero 2022.

3. DESARROLLO DEL INFORME

En la plataforma SIGAB se realiz6 la verificacion del recorrido del vehiculo de placas WPN780 que esta destinado a
la recoleccién de los residuos vegetales de las podas realizadas el 28 de enero 2022. Se confirma con la
programacién y el recorrido la adecuada prestacion del servicio. Adicionalmente se verificd la intervencién del
individuo arboreo identificado con codigo SIGAU 03010701000504 como aparece en la programacion reportada por
el prestador en su pagina: https://www.promoambientaldistrito.com/web/wp-content/uploads/2022/01/Programacion-
Poda-de-Arboles-Enero-2022.pdf

Programacion de poda de arboles en pagina de Promoambiental Distrito. Enero 2022. Fuente: Promoambiental Distrito

I.~‘ = o ) )
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ALm INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

xmfoc.
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Fuente: SIGAB
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= o ~ o 9Q o
ov.
Fuente: SIGAB
Se confirma el recorrido del vehiculo de acuerdo a la programacion reportada.
4. ANEXOS | st | NO:X |
5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS
No se realizan requierimientos adicionales.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

Jenny Patricia Castiblanco Ing. Forestal Contratista h%‘uﬁa
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de

Servicios Pablicos

Fecha:24/01/2022 Ubicacién: Carrera 14 # 111 A sur

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[]Ambiental [IGestion Comercial y Financiera [IGestion Social
[IResiduos LIssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [IRecoleccion y Transporte

Hospitalarios

[Tratamiento  []Disposicién Final

Area de Servicio Exclusiva 1 ] Recoleccion, Barrido y Limpieza
X]Servicio Pablico [JLavado de areas publicas [IBarrido y Limpieza [IGestion Social
de Aseo (SPA
(SPA) [IContenedores [IPuntos criticos [ICestas publicas
Corte de césped [1Poda de arboles
[]Otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento de la actividad de corte de césped en la localidad de Usme perteneciente al Area de Servicio Exclusivo
1.

3. DESARROLLO DEL INFORME

* Describa aqui todas las actividades administrativas (incluyendo reuniones) y/o de campo. Las imagenes dentro del presente documento deberan ser mencionadas
dentro del cuerpo del informe.

En concordancia con el plan de supervision aprobado para el afio en curso se realiz6 el seguimiento a la actividad de corte de
césped en la localidad de Usme. Por lo anterior, se verificé si el prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P. estaba
cumpliendo con los elementos de proteccion personal y contaban con los papeles correspondientes. De esta manera, se verifico
el siguiente punto:

1. Carrera 14 # 111 A sur, barrio Usminia: Se revisaron todos los elementos de proteccion personal y documentos de
personal de la cuadrilla, que estd compuesta por 5 operarios de guadafa y 3 ayudantes. Se verifico el estado final
después de la actividad y se observé en buen estado de calidad. No hubo observaciones en el desarrollo de la actividad,
la cual se efectud en normalidad y de acuerdo a los lineamientos técnicos y operativos definidos.

Valla informativa de la actividad

1/6\ Pagina 1 de 4 GIR-FM-18
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

Auxiliares de la cuadrilla

coweT2e
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

23905
ez Japl 21

Documentacioén presentada por operario

coweT282
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

4. ANEXOS | sI [NO|

*Los documentos adjuntos seran soporte del presente informe, actas, evidencias, listas, entre otros.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

* Describa aqui las acciones requeridas después de la visita de campo, por ejemplo numero de radicado mediante el cual se realizo requerimiento a la
interventoria o a los prestadores, o si se reuieren otras visitas de seguimiento o informar a otra entidades por competencia.

Se requiere realizar actividades de seguimiento periédico para validar el cumplimiento de la actividad de corte de césped de
acuerdo a los lineamientos técnicos definidos en el Manual Técnico Operativo.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
TATIANA PINO RODRIGUEZ CONTRATISTA UAESP i
231-2022
Ic‘ Pagina 4 de 4 GlR\;FOI\g-m



&P INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

Fecha: 25/01/2022 Ubicacién: Av Carrera 15 # 151 - 68 Localidad de Usaquén

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio

[CJAmbiental [JGestion Comercial y Financiera [JGestién Social
[JResiduos - : . L

[]ssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [JRecoleccién y Transporte

Hospitalarios

[(JTratamiento [IDisposicién Final

Area de Servicio Exclusiva | 1 [] Recoleccion, Barrido y Limpieza
Lavado de areas publicas Barrido y Limpieza Gestion Social
Kservicio Pablico | P U yHmp U
de Aseo (SPA
(SPA) [JContenedores [JPuntos criticos [cCestas publicas
l]Corte de césped [IPoda de arboles
[Jotro Servicio Cual?

2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento de la actividad de corte de césped en la localidad de Usaquén perteneciente al Area de Servicio
Exclusivo 1.

3. DESARROLLO DEL INFORME

En concordancia con el plan de supervisién aprobado para el afio en curso se realiz6 el seguimiento a la actividad de corte de
césped en la localidad de Usaquén. Por lo anterior, se verifico si el prestador PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
cumple con los elementos de proteccion personal y contaban con los papeles correspondientes. De esta manera, se verifico el
siguiente punto:

o/ A 3
clLisy e
®
o N
0
- & :
Fuente:Google maps 2019
f g, A GIR-FM-18
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PR INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
DE BOGOTAD.C.

[T AN —
Sarvoas Ntires

4. ANEXOS | s [ NO:x |

Se anexa el registro fotografico de lo evidenciado en campo.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

No se realizan requerimientos adicionales.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

Jenny Patricia Castiblanco Riafio Contratista UAESP _

ANEXO REGISTRO FOTOGRAFICO
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

Ak 10 #1160, Usaguon, B
Bogotd
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

Ak YSTET-68 Linagain Bogo
sogotn
Bogutas
Calombia
202201200 ) 09:100s m)

alon c correspondiente Uso de mallas de
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Documentos de los operarios
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
MAQITAT

[T AN —
Sarvoas Ntires

b

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
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20270125(mar) U9V m)

10 225160, Ushgun, Bogotd, Calomiban

Bogata
Bogois
solinbig

2022.01-250nee) 0840 i)

Vista general del area i

ntervenida

81- KM T Rogeta
Hogota
Bogois

Colomisin
ZN2E0Y 2N ) QU0Na M)

; Usbquen, Bogats, Colombie
Begola
Bogora

Colomisa

YOTFO0Y-ISmer ) O3 m)

;o

CONTaNe

Pagina 5 de 5

GIR-FM-18

V08




¥

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
Jefvie

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

s hcrosaiatoen E ot G

Fecha: 2\)’[()_& [2022 Ubicacion: Au ch(rcro\ 5 t# \S.\ - 63
1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[JAmbiental [JGestién Comercial y Financiera [JGestién Social
Resid .
L i [JssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [ORecoleccién y Transporte

Hospitalarios
[JTratamiento [ODisposicién Final

Area de Servicio Exclusiva (] Recoleccién, Bamdo y Limpieza

[CJServicio Publico de [JLavado de 4reas publicas [JBarndo y Limpieza [OGestion Social
Aseo (SPA) it
[CJContenedores [JPuntos criticos [OcCestas puiblicas
MCone de ctsped [(JPoda de arboles
[CJotro Servicio Cual? I
2. OBJETIVO - PR

\J(’-‘\Fl &(LL; l(-) m le \CL LlL\\ \V\-\~.X':x ‘k (U\\( ~§Q LL‘)QQQ “e“'\(zkkéo eg‘ m

O Q Qe \L&é\\ e \)g DGO q(\\)\ - c’\\\\- \

3. DESARROLLO DEL INFORME -
Se ye NV y\,\z{\’\o(:c*h\\\'u\ c..;-*Q(Q\") Yy en L\Ir‘ P)’\"ckéa. QLo
T ey ceglathiod, Rea\cror a\

adovads & el & W e sk O,
~\ xf’)‘\é'*(..\ € bo\>c~ QQ\"L >0 ()Q.‘s\‘tv:{ (RQ(LSKQQS.IJ'\_

AceQie (\é@k\“ Na

Se o Kcan \“’5 écguv—tf\\b) é& L‘) ?_LQ\_’\Q.V\'Q.\

@ ANExoS [ #\[mwl

(ﬂ\\bxcu\ﬁc G G esdiaxaldes  en Cored

Se omga @ayY®

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS ]

0\:33\“,&;@\;) <Lé’<dd nalo)

Lo e e lzalan

[s. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES
~ NOMBRE CARGO

= rf’a_/ {’f/ T AS‘T‘K

jA A ["’h‘\lfﬂ c’-lt’r‘,[“L‘L’}\{i por 9
svpe Ll (oS

(\—'*T:'fx/»u = paned Cuesd
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W w8 INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
DE BOGOTAD.C.

WARITAT

ietat Adrem g Brpece te

Seviocs Sutieas

Fecha: Enero 19 de 2022 Ubicacién: Carrera 14 calle 153 Localidad de Usaquén

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio

[JAmbiental [JGestion Comercial y Financiera [CJGestién Social
[JResiduos . . _ .

[JssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [CJRecoleccién y Transporte

Hospitalarios

[JTratamiento [IDisposicién Final

Area de Servicio Exclusiva | 1 [] Recoleccién, Barrido y Limpieza
[JServicio Pablico de [Lavado de &reas publicas [IBarrido y Limpieza []Gesti6n Social
Aseo (SPA)
[]Contenedores [JPuntos criticos [ICestas publicas
lCorte de césped [JPoda de arboles
[]otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento de la actividad de corte de césped a través del SIGAB en la localidad de Usaquén. Verificar
el cumplimiento de la programacién enviada por el operador para el mes de enero 2022.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Para realizar la validacion de la actividad de corte de césped se ingresé a la plataforma SIGAB y se verifico la
programacion del mes de enero 2022 que fue reportada por el Operador para compararla con la registrada en la
pagina de internet de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.

Programacion de corte de «césped para enero 2022. Fuente: https://www.promoambientaldistrito.com/web/wp-
content/uploads/2022/01/Programacion-Corte-de-Cesped-Enero-2022.pdf
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
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Fuente: SIGAB

Se verifica que la direccién esta reportada en las dos plataformas verificadas, dando cumplimiento a las fechas
programadas por el operador de Aseo.

4. ANEXOS | sl [ NO:X

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

No se realizan requierimientos adicionales.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
Jenny Patricia Castiblanco Ing. Forestal Contratista 0"‘0%““!
- . GIR-FM-18
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

VADITAT
Lietad Admosatesavg Evpeciel oe
Ditdcoy

Seviocs Sup

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

Fecha: Enero 26 de 2022

Ubicacién: Calle 20 con Carrera 1 Localidad la Candelaria

1. DATOS DEL INFORME

Hospitalarios

Servicio Componentes del servicio

[JAmbiental [JGestion Comercial y Financiera [CJGestién Social
[JResiduos . . _ .

[JssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [CJRecoleccién y Transporte

[JTratamiento [IDisposicién Final

Area de Servicio Exclusiva | 1 [] Recoleccién, Barrido y Limpieza
[JServicio Pablico de [Lavado de &reas publicas [IBarrido y Limpieza []Gesti6n Social
Aseo (SPA)
[]Contenedores [JPuntos criticos [ICestas publicas
lCorte de césped [JPoda de arboles
[]otro Servicio Cual?
2. OBJETIVO

Realizar el seguimiento de la actividad de corte de césped a través del SIGAB en la localidad de la Candelaria.
Verificar el cumplimiento de la programacion enviada por el operador para el mes de enero 2022.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Programacion de corte

AR VAL

“
o
v

200 AN TAL
SOMA AIBEN AL
SR ARADCH VWAL

de

Para realizar la validacion de la actividad de corte de césped se ingresé a la plataforma SIGAB y se verifico la
programacion del mes de enero 2022 que fue reportada por el Operador para compararla con la registrada en la
pagina de internet de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
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césped para enero 2022. Fuente: https://www.promoambientaldistrito.com/web/wp-

content/uploads/2022/01/Programacion-Corte-de-Cesped-Enero-2022.pdf
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
 MAAITAT
Limat Admmatedae Erpecia o
Gervioce Stdcae

Fuente: SIGAB

Se verifica que la direccién esta reportada en las dos plataformas verificadas, dando cumplimiento a las fechas
programadas por el operador de Aseo.

4. ANEXOS | sl [ No:X

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

No se realizan requierimientos adicionales.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
Jenny Patricia Castiblanco Ing. Forestal Contratista | h%“u.g
) Agi GIR-FM-18
0‘ Pagina 2 de 2
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Fecha: 18-01-2022 Ubicacion: Barrio Los Laches, Santa Fe

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio

[CJAmbiental [JGestiéon Comercial y Financiera [Gestion Social
[JResiduos . . : y

[ssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [JrRecoleccion y Transporte

Hospitalarios

[Tratamiento [IDisposicion Final

Area de Servicio Exclusiva 1 [] Recoleccién, Barrido y Limpieza

CJServicio Pablico de [JLavado de areas publicas [IBarrido y Limpieza [[IGesti6n Social

Aseo (SPA) ) )
[JContenedores [JPuntos criticos [CcCestas publicas
[ICorte de césped [IPoda de arboles

[]Otro Servicio Cual?

2. OBJETIVO

Supervision al operador en campafia informativa a los residentes del barrio Los Laches, en manejo adecuado de
residuos, frecuencias, horarios de recoleccion de residuos.

3. DESARROLLO DEL INFORME

La actividad tenia como hora de inicio a las 10:00am peor finalmente dio inicio a las 11:30am por compromisos que tenia el
operador. Participaron Ximena Latorre, gestora social de PromoAmbiental para la localidad de Santa Fe, una operaria y Angie
Ramirez, gestora social de RBL para la UAESP.

Bogot4, Bogotd, Colombia

& O ' Cra. 10 Este #4 B, Bogot4, Colombia
Lat 4.584888°
Long -74.066538°
GodgdleNA 18/01/22 11:17 a. m.

La sensibilizacion en esta zona tuvo como objetivo informar a los residentes los horarios y frecuencias de recoleccion,
especialmente porgue los residentes de la zona dejan parqueados sus carros o permiten el parqueo de otros carros sobre la via
publica e impiden que el camion pueda hacer el recorrido y recoger puerta a puerta los residuos. Esto a generado dos puntos de
acumulacion en las esquinas de la calle.

Se entregd, por parte del operador, la informacion sobre las frecuencias los dias martes, jueves y sabado a las 7:00am,
explicando a los residentes que después de las 10:00am o de que el camidn haga la recoleccion, pueden nuevamente dejar sus
carros sobre la via. Ximena Latorre hablé con unos residentes que han tenido anteriores visitas por parte del operador a razén de
que sus vehiculos son los que mas impiden el paso del camién. Se sensibilizaron 16 residentes de la zona.

,\ Pagina 1 de 2 GIR-FM-18
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s ol INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

4. ANEXOS | st [NO |

Se adjunta listado de personas sensibilizadas.

PL2NE3T0 W P o ey
BL2s52034% | /

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

Angie Ramirez Bricefio Gestora Social _
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha:18 de Enero 2022 Ubicacidén:Carrera 6 con calle 179 Usaquen

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio

[JAmbiental []Gestion Comercial y Financiera PGestion Social
[JResiduos . . . .,

[ssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [JRecoleccion y Transporte

Hospitalarios

[OTratamiento [IDisposicion Final

Area de Servicio Exclusiva BliRecoleccion, Barrido y Limpieza

CJServicio Publico de [JLavado de areas publicas [IBarrido y Limpieza []Gesti6n Social

Aseo (SPA) ) )
[Bcontenedores [JPuntos criticos [CcCestas publicas
[ICorte de césped [IPoda de arboles

[]Otro Servicio Cual?

2. OBJETIVO

Supervisar el desarrollo de la jornada informativa sobre el uso adecuado de contenedores por parte de la el operador
promoambiental para generar un mejor comportamiento en la comunidad y asi mismo mitigar puntos criticos.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Se inicia la jormada informativa con la gestora social de la localidad de Usaquen en la carrera 6 con calle 179 donde se evidencia
un inadecuado comportamiento por parte de la comunidad, para lo cual es necesaria la informacion sobre las frecuencias y los
horarios de recoleccion por parte del operador los dias lunes, miercoles y viernes en el horarios de la mafiana. Ademas recordar
que los contenedores es una solucion que contribuye a mantener las areas publicas limpias y optimiza el servicio de recoleccion y
transporte de residuos en la ciudad.

Adicional a la informacién sobre frecuencias y horarios para lo cual se entregan o se dejan volantes sobre dicha informacion se
recuerda a la comunidad:

» Los recicladores de oficio deben extraer el material aprovechable de los contenedores de tapa blanca.
»  Solicitar el servicio de recoleccién de escombros y objetos inservibles llamando a la linea 110.

La comunidad queda muy agradecida con la jormada y solicitan mas apoyo de la policia nacional debido a que el desorden segun
ellos es por parte de carreteros en el sector.

Evidencia fotografica

> - GIR-FM-18
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

CL 180b #4-49, Bogotd, Cundinam
Bogota
Cu namarca
Colombia
2022-01-18(mar.) 09:38(a. m.)

Br. Los WaranjosKR 6 - CL 179, Bogota, Colombia
Bogota
Bogotd
Colombia
2022:01-18(mar.) 09:26(a. m.)

R6-CL179,Bogots, Colombia

Bogota
Boqots
Colombia
2022-01-18(mar.) 09:25(a. m.)

4. ANEXOS | sl | N@ |

*Los documentos adjuntos seran soporte del presente informe, actas, evidencias, listas, entre otros.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

a los prestadores, o si se reuieren otras visitas de seguimiento o informar a otra entidades por competencia.

* Describa aqui las acciones requeridas después de la visita de campo, por ejemplo nimero de radicado mediante el cual se realizo requerimiento a la interventoria o

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

Johanna Milena Miranda Mahecha Gestora Social RBL

Pagina 2 de 3 GIR-FM-18
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Administrativa Espex
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Fecha:19-01-2022 Ubicacion: Barcelona Sur, San Cristébal

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[]Ambiental []Gestion Comercial y Financiera Gestion Social
Residuos
Hospitalari | [ |SST [IMatenimiento, equipos e infraestructura [ _]Recoleccién y Transporte
0S

[ |Tratamiento  [_]Disposicién Final

Area de Servicio Exclusiva| 1 [[IRecoleccion, Barrido y Limpieza

?EL\IIiIg(I)Ode [lLavado de éareas publicas [IBarrido y Limpieza X Gestion Social

g;z) [IContenedores [_]Puntos criticos [[ICestas publicas
[ICorte de césped [ ]Poda de arboles

[ ]otro Cual?

Servicio

2. OBJETIVO

Supervisiéon al operador en campafia informativa en el sector con el fin de recordar los horarios y
frecuencias de recoleccion de residuos s6lidos, manejo adecuado en las cestas publicas, linea
110y ley 1801 de 2016 articulo 111.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Por solicitud del area operativa del operador Promoambiental, se realizé una sensibilizacion en el barrio
Barcelona Sur de la localidad de San Cristdbal. La actividad estuvo liderada por Liliana Rodriguez, gestora
social del operador Promoambiental en la localidad.

En varias ocasiones se ha tenido el reporte de que los residentes de la carrera 9 entre calle 37 y 38 sur,
dejan vehiculos frente a las viviendas, impidiendo que el camién pueda hacer la recoleccién. Los operarios
de Promoambiental han pedido a los usuarios que corran los autos y que les permitan realizar la
recoleccién, pero han obtenido una respuesta negativa por parte de los usuarios.
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

icios Publicos

Teniendo en cuenta este caso en especifico, se entrega la siguiente informacion a 10 usuarios de la calle
referida:

Dias y horarios de recoleccion de residuos: martes, jueves y sabados desde las 6:00am.

Uso de la linea 110 para disposicién de residuos voluminosos.

Separacién en la fuente.

No parquear vehiculos frente a los predios, especialmente en los horarios y dias de recoleccion
en la zona.

bR
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320 REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS
| 321 NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES
NOMBRE CARGO FIRMA
Angie Ramirez Gestora Social Dxe ?m’wz
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

Fecha:19-01-2022 Ubicacion: Vitelma, San Cristébal

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ ]JAmbiental []Gestion Comercial y Financiera Gestion Social
Residuos
Hospitalari | [ |SST [IMatenimiento, equipos e infraestructura [ _]Recoleccién y Transporte
0S

[ |Tratamiento  [_]Disposicién Final

Area de Servicio Exclusiva| 1 [[IRecoleccion, Barrido y Limpieza

Servicio

Plblico de [lLavado de éareas publicas [IBarrido y Limpieza X]Gestion Social

g;z) [[IContenedores []Puntos criticos [ ]Cestas publicas
[ICorte de césped [ ]Poda de arboles

[ Jotro Cual?

Servicio

2. OBJETIVO

Supervisiéon al operador en reunidn y recorrido con representante de la Junta de Accién Comunal
del barrio Vitelma, en la localidad de San Cristdbal.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Se realiza la supervision al operador Promoambiental en el barrio Vitelma de la localidad de San Cristébal.
La reunion y el recorrido estuvo acompafado por Liliana Rodriguez que es la gestora social del operador
en la localidad, Sandra Mantilla como representante de la JAC y Angie Ramirez que es la gestora social
de la UAESP en la localidad. La direccion del punto es Calle 6 b bis sur # 5 29 este.

i £ # Bogotd, Bogotd, Colombia
Cra. 8 Bis Este #8-28, Bogotd, Colombia < ", Br. Cartagena-CL 3 Sur - KR 4B E, Bogot, Colombia
4 Lat 4.576032° i ( © Lat 4579237°
! Long -74.077369° Long -74.076735°
19/01/22 11:22 a. m. > 19/01/22 10:52 a. m.

Los temas puntos que se trataron en el encuentro fueron:

@ Pagina 1 de 2 GIR-FM-18
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
ervicios Piblicos

1. Se identifican varios puntos de acumulacion en la zona, esto especificamente porque los usuarios
disponen de sus residuos en los horarios y frecuencias no adecuados. Para los residentes de la
zona, solo hay dispuesto un shut exterior para los residentes, pero hay muchos que le hacen un
mal manejo.

2. En campo se encuentra que los puntos de acumulacion y las personas que usan el shut
pertenecen a la localidad de San Cristdébal y también a la localidad de Santa Fe, por el limite entre
el barrio Vitelma y la Roca. Por ende, se define que se hablara entre las gestoras de dichas
localidades para coordinar una jornada de sensibilizacion sobre horarios y frecuencias para
disposicién de residuos en las horas y puntos adecuados.

3. En el recorrido se encontrd la problemética de la no recoleccién de los excrementos de las
mascotas de algunos residentes de la zona y de un conjunto aledafio al salén comunal del barrio
Vitelma.
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321 NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES
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Angie Ramirez Gestora Social s Canriter
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha:20 de Enro 2021 2021 Ubicacion: Calle 82 sur #7-70

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio

JAmbiental [JGestion Comercial y Financiera [JGestion Social
[JResiduos I . . .

[IssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [IRecoleccion y Transporte

Hospitalarios

[ITratamiento [ ]Disposicién Final

Area de Senvicio Exclusiva [ Recoleccién, Barrido y Limpieza

[senvicio Pablico de [JLavado de &reas publicas [(IBarrido y Limpieza [CIGestion Social

Aseo (SPA) )
[JContenedores [CcCestas publicas
[ICorte de césped [IPoda de arboles

[]Otro Servicio Cuél?

2. OBJETIVO

Sensibilizar y recordar a la comunidad y para promover un espacio publico mas seguro y saludable, recordar horarios y
frecuencias, Linea 110, cod nacional de seguridad y convivencia 111.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Se realizé jornada informativa en la Calle 82 sur carrera 7 a la carrera 7 con calle 87 sur, para recordar a la
comunidad: dias y horarios de recoleccidn, separacion en la fuente indicando que se debe entregar el material
aprovechable limpio y seco al reciclador de la zona, difusidn de la linea 110 para solicitar el servicio de recoleccién
de escombros y material voluminoso, se socializaran las sanciones contempladas en el Cédigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana en lo relacionado con la disposicidon inadecuada de los residuos sélidos en el espacio
publico.

En la sensibilizacién la comunidad tiene una errada informacién ya que muchos de los residentes del sector siguen
sacando la basura en horarios y frecuencias no establecidas ademas que dejan su basura todavia al frente de la casa.

Se socializan 38 personas.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

me

S E:

Bogot4, Bogoté, Colombia ‘ Cl. 82 Sur #7-70, Bogold, Colombia.
Tv. 6b Este #48, Bogots, Colombia . Bogota
| Lat4.505916° Bogota

Long -74100994°
20/01/2210:28 a. m.

Colombia

4. ANEXOS [ st [NO |

*Los documentos adjuntos seran soporte del presente informe, actas, evidencias, listas, entre otros.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

a los prestadores, o si se reuieren otras visitas de seguimiento o informar a otra entidades por competencia.

* Describa aqui las acciones requeridas después de la visita de campo, por ejemplo nimero de radicado mediante el cual se realizo requerimiento a la interventoria o

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

Johanna Miranda Gestora Social RBL

SGS
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L2 ACTA DE REUNION
ALCALDIA MAYOR
el

Reunion de: Supervision a Promoambiental en operativo con policia en la Catedral - Localidad Candelaria

ActaN°: _01 Fecha: _20 de enero de 2022 Hora inicio: _04:00 pm Hora finalizacion: _06:00 pm Lugar: _ Calle 12 b carrera 2

Objetivo

Realizar acompafiamiento y supervision al Operador Promoambiental de seguimiento en zona de la calle 12 b con carrera 2 barrio La Catedral,
con el fin de promover el respeto a las frecuencias y horarios de recoleccion, e identificar posibles usuarios infractores junto con Policia en
Localidad la Candelaria.

Temas tratados

Se da inicio sobre las 4:15 p.m. debido a un inconveniente externo del gestor Andrés Berruecos de Promoambiental, llegan dos policias de
prevencion para acompafiar la actividad, se da inicio por parte de Promoambiental y UAESP sin chaqueta institucional.

Durante las dos horas de seguimiento se evidencia la presencia de personas recicladoras informales que esculcan dentro de las cestas publicas
sin dejar regueros alrededor de las mismas.

Cra. 2 #12b10, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

Cra. 2 #12b10, Bogotd, Colombia ‘
Bogota i

Bogota
Colombia 17°C

o
2022-01-20(jue.) 05:46(p. m.) 63°F

2022-01-20(jue.) 05:48(p. m.)

En cuanto a los comerciantes, se vio un buen comportamiento por parte de la disposicion que hacen, ya que hasta las 5:45 p.m. que apareci6
quien recoge las bolsas negras de cada uno de ellos NO se evidencié mal comportamiento en los puntos identificados como de acumulacion o
criticos.

Al final de la jornada aparecio el Intendente Neira, para dar cierre a la jornada operativa. No asiste interventoria.

Compromisos adquiridos

Fecha de Cumplimiento de

Actividad Responsable cumplimiento | compromisos

No aplica No aplica N/A N/A
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ACTA DE REUNION

Usidaz Administrati Espocial 6o
Pubbens

Participantes

Nombre Cargo Entidad Firma

Iris Magnolia Serrano D. Gestora Social RBL UAESP ‘ @NWW@

SE ANEXA PLANILLA DE ASISTENCIA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Cra. 2 #12b10, Bogota, Colombia : Cl. 12b #1-57, Bogota, Colombia
Bogota : ai Bogota
Bogota g Bogota
Colombia 1 e Colombia
2022-01-20(jue.) 04:23(p. m.) o 2022-01-20(jue.) 05:56(p. m.)

Aprobada por: _

mbre Cargo Teléfono

/M (0/ uho/BE 67;}}) L Cupind o ff |

( ML’V @Wﬁ 82063 rr_{,/ “f//

__‘j—LS S éc.ﬂ‘om U}P 2502 163) M\’) :
ez

Al

NH:L
C hyos Lf’an esru @ VD 2Wlez4sg80<

PonvosS| Coslor Sl pipoh 7 ¢
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ACTA DE REUNION

Usicad Admristatia Espocial 6o
Putcns

Reunioén de: Supervision a Promoambiental en visita al Conjunto Residencial Icata Il - Localidad Usaquén

ActaN°: _03  Fecha: _25 de enero de 2022 Hora inicio: _09:30 am Hora finalizacion: _10:30 am Lugar: _ Calle 9 carrera 4 Este

Objetivo

Realizar acompafiamiento y supervisién al Operador Promoambiental en visita al Conjunto Residencial Icaté II, con el fin de recordar
frecuencias y horarios de recoleccion y Cadigo Nacional de Policia, ya que se encuentran disponiendo las canecas de residuos fuera de los
horarios establecidos, localidad Usaquén.

Temas tratados

Se da inicio a las 10:00 a.m. debido a que la gestora Social Valentina Gutiérrez tuvo una confusion con el horario establecido en el cronograma.
Se hace la visita donde confirman que no esta la Administradora por lo cual se entrega la informacién a los vigilantes del Conjunto Yolanda Quiroz
y Eduardo Pedraza, a quienes se les informa los horarios y frecuencias de recoleccion establecido por el Operador Promoambiental, por lo cual
se deben sacar los residuos a partir de las 6 p.m.

Adicional se les informa sobre el cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana en el Articulo 111 teniendo en cuenta que estan
disponiendo los residuos fuera de los horarios establecidos.

No se puede tomar evidencia fotografica sin autorizacion de la administradora, se dan datos del correo de PQRS de la UAESP y contacto de la
gestora de Promoambiental.

Cra. 14 Bis ##153-81,Bogota, Cundinamarca, Colombia

z
[ Cra. 148is ##153-80, Bogots, Colombia R Bogota

Bogota [ = o Cundinamarca

Bogotd )
Colombia 18SC Colombia

2022-01-25(mar) 1093.my  OA°F  [EES 2022-01-25(mar.) 09:47(a. m.)

Se da por terminada la jornada sobre las 10:30 a.m. No asiste Interventoria

Compromisos adquiridos

L. Fecha de Cumplimiento de
Actividad Responsable cumplimiento | compromisos
NO APLICA No aplica N/A N/A

() Pagina 1 de 2 GDO-FM-09
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ACTA DE REUNION

Participantes (Requiere firma de las personas que participaron en la reunién)

Nombre Cargo Entidad Firma

Iris Magnolia Serrano D. Gestora Social RBL UAESP /X‘BW @

SE ANEXA PLANILLA DE ASISTENCIA Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA

==

i S

—

Cra. 14 Bis ##153-80, Bogota, Colombia
Bogota "
Bogota
Colombia

2022-01-25(mar.) 10:13(a. m.)

(@) Pégina 2 de 2 GDO-FM-09

555 V5



INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: 27 de Enero 2021 2021 Ubicacion: CARRERA 4 CON CALLE 186

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio

JAmbiental [JGestion Comercial y Financiera [JGestion Social
[JResiduos I . . .

[IssT [IMatenimiento, equipos e infraestructura [IRecoleccion y Transporte

Hospitalarios

[Tratamiento [IDisposicion Final

Area de Senvico Exclusiva [ Recoleccién, Barrido y Limpieza

[senvicio Pablico de [JLavado de &reas publicas [(IBarrido y Limpieza [CIGestion Social

Aseo (SPA) )
[JContenedores [CcCestas publicas
[ICorte de césped [IPoda de arboles

[]Otro Servicio Cuél?

2. OBJETIVO

Sensibilizar y recordar a la comunidad y para promover un espacio publico mas seguro y saludable, recordar horarios y
frecuencias, Linea 110, en compafiia de policia nacional cod nacional de seguridad y convivencia 111.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Se realizd recorrido en la localidad de Usaquén desde la calle 186 con carrera 4 hasta la calle 190 con carrera 4 con
de m y m asociacién de recicladores, policia nacional de Colombia y el operador promoambiental , para recordar a la
comunidad: dias y horarios de recoleccidn, separacion en la fuente indicando que se debe entregar el material
aprovechable limpio y seco al reciclador de la zona, difusidn de la linea 110 para solicitar el servicio de recoleccidon
de escombros y material voluminoso, se socializaran las sanciones contempladas en el Codigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana en lo relacionado con la disposicidon inadecuada de los residuos sélidos en el espacio
publico.

Con la policia Nacional se hablé con la comunidad sobre el cddigo nacional de seguridad y convivencia y los
comparendos ambientales que se empezardn a generar por mala disposicién de residuos y no respetar los dias de
recoleccidn frecuencias y horarios.

En la sensibilizacién la comunidad tiene una errada informaciéon ya que muchos de los residentes del sector siguen
sacando la basura en horarios y frecuencias no establecidas ademas que dejan su basura todavia al frente de la casa
y por otro lado los residentes del sector informan que la problemdtica con carreteros es muy fuerte y que se
necesita mas gestidn por parte de la alcaldia.

Se socializan 80 personas.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

Bogot4, Bogotd, Colombia

92, Cra. 8 #190, Usaquén, Bogot4, Colombia
Lat 4.767635°

Long -74.028856°

27/01/22 10:26 a. m.

Bogotd, Bogot4, Colombia
Cl. 182c #5-10, Bogot4, Colombia
Codito Q Lat 4.760254°
i Long -74.024116°
Google ¥ 27/01/22 10:33 a. m.

REGISTRO FOTOGRAFICO

B cps v camera i ‘ n GPS Map Camera

Bogotd, Bogotd, Colombia
Cra. 4 #186a-10, Bogotd, Colombia
Lat 4.762661°
[RIOIVAOlE  Long -74.024311°
Google | 27/01/22 11:22 a. m.

4. ANEXOS | st [NO |

SGS

CO16T252
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

*Los documentos adjuntos seran soporte del presente informe, actas, evidencias, listas, entre otros.

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

* Describa aqui las acciones requeridas después de la visita de campo, por ejemplo nimero de radicado mediante el cual se realizo requerimiento a la interventoria o
a los prestadores, 0 si se reuieren otras visitas de seguimiento o informar a otra entidades por competencia.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA

Johanna Miranda Gestora Social RBL
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fggi INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Fecha:28-01-2022 Ubicacidon: Cartagena, Santa Fe

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ ]JAmbiental []Gestion Comercial y Financiera Gestion Social
Residuos
Hospitalari | [ |SST [IMatenimiento, equipos e infraestructura [ _]Recoleccién y Transporte
0S

[ |Tratamiento  [_]Disposicién Final

Area de Servicio Exclusiva| 1 [[IRecoleccion, Barrido y Limpieza

gz[)\llilgl)ode [lLavado de éareas publicas [IBarrido y Limpieza X]Gestion Social

'(A‘S?SX) [IContenedores [_]Puntos criticos [ ICestas publicas
[ICorte de césped [ ]Poda de arboles

[ ]otro Cual?

Servicio

2. OBJETIVO

Supervision al operador en campafia informativa a los residentes del barrio Cartagena, en manejo
adecuado de residuos, frecuencias, horarios de recoleccion de residuos.

3. DESARROLLO DEL INFORME

A raiz del cruce de las fronteras entre las localidades de Santa Fe y San Cristobal con el problema de mal
manejo de residuos en el barrio Cartagena de la localidad de Santa Fe y del barrio Vitelma de la localidad
de San Cristdbal, se realiz6 una campafia de sensibilizacibn en conjunto con las gestoras de
Promoambiental Liliana Rodriguez de la localidad de San Cristébal y Ximena Latorre de la localidad de
Santa Fe.

La sensibilizacién, que fue acompanada por la interventoria, tuvo los siguientes temas de informacion:

1. Horarios y frecuencias: para los martes, jueves y sabado desde 6:30am.

2. Uso de lalinea 100 para disponer de escombros, residuos voluminosos y animales muertos, como
también para quejas, sugerencias y reclamos al operador.

3. Se resolvié dudas a los usuarios sobre las frecuencias de barrido en las calles, se les pidié que
coloquen estas quejas en la linea 110, con direcciones y horarios exactos para hacer seguimiento
desde el operador.

Desde la UAESP, se acompafio la sensibilizacion dando respuesta a las personas sobre requerimiento
de corte de césped. Se pidié que envien sus solicitudes al correo uaesp@uaesp.gov.co para verificar si
esta dispuesto como punto de corte o también para que obtengan respuesta con respecto a los tiempos
de cada corte.

Se sensibilizaron 25 personas, entre residentes y comerciantes.

) Pagina 1 de 3 GIR-FM-18
&ﬁf} V08


mailto:uaesp@uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

[ )
- i pa--—
Bogot4, Bogotd, Colombia
EL TRI&FO . Cl 3S - Kr 4A E, Bogotd, Colombia
(GGEGE Lat 4.579216°
Long -74.076088°
28/01/22 09:51 a. m.

TRIUI\') &
Ciudadela

<Parque La
Google

Bogot4, Bogotd, Colombia
Tv. 5 Este #6-14, Bogot4, Colombia

| Lat 4.579093°

Long -74.075497°
28/01/22 09:42 a. m.

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Plblicos

NOMBRE CARGO FIRMA
Angie Ramirez Gestora Social A.;Ela mewl
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?E};ﬁ INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO
Qe

Fecha:28-01-2022 Ubicacion: Vitelma, San Cristébal

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ ]JAmbiental []Gestion Comercial y Financiera Gestion Social
Residuos
Hospitalari | [ |SST [IMatenimiento, equipos e infraestructura [ _]Recoleccién y Transporte
0S

[ |Tratamiento  [_]Disposicién Final

Area de Servicio Exclusiva| 1 [[IRecoleccion, Barrido y Limpieza

Servicio

Plblico de [lLavado de éareas publicas [IBarrido y Limpieza X]Gestion Social

'(ASSX) [IContenedores [_]Puntos criticos [ICestas publicas
[ICorte de césped [ ]Poda de arboles

[lotro Cual?

Servicio

2. OBJETIVO

Supervisiéon al operador en campafa informativa a los residentes del barrio Vitelma, en manejo
adecuado de residuos, frecuencias, horarios de recoleccion de residuos.

3. DESARROLLO DEL INFORME

A raiz del cruce de las fronteras entre las localidades de Santa Fe y San Crist6bal con el problema de mal
manejo de residuos en el barrio Cartagena de la localidad de Santa Fe y del barrio Vitelma de la localidad
de San Cristébal, se realiz6 una campafia de sensibilizacibn en conjunto con la gestora de
Promoambiental Liliana Rodriguez de la localidad de San Cristébal y Ximena Latorre de la localidad de
Santa Fe.

La sensibilizacién tuvo los siguientes temas de informacion:

1. Horarios y frecuencias: para los martes, jueves y sabado desde 6:30am.

2. Uso de lalinea 100 para disponer de escombros, residuos voluminosos y animales muertos, como
también para quejas, sugerencias y reclamos al operador.

3. Se resolvié dudas a los usuarios sobre las frecuencias de barrido en las calles, se les pidi6 que
coloquen estas quejas en la linea 110, con direcciones y horarios exactos para hacer seguimiento
desde el operador.

Se sensibilizaron 11 personas, entre residentes y comerciantes.
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

s Bogotd, Bogotd, Colombia
& EL TQNFO i Br. Cartagena-CL 3 Sur - KR 4B E, Bogot4, Colombia
AGIIEIE | ot 4.579097°

Parqu Long -74.076702°
& Google ! 28/01/22 11:59 a. m.

320 REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS
| 321 NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES
NOMBRE CARGO FIRMA
Andi . . 3
ngie Ramirez Gestora Social A\El@ iAfm -
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Usigaz Administatie Espockl 6o
LR theos

ACTA DE REUNION

Reunioén de: Supervisién a Promoambiental en jornada sensibilizacién Barrio Egipto - Localidad Candelaria

ActaN°®: _02  Fecha: _21 de enero de 2022 Hora inicio: _09:00 am Hora finalizacién: _10:30 am Lugar:

Objetivo

Calle 9 carrera 4 Este

Egipto, localidad la Candelaria.

Realizar acompafiamiento y supervisién al Operador Promoambiental en campafia informativa con el fin de reforzar frecuencias y horarios del
servicio de recoleccion de residuos, uso de la linea 110, cadigo de colores y ley 1801 de 2016, art 111, en la Calle 9 carrera 4 este barrio

Temas tratados

sensibilizacion a un recorrido y reunion.

encuentran abandonados y con muchas necesidades.

Se da por terminada la jornada sobre las 10:30 a.m.

Se da inicio a las 9:00 a.m. con el acompafiamiento miembros de JAC, ASODIG e Interventoria, no asiste Policia. Pasa de ser una jornada de

De acuerdo con las problematicas que ya habian sido evidenciadas anteriormente con la Edil Gina, el presidente de la JAC del Barrio Egipto
insiste que se necesitan acciones por parte de las entidades como: Alcaldia Local, Acueducto, Jardin Botanico, SDA, entre otros; ya que se

En cuanto a las quejas de algunos usuarios, el presidente de JAC dice que es mentira lo que dicen de los operarios de Promoambiental, ya que
les toman fotos en sus descansos. Ademas, es mucha la indisciplina por parte de los usuarios que no respetan los horarios y frecuencias
establecidas por el operador, formando puntos de acumulacion y/o puntos criticos en el sector.

Se le escribe al referente de Alcaldia el cual informa que tiene la agenda muy ocupada, se pone fecha tentativa el 27/02/2022 con el fin de
articular acciones conjuntas a la estrategia Juntos Cuidamos Bogota Toma Territorial, donde se busca mostrar la oferta institucional de las
entidades y al tiempo realizar una jornada de limpieza en el Barrio Egipto.

Compromisos adquiridos

. Fecha de Cumplimiento de
Actividad Responsable cumplimiento | compromisos
Generar una reunion virtual con referente Pedro Barrera de Alcaldia Local con | Iris Serrano — Lizeth | 27/02/2022 Reunién Virtual
el fin de coordinar acciones en el barrio Egipto Beltran
Avisos para entregar a la JAC Lizeth Beltran Promo | Pendiente Jornada Limpieza
Jornada Pedagogica y sensibilizacién Feria de Servicios JCB Toma Territorial | Iris Serrano — Lizeth | 12/02/2022 JCByYTT
Beltran
Participantes
Nombre Cargo Entidad Firma
Iris Magnolia Serrano D. Gestora Social RBL UAESP eV I ~200 A Ssmy™\
: LSV )SeemeD
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ACTA DE REUNION

SE ANEXA PLANILLA DE ASISTENCIA'Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Cl. 9 #4-13, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-21(vie.) 09:16(a. m.)
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Fecha:31-01-2022 Ubicacion: CAIl San Victorino, localidad de Santa Fe

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ ]JAmbiental []Gestion Comercial y Financiera Gestion Social
Residuos
Hospitalari | [ |SST [IMatenimiento, equipos e infraestructura [ _]Recoleccién y Transporte
0S

[ |Tratamiento  [_]Disposicién Final

Area de Servicio Exclusiva| 1 [[IRecoleccion, Barrido y Limpieza

IEE[)\I/iIg:)Ode [lLavado de éareas publicas [IBarrido y Limpieza X Gestion Social

'(A‘SSSX) [IContenedores [_]Puntos criticos [[ICestas publicas
[ICorte de césped [ ]Poda de arboles

[]otro Cuél?

Servicio

2. OBJETIVO

Supervisiéon al operador en seguimiento del punto, con el fin de recordarles a los usuarios las
frecuencias y horarios de recoleccion de residuos.

3. DESARROLLO DEL INFORME

Como parte de la intervencion que se esta realizando en la Calle 13 con carrera 14 respecto al punto de
acumulacion de basura, desde el area de gestion social del operador Promoambiental en
acompafamiento del area de gestion social de la UAESP-RBL, hubo un acercamiento al CAl San Victorino
para lograr una reunién con el comandante del CAl y asi dar respuesta a la probleméatica del mal manejo
de basuras en la direccion sefialada. Al no estar el comandante de forma presente, pidié que la visita se
realizara ese mismo dia entre las 3y 4 de la tarde.

|

A B
Bogot4, Bogotd, Colombia
Cra. 14 #10-44, Bogot4, Colombia
Lat 4.601422°
v Long -74.081262°
{G8syle 31/01/22 01:27 p. m.
- e . o
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

Como parte de la supervision se deja en constancia de que se realiz6 en la hora sefialada en el
cronograma enviado por el operador y que, para la nueva hora propuesta por el comandante del CAl San
Victorino, por temas de agenda interna, desde la UAESP no se puede acompafiar dicha reunion.
ANEXOS | [ NO |
Listado de asistencia.
' LISTA DE ASISTENCIA Pigra__de
Reunitn de: LONOW00GH ¢ achudoly Tema: Pi0io_d¢ aedlgodt (oma\d oadkd 3
Luger: (CAL_Sag Vsdoonn Fecha: A\ =C11002 Horainido: [1.00  Hora fnakzackn: oo — £
w Nombre EnbsadDependencia Cargo Telélono Carres slectronico \  Fima 3
Hocol Soican Prlucca T tnfor Uy ol [ o8 §
(. [(l\*\m Yhmn'mmj_ % ATUG o) h \ £
dba \ /3«.'1(11‘ ’Qonaamb’ﬁi'{ﬂ .—‘f"""‘L" 2563654 o galt-
1
r?
%_‘v
‘I— -
, B t
’J = ¢ e
320 REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS
| 321 NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES
NOMBRE CARGO FIRMA
Angie Ramirez Gestora Social Ausne mewz
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Piblicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA Y/O DE CAMPO

Fecha:31-01-2022

Ubicacion: Santa Inés, localidad de Santa Fe

1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ ]JAmbiental []Gestion Comercial y Financiera Gestion Social
Residuos
Hospitalari | [ |SST [IMatenimiento, equipos e infraestructura [ _]Recoleccién y Transporte
0S
[ |Tratamiento  [_]Disposicién Final
Area de Servicio Exclusiva| 1 [[IRecoleccion, Barrido y Limpieza
Servicio [lLavado de éareas publicas [IBarrido y Limpieza X]Gestién Social
Publico de
'(A‘SSSX) [IContenedores [_]Puntos criticos [ ICestas publicas
[ICorte de césped [ ]Poda de arboles
[ ]otro Cual?
Servicio
2. OBJETIVO

Supervisiéon al operador en seguimiento del punto, con el fin de recordarles a los usuarios las
frecuencias y horarios de recoleccion de residuos.

3. DESARROLLO DEL INFORME

<

Desde el equipo de gestion social del operador Promoambiental, se dio alcance a una queja que hizo la
concejal Lucia Bastidas a través de la red social Twitter. El punto es en la carrera 14 con carrera 13.

Tweet

Lucia Bastidas Ubate
@luciabastidasu

#VentanasRotas

Asi luce la estacion 8% Av Jiménez
@TransMilenio esto genera aun mayor
sensacion de abandono, de inseguridad

Ddénde esta @Uaesp @GobiernoBTA
con @Alca_Martires
@SectorMovilidad

1:58 p.m. - 24/01/22 - Twitter for iPhone
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

En la programacién enviada por el operador se informd que la sensibilizacion estaria dirigida a los
comerciantes de la zona, pero en campo, estuvo dirigida a las personas en habitabilidad de calle que
realizaban la separacion en dicho punto. Se sensibilizaron tres personas.

Por temas de prontitud para dar respuesta, Ximena Latorre gestora del operador, explicé que por temas
de articulacién con otras entidades se realizé una jornada de seguimiento al punto donde estuvo presente
solo Promoambiental en acompafamiento de supervisién por parte de la UAESP, para posterior en la
mesa de habitabilidad de calle de la localidad de Santa Fe, continuar y articular el seguimiento y la
atencion al punto con las demas entidades, en especial, Secretaria de Integracién Social y Policia
Nacional.

Bogot4, Bogotd, Colombia

Cl. 13 ##13-23, Bogot4, Colombia
Lat 4.603454°

Long -74.079565°

31/01/22 08:37 a. m.
=

ANEXOS | | NO |

320 REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS
| 321 NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES
NOMBRE CARGO FIRMA
Angie Ramirez Gestora Social - Conriter
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
HABITAT

Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

Fecha: Enero 27 de 2022 Ubicacién: Calle 12 B Bis No. 1 A —06. Localidad de la Candelaria
1. DATOS DEL INFORME

Servicio Componentes del servicio
[ Ambiental [ Gestién Comercial y Financiera [ Ambiental
Residuos [ Ambiental [ Matenimiento, equipos e Infraestructura [ Recoleccién y Transporte
Hospitalarios » €quip y P
[ Tratamiento [ Disposicion Final
Area de Servicio Exclusiva 1 [ Recoleccion, Barrido y Limpieza
X - Lavado de areas Publicas Barrido y limpieza [ Gestion Social

2 Servicio Publico
de Aseo (SPA)

[ Contenedores [ Puntos Criticos [ Cestas Publicas
[ Corte de Cesped [ Poda de Arboles
[ Otro Servicio Cudl?

2. OBJETIVO

Realizar verificacion en campo, dando cumplimento al Plan de Supervision y Control de la vigencia 2021, a la
supervision del componente de Lavado de areas publicas para la Localidad de la Candelaria, al prestador de aseo
Promoambiental Distrito SAS.ESP, del contrato 283 del 2018

3. DESARROLLO DEL INFORME

Se realizé supervision al componente de lavado de &reas publicas a la adicion No. 21 mayores frecuencias de lavado
en el sector del Chorro de Quevedo en la localidad de la Candelaria, verificando la prestacién del servicio, en cuanto
cronograma y calidad del servicio por parte del contratista de la ASE1 Fernando Buitrago Castillo donde se
evidenciaron los siguientes puntos:

1. Se realiza visita a campo para la verificacion de la prestacion del servicio de lavado de areas publicas de acuerdo
con la programacion presentada por el prestador de aseo Promoambiental Distrito SAS.

2. Se realizo la prestacion del servicio de lavado mediante la hidro lavadora con vehiculo de placas GUV 677 con
ndmero interno 11104 en horas de la mafiana, se realiza la limpieza por parte de los operarios de la empresa de
aseo Promoambiental Distrtito SAS. ESP.

3.Se realizé revision y seguimiento al profesional de la interventoria Proyeccion Capital, que en ese momento
realizaba verificacion al prestador de aseo Promoambiental en el punto en mencién del area de lavado
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

4. ANEXOS Sl NO

Cra. 2 #12b10, Bogotd, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-27(jue.) 07:17(a.m.)

[ %,
"ﬁ;fgdad st de Colomi}

%ﬁia d% Ngeslra
Sefiora de Egipto
Google

_ BOGOTA D.C

= BZEN Cl. 12b Bis #1a6, Bogota, Colombia
£ EGIPTO

&
[Chorro de Quevedo
Instituto Rog
ru@ & /
9 Ugive(Si%a
i O xternado
KSsidadi v, de Colombi
lesia de Nues"a@ 7
5@8@@‘5 Egipto

Bogota
Bogota
Colombia

2022-01-27(jue.) 07:18(a. m.)

Placas del Vehiculo GUV 677

T

Cl. 12b Bis #1-58, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia

2022-01-27jue)) 07:19(a. m.)

Phorro de Quevedo

0 ¢

ersidad ",
Libre
lesia de Nuestrao

rGau wgr'é Egipto

de Colombig

Vehiculo con la Hidrolavadora listo para operar

Cl. 12b Bis #1A-06, Bogota, Colombia
Bogota
2 . Bogotd

& EGIPTO

horro de Quevedo
P InstitutoRog

Universida:
Externado
de Colombi

Colombia
2022-01-27(jue.) 07:22(a. m.)

ersidad
)

12°C |8
lesia de Nuestra
54°F 9

Rara griéEgipto

Plano del area a lavado
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Pablicos

INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

=

Cl. 12b Bis #1a6, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
e Y Colombia
2022-01-27(jue.) 07:26(a. m.)

lesia de Nuestra 9
@Sr(agria Egipto

[Chorro de Quev;_qo Bogoté

@ Bogotd
Universidag :

pesdad %, ¥ oCCo Colombia

Libre
2022-01-27(jue)) 07:36(a. m.)

lesia de Nuestra o
cA0ra o
GgmgheP Egipto

Operario realizando lavado de la plazoteta

Cra. 1a #12b20, La Candelaria, Bogotd, Colombia

;\w;&

Cra. 1a #12B-30, Bogota, Colombia

Bogota
| Bogota
Gsldad%,, de_Col.o_r,n CO|0mb|a 1 ZOC

20020127 (ue) 07:34(a. m) MF

Iesiad:gg\éestrao /
Befiora de Egipto

4‘ ; s

i A s G

Cra. 1a #12B-30, Bogota, Colombia
Bogota

Bogota

2 ty

g LAS

g EGIPTO
4.
[Chorro de

-9

Quevedo |
q Instituto Rog

9 UEn;vers
z Extern: »
hersidad S, ¥ g Cojomb Colombia

lesia de Nuestra o
L rag nig Egipto

2022-01-27(jue.) 07:34(a.m.)

Cumpliendo el criterio de area limpia

Pagina 3 de 6 GIR-FM-18

V08
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DE BOGOTA D.C.
HABITAT
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

Fhorro de Quevedo
w Instituto Roo]
-9
d

ersidad V%,
|-ibre ;
lesia de Nuestra o
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4" : =
Cl. 12b Bis #157, Bogota, Colombia
Bogota
Bogotd
Colombia

2022-01-27(jue.) 07:23(a.m.)

-9

|-ibre

Profesional de la Interventoriay UAESP — RBL en verificacion
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& EGIPTO
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Ehorro de Quevedo

w Instituto'Rod

Universidad
ersidad %, , Externado;

de Colombi

lesiade Nueslrao /

’@3@9"!3 Egipto

7 B

ogota, Colombia

Bogotd
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Colombia
2022-01-27(jue.) 07:23(a. m.)

Profesional de la UAESP — RBL en verificacion
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DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

AR R D K

Cra. Ta #40, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-27(jue.) 07:38(a. m.)

-9
Universida
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lesia de Nuestra 9
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Cra. 2 #12b14, Bogota, Colombia
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Documentos del Supervisor de la Interventoria

Cl. 12b Bis ## 1 A 12, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-27(jue.) 07:38(a. m.)

lesia de Nuestra:
Felgais Eomo

Cl. 12b Bis #1A-06, Bogota, Colombia
Bogota
Bogota
Colombia
2022-01-27(jue) 07:22(a. m.)

“horto de Quevedo
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Extintor con fecha de vigencia
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INFORME VISITA ADMINISTRATIVA'Y DE CAMPO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT
Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos

5. REQUIERE SEGUIMIENTO Y/O ACCION DE OTRAS ENTIDADES O EMPRESAS

Se realizé acompafiamiento de verificacion de lavado de areas publicas con la Interventoria Consorcio Proyeccion
Capital en la Plazoleta de Chorro de Quevedo en la Localidad de la Candelaria el dia jueves 27 de enero de 2022.

| 6. NOMBRE DE LOS PROFESIONALES RESPONSABLES

NOMBRE CARGO FIRMA
FERNANDO BUITRAGO CASTILLO  CONTRATISTA Fernands Zwﬁafe Caati¥s
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