PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccidn, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 2
N Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de Vi " . N s
: . ! . . igencia: 2025 : (mes que aplica) * on:
Objeto: coordinacion derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo para la ASE 2 9 Mes de seguimiento N 1 : Fecha de Modificacion:
PLAZO (Cuando)
ACTIVIDADES PARA LA - 7 7 o RESPONSABLES REGISTRO/EVIDENCIA
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre OBSERVACIONES
TEMAICOMPONENTE SUPERVISION Y EL CONTROL — L — — g 2 (Quién) (como)
Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr | Ejec | Progr] Ejec | Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr | Ejec
| Froor | |_—rogr L Elec | Trogr} Fjec | Progh 1 Sjec L Progri Flec | Flogr | Tjec | Progri Hec | r o eI
Rdeahza: Visitas \ de campo ylo planta y/o|GIR-FM-18-V9 Informe de(Se plantean 10,
administrativas a la interventoria para| g ggo, 8,33% 8,33% 833% 833% 834% 833% 8,34% 8,33% 8.34% 8.33% 8.34% contratistas visita administrativa y de|verificaciones a las
verificar el cumplimiento del contrato ACl
396 de 2018. asignados a lafcampo. supervisiones  realizadas
Acc o o io {0 on
ACTIVIDAD DE PTOTESIONATES —Te| BIESTRAL
RECOLECCION Y Revisar y analizar las peticiones, quejas planta ylo|GIR-FM-09- V9  Informe|Se analizaran las PQRS
TRANSPORTE INCLUYELA [y reclamos ~ (PQRS)  segin  lal 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% contratistas mensual de  Supervision|para identificar
RECOLECCION Y informacion reportada en el SIGAB asignados a la|Monitoreo y control
TRARSPORTE OE RCD asigna y . situaciones recurrentes.
DOMICILIARIOS Profesionales de MENSUAL
Se revisara e\dcum?hm\enm de las planta y/o|GIR-FM-09- V9  Informe|Se revisara el
e la . « .
conforme a 1o establecido en el contrato| &33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 834% 833% 8,34% contratistas mensual de  Supervisién|cumplimiento de las|
396 de 2018 para el componente. asignados a la|Monitoreo y control. obligaciones de la|

ASE 2 interventoria conforme a lo
Real tas d mpo  ylo MENSUAL
;a'za" “”5‘ s \ 9‘ “‘P 4 Profesionales de plantal o oo 1o e o | Se plantean 6 verificaciones a las|
administrativas a la interventoria paraf g g, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% yio contratistas supervisiones realizadas por la|
verificar el cumplimiento del contrato administrativay de campo "

asignados a la ASE 2 interventoria  en  campo  ylol
396 de 2018.

administrativas
ACTIVIDAD DE BARRIDO Y BIMES TRAC
Revisar y analizar las peticiones, quejas Profesionales de plantal . o
LIMPIEZA y reclamos (PQRS) segin lal 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% Vi contratistas | SR -FM-09- 3 Informe mensual de| Se _analizaran las PQRS para)
) Supervision, Monitoreo y control. | identificar situaciones|
informacion reportada en el SIGAB. asignados a la ASE 2
Se revisara el de Tas]| N
Profesionales de planta -
de 1 833% 833% 833% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 833% 834% 833% 8,34% yio contratistas| IR FM-09- V3 Informe mensual de) Se revisard el cumplimiento de las
conforme a lo establecido en el contrato dosalASE 2| SuPervision, Monitoreo y control de la
206 deonie asignados ala SPieEERaasiabl ol
A s Profesionales de plantal o oo ] SE Plantean 5 verficaciones a s
administrativas a la interventoria paraf g g, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% Vi contratistas supervisiones realizadas por la|
verificar el cumplimiento del contrato Y anados ala ASE 2 | Administrativay de campo o o
396 de 2018 < erventor po_ ¥
S —— oo e
y reclamos (PQRS) segin la 16,67% 16.67% 16,67% 16,67% 16.67% 16,67% Vi conwatistas| g e | en T
CONTENEDORES informacion reportada en el SIGAB asignados alaASE 2 | P " Y I P situaciones
MENSUAL
Se revisard el cumplimiento de las profesionales de planta Se revisard el cumplimiento de las|
FM-09- d 3
de la 8,33% 8,33% 8,33% 833% 833% 834% 833% 8,34% 8,33% 834% 833% 834% yio GIR-FM-09- V3 Informe mensual
conforme a lo establecido en el contrato nados a0 ASE 2 . Monitoreo y control. | conforme a lo establecido en el
396 de 2018 para el componente. 9 contrato 396 de 2018 para el
s
Realizar visitas de campo yio
sdministrativas a I interventoria para| w005 w00 Profesionales de plantal oo\ oo isia] S€ Plantean 2 verificaciones a las
! ! yi contratistas| supervisiones realizadas por laf
verificar el cumplimiento del contrato administrativay de campo ?

asignados a la ASE 2 interventoria en  campo  ylo|

396 de 2018.
ACTIVIDAD DE LAVADO
PGIRS Se revisara el cumplimiento de las| Brofesionales de planta Se revisar el cumplimiento de las]
de la PIaNA G1R-FM-09- V3 Informe mensual d i
833% 833% 833% 833% 833% 8,34% 833% 834% 833% 834% 833% 834% Vi contratistas| ;
conforme a lo establecido en el contrato Asignados a la ASE 2| SUPeNVision, Monitoreoy contral. | conforme a loestablecido en el
396 de 2018 para el componente. contrato 396 de 2018 para el
comnonente 3 nanic dens
Real tas de campo yio MENSUAL
;alza" ‘V‘S‘ \ " ‘P y Profesionales de planta GIR-FM-18-V9 Informe de visital Se plantean 2 verificaciones a las|
administrativas a [a interventoria para g 5aq, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% Vi contratistas supervisiones realizadas por la|
verificar el cumplimiento del contrato Y anados ala ASE 2 | Administrativay de campo i i
396 de 2018. < o ¥
MENSUAL
. Se revisara el cumplimiento de las Se revisara el cumplimiento de las|
ADICION DE MAYORES o Profesionales de planta| . £yy.09. v3 informe mensual de| obligaciones de a. interventorial
FRECUENCIAS DE 833% 833% 833% 833% 833% 8,34% 833% 834% 833% 834% 833% 834% Vi contratistas| ;
S conforme a lo establecido en el contrato Asignados ala ASE 2| SUPeNVision, Monitoreoy contral. —|conforme a o establecido en el
LAVADC 396 de 2018 para el componente. contrato 396 de 2018 para el
componente. a partir de los
MENSUAL
Seguimiento de la ejecucion de las Profesionales de planta| GIR-FM-09- V3 Informe mensual de|S¢ [€aizaré seguimiento a las
actividades, asi como adelantar of g 3300 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% yi contratistas| Supervision, Monitoreo y control| C2tidades ejecutadas  por el
gestionar las acciones tendientes a la Seignados ala ASE 2 | Fanaliss informe mensusl conesionario,  revisadas |
continuidad de las mismas. o resportadas por la inerventoria en|
t
Realizar  vistas de campo /o)

Profesionales de planta Se plantean 5 verificaciones a las|
administrativas a la interventoria para| g g9, 833% 833% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 833% 8,34% 8,33% 834% yio GIRFM-18VS _ Informe de visita| o viciones realizadas por fa
verficar el cumplimiento del contrato asignados ala ASE 2 | 2AMinistrativay de campo. interventoria en  campo  yiol
396 de 2018, 9 " . po Y/

MENSUAL
a Se revisard el cumplimiento de las|
Se revisara el cumplimiento de las Profesionales de planta Gt :
e la PIaNA &1R-FM-09- V9 Informe mensual del e 1
833% 833% 833% 833% 833% 834% 833% 834% 833% 834% 833% 834% yio contratistas| ; conforme a o establecido en el
conforme a lo establecido en el contrato dos aaASE 2| SuPeNVision Monitoreo y control. i
396 de 2018 para el componente. asignados a la AS contrato 396 de 2018 para el
ADICION PUNTOS CRITICO componente, a partir de los|
Y ARROJOS sonortec entranadne on ol infarme.
1
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 2
) Establecer las actividades bésicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de " - . . ) o
: . 5 Z Vigencia: 2025 B mes que aplica * :
Objeto: coordinacion derivadas de la prestacion del servicio piblico de aseo para la ASE 2 9 Mes de seguimiento: \mesique apfica) Fecha de Modificacion:
PLAZO (Cuando)
ACTIVIDADES PARA LA = RESPONSABLES REGISTRO/EVIDENCIA
Enero Febrero Marzo Abril Mayo unio Julio Agosto Septiembre Gctubre Noviembre Diciembre
TEMA/COMPONENTE S e e . 9 P Quién) ) OBSERVACIONES
Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Eiec | Progr| Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Eiec | Progr| Ejec | Progr | Ejec
CLANDESTINOS* BIMESTRAL
Rev'f” g a“:”za' ‘af S°“d°“““es dej Profesionales de plantal o oo o ol do| S analizaran 8 solictudes de
recoleccion de puntos de arojos 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7% yio contratistas| o< 09~ V9 Informe mensual de| oo, aleatoria, reportados por Ial
clandestinos  reportados  por  la| Y anados ala ASE 2| SUPervision Monitoreoy contrl. AR FEAIONE, FEROTACES P
interventoria al concesionario interactiva para verificar los
MENSUAL
Sequimiento e la elecucion de 1o Profesionales de planta| GIR-FM-09- V3 Informe mensual def S° [€412a%8 seguimiento a a5
] 8,33% 8,33% 8,33% 833% 833% 8,34% 833% 8,34% 8,33% 834% 833% 834% yi contratistas| Supervision, Monitoreo y control| 63ntdades -ejecutadas  por: el
gestionar las acciones tendientes a la| Y anados e ASE 2| fanaists informe menual conesionario,  revisadas Y|
continuidad de las mismas o resportadas por la inerventoria en|
Realizar vistas de campo  y/o|
Profesionales de planta Se plantean 2 verificaciones a las|
administrativas a la interventoria para g 3aqq 833% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 833% 834% 8.33% 8.33% 834% yi contratistas| GIRFM-18-VO  Informe de visital & o icionec” realizadas por  la|
verificar el cumplimiento del contrato Y nados a0 aSE 2| Administrativa y de campo. o b
396 de 2018. 9 o Mo Yo
MENSUAL
ADICION DE ATENCION DE |S€ revisara el cumplimiento de las Profesionales de planta Se revisard el cumplimiento de las|
de la GIR-FM-09- V9 Informe mensual d de la i
RESIDUOS 833% 833% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 833% 8.34% 8,33% 8,33% 8,34% Vi contratistas| ;
ESPORADICOS™ conforme a lo establecido en el contrato| Asignados ala ASE 2 | SUPeNVision Monitoreo y conitrol. |conforme a loestablecido en el
396 de 2018 para el componente. contrato 396 de 2018 para el
comnanenta_a nartirda Ine
MENSUAL
Seguimiento a la ejecucion de lal Profesionales de planta| GIR-FM-09- V3 Informe mensual de|Se realizara seguimiento a las}
adicion y gestion de las acciones| 833% 833% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 833% 8.34% 8,33% 8,33% 8,34% Vi contratistas| Supervision, Monitoreo y —control|cantidades  ejecutadas  por el
tendientes ala continuidad de la misma. asignados ala ASE 2 |/andlisis informe mensual concesionario,  revisadas Y|
rennytarias ooy la faen
Realizar visitas de campo ylo RRSGAT
dministrat la Interventer pu Profesionales de plantal .o v oo de visita| S€ Plantean 4 verificaciones a las
administrativas a la interventoria paraj 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% yi contratistas| nforme de VISHtal o pervisiones  realizadas por I}
verificar el cumplimiento del contrato S nados a o aSE 2| administrativay de campo W b
396 do 2018, 0 interventoria en  campo  yiol
Revision y andlisis de peticiones quejas| BIMESTRAL
! ) Profesionales de planta Se analizard la PQRS mas|
i RS et o | e A o e o e e e s ]
ACTIVIDAD DE CORTE DE P P b asignados alaASE2 |1 y que permitan mejorar la situacion
para determinar la queja recurrente. Pt
Se revisara el cumplimiento de las|
Se revisard el cumplimiento de las| Profesionales de planta i
de la 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% yi contratistas| S'R-FM-09- V3 Informe mensual defconforme a lo establecido en el
conforme a lo establecido en el contrato Seignados a la ASE 2 | SUPervision Monitoreo y control. contrato 396 de 2018 para el
396 de 2018 para el componente. 9 componente, a partir de los
soportes entregados en el informe|
Realizar visitas de campo /o] MENSUAL
administrativas a la mlervenm[:\a Zra Profesionales de planta GIR-FM-18-V9 Informe de visita Se plantean 4 verificaciones a las|
P 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Vi contratistas| o<+ 18 supervisiones realizadas por a
verificar el cumplimiento del contrato dos 2 pok o |administrativay de campo W b
ot daoo1g asignados ala interventoria en  campo  ylol
Revision y andlisis de peticiones quejas| BIMESTRAL
! A Profesionales de planta Se analizard la PQRS ms|
ACTIVIDAD DE PODA DE |y reclamos  (PQR'S)  segin _la| 167% 16,7% 16,7% 167% 16.7% 16,7% vio contratistas| 'R-FM-09- V3 Informe mensual def 0 oo oo broponer acciones|
ARBOLES informacién reportada por el SIGAB, Y anados ala ASE 2| SUPENvsion Monitoreoy contol. e
que permitan mejorar la situacion
para determinar la queja recurrente. Drestntada
MENSUAL
Se revisard el cumplimiento de las| Profesionales de planta Se revisard el cumplimiento de las|
-FM-09- d
fa 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% yio contratistas| S'R-FM-09- V3 Informe mensual de la
conforme a lo establecido en el contrato eignados a la ASE 2 | SUPervision Monitoreo y control. conforme al contrato 396 de 2018)|
396 de 2018 para el componente. 9 para el componente, apartir de los
anasia " L
MENSUAL
COMPONENTE Se revisard e\d:um;‘::mlemo de las| Profesionsles e Paa] .10, v3 orme mansun ge] S EAS ;umrhmlenlo de las|
MANTENIMIENTO 833% 833% 833% 833% 833% 8,34% 833% 834% 833% 834% 833% 8,34% Vi contratistas| o e e
VEHICULDS conforme a lo establecido en el contrato| S anados Al ASE 3| SUPenvision, Monitoreo y contral. | conforme 2 lo_establecido en e
396 de 2018 para el componente, contrato 396 de 2018 para el
anpartic de los
Seguimiento a las respuestas que el
COMPONENTE Concesionario ~ presenta  a  los| Profesionales de plantal " Excel| MENSUAL
ADMINISTRATIVO requerimientos de los usuarios a través| 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% yii contratistas| dla”z EZ seguimientoen ExCellgo  presentara la  matriz  de|
SEGUIMIENTO SDQS | del sistema distrital quejas y soluciones| asignados ala ASg 2 |hgenciada seguimiento correspondiente.
SDQS.
COMPONENTE JURIDICO - | Seauimiento a las solicitudes de accion Profesionales de planta| GIR-FM-09- V3 Informe mensual del SE[ ‘;"*‘ZE"‘;::';‘ a”‘“a“jac“’" I"e
OPERATIVO correctiva (SAC) y a procesos de| 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% 8,33% 8,34% yio contratistas| Supervision, Monitoreo y  control! :z va ed°a dZS mmbzz:“‘;; ‘3‘:","";;
Presuntos Incumplimientos. asignados ala ASE 2  |/analisis informe mensual Interventora y las  acciones|
*La programacion puede variar durante la vigencia, de acuerdo a las
Consolidd: 7 4 necesidades de la Subdireccion
i 0 o= Sl ’oAleo 2 ** La supervision de la Adiciones de la inteventoria estan sujetas a la
Firma: // elinal o Firma; Vac e 2 suscripcion de las mismas.
Nombre: LEYDI CAROLINA ESCOBAR RODRIGUEZ Nomb MARTHA ESPERANZA MARTINEZ RODRIGUEZ Convenciones:
Cargo Profesional especializado grado 24 Cargo Profesional universitario grado 12 Programado
componente de poda de arboles y corte de césped Ejecutado
APROBO
mx.uu: Q
Firma: Firma: Firma: N o .
Nombre: NURY COBO VILLAMIL Nomb VILMATLUCIA PRADA AMAYA Nombre: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ
Cargo Profesional Universitaria Grado 12 Cargo Profesional universitario grado 10 Subdirectora  de Recoleccion, Barrido y Limpieza

Componente de Poda de Arboles y Corte de Cesped
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