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SC-2000374

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 3
. . Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . . L . . L
Objeto: e A12 [ e 6 Sarets e 66 AEcm, Vigencia: 2025 Mes de seguimiento: Fecha de Modificacién:
. PL A Z O(Cuéndo) i
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADESETAEQI\II'_?R%EPERVISION Y Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESFEgll:liSéﬁ\)BLES REGIST?C%EZ)IDENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
Ederililrf;rtra\g\s/gisa dl:\ I:l?:\?gntg!; Wilson Sandoval GIR-FM-18-V9 Informe de '\Sﬂf N?ali\?:an tres (3) verificaciones
o . 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% . Y |visita administrativa, de P -
para verificar el cumplimiento del Profesionales de Apoyo camoo v/o SIGAB mensuales en campo y/o en visita
contrato 396 de 2018. POy ' administrativa a la firma Interventora.
BIMESTRAL
. . - Se analizardn las PQRS para
ACTIVIDAD DE Revisar y analizar las peticiones, . o . . Q P
. X b . GIR-FM-09- V9 Informe identificar situaciones recurrentes.
RECOLECCION Y guejas y reclamos (PQRS) seguln Wilson Sandoval y s o
; _, 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% . mensual de Supervision En caso que las situaciones
TRANSPORTE la informacion reportada en el Profesionales de Apoyo ; . -
Monitoreo y control. recurrentes se consideren criticas se
SIGAB. - e
requerira la verificacion detallada de la
firma Interventora.
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisara el cumplimiento de las
obligaciones de la Interventoria . GIR-FM-09- V9 Informe obligaciones de la Interventoria
. Wilson Sandoval y .y
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% . mensual de Supervision conforme al contrato 396 de 2018 para
Profesionales de Apoyo : .
contrato 396 de 2018 para el Monitoreo y control. el componente, a partir de los soportes
componente. entregados en el informe mensual de
la Interventoria.
Z:ier?'llilrf;lrtra\'::\s/gisa dIZ I:l?:\?teontg:i(; GIR-FM-18-V9 Informe de -IS-ZIMEI;I;S: I_una (1) verificacién
e o 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% Profesionales de Apoyo |visita administrativa y de e P .
para verificar el cumplimiento del camoo trimestral en campo y/o en Vvisita
contrato 396 de 2018. Po. admistrativa a la firma Interventora.
ACTIVIDAD DE
RECOLECCION Se revisara el cumplimiento de las
DE RESIDUOS DE obligaciones de la Interventoria Wilson Sandoval GIR-FM-09- V9 Informe MENSUAL
CONSTRUCCION 'Y fconforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de A 3(; o |mensual de Supervision Se revisard y analizard el informe
DEMOLICION RCD  |contrato 396 de 2018 para el POY0 \onitoreo y control. mensual de la firma Interventora
DOMICILIARIOS Y componente.
RECOLECCION DE
RESIDUOS DE ARROJO BIMESTRAL
CLANDESTINO Revisar y analizar las solicitudes GIR-EM-09- V9 Informe Se analizaran tres (3) solicitudes de
de .recolecmon .de puntos de ey G 5 e e e W|I§on Sandoval y mensual de Supervision manera aI?atorla, report_adgs por_la
arrojos clandestinos reportados Profesionales de Apoyo . Interventoria en la matriz interactiva
i Monitoreo y control. . . Iy
por la Interventoria. para verificar los tiempo de atencion
contractuales.
Realizar visitas de campo y/o GIR-FM-18-V9 Informe de |MENSUAL
adm|n|stra_1t|vas ala In_terventona 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0100% Wlls_on Sandovaly |visita administrativay de Se plantean dos (2) ver|f|caC|o_n<_as
para verificar el cumplimiento del Profesionales de Apoyo |campo mensuales en campo y/o en visita
contrato 396 de 2018. y /o pantallazo SIGAB. admistrativa a la firma Interventora.
BIMESTRAL
. : - Se analizaran las PQRS para
Revisar y analizar las peticiones, ) i . :
uejas y reclamos (PQRS) segdn Wilson Sandoval y GIR-FM-09- V3 Informe identificar situaciones recurrentes.
gue L 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% . mensual de Supervision, En caso que las situaciones
ACTIVIDAD DE la informacion reportada en el Profesionales de Apoyo Monitoreo v control : i iti
BARRIDO Y LIMPIEZA |SIGAB. y . recurre_n, es se consi 'eren criticas se
requerird la verificacion detallada de la
firma Interventora.
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisara el cumplimiento de las
obligaciones de la Interventoria . GIR-FM-09- V3 Informe obligaciones de la Interventoria
. Wilson Sandoval y -y
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% . mensual de Supervision, conforme al contrato 396 de 2018 para
Profesionales de Apoyo : .
contrato 396 de 2018 para el Monitoreo y control. el componente, a partir de los soportes
componente. entregados en el informe mensual de
la Interventoria.
Realizar visitas de campo y/o MENSUAL
administrativas a la Inter\F/)entgria GIR-FM-18-V9 Informe de (o " iea  una (1) verificacion
o L 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Profesionales de Apoyo |visita administrativay de P .
para verificar el cumplimiento del camoo mensual en campo y/o en visita
contrato 396 de 2018. P admistrativa a la firma Interventora.
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SC-2000374

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 3
. Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . . N . .
: - - o : 2025 : :
Objeto: e 66 I wesEeiin del serei pililes oo a5 Vigencia Mes de seguimiento Fecha de Modificacién
ACTIVIDADES PARA LA SUPERVISION Y PL A Z O(Culndo) RESPONSABLES REGISTRO/EVIDENCIA
TEMA/COMPONENTE c SEL CONTR?)L: Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre (Quién) o) OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
BIMESTRAL
. : - Se analizaran las PQRS para
Revisar y analizar las peticiones, ) o . .
uejas y reclamos (PQRS) seg(in Wilson Sandoval y GIR-FM-09- V3 Informe identificar situaciones recurrentes.
q ; L 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% . mensual de Supervision, En caso que las situaciones
la informacion reportada en el Profesionales de Apoyo . . .
CONTENEDORES SIGAB Monitoreo y control. recurrentes se consideren criticas se
| requerira la verificacion detallada de la
firma Interventora.
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisara el cumplimiento de las
obligaciones de la Interventoria Wilson Sandoval GIR-FM-09- V3 Informe obligaciones de la Interventoria
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% . Y Imensual de Supervision, conforme al contrato 396 de 2018 para
Profesionales de Apoyo . !
contrato 396 de 2018 para el Monitoreo y control. el componente, a partir de los soportes
componente. entregados en el informe mensual de
la Interventoria.
Realizar visit m TRIMESTRAL
agr?]in;trati\s/azsa dIZ If\?er\?gntgr/;\ GIR-FM-18-V9 Informe de  |o "\ iea una (1) verificacién
o L 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% Profesionales de Apoyo |visita administrativay de °c P .
para verificar el cumplimiento del camoo trimestral en campo y/o en Vvisita
contrato 396 de 2018. P admistrativa a la firma Interventora.
ACTIVIDAD DE LAVADO
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisara el cumplimiento de las
obligaciones de la Interventoria Wilson Sandoval GIR-FM-09- V3 Informe obligaciones de la Interventoria
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% . Y |mensual de Supervision, conforme al contrato 396 de 2018 para
Profesionales de Apoyo : .
contrato 396 de 2018 para el Monitoreo y control. el componente, a partir de los soportes
componente. entregados en el informe mensual de
la Interventoria.
Realizar visitas de campo y/o MENSUAL
administrativas a la Inter\?entc);ria GIR-FM-18-VO Informe de | ™\ hiean tres (3) verificaciones
e L 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Profesionales de Apoyo |visita administrativay de P .
para verificar el cumplimiento del camoo mensuales en campo y/o en visita
contrato 396 de 2018. P admistrativa a la firma Interventora.
Revision y andlisis de peticiones
ision 'y P > BIMESTRAL
guejas y reclamos (PQR'S) segun GIR-FM-09- V3 Informe Se analizaré la PORS més recurrente
ACTIVIDAD DE CORTE |[la informacion reportada por el 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervisién . L
= SIGAB, para determinar la queja Monitoreo y control para proponer acciones que permitan
DE CESPED P que) y ' mejorar la situacién presentada.
recurrente.
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisara el cumplimiento de las
obligaciones de la Interventoria GIR-FM-09- V3 Informe obligaciones de la Interventoria
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de Apoyo [mensual de Supervision conforme al contrato 396 de 2018 para
contrato 396 de 2018 para el Monitoreo y control. el componente, a partir de los soportes
componente. entregados en el informe mensual de
la Interventoria.
Realizar visitas de campo y/o MENSUAL
administrativas a la Inter\?entc);:ia GIR-FM-18-V9 Informe de | ?:ntean tres (3) verificaciones
o o 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% Profesionales de Apoyo |visita administrativay de P .
para verificar el cumplimiento del campo mensuales en campo y/o en visita
contrato 396 de 2018. admistrativa a la firma Interventora.
Revision y andlisis de peticiones
\sion y P 3 BIMESTRAL
guejas y reclamos (PQR’'S) segun GIR-FM-09- V3 Informe o .
: . . - Se analizara la PQRS mas recurrente,
ACTIVIDAD DE PODA [la informacion reportada por el 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% 16,66% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervision . .
A SIGAB, para determinar la queja Monitoreo y control para proponer acciones que permitan
DE ARBOLES P que y ' mejorar la situacion presentada.
recurrente.
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisara el cumplimiento de las
obligaciones de la Interventoria GIR-FM-09- V3 Informe obligaciones de la Interventoria
conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de Apoyo [mensual de Supervision conforme al contrato 396 de 2018 para
contrato 396 de 2018 para el Monitoreo y control. el componente, a partir de los soportes
componente. entregados en el informe mensual de
la Interventoria.
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SC-2000374

PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo - ASE 3
. . Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . . L . . Lo
Objeto: A A12 [ e 6 Saet pileD 6E 25, Vigencia: 2025 Mes de seguimiento: Fecha de Modificacién:
. PL A Z O(Cuéndo)
TEMA/COMPONENTE ACTIVIDADESE'T_AEQI\:?R%:PERVISION Y Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESI?gll:liSé,:)BLES REGIST?C%/:Z)IDENOA OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de las Se revisara el cumplimiento de las
COMPONENTE obligaciones de la Interventoria GIR-FM-09- V3 Informe obligaciones de la Interventoria
MANTENIMIENTO conforme a lo establecido en el | 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de Apoyo |mensual de Supervision, conforme al contrato 396 de 2018 para
VEHICULOS contrato 396 de 2018 para el Monitoreo y control. el componente, a partir de los soportes
componente. entregados en el informe mensual de
la Interventoria.
MENSUAL
GIR-FM-09- V3 Informe
Seg.lflmlento g las solicitudes de 52 5 ae 5 5 55 5 55 5 ae 5 8.33% 8.33% 8.339% 55 Wllgon Sandoval y men_sual de Superwsmry . Se presentara la actualizacién de
accion correctiva (SAC). Profesionales de Apoyo |Monitoreo y control /andlisis |estado de SAC de acuerdo con las
informe mensual novedades recibidas de la firma
COMPONENTE Interventora
JURIDICO -
OPERATIVO MENSUAL
- - GIR-FM-09- V3 Informe
Seguimiento a las solicitudes a mensual de Supervision S tard | tualizacién d
procesos de Presuntos 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Profesionales de Apoyo ) P A € presentara 1a actualizacion de
> Monitoreo y control /analisis |estado de los Presuntos
Incumplimientos. . L
informe mensual Incumplimientos de acuerdo con las
novedades recibidas por la SAL.
o e e e
SEGUIMIENTO A reguerimientos de los usuarios a | 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% Wllgon Sandovaly ~ |Matriz de segglmlento en , _ .
ATENCION DE SDQS . . - . Profesionales de Apoyo |Excel diligenciada Se presentara la matriz de seguimiento
través del sistema distrital quejas y correspondiente
soluciones SDQS. P '
Seguimiento de la ejecucion de las
SEGUIMIENTO A LAS actividades descritas en las GIR-FM-09- V3 Informe
ACTIVIDADES DEL obligaciones de HACER, asi como Wilson Sandoval mensual de Supervision
ANEXO 14 DEL 9 . ' ) 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% . y ) P . MENSUAL
CONTRATO DE adelantar o gestionar las acciones Profesionales de Apoyo |Monitoreo y control /andlisis
CONCESION pe_ndlentes a la continuidad de las informe mensual
mismas.
SEGUIMIENTO A LAS
ACTIVIDADES DE LA  |Seguimiento de la ejecucién de las
ADICION DE ATENCION |actividades realizadas por la GIR-FM-09- V3 Informe
DE RESIDUOS Interventoria de acuerdo con las Wilson Sandoval y  |mensual de Supervisién,
- S . 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% . ; o
ESPORADICOS AL obligaciones establecidas en el ’ ’ ’ ’ ° ’ ’ ° ’ ’ ’ ’ Profesionales de Apoyo |Monitoreo y control /andlisis MENSUAL
CONTRATO DE marco del Contrato No. 396 de informe mensual
CONCESION 285 DE  [2018 y sus modificaciones.
2018
*La programacion puede variar durante la vigencia, de acuerdo a las necesidades de la
Subdireccién.
*Para el caso de las verificaciones mensuales en campo y/o en visita admistrativa a la firma
Consolido: Interventora que no se puedan realizar durante el mes, por una emergencia sanitaria o
7 E ; )5 Aprobo: cualquier situacion especial, esta se podran realizar en el siguiente mes.
Firma: " ' ‘ l |‘ ¢ Q
Nombre: WILSON ANTONIO SANDOVAL GARCES Firma: WG N a
Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO Nombre: il ANDREA CAROLINA MARU RUIZ Convenciones:
Subdirector(a): Subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza Programado
_ PP jﬁ Lo 2 Ejecutado
Firma: -
Nombre: MARTHA ESPERANZA MARTINEZ
Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
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