PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 4
. Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacién . . . *Fecha de
Objeto: derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo para la ASE 4 Vigencia: 2025 Mes de seguimiento: Modificacion:
PLAZO (Cuando; REGISTRO/
AC A RESPONSABLES
TEMA/COMPONENTE SUPERVISION Y EL CONTROL. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre (Quién) EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec. Progr Ejec. Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec (c6mo)
Realizar V',S"asad‘: campo i) Profesionales de plantal ﬁ;’:{;g'la"f visita| MENSUAL
interventorial g g0 833% 834% 833% 833% 834% 833% 833% 8309 833% 833% 83 yio contratistas | """ Se plantean 6 verificaciones a las supenvsiones realizadas por la
para verificar el cumplimiento del dos a1 nem Yy de f
contrato 396 de 2018. campo. en campo ylo
BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE -
RECOLECCIONY | e o e e, Profesonies ds plnta GIR-FIM-09 V9lse analizaran las PQRS para identficar situaciones
quejas 'y reclamos  (PQRS) Informe mensual ~ de
o L 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% contratistas recurrentes.
TRANSPORTE INCLUYE |[segin la informacién reportadal asignados ala ASE 4 | SUPerVision - Monitoreo| ¢ las sit t d t
LARECOLECCIONY  |en el SIGAB. g ¥ control. n caso qlllel las Sfl UaCIlGnZS ;sznzﬂ \esrss COIHSI leren criticas|
TRANSPORTE DE RCD se requerira la verificacion detallada de la firma Interventora.
pomeliARios Se revisard el cum) iminto de MENSUAL
P GIR-FM-09- Vo|Se revisara el delas dela
las  obligaciones Profesionales de planta| > DA bt e s s oyt |
interventoria comorme a Io 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 834% 833% 833% 834% yio nforme  mensu lef conforme a lo establecido en el contrato e para el
p a partir de los soportes entregados en el informe
establecido en el contrato 396 de| asignados ala ASE 4 ° 4
y control. mensual de la y demés
2018 para el componente. ?
por interventoria mensualmente.
Realizar ‘"s“asa “’: campo y/o Profesionales de plantal ﬁ‘:g;;:"m'ﬁ visita| MENSUAL
. interventorial g 0, 833% 834% 833% 833% 834% 833% 833% 834% 833% 833% 834% lo contratistas Se plantean 4 verificaciones a las supervisiones realizadas por lal
para verificar el cumplimiento del Y ados a1 e Yy del " i
contrato 396 de 2018, 9 campo campo y/o
BIMESTRAL
Revisar yana\lz?' las 991\;\0;955, Profesionales de plantal IG}R'FM'DQ' o ‘33 Se analizaran las PQRS para identificar ~situaciones|
quel,as y_rec amo,s (PQRS) 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% ylo contratistas nforme ’msnsu e recurrentes.
ACTIVIDAD DE BARRIDO |segiin la informacién reportadal Supenvision, Monitoreo|
asignados ala ASE 4 En caso que las situaciones recurrentes se consideren criticas
Y LIMPIEZA enel SIGAB. y control. , ‘
e requeriré la verificacion detallada de la firma Interventora.
Se revisaré el cumplimiento de| MENSUAL
las  obligaciones de la Profesionales de plantal IG}R FM-09- a d3 Se ’fe"'sa'ael i de | gac 396"5' o !
interventoria conforme  a lo| 83%% s as s s B s s B o o a2 vio hiorme mensual de|conforme a o estabecido en ef contalo 396 de 2018 para ¢
establecido en el contrato 396 de asignados alaASE 4 | Pl oM e e : partir de los snge"mz entregados en el informe,
2018 para el componente. Y g u A Y
por interventoria mensualmente.
iminaaie. f neonore Protesionales de PN, ymo g iata MENSUAL
para verificar el cumplimiento del| o> B9 G280 B0 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% ylo contratistas y " de| Se Plantean 3 verificaciones a las supervisiones realizadas por la
contrato 396 de 2018, asignados ala ASE 4 | onng en campo y/o
BIMESTRAL
Revisar yana\lzT' las pe|\;\0r;?ess, Prcfeslcna\es de planta IG}R'FM'OQ' a ‘f Se analizaran las PQRS para identificar ~situaciones|
CONTENEDORES e:gel SIGAB P aslgnados alaASE 4 c’;n" n En caso que las situaciones recurrentes se consideren criticas|
e requeriré la verificacion detallada de la firma Interventora.
Se revisard el cumplimiento de| MENSUAL
las  obligaciones  de la Profesionales de plantal ﬂR'FM'UQ' a ‘f Se ’f‘”sa’é el' (il de 'als el d o i
interventoria conforme a lo| 833% 833% 8349 833% 833% 8349 833% 833% 830 833% 833% 830 yio porme el de|conforme & lo establecido en el contrto 396 de 2012 Pffa K
establecido en el contrato 396 de asignados ala ASE 4 | SePeReIOn: e If‘ partir de los 5";"’[:? entregados en el informe;
2018 para el componente. Y ISu lemas
por interventoria mensualmente.
Realizar visitas de campo y/o GIR-FM-18-V9|SEMESTRAL
ar Vi , Profesional I >
administrativas a la interventorial oo w0 y/’o" esionales D‘::r;‘:‘a‘: nforme  devsitalSe plantea 1 vercacion a ls supendsiones reaizades por 19
para verificar el cumplimiento del Yeignados aln ASE 4 ampo yio administraiives ("La ejecucion del
contrato 396 de 2018, campo estas visitas dela del
ACTIVIDAD DE LAVADO MENSUAL
PGIRS Se revisara el cumplimiento de| o i
! GIR-FM-09- V3| Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la interventorfa|
las  obligaciones  de Ia Profesionales de PIaNa|nforme mensual de|con lo establecido en el contrato 396 de 2018 |
interventoria conforme @ lo|  8.33% 8:33% 8:34% 8:33% 8:33% 8:34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% 8:33% 8:34% ylo © Su conforme a lo esan E;' Te" el f‘un' ‘: ? N ; p'a'a el
establecido en el contrato 396 de| asignados ala ASE 4 | SUPeNS componente, a partr de los soportes enlregados en of informe
2018 para el componente. y n y
por interventoria mensualmente.
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 4
. Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion : L . *Fecha de
Objeto: derivadas de la prestaci6n del servicio publico de aseo para la ASE 4 Vigencia: 2025 Mes de seguimiento: Modificacion:
PLAZO (Cuando; RESPONSABLES REGISTRO/
TEMA/COMPONENTE - Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre: Diciembre = EVIDENCIA OBSERVACIONES
SUPERVISION Y EL CONTROL () (c6mo)
Progr S
Realizar visitas de campo /o Profesionales de plantal G':‘;:M'li's\ﬁ MENSUAL
u a a interventoria g gy, 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 83 3% 3% 834% o contratistas o[ Se plantea 1 verificacion a las supervisiones realizadas por la|
para verificar el cumplimiento del asignados ala ASE 4 y de ia en campo ylo
contrato 396 de 2018. campo
- MENSUAL
‘Se fewsl::'a el cuw"fﬂfnm c:e Profesionales de plantal GIR-FM-09- V3|Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la interventorial
ADICION DE MAYORES |!as  obligaciones e la Informe  mensual  de|conforme a lo establecido en el contrato 396 de 2018 para e
: % 3% 3% 834%
FRECUENCIAS DE interventoria conforme  a lof 833% 833% 8,34% 833% 8,33% 8,34% 8,33% 833% 834 833 833 i/sc: o o O P ) a partir de los soportes entregados en el informe|
LAVADO establecido en el contrato 396 de g y control. mensual de la fa y demas
2018 para el componente. por interventoria mensualmente.
j GIR-FM-09- V3|MENSUAL
Seguimiento a la ejecucion de la| Profesionales de plantainforme mensual de|Se realizara a las por el
adicion y gestion de las acciones| 5 50, 833% 8,34% 833% 833% 8,34% 833% 833% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% yio on, revisadas y reportadas por la interventoria en sus
tendientes a la continuidad de lal asignados alaASE4 |y  control /analisis|informes. Con base en esta informacién se proyectara la|
misma. informe mensu terminacion de los recursos de la adicion.
Realizar visitas de campo /o Profesionales de planta ﬁ:gr';':'m';f Jisita| MENSUAL
; a la interventorial g ooy, 833% 834% 83%% 83%% 834% 83%% 83%% 834% 833% 833% 83m% yio contratistas Se plantea 1 verificacion a las supervisiones realizadas por la|
para verificar el cumplimiento del asignados ala ASE 4 y de faen campo ylo
contrato 396 de 2018. campo.
- MENSUAL
Se revisard el cumplimiento de profesionales de planta| CR-FM-0%- V9|Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la interventorial
las obligaciones  de I PR |nforme  mensual  de|conforme a lo establecido en el contrato 396 de 2018 para el
interventoria  conforme a lof 833% 8,33% 8,34% 8.33% 8.33% 8,34% 8.33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% y/c‘n I a partir de los soportes entregados en el informe|
establecido en el contrato 396 de asignados ala ASE 4 | " P8 kol § demés
ADICION PUNTOS 2018 para el componente. por interventoria mensualmente.
CRITICO Y ARROJOS
CLANDESTINOS Revisar y analizar las solicitudes Profesionales de planta GIR-FM-08- V9|BIMESTRAL
de recoleccion de puntos de . o Lo o 167 b esional PR |nforme  mensual  de|Se analizaran 3 solicitudes de manera aleatoria, reportados por la
arrojos p 16.7% 6,7% 3 b Y g ylo P ia en la matriz para verificar los tiempo de
por la interventoria  al asignados ala ASE4 |\ oo, atencion contractuales.
concesionario.
i GIR-FM-09- V3|MENSUAL
Seguimiento a la ejecucion de lal Profesionales de plantainforme mensual de|Se realizara a las por el
adicién y gestion de las acciones| g gqq, 833% 834% 833% 833% 834% 833% 833% 834% 833% 833% 834% yio on, revisadas y reportadas por la interventoria en sus|
tendientes a la continuidad de la| asignados alaASE4 |y  control  /andlisis|informes. Con base en esta informacion se proyectara laf
misma. informe mensu terminacion de los recursos de la adicion
Realizar visitas de campo yio Profesionales de plantal GRFMIEYS L meNsuAL
administrativas a 12 interventoria) g 350y 8:33% 8:34% 8:33% 8:33% 8:34% 8.33% 8.33% 8.34% 8:33% 8:33% 8:34% ylo contratistas 4o| Se Plantean 2 verificaciones a las supenvisiones realizadas por lal
para verificar el cumplimiento del asignados ala ASE 4 y de ia en campo yio
contrato 396 de 2018. campo.
MENSUAL
‘Se revls:lré el cumplwmwdento ule Profesionales de planta| C/RFM-09- V9|Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la interventorial
ADICION DE ATENCION |1 obligaciones e Informe  mensual  de|conforme a lo establecido en el contrato 396 de 2018 para el
DE RESIDUOS interventoria  conforme a lof 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo p " " a partir de los soportes entregados en el informe|
ESPORADICOSH | establecido en el contrato 396 de asignados alaASE 4 | JETES pStkiorgrali y domés
2018 para el componente. por interventoria mensualmente.
. GIR-FM-09- V3|MENSUAL
Seguimiento a la ejecucion de la| Profesionales de plantainforme mensual de|Se realizara a las j por el
adicién y gestion de las acciones| g oqq, 833% 834% 833% 833% 834% 833% 833% 834% 833 833% 834% yio 6n, revisadas y reportadas por la interventoria en sus
tendientes a la continuidad de la| asignados alaASE4 |y  control  /andlisis|informes. Con base en esta informacion se proyectara laf
misma. informe mensual terminacion de los recursos de la adicion
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccién: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccién, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 4

. Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacién . . . *Fecha de
Objeto: derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo para la ASE 4 Vigencia: 2025 Mes de seguimiento: Modificacion:
PLAZO (Cuando; REGISTRO/
AC A RESPONSABLES
TEMA/COMPONENTE SUPERVISION Y EL CONTROL. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre (Quién) EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Progr Ejec Progr Ejec Progr Progr Progr Progr Progr Ejec (como)
Realizar "'S"asad‘: campo y/o Profesionales de planta ﬁ‘:':;;:"m';f visita| MENSUAL
u interventoria 9.00% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% yio contratistas Se plantean 3 verificaciones  las supervisiones realizadas por
para verificar el cumplimiento del Y nados a1 nSe 4 y de Pt
contrato 396 de 2018, 9 campo poy!
Revision y andlisis de peticiones
quejas y reclamos  (PQR'S) Profesionales de plantal GRS VS| gvEsTRAL
ACTIVIDAD DE CORTE DE |segun la informacion reportadal 167% 167% 167% 167% 167% 167% yio contratistas ] Se analizard la PQRS més recurrente, para proponer acciones|
7 Supenvision  Monitoreol
CESPED por el SIGAB, para determinar la| asignados alaASE 4 [P que permitan mejorar Ia situacién presentada.
aueia recurrente. Y -
Se reisart o cumplimiento de MENSUAL
) GIR-FM-09- v3 . ]
las  obligaciones  de Profesionales de plantal i MO ) se revisara el cumplimiento de fas obligaciones de la interventorial
interventoria  conforme  a |0 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% y/n contratistas conforme a lo establecido en el contrato 396 de 2018 para el
‘ ° Supervlslﬁn Monitoreo
establecido en el contrato 396 de| asignados ala ASE4 | oPone! componente, a partir de los soportes entregados en el informe|
2018 para el componente. y mensual de la interventoria y/o demas documentos.
R, s e v o e e e
9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% contratistas Se planlean 3 verificaciones a las supervisiones realizadas por laj
para verificar el cumplimiento del e nados a s ASe 4 Yy de S ecacione
contrato 396 de 2018. 9 campo POy
o yanallfls - pesmgjess Profesionales de planta|&'R-"M-09- V3| gIMESTRAL
ACTIVIDAD DE PODA DE |dUias y reclamos - (PQR'S) rofesionales de planta) i me “mensual  de ! i
ARBOLES segiin Ia informacién reportadal 167% 167% 167% 167% 167% 167% yio contratistas | &/ 0TS e e | Se analizard la PQRS més recurrente, para proponer acciones|
por el SIGAB, para determinar la asignados a la ASE 4 cgmml que permitan mejorar la situacion presentada.
aueia recurrente. Y :
Se revsard @ cumpimiento de PRE——— 3| MENSUAL ]
las  obligaciones  de Profesionales de plantal it MO ) Se revisarael delas dela
vt sommorme - 1 83%% 831% 83%% 83%% 831% 83%% 83%% 831% 83m% 836 830% yio contratistas conforme al contrato 396 de 2018 para el componente, a parti del
Supervision  Monitoreol
establecido en el contrato 396 de| asignados alaASE 4 | “PT los soportes entregados en el informe mensual de la|
2018 paracel interventoria.
Se redsard of cumplmients do GIRFM-09- va| MENSUAL
COMPONENTE las  obligaciones  de Profesionales de planta >t MO Pl Se revisara el cumplimiento de fas obiigaciones de fa interventoria
MANTENIMIENTO interventoria  conforme  a |D 8,33% 8,33% 8,34% 8.33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% y/ﬂ contratistas Supenvisién, Monitoreo conforme a lo establecido en el contrato 396 de 2018 para el
VEHICULOS establecido en el contrato 396 de| asignados ala ASE 4 cgmml componente, a partir de los soportes entregados en el informe|
2018 para el componente. mensual de la interventorfa ylo demés documentos
a fas Matriz de_seguimiento
que el Concesionario presenta a| en Exeeldigenciada
Profesionales de plantal | MENSUAL
SEGUIMIENTO A los _ requerimientos  de 0S| g5, 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% ylo contratistas| C/R"FM-0%- Se 4 la matriz de Enel
ATENCION DE SDQS  |usuarios a través del sistema e nados a1 ASe 4 [Informe  mensual ~ o o . o
distrital quejas y  soluciones 9 Supenision, Monitoreo| forMe mensual de supervision, monitoreo y contro|
SDQS. control.
- - GIR-FM-09-
Seguimiento a las solicitudes de ) MENSUAL
; ) Profesionales de plantalinforme mensual h ) .
COMPONENTE JURIDICO [accién correctiva (SAC) y a| g s o o o o o o o o o o Vo ontatitas| Supendsion.  Monitoreo| S Preseniaré a actualizacion e estado de SAC de acuerdo con
- OPERATIVO procesos  de  Presuntos nados a e aSe 4 N omiias|las novedades recibidas de Ia firma Interventora y las acciones|
Incumplimientos. asignados ala AS! y control  Jandlisis|  yolantadas por la SRBL
informe mensual
Consolidé *La programacion puede variar durante la vigencia, de acuerdo a las necesidades e la Subdireccion.
** La supenvision de la Adiciones de la interventorfa estan suietas a la suscripcion de las mismas.
Firma: -
Nombre: ADRIANO PARADA RAVELO
Carqo Profesional Universitaria Grado 12
Convenciones
Aprobo;
H ! T4 - [Eecutado |
. Jrtle &, Mashucr - ) mm Q Ejecutado
Firma: i Firma: Firma: N .
Nombre: NURY COBO VILLAMIL Nombre: WARTFA ESPERANZA MARTINEZ RODRIGUEZ Nombre: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ
Carqo Uni Grado 12 - C Cortey Poda Carao Grado 12 - C Cortey Poda Subdirectora: de Recoleccion, Barrido y Limpieza
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