PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 5
. Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacién N . o (mes aue *Fecha de
Objeto: derivadas de la prestacion del servicio publico de aseo para la ASE 5 Vigencia: 2025 Mes de seguimiento: st Modificacio
PLAZO (Cuando; REGISTRO/
" RESPONSABLES
TEMA/COMPONENTE SUPERVISION Y EL CONTROL. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre (Quién) EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec. Progr Ejec. Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec (c6mo)
imiisraivs  f envenore protsinies de el e ystalMENSUAL
para verificar el cumplimiento del| oo = B 8:33% 8:33% 8:34% 833% 8:33% 8:34% 833% 833% 8:34% ontratistas 4 oS¢ plantean 6 verificaciones a las supenvsiones realizadas por la
B rats 366 4o 2018, aslgnadus alASES campo. en campo ylo
BIMESTRAL
ACTIVIDAD DE i .
! Revisar y analizar las peticiones, Profesionales de plantal, GIR-FM-09 VOlSe analizaran las PQRS para identificar ~situaciones
RECOLECCIONY |quejas y reclamos (PQRS) nforme  mensual  de
Je ° 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16,67% ylo contratistas recurrentes.
TRANSPORTE INCLUYE {segun la informacién reportadal ° Supervlslﬁn Monitoreo
LA RECOLECCIONY  |ennt SioaB asignados ala ASE5 | FUOTEH En caso que las situaciones recurrentes se consideren criticas
TRANSPORTE DE RCD se requeriré la verificacion detallada de la firma Interventora.
pomiciLARios Se revisara el cum I\m\emo de MENSUAL
P GIR-FM-09- V| se revisara el delas dela
las  obligaciones Profesionales de plantal o deloont o ootpiec e o e 2018 |
interventoria comorme a Io 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 834% 833% 833% 834% yio nforme  mensu lef conforme a lo establecido en el contrato e para el
e o) contato 396 do Yognados alaASE B |SUP a partir de los soportes entregados en el informe
y control. mensual de la fa y demés
2018 para el componente. "
por interventoria mensualmente.
imiisraivs  f inervenore Profesonde de planal (T LT D | MENSUAL
para verificar el cumplimiento del| LE=D b GEED GEED B B 83%% 834% 83%% 83%% 830% yio  "“te| Se Plantean 4 verifcaciones a las supervisiones realizadzs por la
B rats 366 4o 2018, asignados alaASE5 (7T en campo ylo
R alizar | GIR-FM-09. va| BIMESTRAL
ueev‘::' yan r;?;mfspe”;“”:;' Profesionales de planta| i MO YSSe analizaran las PQRS para identiicar ~situaciones
quejas y os (PQRS) 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 1667% 1667% ylo contratistas recurrentes.
ACTIVIDAD DE BARRIDO |[segiin la informacién reportadal ° Supervlslﬁn Monitoreo
Y LIMPIEZA S, asignados ala ASE5 | FUOTEH En caso que las situaciones recurrentes se consideren criticas
se requeriré la verificacion detallada de la firma Interventora.
Se revisara el cum I\m\emo de MENSUAL
P GIR-FM-09- Vv3|Se revisara el delas dela
las  obligaciones Profesionales de plantal > a ooloont o eotibecid o 505 da 2018 |
interventoria comovme a Io 833% 833% 834% 833% 833% 834% 833% 833% 834% 833% 833% 834% yio nforme mensu: efconforme a lo es! e;' ‘I’e" el ;0“ 'act' - e " p?ra el
establecido en el contrato 396 de asignados alaASE 5 | PO e e I: partir de los s"”" :; entregados en el informe,
2018 para el componente. Y g u y d
por interventoria mensualmente.
imiisraivas  f inervenora proesionies de el e e vyt MENSUAL
o verifonr of summtiionto dal| 8% 83%% 830% 83%% 83%% 830% 83%% 83%% 830% 83%% 83%% 830% contratistas a| Se plantean 3 verificaciones a as supenvisiones realizadas por
p p aslgnados alaASES y en campo ylo
contrato 396 de 2018. campo
R alizar | GIREML08 Ja|BIMESTRAL
evisar ya"r'z?' as pe";“’"‘:g' Profesionales de plantal P PO ¥l analizaran las PQRS para ideniificar situaciones
quejas y reclamos  (PQRS) 1667% 1667% 1667% 1667% 1667% 1667% yio contratistas| IfO'™Me _ mensu recurrentes.
segln la informacién reportadal ° Supervlsnﬁn Monitoreo
CONTENEDORES enel SIGAB. asignados ala ASE 5 y control. En caso que las situaciones recurrentes se consideren criticas,
) se requerira la verificacion detallada de la firma Interventora.
Se revisara el cum I\m\emo de MENSUAL
P GIR-FM-09- v3|se revisara el delas dela
las  obligaciones Profesionales de plantal > A ooloont o eotibecid o 505 da 2018 |
interventoria. - conforme. |o 83% 83% 830% 83%% 83%% 831% 83%% 83%% 831% 833% 83%% 831% yio S mansion. Mouloreo| componente, a st o e scporion cnregados on o biowme
establecido en el contrato 396 de asignados alaASE 5 | PO e e I: partir de los s"”" :; entregados en el informe
2018 para el componente. Y g u y d
por interventoria mensualmente.
Realizar visitas de campo yio GIR-FM-18-VO| SEMESTRAL
! Profesionales de planta
a la interventoria w00 0% s S onratioto|nforme de visita| Se plantea 1 verficacién a las supenvisiones realizadas por Ia
para verificar el cumplimiento del ! g T nados Al ASE & y fa en campo ylo administrativas (‘La ejecucion de|
contrato 396 de 2018. 9 campo estas visitas dela
ACTIVIDAD DE LAVADO
MENSUAL
Se revisara el cumplimiento de - ]
s oblgaciones de Profesionales de planta| C/RFM-09- V3| Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la interventoria)
interventoria conforme  a Io 8:33% 8:33% 8:34% 8:33% 8:33% 8:34% 8.33% 8.33% 8.34% 833% 8:33% 8:34% ylo Informe _mensual _de|conforme a lo es;:bles'd‘: en el f‘“mm‘: 396d de 201? p'a'a el
establecido en el contrato 396 de asignados alaASE 5 [P componente, a part de los soportes eniregados en el nforme
2018 para el componente. y 2 y
por interventoria mensualmente.

1PB-A-1

GIR-FM-08
V2



PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccién, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 5
. Establecer las actividades basicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacién N . . (mes que aplica) *Fecha de
Objeto: derivadas de la prestacion del servicio pablico de aseo para la ASE 5 Vigencia: 2025 Mes de seguimiento: W, Ml Modificacion:
PLAZO (Cuando; REGISTRO/
TEMA/COMPONENTE su:é:pwsmn o CONLT; o Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre Octubre Noviembre Diciembre RESP(gz‘i:)BLES EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr Ejec Progr Ejec Progr Ejec Progr Progr Ejec Progr Ejec Progr Progr Progr Progr Progr Ejec (como)
Realizar visitas de campo ylo GIR-FM-18-V9
A Profesionales de planta MENSUAL
administrativas a la interventoria, g ;a0 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8:33% 8:33% 8:34% yio Informe _ de - Visita| 5o 1anvea 1 verificacion a las supervisiones realizadas por la}
para verificar el cumplimiento del anados alaASE 5 y de| o o i
contrato 396 de 2018. 9 campo POyl
Se revisard el cumplimiento de MENSUAL ]
i ; f e resionales de planta| SIRFM-09- V3| Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la interventoria)
ADICION DE MAYORES |13 obligaciones  de —laj Profesionales de pIaNta) iy me mensual de|conforme a Io establecido en el contrato 396 de 2018 para el
FRECUENCIAS DE interventoria conforme a lo| 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo artir de I i " d 1 inf
LAVADO establecido en el contrato 396 de asignados alaASE 5 |5 ohorsiom e I ot e e o esontadoc
2018 para el componente. 4 : mensual ce 1 ¥ demss
por interventoria mensualmente.
Seguimiento a Ia ejecucion de la GIR-FM-09- V3MENSUAL
Seguimiento a a ejecucidn de a Profesionales de plantafinforme mensual de|Se realizaré a las por el
yg d 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8.34% 8.33% 8.33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo " ' revisadas y reportadas por la interventoria en sus
tendientes a la continuidad de lal 0 p i A
oo asignados alaASE5 |y  control  /andlisis|informes. Con base en esta informacion se proyectara laf
informe mensual terminacion de los recursos de la adicion
Realizar ‘",s“asa“’: campo y/o Profesionales de plantal ﬁ‘:g;;:"m'ﬁ visita| MENSUAL
ara verificar ol cum"\‘i‘m‘ien‘l:; é: 8,33% 833% 8,34% 833% 833% 8,34% 833% 833% 834% 833% 833% 8,34% ylo contratistas 4e| S Plantea 1 verificacion a las supervisiones realizadas por laf
p p asignados ala ASE 5 y fa en campo ylo
contrato 396 de 2018. campo.
Se revisara el cumplimiento de MENSUAL
las  obligaciones  de Ia| Profesionales de planta| IG}R'FM'OQ' al ‘39 Se ';ev'sa'a el' e de Ials o 396"; Iazom |
interventoria conforme a lo| 833% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 834% 833% 833% 834% yio nforme  mensu lef conforme a lo establecido en el contrato e para el
p a partir de los soportes entregados en el informe
establecido en el contrato 396 de asignados ala ASE 5 °
X 2018 para e componente y control. mensual de la y demas
ADICION PUNTOS - por interventoria mensualmente.
CRITICO Y ARROJOS
L ANDESTIN ci
¢ stos §:V ‘rseac'o\ye:rc‘%hr\wd[:s;fr‘:tc;wz Profesionales de planta|&'R-"M-09- V9| BIMESTRAL
acios clandestinos reportados 7% 1679 1679 1679 167% 167% Vo Informe _mensual _de|Se analizaran 3 lsolncnt‘udes de manera aleatona€ repfna:ﬁos por dIa
por la interventoria  al asignados ala ASE 5 c;ntml erve ‘En ‘am‘a riz para verificar los tiempo de
concesionario. y ) atencion contractuales
. GIR-FM-09- V3|MENSUAL
Seguimiento a la ejecucion de lal ,
e o b s mevione Profesionales de plantainforme mensual de|Se realizaré a las por el
v 833% 833% 831% 833% 833% 8,31% 833% 833% 8,34% 833% 8,33% 8,34% yio on, revisadas y reportadas por la interventoria en sus
tendientes a la continuidad de lal b
asignados alaASE5 |y  contol  /andlisis|informes. Con base en esta informacion se proyectara laj
misma. rorn
informe mensual terminaci6n de los recursos de la adicion
Realizar "'S“asadI: campo_y/o| Profesionales de planta| ﬁ}';’;’;”'m';/: visita| MENSUAL
o vl of summliionto dal| 8% 83%% 830% 83%% 83%% 830% 83%% 83%% 830% 83%% 83%% 830% yio contratistas o| Se plantean 2 verificaciones a las supervisiones realizadas por la|
p: pl asignados a la ASE 5 y fa en campo ylo i
contrato 396 de 2018. campo.
Se revisara el cumplimiento de MENSUAL
5 4y |las  obligaciones ’ de laf Profesionales de planta|&'R-"M-09- V9| Se revisara el cumplimiento de las obligaciones de la interventoriaf
ADICION DE ATENCION
interventoria  conforme a lo| 833% 833% 8.34% 833% 833% 8.34% 833% 833% 834% 833% 833% 8.34% ylo Informe _ mensal dejconforme a lo establecido en el contrato 396 de 2018 para e
DE RESIDUOS Wi ados ala ASE P a partir de los soportes entregados en el informe
ESPORADICOS™  |éstablecido en el contrato 396 de| asignados alaASES |\ o) mensual de la fa y demas
2018 para el componente. i
por interventoria mensualmente.
) GIR-FM-09- V3|MENSUAL
miento a n de | .
as;%:jln el ‘:s;‘é::'::;f'a‘jccigﬁ o Profesionales de planta|informe mensual de|Se realizaré alas por el
tend\ent);sga la continuidad de la 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo N i revisadas y reportadas por la interventoria en sus|
i asignados alaASE5 |y  control  /andlisis|informes. Con base en esta informacion se proyectara laf
informe mensual terminaci6n de los recursos de la adicion
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PLAN DE SUPERVISION, MONITOREO Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en el Area de Servicio Exclusivo - ASE 5
Establecer las actividades bésicas para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de coordinacion . : . . P *Fecha de
Objeto: derivadas de Ia prestacion del servicio piblico de aseo parala ASE 5 Vigencia: 2025 Mes de seguimiento: HESCHDE Modificacion:
e — PLAZO (Cuéndo) REGISTRO/
TEMA/COMPONENTE e Enero Febrero Marzo “Abril Mayo Junio Julio Agosio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre oy EVIDENCIA OBSERVACIONES
Progr (c6mo)
Realizar wisitas d‘: campo yfol Profesionales de plantal ﬁ;’:{;g'la"f visita| MENSUAL
interventoria 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09%
nera verificar of cumplimiento e Yo . commaistsl dgo| S plantean 4 verfcacions 2 s supenisiones reaizadas por
contrato 396 de 2018. campo en campo y/o
Revision y andlisis e peticiones P
quejas y reclamos (PQR'S) Profesionales de planta| G0 VS| g vEsTRAL
ACTIVIDAD DE CORTE DE [segin la informacion reportadal 16.7% 167% 167% 167% 167% 167% yio contratistas Se analizaré la PQRS més recurrente, para proponer acciones|
A Supenvision  Monitoreo|
CESPED por el SIGAB, para determinar la asignados ala ASE 5| >0 que permitan mejorar la situacion presentada.
aueia recurrente. y :
Se revisara el cumplimiento de GIR-EM-00- v MENSUAL
las  obligaciones  de la Profesionales de plantal it MO ) Se revisara el delas dela
interventoria conforme a lo|f 833% 833% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 833% 8,34% 8,33% 8,33% 8,34% ylo contratistas o conforme a lo establecido en el contrato 396 de 2018 para el
Supenvision - Monitoreo|
establecido en el contrato 396 de asignados ala ASE 5 a partir de los soportes entregados en el informe
y control. i )
2018 para el componente. mensual de la interventorfa y/o demés documentos.
R ot e oo s o
9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% 9,09% ylo contratistas SE plantean 4 verificaciones a las supervisiones realizadas por lal
para verificar el cumplimiento del Y nados alaASE 5 y >
contrato 396 de 2018. 9 campo
Revision y andlisis de peticiones P—— 3
ACTIVIDAD DE PODA DE |dUéias Y _reclamos ~ (PQR'S) Profesionales de planta " U | BIMESTRAL )
ARBOLES segun la informacién reportadal 167% 167% 167% 167% 167% 167% yio contratistas | &/ 0TS OIS o | Se analizard la PQRS més recurrente, para proponer acciones|
por el SIGAB, para determinar la| asignados ala ASE5 | 0Pt que permitan mejorar la situacién presentada.
aueia recurrente. Y
Se revisard el cumplimiento de MENSUAL
. " GIR-FM-09- - .
las  obligaciones  de la| Profesionales de plantal ot 0% V3|6 revisard ef cumplimiento de las obiigaciones de a interventorial
interventoria  conforme a lo| 833% 833% 834% 833% 833% 8,34% 833% 833% 8,34%. 833% 833% 834%. ylo contralistas| o o ian Monitoreo| COMTOMe @l contrato 396 de 2018 para el componente, a parti de|
establecido en el contrato 396 de| asignados alaASES [P s los soportes entregados en el informe mensual de la|
2018 parael Y : interventoria.
Se revsara el cumpimiento de GIR-EM-00- v MENSUAL
COMPONENTE las obligaciones Profesionales de plantal it MO ) Se revisara el de dela
MANTENIMIENTO | mervemta somorme . 10| 833% 830% 833% 833% 830% 833% 833% 830% 83m% 836 830% yio coniratstas| g 2T METEOS 0o |conforme a lo establecido en el contrato 396 de 2018 para el
VEHICULOS establecido en el contrato 396 de| asignados alaASE5 | “OTH componente, a partir de los soportes entregados en el informe|
2018 para el componente. mensual de la interventorfa ylo demés documentos
Seguimiento a las respuestas Matriz de seguimiento
SEGUMIENTOA [0 EIrec ermioncs 4o 1oy Profesionales de planta 1" - ggl-genaada MENS“AL
requ ! 8,33% 8,33% 8,34% 8,33% 833% 8,34% 833% 833% 834% 833% 833% 834% ylo contratistas la matriz de En el
ATENCION DE SDQS  |usuarios a través del sistema 1 nacios a 1o nam 1@ informe mensual de| 5® Presentard 2 I o monitors el
distiital quejas y soluciones 9 Supenvision, Monitoreol e mensual de supervisio itoreo y contro
SDQS. y control.
. Seguimiento a las solicitudes de Profesionales de planta 0 sual S| MENSUAL
COMPONENTE JURIDICO |accion correctiva (SAC) y a| a0, G e e aezs o aezs aezs e aezn e e vio contratistas| Supenvision,  Monitoreo| S Presentar a actualizacion de estado de SAC de acuerdo con
- OPERATIVO procesos de Presuntos Y las novedades recibidas de la firma Interventora y las acciones|
Incumplimientos asignados alaASES |y control  Jandlisis| .o iziag por la SRBL
- informe mensual.
Consolido: } “La programacion puede variar durante la vigencia, de acuerdo a las necesidades de la Subdireccion.
I * La supervision de la Adiciones de la inteventoria estan sujetas a la suscripcion de las mismas.
Firma:
Nombre: BRIHEISSNER ABELARDO PINZON NAVARRETE
Carao Profesional Universitaria Grado 12
Convenciones:
Aprobé - Programado
sl C. Mani®
Firma: = Firma: i Firma: L h
Nombre: NURY COBO VILLAMIL Nombre: MARTHA ESPERANZA MARTINEZ RODRIGUEZ Nombre: ANDREA CAROLINA MARU RUIZ
Carao \ Grado 12 - C Cortey Poda Carao . Grado 12 - C Cortey Poda Subdirectora: de Recoleccion, Barrido y Limpieza
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