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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP realiza la consulta
de tramites y servicios de la UAESP para la vigencia 2024, la cual permitira
identificar las falencias, percepcion y conocimiento de la oferta institucional que
tiene la entidad hacia la ciudadania, lo anterior al cumplimiento del manual operativo
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el cual en su version 5 se hace
actualizacion de la Dimension de Gestidn con Valores para Resultados; se aclara el
alcance, se reorganizan las politicas y se actualizan contenidos en la politica de
Simplificacién, Racionalizacion y Estandarizacion de tramites, en los Lineamientos

generales para la implementacion:

e Racionalizacion y mejora, en esta fase las entidades, a partir de insumos
ciudadanos, formulan e implementan la estrategia de racionalizacion de
tramites en el marco del plan institucional anual, con actividades para reducir
costos, tiempos, documentos, pasos y presencialidades, eliminar tramites y
asi mejorar su calidad de vida.

e Seguimiento y evaluacion, esta fase, consiste en cuantificar el impacto de las
acciones de simplificacion implementadas, evaluar la experiencia ciudadana
en la realizacion del tramite y la divulgacion de los resultados a la ciudadania

para generar apropiacion
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OBJETIVO

Identificar las necesidades de mejora en el desarrollo de los tramites y evaluar la
experiencia ciudadana al igual que el nivel de conocimiento de la oferta institucional.

ALCANCE

El presente informe recopila los resultados de la consulta ciudadana aplicada a

usuarios y ciudadanos internos y externos.
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DESARROLLO

Se publica el formulario de consulta ciudadana realizado en la plataforma Forms

office de Microsoft 365 en la pagina web de la entidad:

llustraciéon 1 Banner

Encuesta Tramites y Servicios
Consulta UAESP 2024

Ciudadana R |

Fuente: OACRI

llustraciéon 2 Consulta web

8]  httpsy//Hforms.office.com/

Consulta ciudadana - Tramites y Servicios UAESP

UA | S | La Unidad Administrativa Espedial de Servicios Publicos lo invita a dil iguiente encuesta para mejorar

nuestra gestion en la prestacin y atencion de nuestros tramites y ser
Unidad Administrativa Especial

de Serviclos Piblicos
* Dbligatorio

1. Autorizacion de uso de datos personales *
Recuerda que, en-cumplimiento 3 o dispuesto en ia Ley 1581 de 2012, mediante el registro de sus datos personales
en ¢l presente formulario usted autoriza afa Unidad i 5 - UAESP para fa:

entidad. Come Titular de informac
personaies, soiicitar prueba de & acién otorgada para s tratamiento, ser informado sobr
dada a los mismos, presentar quejas ante la SIC por infraccién 2 I ley, rev

de sus datos en 105 casos eri que sea procedente y acceder en forma gratuita @ fos

correa: ico i

Adicio claro de manera liore, upress, insquivocs 2ds, que autorizo a la UAESP pars
artic = ecoleceion, aimacenamisnto, uso,
acionadas a mi estado general d

fillacién con grupos éticos y LGATI

Se me ha informado que, como titular de datos ibles, no estoy obligado a otorgar
sobre esta dase de datos.

La UAESP se encuentra ublcada en |a Av caracas # 53-80 en 1a ciudad de Bagots, D.C. Conmutador (+57) 601 3580400
Puedes consultar nuestra poiitica de privacidad y tratamiento de datos en 2l eniace: hitps://goosuZyzin

* Todos los campos de este formulario deben ser diligendiados de manera, real, completa, exacta, actualizada,
y .

Imagen: Publicacién pagina web

Esta encuesta se publico en el mes de mayo y se registraron datos de

diligenciamiento por parte de 118 ciudadanos.
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Datos demograficos

Grafica 1 Autorizacion de uso de datos personales

N
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Gréfica 2 Edad
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Gréfica 3 Sexo

M Hombre

M Mujer

Grafica 4 Identidad de género

M Femenino

M Masculino
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M Heterosexual
M Homosexual

Prefiero no responder

112; 95%

Grafica 6 A qué grupo étnico pertenece
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Grafica 7 Hace parte de alguno (s) de los siguientes grupos

M Aliados estratégicos

M Ciudadania

M Comunidad area de
influencia

M Contratista

m Otro

M Recicladores

M Servidores publicos UAESP

Grafica 8 Tiene algun tipo de discapacidad

M Auditiva

M Coghnitiva
M Ninguna

M Psicosocial

W Visual
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Gréfica 9 Qué localidad vive
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Como se evidencia en las graficas demograficas, se evidencia la participacion de

118 ciudadanos.

Los ciudadanos que diligenciaron la consulta estan diversificados en los diferentes
datos poblacionales y diferenciales, en los cuales se puede evidenciar que la mayor
participacion se tuvo entre recicladores y ciudadania en general con un 39% cada
uno y que se ubican en un 85% en la localidad de Usme siendo el 61% mujeres y el
39% hombres.
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Sobre los tramites

Grafica 10 Aprobacion de estudios fotométricos para proyectos de alumbrado
publico
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Con mastiempo  Con mayor Mas costoso Mas engorroso No aplica
derespuesta  dificultad para
realizar ante la
entidad

Grafica 11 Certificado de incorporacion de la infraestructura al sistema de
alumbrado publico
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Grafica 12 Opciobn tarifaria multiusuario
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Con mastiempo  Con mayor Mas costoso Mas engorroso No aplica
derespuesta  dificultad para
realizar ante la
entidad

Grafica 13 Cambio de tarifa de servicios publicos — Aseo

Con mastiempo  Con mayor Mas costoso Mas engorroso No aplica
de respuesta dificultad para
realizar ante la
entidad
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Grafica 14 Inhumacioén de cadaveres, restos y/o cenizas en bovedas, osarios o

cenizarios

Con mas tiempo
de respuesta

Con mayor
dificultad para
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Mas engorroso
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Grafica 15 Exhumacion de cadaveres, restos y/o cenizas en bovedas, osarios o

cenizarios
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Grafica 16 Cremacion de cadaveres y restos humanos

13%
11%
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Con mastiempo  Con mayor Mas costoso Mas engorroso No aplica
derespuesta  dificultad para
realizar ante la
entidad

Grafica 17 ¢;Conoce los medios o canales por los cuales es posible acceder a los
tramites?

M No

M Si
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Grafica 18 ;Considera que la informacion de los tramites dispuesta en el portal
web de la UAESP, es de facil comprension?

M No

HSi

Grafica 19 ¢;Considera que la informacion de los tramites dispuesta en el portal
web de la UAESP, es de facil acceso?

M No

HSi
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Grafica 20 ¢Conoce la oferta de servicios de la UAESP?

4 No

M Si

Como resultado de las preguntas representado en las anteriores graficas sobre los
siete tramites con los que cuenta actualmente la UAESP, se evidencia que en
promedio el 50% de los participantes no presenta ninguna novedad a la hora de
recibir o acceder a los tramites, de las siguientes opciones de respuesta se puede
determinar que los tramites con mayor dificultad para realizar ante la entidad son
Aprobacién de estudios fotométricos para proyectos de alumbrado publico, Cambio
de tarifa de servicios publicos — aseo, Inhumacion de cadaveres, restos y/o cenizas
en bévedas, osarios o cenizarios, Exhumacion de cadaveres, restos y/o cenizas en
bovedas, osarios o cenizarios y Cremacion de cadaveres y restos humanos. Los
tramites Con mas tiempo de respuesta son Certificado de incorporacion de la

infraestructura al sistema de alumbrado publico y Opcion tarifaria multiusuario.

Adicional el 82% considera que la formacion de los tramites dispuesta en el portal
web de la UAESP, es de facil comprension y facil acceso. Con un 73% que dice

conocer la oferta institucional completa.
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Sobre los servicios

Gréfica 21 Servicios de alumbrado publico

Con mastiempo  Con mayor Mas costoso Mas engorroso
de respuesta dificultad para
realizar ante la
entidad

Grafica 22 Servicios de recoleccion barrido y limpieza
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Con mastiempo  Con mayor Mas costoso Mas engorroso
de respuesta dificultad para
realizar ante la
entidad
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Gréfica 23 Servicios de aprovechamiento

Con mastiempo  Con mayor Mas costoso
de respuesta dificultad para
realizar ante la
entidad

Grafica 24 Servicios funerarios

Con mastiempo  Con mayor Mas costoso
de respuesta dificultad para
realizar ante la
entidad
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Gréfica 25 Servicios de disposicion final

19% 19%

Con mastiempo  Con mayor Mas costoso Mas engorroso No aplica
derespuesta  dificultad para
realizar ante la
entidad

Grafica 26 ;Conoce los medios o canales por los cuales es posible acceder a los
servicios?

14 No

M Si
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Grafica 27 ¢;Considera que la informacion de los servicios dispuesta en el portal
web de la UAESP, es de facil comprension?

M No

M Si

Grafica 28 ¢;Considera que la informacion de los servicios dispuesta en el portal
web de la UAESP, es de facil acceso?

M No

HSi

Como resultado de las preguntas representado en las anteriores graficas sobre los
servicios prestados por cada una de las subdirecciones misionales, se evidencia

que en promedio el 45% de los participantes no presenta ninguna novedad a la hora
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de recibir o acceder a estos servicios, de las siguientes opciones de respuesta se
puede determinar que los servicios con mas tiempo de respuesta son los de
Servicios de alumbrado publico, Servicios de recoleccion barrido y limpieza,
Servicios de aprovechamiento y Servicios funerarios y los servicios con mayor

dificultad para realizar ante la entidad son los Servicios de disposicion final.

Adicional el 70% y 87% considera que la formacion de los tramites dispuesta en el
portal web de la UAESP, es de facil comprension y facil acceso. Con un 89% que

dice conocer la oferta institucional completa.

CONCLUSIONES

Los resultados de la presente consulta se tendran en cuenta para la reformulacion
de actividades de los diferentes planes, programas o proyectos que se puedan
reformular en la vigencia en el marco de la politica de simplificacién y racionalizacion
de tramites de la UAESP.

Se identifica la necesidad de continuar realizando simplificacion de requisitos y

pasos para acceder tanto en los tramites como servicios.

Se requiere profundizar en la socializaciéon activa por los diferentes canales de la

entidad y articulacién interinstitucional sobre la oferta institucional.

El presente informe se presenta como evidencia de la actividad incluida en el
Programa de transparencia y Etica Publica, para la politica de racionalizacién y
simplificacion de tramites en el componente 4, Subcomponente 2 Consulta

Ciudadana para la mejora de experiencias de los usuarios.
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