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Introduccién

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP realiza la consulta
ciudadana sobre necesidades de informacién estadistica, proceso importante para
recopilar opiniones y percepciones de la poblacion en relacidon con los datos

estadisticos.

Esta consulta permiteme proporcionar algunos detalles al respecto de la
metodologia utilizada basada en un muestreo no probabilistico a partir de un marco
de la participacion de la ciudadania. Las respuestas se obtuvieron directamente a
través de la publicacion de la consulta ciudadana en la pagina web institucional de
la UAESP.

Esto con el fin de cumplir con los lineamientos de participacién activa de los
ciudadanos en la formulacion e identificacidon de necesidades contemplados en la
Ley 489 de 1998, articulo 32: “modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,
establece que todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen
la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia
participativa y democratizacion de la gestion publica; para lo cual podran realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion
de la gestion publica.” y lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn version 5 del 2023 en la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.
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Objetivo
Caracterizar las necesidades de informacién estadistica con la poblacion
identificada en los diferentes grupos de interés y de valor sobre su comprension y

Su percepcion actual.

Alcance

El presente informe recopila los resultados de la consulta ciudadana aplicada a

usuarios y ciudadanos internos y externos.
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Desarrollo

Se publica el formulario de consulta ciudadana realizado en la plataforma Forms

office de Microsoft 365 en la pagina web de la entidad:

llustraciéon 1 Banner

‘Participa! Consulta ciudadana en

[ENRIE

Fuente: OACRI

tps://forms.office.com/P

& | unesp —

Consulta Ciudadana

Calidad de la Informacion Estadistica y Necesidades de Informacion 2024
UAESP Unidad Administrativa Especial de Servicios Pablicos

* Obligatoric

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP considera
importante la identificacion de necesidades de informacién estadistica de sus
grupos de valor con el objeto de evaluar la generacion de nuevos registros
administrativos u operaciones estadisticas que atiendan dichas necesidades y
evaluar la percepcion de calidad de la informacién estadistica publicada por
parte de la Entidad. Para tal fin lo invitamos a responder la siguiente encuesta.

1. AUTORIZACION DE DATOS PERSONALES
En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, mediante el registro de m

sug datne narcanalac an gl ta formilario uctad andariza 2 la linidad Adminictrativa Ecnacial

Imagen: Publicacion pagina web

Esta encuesta se public6 en el mes de abril y se registraron datos de

diligenciamiento por parte de 8 ciudadanos.
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Datos demograficos

1. Edad
@ Menosde18 1
@ De19a26 0
@ Dec27as9 7
@ Masdeso 0

2. |ldentidad de género

. Femenino 3
® Masculino 4
. Transgénero 0
@ Prefiero no responder 1

3. Orientacion sexual

@ Heterosexual 7
@ Homosexual 0
@ Bisexual 0
. Otro 0
@ Piefiero no responder 1
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4. Grupo étnico al que pertenece

8
- Ninguno
® Raizal 0 =
(mL]
6
@ ralenquera 0
5
@ o 0
4
@ Gitana 0 ROOM 0
3
@ Indigena 0
2
. Ninguno 8
1
0

5. Discapacidad

@® visual 0]
@ Auditiva 0
@ rsicosodial 0
Mudltiple 0
® P [CNinguna: 8 (100%)
. Ninguna 8

6. Nivel educativo

. Primaria 0
@ seccundaria 1
. Universitaria 0
@ rostgrado 7
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7. Localidad

Usagquén
Chapinero
Santa F&

San Cristobal
Usme
Tunjuelito

Bosa

Kennedy
Fontibdn
Engativa

Suba

Barrics Unidos
Teusaquillo

Los Martires
Antonio Marifio
Puente Aranda
La Candelaria
Rafael Uribe Uribe

Ciudad Bolivar

8. Grupo de actor

Junta de accién comunal
Asojuntas Bogota

Juntas Administradoras locales
Observatorios Ciudadanos
Veedurias ciudadanas

Ninguna

UAESP

.
BOGOT/\

]III
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9. Grupo de interés

. Reciclador de oficio 0

. Organizacidn de recicladores 0

@ COrganos de contral 0 5

. Funcionario plblico 5 4

. Contratista 0

@ Concesionario/Operador/Interv... 0 3

@ Aczdemia 1 5

. Cooperacién internacional 0

. Comunidad area de influencia P... 0 1

. Ciudadania en general 1 0 I I I

. Proveedor de servicios de la UA.. 0

. Medio de comunicacion 1

Datos estadisticos

1. ¢ En el Ultimo ano ha consultado o solicitado informacion que produce la UAESP?

® s 5
@ o 3
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2. La UAESP publica informacion en distintos portales web, por favor seleccione si

alguno

ha interactuado con
B 1vezeneldltimoafo M Masde2 veces M Nunca
Pagina WEE de la Entidad
Observatorio de residuos solidos - UAESP
Mapas Bogota- IDECA
CObservatorio Ambiental de Bogota
Datos Abiertos Bogota
SIGAB

100%

de los siguientes

0%

3. ¢, Con qué finalidad utiliz6 la informacién consultada?

. Investigacion 1
@ Desarrollo de una consultorfa 2
@ Trabajo Académico 1
@ Control Politico 0
. Interés propio 4

portales.

100%

[interés propio: 4 (50%)

4. ; Estaria interesado en generar un posible convenio o alianza estratégica con la

Entidad para la generacién de nuevo conocimiento?

® s
® o
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5. Con base en su experiencia, ¢como calificaria la calidad de la informacion que
publica la UAESP en los distintos portales de difusion?

M Alta M Media BBaja M Moloconsulta
Pagina WEE ¢e la Entidad _.
Observatorio de Residuos Solidos - UAESP _-
Mapas Bogota IDECA -
Observatorio Ambiental de Bogota _-
BN N
0%

SIGAB

100% 100%

6. Respecto de la calidad de la informacién considero que:

2
La necesidad de informacién fue cubierta y los 2
datos suministrados fueron de gran utilidad.
Los datos suministrados son precisos y |
exactos.
La informacién fue suministrada de forma 5
oportuna. ]
La informacién es de facil acceso. 0
La informacion no cumple con ninguno de los 2
criterios de calidad enunciados.
Otras 2
0
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7. ¢ Qué temas de Entidad le generan mayor interés?

W No meinteresa M Poco interesado M Interesado M Muy interesado

Aprovechamiento de residuos -_
Recoleccién, barrido y limpieza -_
Disposicién final de residuos ._
Servicios funerarios ._
Recicladores de oficio -_
Ejecucion presupuestal -_
Generacion de energla ._

100% 0% 100%
8. ¢ Qué otra informacién especifica de la Entidad considera importante conocer?

e Acciones afirmativas

e Manejo de financiero de la gestion de residuos en Bogota
o Certificaciones de defuncién en linea

e Resultados de la gestién ambiental institucional

e Acciones Afirmativas para la comunidad de Recicladores de Bogota.
9. ¢ De qué manera podemos mejorar la calidad y el acceso de la informacion?

e Para consultas rapidas, por ejemplo, si pertenece al RUOR se podrian
generar un chat bog, donde las personas interactuen y vean si estan incluidas
0 no, en la pagina esta, pero la gente se le hace complicado llegar alli, un
WhatsApp la mayoria lo maneja, resultaria mas practico.

e Habilitando nuevamente el observatorio de residuos y permitiendo la

descarga de la informacion de este.
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e Bases robustas.

e Sugiero una consulta ciudadana (con amplia difusion), en la que cada sector
0 usuario pueda manifestar que informacion requiere. Asi mismo, a partir de
los requerimientos frecuentes de informacion que se haga a la entidad, se
pude.

¢ Generando contenidos de historias de vida, para redes sociales.

Conclusiones

El presente informe se presenta como evidencia de la actividad incluida en el Plan
de Adecuacion y Sostenibilidad PAyS, para la politica de Gestion de la informacion
estadistica en la accién de realizar una consulta ciudadana durante la vigencia con

el objeto de identificar necesidades de informacion.

Los resultados de la presente consulta se tendran en cuenta para la reformulacién
de actividades de los diferentes planes, programas o proyectos que se puedan

reformular en la vigencia.

Se identifica la necesidad de continuar realizando socializacion activa por los

diferentes canales de la entidad y articulacion interinstitucional.
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