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1. GESTION TECNICA OPERATIVA

1.1 Analisis de la Operacion de Hornos.

La Unidad administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP celebro contrato de concesion nimero
415 de 2021 con el concesionario Jardines Luz y Paz, el cual tuvo como objeto: “Prestar mediante la
modalidad de concesion, el servicio del destino final y atencién Funeraria, incluyendo su Administracion,
Operacion, Mantenimiento, Explotacién, Gestién y Conservacion de los cementerios distritales de la
ciudad de Bogota”, a quien se le otorgd la administracién y operacion de los cementerios a cargo de la
UAESP y en general era el responsable de la prestacion de los servicios de destino final y actividades

conexas en los 4 cementerios del Distrito de Bogota, hasta la fecha de terminacion del contrato.

Durante toda la ejecucion del contrato hubo reiterativos incumplimientos presentados frente a las
obligaciones por parte del Concesionario Jardines de Luz y Paz, frente a esto se destaca que la
administracion declaré seis (6) incumplimientos mediante proceso administrativo sancionatorio, articulo
86 ley 1474 de 2011, 5 de ellos consistentes en multas y uno en un incumplimiento parcial definitivos sin
consecuencias pecuniarias. Posterior a la ultima sancién, durante el periodo del 21 al 23 de septiembre
el 2024 el concesionario Jardines Luz y Paz de manera unilateral tomé la decisién de cerrar los

cementerios del Distrito, dejando de prestar los servicios funerarios a los usuarios en los mismos.

Mediante Resolucion 511 del 8 de octubre de 2024, se declard la terminacion unilateral del Contrato No.
415 del 2021, suscrito entre la UAESP y la sociedad JARDINES DE LUZ Y PAZ S.A.S, con NIT.
901489490-3, por lo que con ocasion de dicha situacion la UAESP debe garantizar en el Distrito Capital
la prestacion, coordinacién, supervisién, gestion, monitoreo y control de los servicios funerarios; y a
través de la Resolucion No. 643 de 2024 se resuelve recurso de reposicion interpuesto y se confirma en
todas y cada una de sus partes la Resolucion No. 511 del 2024 por medio de la cual se declaro la

terminacion unilateral del contrato y se ordend su liquidacion.

Con oficio UAESP 20247000245131 del dia 09 de diciembre 2024, la Unidad notifico la Resoluciéon No.

643 de 2024, indic6 a Jardines de Luz y Paz que “se abstenga de prestar nuevos servicios de destino
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final (inhumacién, cremacion y/o exhumacion)”, es decir que el Concesionario Jardines de Luz y Paz no
estaba autorizado por la Entidad Contratante para continuar prestando mas servicios en los cementerios
a partir del 10 de diciembre 2024

Sin embargo, el Concesionario Jardines de Luz y Paz a pesar de las actuaciones administrativas
notificadas por parte de la UAESP continu6 el dia 10 de diciembre 2024 ofreciendo y prestando servicios
de Destino Final en los cuatro cementerios propiedad del Distrito, aun cuando ya estaba oficial y
legalmente finalizado el contrato de Concesion 415-2021. Para el dia 21 de enero 2025 la UAESP por
medio de Ordenes Policivas hizo presencia en los cuatro cementerios propiedad del Distrito (Central,
Norte, Sur y Serafin) y se realizd la retoma de la Administracion y Operacién de los equipamientos,
desde esta fecha el contratista Jardines de Luz y Paz ya no hace parte del ejercicio diario de los
cementerios. Por lo cual el Concesionario solo realizé prestacion de servicios hasta el dia 20 de enero
2025.

Es importante mencionar que, el contrato de Interventoria inicio el 24 de agosto 2021 por lo cual los
reportes de supervision y operaciéon de los Hornos Crematorios son datos registrados desde el 24 de
agosto 2021 hasta el 09 de diciembre 2024 fecha en la cual finaliza el contrato de Concesién 415- 2021.
Desde el 10 de diciembre 2024 hasta el dia 20 de enero 2025 Jardines de Luz y Paz estuvo presente en
los cementerios operando los Hornos Crematorios, pero la Interventoria desconoce la operacion real de
cada Horno Crematorio, ya que las Directivas de Jardines de Luz y Paz prohibieron el ingreso del

personal de Interventoria a las areas de los Hornos de todos los cementerios.

Para el periodo del 21 al 31 de enero de 2025 los hornos se encontraban fuera de operacion, toda vez
que es deber de la UAESP establecer su estado a la fecha de terminacién del contrato de concesién
415 de 2021.

Conforme a lo anterior, la entidad con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios
de destino final, inhumacién, exhumacion y cremacién en los Cementerios propiedad del Distrito formuld
un Plan de Contingencia, para la prestacion directa de los servicios de destino final, el cual contempla

las siguientes fases:

©
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e <FASE 0. Actividades para implementar a partir de la terminacion del contrato de concesién y
cesacion de los servicios

o °FASE 1. Retoma de la tenencia de los Cementerios

e <FASE 2. Retoma operacion y administracién directa de los cementerios por parte de la UAESP

o <FASE 3. Normalizacion completa e integra de la operacién en los cuatro cementerios propiedad
del distrito.

1.2 Mantenimiento de la Infraestructura

Durante el periodo comprendido entre el 21 y el 31 de enero de 2025, posterior al inicio de la operacion
directa de la prestacion del servicio de destino final en los cementerios propiedad del Distrito, se

adelantaron las siguientes actividades relacionadas con el mantenimiento de la infraestructura:

e Se realizé un inventario detallado de la infraestructura de cada equipamiento, en compafiia de la
interventoria saliente, con el fin de establecer el estado general de cada cementerio.

e Se efectud el cambio de cerraduras en las puertas principales, debido a la no entrega de llaves por
parte del concesionario a la UAESP.

e Se llevd a cabo una brigada de limpieza general en todos los cementerios.

Adicionalmente a las actividades propias de la operacion directa, durante el periodo referido se
encontraban vigentes los siguientes contratos relacionados con la infraestructura de los cementerios

propiedad del Distrito. A continuacion, se relaciona su estado para dicho periodo:

Tabla 1 Relacién contratos relacionados con la infraestructura

No. FECHA

CONTRATO CONTRATISTA OBJETO PLAZO INICIO FINALIZACION ESTADO OBSERVACION
Contratar por el sistema de precios
CaC NGENERA e enenimens
UAESP-585- CIVILY . ) . PENDIEN CONTRATO SIN
2024 MANTENIMIENTO prevent|v<l)’y correctlvo,.e,15| como la 3 MESES TE PENDIENTE INICIAR
restauracion y adecuacion de las
SAS ) )
galerias de acceso en el Cementerio
Distrital del Sur en Bogota D.C.".
(©) .
e Pagina 4 de 23 SFU-FM-02

IPB — M-2 ve

SC-2000374



INFORME MENSUAL SUPERVISION Y CONTROL
DEL SERVICIO FUNERARIO

Realizar la interventoria técnica,
operativa, administrativa, financiera
y ambiental al contrato del de obra
publica que resulte de la seleccion
abreviada de menor cuantia cuyo

objeto es que tiene por objeto
“contratar por el sistema de precios 4 MESES PENDIEN PENDIENTE CONTRATO SIN

FLM INGENIEROS
UAESP-582-  CONTRATISTAS -

2024 CONSULTORES S P ) TE INICIAR
AS unitarios sin formula de reajuste las
obras civiles para el mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como la
restauracion y adecuacion de las
galerias de acceso en el Cementerio
Distrital del Sur en Bogota D.C.
Contrato
Realizar la construccion de un Suspendido, debido
Mausoleo para bovedas, osarios y a que se encuentra
UAESP-765- | CONSORCIO PBC cenizarios, asi como la ampliacion ! 16/07/24 31112125 SUSPENDIDO en tramite ante la
2022 SERAFIN MESES )
del cuarto de hornos en el Curaduria Urbana
Cementerio Parque Serafin. No. 3 Licencia de
construccion
Realizar la interventoria técnica,
administrativa, financiera, juridica Contrato
del contrato de obra publica que Suspendido, debido
UAESP-740- CONSORCIO resulte de la licitacion publica cuyo 12 a que se encuentra
INTERMAUSOLEO  objeto es realizar la construccion de 16/07/24 31/01/26 SUSPENDIDO en tramite ante la
2022 ) ' MESES .
81 un Mausoleo para bévedas, osarios Curaduria Urbana
y cenizarios, asi como la ampliacion No. 3 Licencia de
del cuarto de hornos en el construccion

Cementerio Parque Serafin”.
Fuente: Elaboracién propia.

1.3 Disponibilidad de Bévedas, Osarios y Cenizarios.

El dia 21 de enero de 2025, por parte de la UAESP, se realizé la toma de informacion en los cementerios
distritales correspondiente al mes de enero de 2025, con el fin de verificar la disponibilidad. Esta
informacioén se consolidé para cada uno de los cementerios distritales, discriminando los espacios
disponibles, ocupados y el total general, tanto en bovedas, osarios como en cenizarios. El registro

detallado permite llevar control sobre la capacidad operativa.

Tabla 2 Disponibilidad BOC — con corte 31 de enero de 2025

Disponibilidad en Patio Cementerio Central

Categoria Disponibles  Ocupadas Total
Boéveda Adulto 1492 4085 5577
Boveda Parvulo 287 253 540
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Cenizario

Totales

Disponibilidad en Patio Cementerio Norte

Tipo
Adulto
Parvulo
Osario
Cenizario
Total

Disponibilidad en Patio Cementerio Sur

Categoria
Béveda Adulto
Béveda Parvulo

Boéveda Adulto NN
Béveda Parvulo
NN
Osario
Cenizario

Totales

Disponibilidad en Patio Cementerio Serafin

Categoria
Béveda Adulto
Béveda Adulto NN
Osario
Osario NN
Cenizario

Totales

=
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67
1846

Disponible

1975
611
43
180
2809

Disponibles

1022
848
0
0

0
23
1893

Disponibles

406
0
1.035
0
438
1.879
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424
4762

Ocupada

5511
747
1327
182
7767

Ocupadas

5159
1283
486
92

868
425
8313

Ocupadas

2.643
451
1.409
464
2.252
7.219

491
6608

Total
7486
1358
1370
362

10576

Total
6181
2131
486
92

868
448
10206

Total
3.049
451
2.444
464
2.690
9.098
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Disponibilidad Cementerios del Distrito 21 de Enero 2025

Categoria Central Norte Sur Serafin Total
Béveda Adulto 1492 1975 1022 406 4895
Béveda 287 611 848 1746
Parvulo
Osario 0 43 0 1035 1078
Cenizario 67 180 23 438 708
Totales 1846 2809 1893 1879 8427

Fuente: Elaboracién propia.

2. GESTION FINANCIERA

La UAESP realizé la toma de los cementerios, por lo que se dio inicio con el plan de contingencia en el
que se encontraba la prestacion de servicios de destino final en los cuatro cementerios. Se inicio con la
prestacion de los servicios de inhumacion, habilitando la cuenta de ahorros # 6000863669 del Banco de
Davivienda, la cual se encuentra a nombre de la entidad y en la que se permite recaudar el dinero

identificando los mismos por cementerios, de la siguiente manera:

= Cementerio Norte: 1001 - 100134

= Cementerio Sur 1002 - 100255

= Cementerio Parque Serafin: 1003 - 100376
= Cementerio Central: 1004 — 100497

Durante la vigencia del 21 al 31 de enero, se recibieron los siguientes valores en la cuenta de ahorros

destinada al recaudo de los recursos objeto de la prestacion de servicios de destino final

Tabla 3 Recaudo del 21 a 31 de enero de 2025

Valor del Servicio

Cementerio Cremacion Inhumacién Total general
Central $22.116.927  $22.116.927
Norte $2.166.805 $2.166.805
Parque Serafin $785.068 $785.068
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Sur $301.831 $785.068 $1.086.899
Total general $301.831 $25.853.868  $26.155.699

Fuente: Elaboracion propia.

De este modo, se informa que, durante el mes de enero de 2025, en el periodo comprendido entre el 21

y el 31 de enero se prestaron los siguientes servicios de destino final en los cementerios del distrito:

Tabla 4 Servicios prestados

Servicio Prestado Central Norte Sur Parque Serafin Total
Cremacion 1 1
Inhumacién 34 3 1 2 40

Total 34 3 2 2 41

Fuente: Elaboracion propia.

Se aclara que, se realizo la prestacion de un servicio de cremacion bajo el contrato realizado con el
Apogeo, debido a que el exconcesionario no realizé la prestacion del servicio y la funeraria se nego a

recoger el cuerpo del fallecido.
3. GESTION JURIDICA

A continuacion, se relacionan los contratos suscritos por la UAESP dentro del plan de contingencia.
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CONTRATO

UAESP-
532-2024

UAESP-
533-2024

UAESP
534-2024

UAESP-
536-2024
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Tabla 5 Relacion contratos suscritos para la contingencia

OBJETO

SSF-047 Prestar los servicios
profesionales en la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
para acompafiar el proceso de
administracion de los Cementerios del
Distrito en busca de la garantia de la
prestacion de los servicios de destino final

SSF-050 Prestar los servicios
profesionales en la Subdirecciéon de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico
para acompafiar el proceso de
administracion de los Cementerios del
Distrito en busca de la garantia de la
prestacion de los servicios de destino final.

SSF-048 Prestar los servicios
profesionales en la subdireccion de
servicios funerarios y alumbrado publico
para acompafiar el proceso de
administracion de los cementerios del
distrito en busca de la garantia de la
prestacion de los servicios de destino final

SSF-049 Prestar los servicios
profesionales en la Subdirecciéon de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

NOMBRE

PAOLA
ANDREA
CRUZ
BARRAGAN

MARIA PAULA
CASTANEDA

CONTENTO

ANGIE

LIZETH TAPIA
HERNANDEZ

PAULA
MIRANDA
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18/12/2024

27/12/2024

17/12/2024

17/12/2024

FIN

17/04/2025

26/04/2024

16/04/2025

16/04/2025

TOTAL

CONTRATO

32.000.000

32.000.000

32.000.000

32.000.000
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Enlace SECOP

https://community.secop.gov.co/
Public/Tendering/ContractDetail
View/Index?Uniqueldentifier=CO
1.PCCNTR.7129431&IsFromCo
ntractNotice=True&ShowSpread
sheets=False&isModal=true&as
PopupView=true#GenericContra
ctinformation

https://community.secop.gov.co/
Public/Tendering/ContractDetail
View/Index?Unigueldentifier=CO
1.PCCNTR.7126511&IsFromCo
ntractNotice=True&ShowSpread
sheets=False&isModal=true&as
PopupView=true#GenericContra
ctinformation

https://community.secop.gov.co/
Public/Tendering/ContractDetail
View/Index?Uniqueldentifier=CO
1.PCCNTR.7128199&IsFromCo
ntractNotice=True&ShowSpread
sheets=False&isModal=true&as
PopupView=true#GenericContra
ctinformation

https://community.secop.gov.co/
Public/Tendering/OpportunityDet
ail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7
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UAESP-
555-2024

UAESP-
556-2024

UAESP-
561-2024
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OBJETO

para acompafiar el proceso de
administracion de los Cementerios del
Distrito en busca de la garantia de la
prestacion de los servicios de destino final.

SSF-051 Prestar los servicios de apoyo en
la Subdireccién de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico en temas
administrativos  relacionados con la
operacion de los cementerios del Distrito
en aras de garantizar la continuidad de la
prestacion de los servicios de destino final

SSF-053 Prestar los servicios de apoyo en
la Subdirecciéon de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico en temas
administrativos  relacionados con la
operacion de los cementerios del Distrito
en aras de garantizar la continuidad de la
prestacion de los servicios de destino final.

SSF-063 Prestar servicios profesionales
para gestionar actividades y procesos
tecnoldgicos en la entidad, incluyendo el
desarrollo, administracién y
mantenimiento de sistemas de informacién
y la gestion de bases de datos, con el fin
de garantizar la operatividad, seguridad y
mejora continua de las plataformas
digitales.

NOMBRE

JEFFERSON
ALEXANDER
SABOGAL
LOPEZ

ANA
MERCEDES
GONZALEZ
TOLOZA

PEDRO
JULIAN
GONZALEZ
RAMIREZ
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17/12/2024  16/04/2025 9.360.000
17/12/2024  16/04/2025 9.360.000
26/12/2024  25/0412025 4, 000 000
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182612&isFromPublicArea=True
&isModal=true&asPopupView=tr
ue

https://community.secop.gov.co/
Public/Tendering/ContractDetail
View/Index?Unigueldentifier=CO
1.PCCNTR.7126139&IsFromCo
ntractNotice=True&ShowSpread
sheets=False&isModal=true&as
PopupView=true#GenericContra
ctinformation

https://community.secop.gov.co/
Public/Tendering/OpportunityDet
ail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7
183204 &isFromPublicArea=True
&isModal=true&asPopupView=tr
ue

https://community.secop.gov.co/
Public/Tendering/ContractDetail
View/Index?Unigueldentifier=CO
1.PCCNTR.7152401&IsFromCo
ntractNotice=True&ShowSpread
sheets=False&isModal=true&as
PopupView=true#GenericContra
ctinformation
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UAESP-
563-2024

UAESP-
565-2024

UAESP-
570-2024
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OBJETO

SSF-063 Prestar servicios profesionales
para gestionar actividades y procesos
tecnoldgicos en la entidad, incluyendo el
desarrollo, administracion y
mantenimiento de sistemas de informacion
y la gestion de bases de datos, con el fin
de garantizar la operatividad, seguridad y
mejora continua de las plataformas
digitales.

SSF-054 Prestar los servicios de apoyo en
la Subdireccidon de Servicios Funerarios y
Alumbrado Publico en temas
administrativos  relacionados con la
operacion de los cementerios del Distrito
en aras de garantizar la continuidad de la
prestacion de los servicios de destino final

SSF-042 Adquisicion de elementos de
ferreteria para actividades operativas y de
mantenimiento de infraestructura en el
marco del Plan de contingencia
adelantado por la UAESP para garantizar
la prestacion los Servicios Funerarios en
Bogota

NOMBRE INICIO

PAGE
INTERIM
COLOMBIA
S.AS

20/01/2025

KATHERINNE
ALEXANDRA
RIANO
OVALLE

26/12/2024

WILLIAM
ALFONSO
LAGUNA
VARGAS

13/01/2025

Fuente: Elaboracion propia.
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FIN

19/04/2025

25/04/2025

12/03/2025

TOTAL
CONTRATO

84.500.000

9.360.000

49.234.227
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Enlace SECOP

https://community.secop.gov.co/
Public/Tendering/ContractDetail
View/Index?Uniqueldentifier=CO
1.PCCNTR.7147317&AwardCon
tractDetailld=5274773&IsFromM
arketplace=False&IsFromContra
ctNotice=True&isModal=true&as
PopupView=true#GenericContra
ctinformation

https://community.secop.gov.co/
Public/Tendering/ContractDetail
View/Index?Uniqueldentifier=CO
1.PCCNTR.7152401&IsFromCo
ntractNotice=True&ShowSpread
sheets=False&isModal=true&as
PopupView=true#GenericContra
ctinformation

https://community.secop.gov.co/
Public/Tendering/ContractDetail
View/Index?Uniqueldentifier=CO
1.PCCNTR.7153637&AwardCon
tractDetailld=5280418&IsFromM
arketplace=False&IsFromContra
ctNotice=True&isModal=true&as
PopupView=true#GenericContra
ctinformation
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4. GESTION SOCIAL

Dentro de la operacion directa de los cementerios, a partir del 21 de enero la gestién social se enfoco a
la socializacion de la resolucion por la cual se dio por terminado el contrato de operacion de los

cementerios en cabeza de JLP y en consecuencia la operaciéon de manera directa por la UAESP.

Una vez recibidos los cementerios (21 de enero) se le notific6 de manera verbal a los usuarios que
llegaban a solicitar servicios en cada uno de los equipamientos la suspension temporal de los servicios

de cremacion y de exhumacion.

Se actualizaron los avisos y pendones con la relacion de las tarifas y la cuenta a la cual se debe cancelar

por los servicios prestados.

Se atendieron reuniones con los comercializadores de flores, marmoles y lapidas; asi como visitas de

entre de control como Veeduria, Personeria, Secretaria Distrital de salud y ambiente, entre otras.

5. GESTION AMBIENTAL, SANITARIA Y SST

5.1 Ambiental

En el periodo no se generd reporte de emisiones atmosféricas, especificamente relacionado con el
monitoreo continuo del mondxido de carbono - CO, por cuanto los hornos crematorios no han sido
operados, hasta tanto se pueda garantizar una operacion confiable y en cumplimiento de la normatividad

ambiental vigente relacionada con emisiones atmosféricas.

Teniendo en cuenta que en el Cementerio Parque Serafin se cuenta con una planta de tratamiento de
aguas residuales - PTAR, el dia 31 de enero asistieron al cementerio las empresas M&G Ingenieria y
consultoria S.A.S. e integral de aguas S.A.S, con el fin de verificar el estado del sistemay con ello poder
contar con una proyeccion econémica para garantizar el mantenimiento, puesta en marcha y operacién
de la PTAR.
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5.2 Sanitaria

INFORME MENSUAL SUPERVISION Y CONTROL
DEL SERVICIO FUNERARIO

Durante el periodo comprendido entre el 21 y el 31 de enero de 2025, en el marco de la operacion directa

y le ejecucion del plan de contingencia proyectada por la entidad, durante la ejecucion de la fase 1 por

parte de las administradoras de cada cementerio y con apoyo de la Interventoria Consorcio San Marcos

2021 y la Veeduria Distrital, se realizé registro de los residuos que quedaron en los cuartos de

almacenamiento por parte del ex concesionario Jardines de Luz y Paz S.A.S, encontrando lo siguiente:

Tabla 6 Residuos contrato UAESP-415-2021

CEMENTERIO TIPO DE RESIDUO OBSERVACION
CENTRAL Vegetales 7 bolsas
Biosanitarios 9 bolsas
Cortopunzantes 1 caneca
Escombros Volqueta y media
Aprovechables 2 bolsas de plastico 24 coronas de
icopor
NORTE Vegetales 2 bolsas
Biosanitarios 2 canecas
Cortopunzantes 2 canecas
Escombros Cuarto de residuos a su maxima
capacidad
Aprovechables Icopor, cartén y envases de plastico
SUR Vegetales 8 bolsas
Biosanitarios 1 bolsa roja
Cortopunzantes 3 canecas
Escombros 50 lonas
Aprovechables 3 bolsas con botella plastica
1 bolsa con papel y cartén
125 coronas de icopor
SERAFIN Vegetales No se encontraron residuos
Biosanitarios 2 bolsas
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CEMENTERIO TIPO DE RESIDUO OBSERVACION
Cortopunzantes 1 caneca
Escombros 50 lonas
Aprovechables No se encontraron

Fuente: Elaboracion propia.

Lo anterior, corresponde a una relacién visual y no cuantitativa de los residuos almacenados por el

exconcesionario.

En cuanto a emisiones atmosféricas se resalta que segun lo establecido en la Resolucién No. 909 de
2008, le correspondia a Jardines de Luz y Paz presentar a la Secretaria Distrital de Ambiente un informe
semestral con los datos de monitoreo continuo del monéxido de carbono — CO registrados por los
equipos de monitoreo continuo de emisiones atmosféricas de los Cementerios Norte, Sur y Parque
Serafin, no obstante, terminado el periodo no se evidencié cumplimiento del mismo, situacion que
debera ser tenida en cuenta por la Interventoria Consorcio San Marcos 2021 en el marco de la liquidacion
del contrato 415-2021.

5.3Seguridad y Salud en el Trabajo — SST

De acuerdo con las actividades adelantadas por el equipo de la UAESP en el componente de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el mes de enero 2025 y segun el cumplimiento del decreto
1072 de 2015, se adelantaron acciones preventivas de entrega de Elementos de Proteccion
Personal para el inicio de operaciones del 2025, se socializé el protocolo de uso de los mismos
a fin de minimizar los riesgos presentes en el lugar de trabajo de cada uno de los cementerios

distritales.
6. INDICADORES DE GESTION
A partir del 21 de enero de 2025 se prestaron servicios de inhumacion, exhumacion, cremacion y otros

servicios complementarios en los cementerios distritales, discriminados por tipo de servicio y por

cementerio. Se hace constar que, desde esta fecha y durante el resto del mes, no se prestaron servicios
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a costo cero por parte del Distrito, es decir, no se realizaron servicios funerarios para beneficiarios de la

Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV), poblacion Rrom ni inhumaciones

solicitadas por Medicina Legal en cementerio Serafin.

Tabla 7 Servicios prestados desde el 21 al 31 de enero 2025

Servicios Central Norte Sur Serafin
Inhumaciones 34 3 1 2
Exhumaciones 0 0 0 0
Cremaciones 0 0 1 0
Totales 34 3 2 2
Otros servicios  Central Norte Sur Serafin
Prorrogas 0 0 0 0
Renovaciones 0 0 0 0
Recuperacione 0 0 0 0
s
Transporte 0
Alquiler
Capillas
Total Otros 0 0 0
Total General 34 3 2

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8 Servicios a costo cero (0) del 21 a 31 de enero 2025

Servicios Central Norte Sur Serafin
UARIV 0 0 0 0
Rrom 0 0 0 0

Medicina Legal 0 0 0 0
Total 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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7. OTROS
7.1 INVENTARIOS RECIBIDOS CTO UAESP-415-2021

La relacion de inventarios fue recibida en el informe final del Consorcio San Marcos 2021, en calidad de
interventor del contrato de concesion UAESP-415-2021, documento que se encuentra en revision por
parte de los profesionales de la Subdireccion y que sera publicado en la plataforma transaccional SECOP

Il una vez sea recibido sin objecién por la entidad.
7.2 SISTEMAS

El 21 de enero de 2025, la UAESP retomé la gestion de los sistemas de informacion que permiten
administrar, los datos asociados a inhumados, exhumados y cremados dentro de los 4 cementerios de

propiedad del distrito.

A partir de la fecha y durante alrededor de dos semanas, se llevaron a cabo actividades de
parametrizacion y actualizacion de dichos sistemas. A continuacién, se resumen las tareas llevadas a

cabo en cada uno de ellos.

ORFEO
¢ Inclusién de logos de UAESP, tanto en la aplicacion como en los reportes
e Creacion de usuarios para funcionarios de UAESP que gestionen durante la contingencia

e Bloqueo de usuarios que no correspondieran a funcionarios de UAESP

SYSACYH
¢ Inclusién de logos de UAESP, tanto en la aplicacion como en los reportes
e Parametrizacién de consecutivos para facturacion, acorde a las resoluciones generadas desde
DIAN
e Parametrizacion de consecutivos para generaciéon de contratos de arrendamiento en bdvedas,
osarios y cenizarios

e Parametrizacion de consecutivos para generacion de certificados de cremacion
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e Creacion de usuarios para funcionarios de UAESP que gestionen durante la contingencia
e Parametrizacion de interfaz contable para la comunicacion del programa con SIIGO
o Parametrizacion de impresoras dentro del programa para la correcta generacion de reportes

impresos en cada cementerio.

7.3 ATENCION A PQRS

A continuacion, se relacionan las PQR’s atendidas correspondientes a la operacion de los cementerios:

Tabla 9 Numero de PQRs recibidas en enero 2025

TIPOLOGIA CANTIDAD

Queja 33
Reclamo 1
Prestacion de servicios 7
Solicitud de autorizacion 21
Solicitud de documento 21
Solicitud de informacién 30
Otros 43
Subsidios 13
Total 169

Fuente: Elaboracion propia.

7.4 MEDIDA CAUTELAR JEP

Para el mes de enero de la presente vigencia, se ejecutaron las siguientes acciones en cumplimiento de
los compromisos adquiridos y en atencion a lo ordenado en los Autos emitidos por la Jurisdiccion
Especial para la Paz (JEP):
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i. [Estrategia para el cumplimiento de los Autos 063 y 625 de 2024.

Fase 1 — Verificacion de las bévedas de los Cuerpos No Identificados (CNI) y Cuerpos
Identificados No Reclamados (CINR).

El 21 de enero de 2025 se realizé el ingreso efectivo a los cementerios Serafin y del Sur con
acompafiamiento de la UBPD.

e Cementerio del Sur: Se reporté la instalacion de lapidas nuevas y una persona fue vista
realizando cambio de lapidas. Declaracién de un marmolero incluida.

¢ Cementerio Serafin: Acta indica que no hubo alteracion en las bévedas.

Fase 2 - Diagnostico Documental y Organizacion Archivistica.
Objetivo:

Obtener el estado respecto al contenido, el volumen y el estado de biodeterioro de la informacion.

Hallazgos iniciales:
¢ Informacion disponible desde 1990 hasta 2013.
e Volumen: 3.511 libros y 350 cajas.

e Documentacion se encuentra en estado natural (sin tratamiento técnico).

Etapas de Plan de Choque aprobado por la JEP - (Auto 625 de 2024)
1. Diagnéstico: Identificacién de tipos documentales, estado fisico (biodeterioro), facilidad de
recuperacion, cantidad estimada para organizar.
2. Alistamiento: Definicion de sistemas de clasificacién (afio, mes, cementerio, tipo de servicio).
Implementacion: Establecimiento de metodologia de conservacion y cadena de custodia para
fines probatorios.

4. Seguimiento: Evaluacion continua de la gestion documental.
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ii. Estado de los Autos emitidos por la JEP (2024 - 2025).

Auto

063

625
643
727
730
674
767

782

797

807

035

©
icontec

1SO 9001

SC-2000374

INFORME MENSUAL SUPERVISION Y CONTROL
DEL SERVICIO FUNERARIO

Tabla 10 Estado de los Autos emitidos por la JEP

Fecha

23 de Agosto del
2024

17 de Octubre del
2024
23 de Octubre del
2024
26 de Noviembre
del 2024
26 de Noviembre
del 2024
06 de Noviembre
del 2024
13 de Diciembre
del 2024
18 de Diciembre
del 2024

20 de Diciembre
del 2024

20 de Diciembre
del 2024

17 de Enero del
2024

Solicitud / Orden

Orden medidas cautelares
sobre cementerio Serafin y
Sur

Ordena plan de choque

Ruta restaurativa

No desarrollar plan piloto
UBPD
informacion a Fiscalia sobre
medidas preventivas
Informacion sobre Parque
Zonal Villa Mayor

Reitera orden del Auto 727

Reitera orden del Auto 674

Envio de cronograma para
seguimiento al plan de
choque
Estado de la informacion
recibida y cremaciones
durante cierre

Informacion sobre registros
de inhumacién en antigua
fosa comun del Cementerio
del Sur (1985-1990)

Fuente: Elaboracion propia.
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En cumplimiento

En cumplimiento

Se dio respuesta al cuestionario
formulado por la JEP

Rad 20244000238631
Rad 20244000241681
Rad 20244000255481
Rad 20244000253121

Rad 20244000255481

Rad 20244000257151

Rad 20244000261121 y
20254000003271

Se remitieron 48 libros digitalizados
(1894-1995) desde el Archivo de
Bogota. UAESP indicé que no
puede confirmar existencia
especifica de los registros
solicitados, pues la documentacién
esta en estado natural y sin
intervencion. Se encuentra en
etapa de diagnéstico y
convalidacion de TVD.
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iii. Insumos para responder Autos 674 y 782 de 2024

Archivo Distrital de Bogota:
e Fondo documental de la antigua EDIS 1944 y 1995 (Auto 354 de 2023 y el Auto SAR-AT-104-
2024).
e 82 libros de actas de inhumaciones del Cementerio del Sur.
o El Archivo de Bogota también custodia el Fondo de Secretaria de Salud (indice alfabético,

informes de inhumaciones, licencias de inhumaciones vy libros necroldgicos).

IDRD:
o Contratos 2006—2015 sobre el Parque Zonal Villa Mayor, con hallazgos de restos éseos y
comunicaciones con el CTI.
e Planos, actas y observaciones de interventorias.
¢ Informe final de interventoria (2006) Contrato 593, realiza recomendaciones para excavacion en
la fosa comun y los métodos para compactar el terreno.
e Comunicacion interventoria contrato 213 de 2008, adjuntando el plano esquematico con el area

de investigacion del CTI

DADEP:
o Analisis catastral e inclusién del cementerio del Sur en patrimonio inmobiliario.
¢ Reuvision juridica de titularidad del predio y entrega a la UAESP.
¢ Reincorporacion del inmueble en el inventario de patrimonio inmobiliario distrital.

e Contexto general y marco normativo de los Cementerios Distritales.

Secretaria Distrital de Planeacion:
e Planos topograficos (2004).
o Resolucion 0112 de 1998, por la cual se aprueba el Plano Definitivo de la Urbanizacion VILLA
MAYOR vy se fijan algunas obligaciones a cargo del Urbanizador responsable.
e Resolucion 060 de 1978, por la cual se aprueba el Proyecto General ubicado en el Multicentro

del Sur denominado "CIUDAD VILLA MAYOR" se establecen sus normas, se concede Licencia.
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UAESP:

e Consolidacion de informacion técnica, archivistica y territorial para responder Autos.

Sobre lo presentado ante la JEP y lo abordado en la mesa de trabajo del dia 27 de enero de 2025, se
informa lo siguiente:

En cumplimiento de los Autos Al-063 y AT-625 de 2024, y dando continuidad al plan de choque
interinstitucional para la atencién de las medidas cautelares sobre los cementerios Parque Serafin y del
Sur de Bogota D.C., se desarrollé una mesa técnica de seguimiento convocada por la Jurisdicciéon

Especial para la Paz (JEP), con participacion de la UAESP y entidades distritales.

Durante la sesion se presentaron los avances logrados tras la recuperaciéon de la administracion de los
cementerios por parte del Distrito, incluyendo:
¢ Inicio del diagndstico documental y fisico de los cuerpos CNI y CINR.
e Verificacion en campo de bovedas con acompanamiento de la UBPD.
¢ |dentificacién de documentacion historica: 350 cajas y 3.511 libros pendientes de clasificacion.
¢ Implementacion de un cronograma técnico para la organizacién documental, con apoyo del Archivo
General de la Nacion.
e Priorizacion de la recuperacion de licencias de inhumacion, exhumacién y cremacién como soporte
probatorio.
e Estrategia pedagdgica para prevenir alteraciones en bévedas, especialmente en el Cementerio del
Sur.

Asi mismo, se dejo constancia de las alertas identificadas, como posibles modificaciones en lapidas sin
autorizacién y versiones sobre cremaciones durante el cierre del cementerio, lo cual se encuentra en
verificacion. Se reafirmé el compromiso institucional con la proteccion de los cuerpos y la trazabilidad de
la informacioén, con el objetivo de garantizar el derecho a la verdad, la justicia y la reparacion para las

victimas del conflicto armado.

Profesionales que apoyan la supervisiéon y control del servicio: /3

Componente: HORNOS / Nombre: RICARDO ZAMORA VALERO Cargo o No. de Contrato: UAESP-199-2025 Firma:
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Componente: INFRAESTRUCTURA Nombre: DARLY ALEJANDRA CALDERON MORENO Cargo o No. de Contrato: UAESP-41-2025

™
Firma: JRf

Componente: DISPONIBILIDAD BOC/ INDICADORES DE GESTION Nombre: MARIA PAULA CASTANEDA CONTENTO Cargo o No. de

Contrato: UAESP-362-2025 Firma: mece

Componente: GESTION FINANCIERA Nombre: DIANA MARCELA VILLAMIL MORENO Cargo o No. de Contrato: UAESP-27-2025

Componente: GESTION SOCIAL Nombre: JULIAN FERNANDO MANJARRES CORREDOR Cargo o No. de Contrato: UAESP-11-2025
Firma: JULIAN MANJARRES

Componente: GESTION SOCIAL Nombre: CARLOS GILBERT CABRERA OVALLE Cargo o No. de Contrato: Profesional

especializado Firma:

Componente: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Nombre: ZULAY NATALIA BECERRA MARTINEZ Cargo o No. de

Contrato: UAESP-247-2025 Firma: ZW‘?W .

Cogzonente: AMBIENTAL / SANITARIO Nombre: ANA LORENA ORTIZ MEJIA Cargo o No. de Contrato: UAESP-31-2025 Firma:

Componente: SISTEMAS Nombre: PEDRO JULIAN GONZALEZ RAMIREZ Cargo o No. de Contrato: UAESP-561-2024

Firma: /;/wr—[evﬂ

Componente: ATENCION A PQRS Nombre: DIANA LORENA BERNAL PARRA Cargo o No. de Contrato: Profesional Universitario

Firma: | 2 </-TS Jf

Componente: MEDIDA CAUTELAR Nombre: NORA ALEJANDRA MUNOZ BARRIOS Cargo o No. de Contrato: UAESP-43-2025

Firma: ‘{
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Signature

Santiago Lozano
Sello

Santiago Lozano
Sello

Santiago Lozano
Sello
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Consolida:

Nombre: XIMENA LOZANO GOMEZ Cargo o No. de Contrato: Profesional Especializado Firma: Ximtena Lozano G

APROBACION DEL SUBDIRECTOR (E)

Fecha de aprobacion: 16 / 07 / 2025 Nombre JAIME ANDRES SILVA GOMEZ Firma
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