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ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS

1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un proceso continuo que integra normas, procedimientos,
metodologias, estructuras y practicas, mediante los cuales el Estado informa y explica los
resultados de su gestion a ciudadanos, sociedad civil y otras entidades publicas. (Congreso
de Colombia, 2015).

En virtud de esto y en el marco una UAESP, que integra dentro de su misionalidad
una participacion ciudadana incidente y una administracion que centra su atencién en una
relacion fundada en la confianza, se construye la presente estrategia de rendicion de
cuentas 2024 - 2027, que servira de escenario de control social propicio para consolidar
espacios de didlogo Estado — Ciudadania, que permitan una mirada conjunta al que hacer
de lo publico de cara a necesidades colectivas, para una aprehension y mejora de cada

territorio en particular.

Derivado de lo anterior y para consolidar una herramienta, que permita monitorear,
evaluar y aportar a la gestion publica; a partir de un mayor nivel de confianza hacia
la administracion y una mejora de territorios. La ERC 2024 — 2027 se estructura en

tres ejes, donde el ciudadano adquiere un rol central y de coequipero.

Primer eje: Competencias ciudadanas para la participacion incidente. Se refiere a
procesos de sensibilizacion y capacitacion con la comunidad en control social, con énfasis
en el concepto de escenarios de dialogo ciudadano, con el propésito de fortalecer las
capacidades ciudadanas individuales y colectivas para una mejor relacion con la

administracion.

Segundo eje: Competencias institucionales. Se refiere a procesos de sensibilizacion y
capacitacion en control y gestion social de los servidores publicos que interactuan con la
ciudadania, para fortalecer el conjunto de acciones que se orientan y trabajan desde la
Entidad.

Tercer eje: Espacios de dialogo para la rendiciéon de cuentas UAESP - Ciudadania. Este
ultimo eje materializa los dos anteriores, implementa espacios de didlogo ciudadania —
UAESP, para una evaluacion del Estado y propuesta de mejora conjunta, para una efectiva

gobernanza democratica en el ejercicio del gobierno distrital.

En linea con un enfoque diferencial y de derechos humanos recomendado por el Modelo
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ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la politica de participacion incidente en el Distrito
y la misionalidad de la Entidad, se hace énfasis principalmente en los grupos de valor
recicladores, area de influencia Dofia Juana y lideres comunales pertenecientes a las

instancias tal como JAL, JAC, CAL entre otros.

El presente documento presenta la hoja de ruta para implementar la estrategia; i. se inicia
por la presentacion de los ejes sobre los cuales sienta sus bases, ii. el proceso de
planeacion, iii. el proceso de implementacion, iv. el monitoreo y control y por ultimo v.

evaluacion, balance y plan de mejoramiento.
2. OBJETIVOS
21. OBJETIVO GENERAL

Establecer la hoja de ruta que oriente el desarrollo de espacios de control social y redicién
de cuentas sobre los resultados de gestidon en escenarios de didlogo ciudadano para el
periodo 2024 — 2027, fomentando la participacion ciudadana, la transparencia, el acceso a

la informacion publica y el bienestar social de los diferentes grupos de interés.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I. Establecer la ruta metodologica a desarrollar para cada uno de los mecanismos de
dialogo identificados para la rendicion de cuentas en la vigencia anterior siguiendo los

lineamientos de esta estrategia.

Il. Identificar y priorizar los escenarios posibles y necesarios para la ejecucion de los
espacios de dialogo teniendo en cuenta el contexto de la entidad y los procesos
participativos como las consultas ciudadanas, reuniones preparatorias y las demas

estrategias que establezca la entidad.

lll. Identificar los instrumentos para hacer seguimiento y evaluacion a la estrategia, de

acuerdo con sus componentes.
3. MARCO NORMATIVO

Este documento ha sido formulado de acuerdo con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas V2, los lineamientos emitidos por la Veeduria Distrital, el Protocolo

para la rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito y el documento Ruta

— Pagina 6 de 48 PCI-FM-09
(@) V1
icontec

1SO 9001

SC-2000374



ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS
metodoldgica para la inclusion del enfoque de derechos de las mujeres, género y diferencial
en las estrategias de rendicidén de cuentas de las entidades del Distrito establecidos por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y la Guia de Lenguaje Incluyente de la
Alcaldia de Bogota. De igual manera, contempla la informacién, didlogo y responsabilidad
de las actividades incluidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica 2024,

componente No. 4 Rendicién de Cuentas.
A continuacion, se presenta el marco normativo desde el cual se estructura la estrategia:

Tabla 1. Marco Normativo

NORMA FECHA EPIGRAFE

Articulos 2, 13, 20, 23, 37, 40 numeral 2, 74, 79, 86, 88, 95
numeral 5, 103,

106, 209, 270 y 339. Cumplir con los principios fundamentales,
los derechos fundamentales y garantizar todas las formas de
participacion

Constitucion Politica

de Colombia 06/07/1991

democratica y ciudadana. Contribuir en la formulacion del Plan
de Desarrollo Distrital en el marco de la competencia de la
Unidad.

“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana”. Regular los mecanismos de participacion del pueblo:
la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la
Ley 134 31/05/1994 consulta popular, del orden nacional, departamental, distrital,
municipal y local; la revocatoria

del mandato; el plebiscito y el cabildo abierto.

“Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo”

“Art 43. Informe del Gobernador o Alcalde. Informe del
Ley 152 15/07/1994 Qobernador o] Alcalde.. El Qobernador o Alcalde presentaré

informe anual de la ejecucidon de los planes a la respectiva
Asamblea o Concejo o la autoridad administrativa que hiciere sus
veces en los otros tipos de entidades territoriales que llegaren a
crearse”.

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio
de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 489 29/10/1998
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ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS

NORMA FECHA EPIGRAFE

Articulos 2, 3, 4, 32. Todas las entidades de la Administracion
Publica y los servidores publicos que por mandato constitucional
o legal tengan a su cargo el ejercicio de funciones
administrativas, prestacion de servicios publicos deberan actuar
conforme a los principios constitucionales, en particular los
atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad,
economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad, transparencia, democracia
participativa y democratizacién de la gestion publica
involucrando a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la
gestién publica.

Ley 850 18/11/2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

“Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparacion
Ley 982 02/08/2005 de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se
dictan otras disposiciones.”

“Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”, Articulo 3 literal 6. Promover
y atender las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de
deliberacion, formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la
gestién publica, en virtud del principio de participacion.

Ley 1437 18/01/2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.”,
Articulo 78 literales a, b y f. *Control de la Gestion Publica:
Realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
publica, tales como convocar a audiencias publicas; incorporar a
sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana y aplicar
mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa, en cumplimiento de la obligaciéon de desarrollar
su gestién acorde con los principios de democracia participativa
y democratizacion de la gestion publica.

Ley 1474 12/07/2011

“Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”, Articulo 3 literal 6. Promover
y atender las iniciativas de los ciudadanos, organizaciones y
comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de
deliberacion, formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la
gestién publica, en virtud del principio de participacion.

Ley 1437 18/01/2011

Ley 1474 12/07/2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de

— Pagina 8 de 48 PCI-FM-09
(@) V1

icontec

1SO 9001

SC-2000374



ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS

NORMA FECHA EPIGRAFE

corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”,
Articulo 78 literales a, b y f. *Control de la Gestion Publica:
Realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion
publica, tales como convocar a audiencias publicas; incorporar a
sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana y aplicar
mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa, en cumplimiento de la obligaciéon de desarrollar
su gestién acorde con los principios de democracia participativa
y democratizacion de la gestion publica.

“Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y
el funcionamiento de los municipios.”

Ley 1551 06/07/2012
Articulo 29, literal 3 numeral 1: funcion del alcalde de informar a
la ciudadania sobre el desarrollo de su gestion.

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, Articulos 2 y 3. Principios de la
transparencia y acceso de la informacién. Garantizar el acceso a
la informacion publica con la reserva que determine la presente
ley y en cumplimiento de los siguientes principios: de
transparencia, buena fe, facilitaciéon, no discriminacion,
gratuidad, celeridad, eficacia, calidad de la informacion,
divulgacion proactiva de la informacion y responsabilidad en el
uso de la informacion.

Ley 1712 06/03/2014

“Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

Ley Estatutaria 1755 | 30/06/2015 s
Peticién

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, Articulos
2, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 60, 65, 66 y 86. *Rendicion de
cuentas, Control Social y Promocion de la participacion
ciudadana. Los planes de gestion de las instituciones publicas
haran explicita la forma como se facilitara y promovera la
participacion de las personas en los asuntos de su competencia.
*Control social, la administracién publica puede ser objeto de
vigilancia ciudadana, en temas de contratacion y las entidades
privadas que presten servicios publicos domiciliarios o realicen
proyectos con recursos publicos deberan garantizar el ejercicio
del derecho al control social.

Ley 1757 06/07/2015

“Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
Ley 2195 18/01/2022 transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién y se dictan

. .. ”
otras disposiciones .
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ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS

NORMA FECHA EPIGRAFE

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la
Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”. Definir los
lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia de Gobierno
Decreto 2573 12/12/2014 en Linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con el fin
de contribuir con la construccion de un Estado abierto, mas
eficiente, mas transparente y participativo y que preste mejores
servicios con la colaboracién de toda la sociedad.

"Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica."

Articulo 2.1.1.3.1.5. Principio de gratuidad y costos de
reproduccion. En concordancia con lo establecido en los
articulos 3y 26 de la Ley 1712 de 2014, en la gestién y
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién publica,

los sujetos obligados deben:
Decreto 1081 26/05/2015

(2) Permitir al ciudadano, interesados o usuario:
(a) Elegir el medio por el cual quiere recibir la respuesta;

(b) Conocer el formato en el cual se encuentra la informacién
solicitada, de acuerdo con lo establecido en el Esquema de
Publicacion de Informacion.

“Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 1081 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario de la Presidencia de la Republica,
en relacion con la participacion de los ciudadanos o grupos de
Decreto 270 14/02/2017 interesados en la elaboracion de proyectos especificos de
regulacion.”

Articulo 2.1.2.1.25. Promocion de la participacion ciudadana

“Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015". Establece el Sistema de Gestion;
Decreto 1499 11/09/2017 el cual contiene el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y su articulacién con el Sistema de Control Interno
(MECI) Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de
planeacion y gestion y el Articulo Politicas de Gestion y
Desempefio Institucional.

“Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
Decreto 612 04/04/2018 institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado”.
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ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS

NORMA FECHA EPIGRAFE

“Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de Rendicién

Decreto 230 02/03/2021 »
de Cuentas”.

“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo
Decreto 767 16/05/ 2022 9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”.

“Por el cual se promueve la conformacion de los Comités de
Acuerdo 21 24/03/2001 Desarrollo y Control Social de los servicios publicos domiciliarios
en Bogota, D.C.”,

“Por medio del cual se adoptan mecanismos e instancias para
apoyar y promover en el ambito distrital las Veedurias
Ciudadanas y se dictan otras disposiciones”. Adopta
mecanismos e instancias para apoyar y promover en el ambito
distrital las veedurias ciudadanas. Crea el Consejo Distrital de
apoyo a las Veedurias, como la instancia encargada de evaluar
las politicas que deberan ejecutar las instituciones distritales en
materia de veedurias ciudadanas, sefiala su integracion,
funciones, régimen de sesiones y establece la rendicion
semestral de informes de las acciones realizadas sobre la
ejecucion de las politicas fijadas en materia de promocién y
apoyo a las veedurias, a cada una de las entidades del Distrito
que conforman la Red Institucional y a las veedurias ciudadanas
que se encuentren debidamente registradas.

Acuerdo 142 10/03/2005

“Por medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico,
Acuerdo 927 07/06/2024 Social, Ambiental y de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-
2027 “Bogota Camina Segura”.

“Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital
de Santa Fe de Bogota”, Articulo 6, 86 y 95. Promover la
participacion y veeduria ciudadanas, de tal manera que sirvan de
mecanismos de representacion en instancias de participacion en
las distintas instancias de participacion, concertacion y vigilancia
de la gestion distrital.

Decreto Distrital 1421 | 21/071993

“Por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion
en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, Articulos de
1 al 4. Implementar lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupciéon en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital en los procesos de
contratacion, atencién al ciudadano — PQRS, participacion
ciudadana y control social.

Decreto Distrital 371 30/08/2010
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ESTRATEGIA DE RENDICION

DE CUENTAS

NORMA FECHA EPIGRAFE

“Por medio del cual se adopta la Politica Publica de Participacion
Decreto Distrital 477 19/10/2023 Incidente del Distrito Capital 2023 - 2034 y se dictan otras

disposiciones”.
Sentencia T-398 2015 Derecho de peticién y habeas data.
Resolucion 1519, 24/08/2020 “Sobre transparencia en el acceso a la informacion, accesibilidad
MinTIC web, seguridad digital web y datos abiertos.”

“Por la cual se adopta el Sistema de Gestion en la Unidad

Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP y se
Resolucion 757, 25/09/2023 derogan la Resoluciones 313 de 2020 y 571 de 2021".
UAESP Implementacién del Sistema de Gestion; el cual contiene el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y el Sistema
de Control Interno (MECI)

Marco normativo especifico de servicios publicos UAESP

Tabla 2. Marco normativo especifico de servicios publicos UAESP

NORMA

EPIGRAFE

Ley 142

1994

“Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios”, Articulos 2 numeral 2 y 8; 5 numeral 5y 2; 65
numeral 1, 5 y 6. Intervencion del Estado en los servicios
publicos: Asegurar la participaciéon en el marco de la
competencia de los municipios en cuanto a la prestacion de los
servicios publicos, las autoridades y la participacién de los
usuarios — concertacion.

Decreto 1429

1995

“Por el cual se reglamenta el Capitulo | del Titulo V de la Ley
142 de 1994, en relacién con el Control Social de los Servicios
Publicos Domiciliarios.”, Articulo 16. Interactuar con las
entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios y
con los comités de desarrollo y control social

Resolucion 754 de

2014 / Ministerio de

Vivienda, Ciudad y
Territorio.

2014

“Por el cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestién Integral de Residuos
Solidos”.

Articulo 11. “Seguimiento. Una vez al afio el Alcalde debera
(...) y realizar una rendicién anual de cuentas a la ciudadania”
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ESTRATEGIA DE RENDICION

DE CUENTAS

NORMA

EPIGRAFE

Decreto 596

2016

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en
lo relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento
del servicio publico de aseo y el régimen transitorio para la
formalizacién de los recicladores de oficio, y se dictan otras
disposiciones"

Decreto 302

2024

“Por medio del cual se conforma el Grupo Coordinador y el
Grupo Técnico de Trabajo para la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control
y actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos -PGIRS- del Distrito Capital, y se dictan otras
disposiciones”.

Resolucion CAR 2133

29/12/2000

“Por la cual se otorga una licencia ambiental Unica para la zona
VIl del Relleno Sanitario Dofia Juana”.

Resolucion CAR 1351

18/06/2014

“Por medio de la cual se modifica la licencia ambiental Unica
otorgada para el proyecto “Relleno sanitario Dofia Juana” y se
toman otras determinaciones”.

Resolucion CAR 2320

14/10/2014

“Por medio de la cual se resuelven recursos de reposicion
interpuestos contra la resolucion 1351 de 18 de junio de 2014”.

Resolucion UAESP
708

30/12/2021

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Gestion Social 2021-
2025 para mejorar las condiciones de vida de las comunidades
y los ecosistemas en el area de influencia social del Parque de
Innovacion Dofia Juana”.

En este enlace se encuentra el marco normativo especifico aplicado para cada area de la

UAESP: https://www.uaesp.gov.co/transparencia/marco-legal

Lineamientos internos

Tabla 3. Lineamientos internos

535

ORDEN NORMA ANO EPIGRAFE
“Por la cual se modifica y adiciona la Resolucién No. 679 DE
Resolucion 2021 “Por la cual se institucionaliza y reglamenta la Mesa
Interno 2022 Distrital de Organizaciones de Recicladores de Oficio,

inscritas en el Registro Unico de Organizaciones de
Recicladores-RUOR.”
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ORDEN NORMA ANO EPIGRAFE
Resolucién “Por la cual se institucionaliza y reglamenta la Mesa Distrital
Interno 679 2021 de Organ[zaciones de Recicladores de Oficio, inscritas en el
Registro Unico de Organizaciones de Recicladores-RUOR.”
“Por medio de la cual se modifica la resolucion 313 de 2020,
“Por medio de la cual se establecen las instancias de
operacionalizacion del Sistema de Gestion y Sistema de
Resolucion Control Interno en la Unidad Administrativa Especial de
Interno 2021 - L ' . . N
571 Servicios Publicos, y se define otros lineamientos”.
Implementacién del Sistema de Gestion; el cual contiene el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el
Sistema de Control Interno (MECI).
“Por medio de la cual se establecen las instancias de
operacionalizacion del Sistema de Gestion y Sistema de
Control Interno en la Unidad Administrativa Especial de
Resolucion Servicios Publicos, y se definen otros lineamientos”
Interno 313 2020
Derivado de este acto administrativo se establece una
instancia interna que permite concretar estas acciones —
“Mesa Técnica de Participacion Ciudadana UAES”
Politica Politica Institucional de Participacion Ciudadana - Diciembre
Institucional 2021. Ruta que orienta las acciones estratégicas en materia
de de participaciéon ciudadana de la Unidad, para mejorar el
Interno Participacion 2021 didlogo con sus grupos de interés y permitirles ejercer
Ciudadana plenamente su derecho a participar dentro del marco de la
corresponsabilidad en la construccion y desarrollo de la
ciudad y sus habitantes.
Estrategia Marco estratégico que le permite a la UAESP, durante la
Institucional vigencia de esta administracion trabajar en los temas de
de participacion ciudadana, de tal forma que las acciones y
Interno Participacion 2021 actividades propuestas se encaminan a fortalecer la gestion
Ciudadana - publica de la Unidad, generando valor publico y, aumentando
La UAESP te el nivel de confianza y credibilidad por parte de sus grupos
escucha. de interés.
Estrategia Marco efectivo de Control Social a la gestion publica, a través
Institucional de la sensibilizacion y orientacion a sus grupos de interés
Interno de Control 2021 priorizados. Promoviendo la consolidacion de escenarios
Social -Ruta participativos para la igualdad de oportunidades, la inclusion
#YoVigilo social y la productividad.
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ORDEN NORMA ANO EPIGRAFE
Orientar a la UAESP en el relacionamiento que debe tener
Modelo de con los grupos de interés identificados y priorizados, con el
Interno relacionamien 2023 fin de garantizar una gestién sostenible que cree valor social,
to economico y ambiental, reconociendo su importancia para la
toma de decisiones de la Unidad.
Proceso de
pgrtl(:lpamon Se establece dentro del Sistema de gestion de calidad el
Interno ciudadanay 2022 ST g
s proceso de participacion ciudadana y rendicién de cuentas.
rendicion de
cuentas
Procedimient
o) Se establece dentro del proceso de participacion ciudadana
Interno L 2022 . S .
participacion y rendicién de cuentas, el procedimiento especifico.
ciudadana
Procedimient Se establece dentro del proceso de participacion ciudadana
Interno o Rendicion 2022 y rendicion de cuentas, el procedimiento especifico de
de Cuentas rendicion de cuentas.
Plan de Para mejorar las condiciones de vida de las comunidades y
Interno gestién social 2021 los ecosistemas en el area de influencia social del Parque de
2021 - 2025 Innovacion Dofia Juana.”

4. LINEAMIENTOS TRANSVERSALES

4.1 PRINCIPIOS DE RENDICION DE CUENTAS

i. Transparencia: Principio conforme al cual toda la informacién de las entidades

estatales en todos sus niveles se presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos

sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma. (Congreso
de la Republica, 2014)

ii. Participacion Ciudadana Incidente: Busca, promover, concertar y fortalecer los

procesos de construccion democratica de lo publico, creando las condiciones que

permitan reconocer y garantizar el derecho a la participacién incidente de la

ciudadania y sus organizaciones en los procesos de formulacion, decision, ejecucion,

seguimiento, evaluacién y control social de las politicas publicas, Plan Distrital de

Desarrollo, Planes Locales de Desarrollo y Plan de Ordenamiento Territorial
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(Alcaldesa Mayor de Bogota, 2011).

iii. Dialogo: Interactuar con los grupos de interés de manera especifica, a través de
lenguaje claro e incluyente, con el fin de consultar, escuchar y proponer, atendiendo

las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4.2 DERECHOS HUMANOS

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, como entidad del Gobierno, tiene
la obligacion de garantizar los Derechos Humanos, esta es una linea de accidén que se
contempla dentro de la Guia de Responsabilidad Social de la entidad, de modo que

establece:

“...toda vez que como entidad sus valores institucionales se enfocan en la garantia y respeto
de los derechos de las personas y de la ciudadania en general. De modo que resulta ser la
dignidad humana el foco sobre el cual emprende sus acciones contemplando los enfoques
poblacionales, diferencial y el enfoque de género, como indispensables para la garantia de
los derechos no sdlo con relacién a participacion ciudadana, si no de manera transversal en
la entidad con todos sus grupos de interés, dando apertura a espacios mas equitativos y

diversos tanto al interior de la entidad como al exterior”

Por lo anterior, dentro de los mecanismos de rendicién de cuentas, la Unidad dara cuenta
de su gestion con relacion a los enfoques diferenciales y de derechos humanos en general,
con el fin de evidenciar el cierre de brechas de discriminacion y segregacion. Esto a través
de la informacion priorizada para cada espacio de rendicion de cuentas, como aquellos que
se generen con este enfoque de manera especifica, como la Rendicion de Cuentas con

mujeres recicladoras, los espacios con nifios y nifias, entre otros.

Para esto, es importante que las actividades y los contenidos que se generen en cada
espacio se realicen en un lenguaje claro e incluyente, por lo que dentro de la estrategia se

desarrollan recomendaciones especificas.
4.3 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE -ODS

Los ODS, como agenda de desarrollo global a 2030, constituye un acuerdo comun
voluntario entre Estados, para lograr un equilibrio entre lo econémico, social y ambiental —
con el lema “No dejar a nadie atras”. (Departamento Nacional de Planeacién, 2023). En
este marco, la UAESP, se alinea e incluye los ODS como parte de su marco estratégico y
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politica de participacion ciudadana. Contribuye con 6 de los 17 -1-fin de la pobreza, 4-
educacion de calidad, 5-igualdad de género, 8-trabajo decente y crecimiento econdmico,
13-accion por el clima, 17 — alianzas para lograr los objetivos. (UAESP, 2023). En el
capitulo de responsabilidad social se da un analisis detallado del actuar de administracion
en linea con la participacion ciudadana y la integracion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS.

llustracion 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

@ OBJ ETIV“.'.Z SOSTENIBLE

EDUCACION

1 DE LA POBREZA

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
Y CII'EEMIENIU 10 DESIGUALDADES

1 4 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 fumizaspasa
m ELCUMA SUBMARINA ENSTITUCIONES LOGRAR &3
TERRESTRES L0S 0BJETIVOS -
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nota: Adaptado de Agenda 2030 (imagen), del Departamento Nacional de Planeacion, 2023,
https://www.dnp.gov.co/Prensa /Noticias/Paginas/colombia-esta-retrasada-en-los-objetivos-de-desarrollo-

sostenible-ods-y-debe-fortalecer-su-implementacion-revela-informe.aspx.

4.4 COMUNICACIONES
4.4.1 MODELO DE RELACIONAMIENTO

La UAESP cuenta con un modelo de relacionamiento' que orienta la manera de interactuar
con cada uno de los grupos de interés de la Entidad. (UAESP, 2024). En el marco de un
enfoque basado en derechos humanos, se debe propender por utilizar canales de
comunicacion, lenguaje y espacios incluyentes y diferenciales (Ver anexo 2).

4.4.2 PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

La Unidad cuenta con el Plan Estratégico de Comunicaciones, este documento establece

los canales, medios de comunicacion y estrategias que tiene la entidad tanto a nivel interno

1 https://www.uaesp.gov.co/content/modelo-relacionamiento

= Pagina 17 de 48 PCI-FM-09
L V1

icontec

1SO 9001

SC-2000374


https://www.dnp.gov.co/Prensa_/Noticias/Paginas/colombia-esta-retrasada-en-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods-y-debe-fortalecer-su-implementacion-revela-informe.aspx
https://www.dnp.gov.co/Prensa_/Noticias/Paginas/colombia-esta-retrasada-en-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods-y-debe-fortalecer-su-implementacion-revela-informe.aspx

ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS
como externo para relacionarse de acuerdo con los grupos de interés priorizados y que
esta a cargo de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Estratégicas — OACRI
de manera directa. Tal y como se establecié en la estrategia de Participacion Ciudadana

de la entidad.

De acuerdo con las necesidades que se identifiquen, la OACRI también se encarga de
formular el plan de divulgacién para incentivar la participacion ciudadana en los ejercicios
de rendicién de cuentas, publicar noticias e informacion clave de la entidad, teniendo en
cuenta emplear un lenguaje claro e inclusivo. Sin embargo, para cada una de las
metodologias de rendicion de cuentas que se desarrollen, estas incluiran de manera
especifica un componente de comunicaciones que dé cuenta de la estrategia a utilizar,

para convocar a los grupos de interés, socializar resultados, piezas graficas entre otros.
Acciones de informacion:

En el marco de la ley de transparencia se debe retroalimentar a la ciudadania y demas
grupos de valor sobre los resultados de su participacién, a través de medios tal como
mensajes de texto o WhatsApp, correo electronico y de acuerdo con el modelo de

relacionamiento.

En el marco del modelo de relacionamiento, por cada espacio se debera buscar
implementar los canales y mecanismos virtuales que complementaran las acciones de
dialogo definidas para la rendicion de cuentas sobre temas especificos y para los temas

generales.
5. METODOLOGIA

Para la formulacién de la estrategia de rendicién de cuentas y en linea con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y la politica publica de participacion incidente

(Lopez Obregodn, 2011), se establecen las siguientes etapas.

¢ Propuesta por la Oficina Asesora de Planeacion como Secretaria Técnica de la
Politica de Participacion Ciudadana, a partir de las recomendaciones y aspectos
de mejora dados en la anterior estrategia.

e Socializacién con la mesa técnica y la mesa de relacionamiento.

o Puesta a consideracion de la estrategia por parte de la ciudadania a partir de

una consulta ciudadana para recoger apreciaciones que permitan acciones que
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se ajusten a las necesidades y realidad de los grupos de valor y de interés.
e La decision la tomara la Direccion General con base en la propuesta

presentada.
6. ESTRATEGIA

La Estrategia de Rendicién de Cuentas se realiza con base en los resultados obtenidos en
el Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
-MIPG, Diagndstico de Participacion Ciudadana y de Rendicion de Cuentas y Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad PAyS (elaborado por la entidad), el analisis del Informe de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2023, el cual considera las consultas ciudadanas
realizadas en la vigencia anterior y las evaluaciones obtenidas por parte de los grupos de

interés en cada uno de los espacio de dialogo.

Para esta estrategia, se atendi6é el Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés de
la entidad el cual permite identificar las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, de modo que se consideran las condiciones de entorno social, econémico,
politico, ambiental y cultural, las cuales también se identifican en los riesgos asociados al

Proceso de Participacion Ciudadana.

Cada uno de los espacios de dialogo de rendicion de cuentas contara con una metodologia
especifica que debera realizarse previamente al mecanismo de dialogo. El informe
respectivo debera entregarse a mas tardar un mes después de haberse llevado a cabo la

rendicién y publicado en la pagina web en el sitio que haya dispuesto la entidad.

La ERC 2024 — 2027 se estructura en tres ejes, donde el ciudadano adquiere un rol central

y de coequipero:

I.  Primer eje: Competencias ciudadanas para la participacion incidente. Se refiere a
los procesos de sensibilizacion y capacitacion con la comunidad en control social,
con énfasis en el concepto de escenarios de dialogo ciudadano, con el propésito de
fortalecer las capacidades ciudadanas individuales y colectivas para una mejor
relacién con la administracion.

II. Segundo eje: Competencias institucionales. Se refiere a procesos de
sensibilizacién y capacitacion en control y gestion social de los servidores publicos
que interactuan con la ciudadania, para fortalecer el conjunto de acciones que se

— Pagina 19 de 48 PCI-FM-09

(@) V1

icontec

1SO 9001

SC-2000374



ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS
orientan y trabajan desde la Entidad.

lll. Tercer eje: Espacios de dialogo para la rendicion de cuentas UAESP -
Ciudadania. Este ultimo eje materializa los dos anteriores, implementa espacios de
dialogo ciudadania — UAESP, para una evaluacion del Estado y propuesta de
mejora conjunta, para una efectiva gobernanza democratica en el ejercicio del

gobierno distrital.
6.1 PLANEACION DE LA ESTRATEGIA

En este capitulo se realizara un diagndstico, a partir de la revisién de variables que permitan
dar un primer panorama al contexto 6ptimo de relacionamiento de la UAESP con sus

grupos de valor, para una mejora del nivel de confianza e imagen.
6.1.1 DIAGNOSTICO
INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL.

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide
anualmente la gestion y desempeio de las entidades publicas del nivel nacional y territorial,
a través del Formulario Unico de Registro de Avance de la Gestién - FURAG desarrollado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, proporcionando
informacion para la toma de decisiones en materia de gestiéon. El indice de rendicion de
cuentas se enmarca en la politica de participacién ciudadana, a continuacién, se analiza el

resultado obtenido.

llustracién 2. indice de desempefio institucional para la politica de participacion

ciudadana.
g 0 98,7 98,7
5100 672 g6 79 859 e :
B eeeessesseeoo[ IR oot gttt
=
[=¥) 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano

Nota: Adaptado de indice POLITICA 13 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica (imagen), del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2023,
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDQzOTAyNTQtNzI5SNyOONDAOLTgyNGMtMzASNTRkM2I1NzE5liwid
CI61{U1MDNhYWMyL TdhMTUtNDZhZi1iNTIwL TJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9
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La tendencia es hacia una mejora continua de la politica de participacion ciudadana y por
ende de relacionamiento con la misma. Sin embargo, se puede observar que para los dos
ultimos afios este resultado se sostiene. Para explicarlo, a continuacion, se observa el

desglose de la politica.
Resultados de la politica de participacion ciudadana por indice.

Tabla 4. Convenciones de los indices de la politica de participaciéon ciudadana

No. .
- POLITICA 13 Participacién Ciudadana en la Gestiéon Publica
Indice
i42 Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la participacion
43 Planeacion anual de la estrategia de participacién ciudadana en la gestién
i

publica
44 Implementacién de acciones de participacion ciudadana en las diferentes
i

fases del ciclo de gestion
45 Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales
i

en las acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial
46 Evaluacién de los resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana
i

y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional
i47 Rendicion de cuentas en la gestion publica

Nota: Adaptado de indice POLITICA 13 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica (imagen), del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2023,

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE5Mjg3ZTktNzVkMy00OOWQOL Tk2MDctNDM2YmUQYzdlYmU3liwi
dClI6ljU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNilsImMiOjR9.

Se obtuvo un puntaje que se acerca a 100. No obstante, al realizar un analisis por cada
uno de los indices que componen la politica de participacion ciudadana, se observa una
leve baja en dos de ellos: 143 (Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana
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en la gestion publica), con 95.7 y el indice 142 (capacidades institucionales instaladas para

la promocion de la participacion), con 96.8.

llustracion 3. Resultados de la politica de participacion ciudadana por indices 2023.

Puntuacion de la politica de participacion ciudadana
por indices 2023

101,0

100,0 100,0 100,0 100,0
100,0
S o0
= ’ 96,8
S 970
S 96,0 95,7
Q 950
94,0
93,0
142 143 144 145 146 147

Indices de participacion ciudadana

Nota: Adaptado de indice POLITICA 13 Participacion Ciudadana en la Gestién Publica (imagen), del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2023,
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE5Mjg3ZTktNzVkMy0OOWQOLTk2MDctNDM2YmUQYzdlYmU3liwi
dCl61jU1MDNhYWMyL TdhMTUtNDZhZi1iNTIWLTJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9

El resultado 143 (planeacion anual de la estratégica de participacion ciudadana en la
gestion publica), con 92.9, se puede explicar por falta de acciones de articulacion en nodos
en el marco del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas y acciones concretas de

informacioén, dialogo y responsabilidad para la construccion de la paz.

Con respecto al indice 142 (capacidades institucionales instaladas para la promocion de la
participacion), con 98.4, se pueden mencionar los medios que no se utilizan para divulgar
los espacios de participacion ciudadana y/o rendicién de cuentas, tal como mensajes de
texto, radio, television y otros medios, carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos,

ferias de la gestion y asambleas comunitarias.
INDICE INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA IIPC.

La Veeduria Distrital a partir de 2021 inicia la estimacién del indice Institucional de

Participacion Ciudadana IIPC, el cual se compone de cuatro dimensiones: i) Nocion de la
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Participacion Ciudadana, ii) Disefo Institucional, iii) La Articulacién con otras Entidades y

iv) La Gestién de la Participacion.

A través de este se mide la manera como las entidades del Distrito promocionan, apoyan
y fortalecen la participacion ciudadana, da pautas para que realicen un analisis sobre su
estructura, mecanismos de coordinacién institucional y resultados en materia de
participacién ciudadana. El calculo del indice establece un ranking, que permite la
comparacion entre las entidades y genera estimulos para mejorar la gestion de la

participacién en la ciudad.

Tabla 5. Categorias indice Institucional de Participacion Ciudadana IIPC en el Distrito

Categoria %
Buen desempefio 70% - 100%

Por mejorar 40% - 69%

Deficiente 0% - 39%

Nota: Adaptado del Rankin del indice institucional de participacion ciudadana IIPC, de Veeduria Distrital, 2023.

llustracién 4. Puntuacién obtenida en el indice Institucional de Participacion
Ciudadana IIPC en el Distrito.

indice Institucional de Participacion Ciudadana
IHPC

120
100
80
60
40
20

Puntuacion

2021 2022 2023

Afio

Nota: Adaptado del Rankin del indice institucional de participacion ciudadana IIPC, de Veeduria Distrital, 2023.
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llustracién 5. Puesto ocupado en el indice Institucional de Participacion Ciudadana

IIPC en el Distrito.

indice Institucional de Participacién Ciudadana IIPC

Puesto

2021

21

2022

5
I

2023

Nota: El grafico representa el puesto ocupado por afio de la Entidad, frente a 66 participantes, adaptado del

Rankin del indice institucional de participacion ciudadana IIPC, de Veeduria Distrital, 2023.

Los espacios de relacion con la comunidad en escenarios de dialogo ciudadano para la

rendicion de cuentas 2020 — 2024, se dieron bajo enfoque de género, etario, (nifios y

jovenes), territorial y étnico, llegando a 14 espacios.

llustracién 6. Espacios de didalogo ciudadano desarrollados por vigencia 2020 — 2024

Espacios de dialogo ciudadano

desarrollados por vigencia

2023 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 il 1
2022 1 1 1 1 1 1 1

2021
2020
2019

0 2 4
m Sectorial
m Ared Influencia Dofia Juana

m Grupos étnicos raizal palenquero y afro

mJovenes

Nota: Fuente UAESP
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m Audicencia publica
m Recicladores
m Género

m Funcionarios y colaboradores
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llustracién 7. Evaluacioén de satisfaccion rendicion de cuentas

NIVEL DE SATISFACCION

1%

Excelente

Regular

Nota: Fuente UAESP

3%
[

No Responde

Bueno

Tabla 6. Analisis DOFA -Rendicion de cuentas.

FORTALEZAS (1)

Rendicion de cuentas adaptada: La
implementacion de 14 espacios propios con
metodologias especificas para cada poblacion ha
permitido abordar sus necesidades y expectativas
de forma efectiva.

Estrategia inclusiva: La estrategia de
participacion ciudadana ha avanzado en la
interaccion con grupos de interés bajo enfoques de
derechos humanos y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Comunicacién clara: La adopcién del lenguaje
claro e inclusivo, junto con herramientas como
videos e infografias, ha mejorado el acceso vy
entendimiento de los mensajes hacia los grupos de
interés.

DEBILIDADES (1)

Cobertura limitada: Aunque se alcanzan
diferentes grupos de interés, se requiere una
ampliacion masiva de las estrategias para
aumentar el alcance.

Falta de articulacion: La interacciéon con grupos
de valor no propios de la misionalidad de la entidad
genera desgaste y puede afectar la efectividad si
no se articula con otras instituciones.

OPORTUNIDAD (E)

Reconocimiento positivo: Las evaluaciones
favorables de los grupos de interés a las
metodologias  implementadas fortalecen  su
continuidad como practicas institucionales en
futuros gobiernos.

Marco propicio: La existencia de programas de
gobierno abierto y participacién ciudadana en el
contexto nacional refuerza la legitimidad vy
viabilidad de las estrategias actuales.

AMENAZAS (E)
Transicion administrativa: Un cambio en la

administracion podria poner en riesgo la
continuidad de las buenas practicas
implementadas.

Desafios de sostenibilidad: La falta de respaldo
institucional podria dificultar la consolidacion de
estas estrategias como politicas publicas
permanentes.

Nota: tomado del diagnoéstico de participacion ciudadana y rendicion de cuentas UAESP 2023
6.1.2 ANALISIS DEL ENTORNO

GOBERNANZA

El modelo de gobernanza de la actual administracion se enfoca en un gobierno cercano a
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la ciudadania, buscando comprender mejor la realidad social para tomar decisiones mas
acertadas. Este enfoque promueve la generacién de acuerdos y un dialogo respetuoso con
diversos actores, fomentando un trabajo articulado y coordinado entre las instituciones del
Gobierno Distrital, el Gobierno Nacional y el Sistema de Justicia. Se busca evitar
duplicidades en la gestion, priorizando las zonas donde la presencia del Distrito ha sido

limitada.

La innovacion en la participacién ciudadana, amplia, incluyente e incidente sera clave para
revitalizar el interés de la poblacion en la resolucion de los conflictos, asegurando asi un

espacio efectivo de interlocucién y colaboracion.

Sumado a lo anterior, el objetivo cinco del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota confia en su
gobierno”, nos habla de una administracion que atiende a las necesidades de los
ciudadanos, garante de derechos con especial énfasis en los nifios, nifias y adolescentes,

con servicio agil, amable y oportuno.
CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO

El analisis del contexto social y econémico se centra en los dos grupos de valor principales
de la Entidad, como son el gremio reciclador y la poblacion que habita la zona de influencia

del Parque de Innovaciéon Dofia Juana.
Gremio reciclador

La Corte Constitucional mediante Auto 275 del 19 de diciembre de 2011 reconocié a la
poblacion recicladora como sujetos de proteccion especial constitucional y ordend al
Distrito “109. (...) el Distrito defina y redisefie un esquema que dignifique la actividad del
reciclaje y que tienda a su normalizacién a través de la fijacion de metas a cumplir en el
corto plazo que sean concretas, cualificadas, medibles y verificables (...) El Plan debera
contener acciones afirmativas en favor de la poblacidon que se dedica de manera
permanente a la actividad de reciclaje para sacarlas de una condicibn dada de

discriminacion historica.

Bajo este contexto, cada administracion en su Plan de Desarrollo incluye programas y

proyectos que lleven al cumplimiento de estas acciones afirmativas.
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Area de influencia Doia Juana

Los predios que conforman “Dofia Juana” tienen gran extension, la zona en la que se hace
la disposicion final de los residuos solidos (terrazas Il y IV), es cercana a los sectores de
El Mochuelo Alto y Bajo. Teniendo en cuenta lo anterior, en dicha area se puedan percibir
olores ofensivos con regularidad o se puede presentar la proliferacion de diferentes
vectores; de alli la importancia que implica para la institucionalidad una respuesta mas
robusta e integral, que permita mitigar de manera efectiva las problematicas asociadas;
dicho de otra manera, en una ejercicio de ponderacion y analisis, se encuentra que los
esfuerzos de atencién y restitucion de derechos, deben concentrarse en los territorios
cercanos a las areas de disposicion al interior del predio Dofa Juana, toda vez que es alli

en donde se concentran.
CONTEXTO AMBIENTAL

Los rellenos sanitarios se consideran una fuente de emisiones atmosféricas, principalmente
de gases de efecto invernadero (GEI), que se derivan de los procesos de descomposicion
de los residuos sélidos dispuestos. Entre estos GEI se encuentra el metano, el didxido de

carbono y los compuestos organicos volatiles (COV) (CRA, 2019).

Entre la operacion que se vive a interior de los Predios Dofia Juana y el transporte en
Bogota, se calcula que se emite cerca del 62% de los GEI, producidos en la ciudad de
Bogota (IDEAM, 2012), en cuanto a la emision de material particulado por las diferentes
actividades que se desarrollan a lo largo del area de influencia indirecta, se encuentra
segun lo registrado en los Planes Ambientales Locales, que estos no exceden los

parametros establecidos por la norma colombiana.

De acuerdo con la informacion de la SDA, existen 37 empresas encargadas de produccion
ladrillera y explotacion minera, las cuales no cuentan con planes de manejo, recuperacion
o restauracién ambiental-PMRRA. Sin embargo, es de aclarar, que en algunos predios se
desarrollan actividades de extraccion de manera ilegal, varias de ellas se realizan en el
horario nocturno, cuando los controles por parte de las entidades se les dificultan

significativamente, (Alcaldia Local de Usme, 2017).

Como otra causa de la contaminacion del aire, se ha identificado las quemas a cielo abierto,

estas consisten en la incineracion no controlada de residuos sodlidos, llantas, material
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vegetal, entre otros, este es un problema que aun no se ha logrado controlar y desde la

SDA, se siguen creando estrategias para mitigar la problematica (Alcaldia Local de Usme,
2017).

Finalmente, en la Localidad de Ciudad Bolivar, se encuentra el Parque Minero Industrial
Mochuelo, el cual es un gran contribuyente a la contaminacién del aire, ya que sus
actividades de quema de carbdn, para la coccion del bloque generan CO2 y otros gases,
ademas hay particulas en suspensién generadas por los procesos de arranque y transporte

interno de materiales. (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2013).

Derivado de lo anterior, el reto para esta administracién es sostener y aumentar los
espacios con enfoque diferencial, ya que esto ha significado una profundizacion de la
aplicabilidad de la participacion como derecho y por ende un crecimiento en los indices de

la politica de participacion ciudadana.
6.1.3 PROPUESTA DE LA ESTRATEGIA
GRUPOS DE INTERES PRIORIZADOS

La UAESP cuenta con un modelo de relacionamiento, que identifica los grupos de
interés y la manera de gestionar la interaccién con cada uno de ellos, a partir de
necesidades y expectativas latentes. (UAESP, 2024).

llustraciéon 8 Evaluacion de satisfaccion rendicion de cuentas

COMUNIDAD AREA @ 3
DE INFLUENCIA SOCIAL 4 PROVEEDORES
DONA JUANA 3

/ \,
/
ALIADOS ESTRATEGICOS -— ﬁ J_;c ' -~

O,
SERVIDORES -— Grupos de interés @ ——-0) GOBIERNO
Y SERVIDORAS PUBLICAS UAESP
4 >
/

~ MEDIOS
DE COMUNICACION

7 \
CONCESIONARIOS/OPERADORES (e m e e m = 2 T ey AUTORIDADES DE REGULACION
/INTERVENTORIA H Y CONTROL

RECICLADORES Y RECICLADORAS
DE OFICIO

UAESP | BocoT/\

Fuente: Modelo de relacionamiento, UAESP 2024
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Dada la misionalidad de la UAESP, se focaliza la rendicion de cuentas en tres grupos de
interés; i. comunidad del area de influencia, ii. recicladores y recicladoras de oficio, vy iii.

Servidores y servidoras publicas

Lo anterior, no implica que no se llega a otros grupos de valor; por el contrario, se buscara
una articulacion con otras entidades del nivel Distrital que cuenten con un mayor
relacionamiento con estos, lo que permitira alcanzar a estas comunidades de manera mas

efectiva y con un enfoque de derechos humanos.

e Academia

e Sector privado, gremios y empresas

e Grupos etarios

e Veedurias ciudadanas y grupos de control social

e Pueblos y comunidades étnicas

e Poblacion LGBTIQ+

e Poblacién con discapacidad

e Firmantes de paz y en general grupos con intereses en el acuerdo de paz
e Campesinos

¢ Organizaciones de la sociedad civil

e Oftros
EJES DE LA ESTRATEGIA

Eje uno: competencias ciudadanas para la participacion incidente: Con los grupos de
interés priorizados se buscara realizar procesos de sensibilizacion y capacitacion en
participacion ciudadana, con especial énfasis en espacios de dialogo ciudadano para el

control social, que permita fortalecer el relacionamiento UAESP- ciudadania.

Eje dos: competencias institucionales: Se refiere a un proceso de preparacion de los
servidores y colaboradores que tendran relacionamiento de manera mas constante y
directa con la ciudadania, asi como también la creacién o ajuste de los lineamientos que
orientan este proceso. Lo anterior, facilitara la interaccién con la ciudadania, para fortalecer

el conjunto de acciones que se orientan y trabajan desde la Entidad.

Eje tres: espacios de dialogo para la rendicion de cuentas UAESP - ciudadania: Se

plantea desarrollar la estrategia en dos contextos; uno institucional que atiende a un
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enfoque territorial, dado los grupos de valor que prioriza la Entidad (comunidad de
mochuelo y gremio reciclador), dada su misionalidad y otro de caracter interinstitucional,
donde en alianza con otras instituciones focalizadas en un enfoque de género, etario,
(nifios y jévenes), territorial y étnico se buscara llegar de una forma mas efectiva y certera

a otras formas permanentes para el control social.
e Espacios de dialogo institucionales para la rendiciéon de cuentas.

Para este contexto se conciben cinco espacios, entendiendo el foco territorial con los dos
grupos de interés que se tienen e instancias de participacion de la Entidad. Cada espacio
tendra una metodologia propia, de acuerdo con el procedimiento establecido de rendicion

de cuentas.

¢ Audiencia publica participativa de la UAESP.

¢ Audiencia publica participativa sectorial.

o Espacio de Dialogo ciudadano con recicladores

e Espacio de Dialogo ciudadano con la comunidad del area de influencia Dofia
Juana.

e Espacio de Dialogo ciudadano para el PGIRS

o Espacios de Dialogo ciudadano con servidores publicos y colaboradores

Estos son los espacios de dialogo sugeridos y de acuerdo con la circular 004 / 2024 de la
Veeduria Distrital. (Distrital, 2024), cada afio la administracion valorara y llevara los
espacios que considere pertinentes al plan de acciéon institucional de participacion

ciudadana.
e Espacios de dialogo interinstitucionales y permanentes

Entendiendo que la rendicion de cuentas es un proceso permanente, toda vez que se
tengan actividades de participacion ciudadana con grupos de valor y en escenarios de
participacion se presentaran los resultados de gestion. Se alineara a la metodologia y

dinamica propia de cada escenario

e Foros participativos presenciales
e Ferias

e Observatorios ciudadanos
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e Mesas de didlogo
e Reuniones zonales o tematicas presenciales
e Asambleas comunitarias
e Reuniones virtuales
¢ Redes sociales
¢ Instancias de reparacion a victimas -Sistema de Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas SDARIV
e Concejo de Bogota
e JAC -Juntas de Accién Comunal
e JAL -Juntas Administradoras Locales
e Servicio al ciudadano
e ASOJUNTAS

IDENTIFICACION DE LA INFORMACION A SER PRESENTADA EN LOS ESPACIOS DE
DIALOGO PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

e Espacios de dialogo institucionales para la rendiciéon de cuentas.
Audiencia publica participativa

Este espacio se constituye en un minimo obligatorio y esta dirigido a toda la ciudadania, es
un acto publico dénde se da a conocer y se evalua la gestion realizada y sus resultados
con la intervencion de ciudadanos y organizaciones sociales, este espacio debe incluir
todas las areas de la Entidad. (Congreso de Colombia, 2015). Los contenidos minimos para
este espacio estaran en linea con el Protocolo para la Rendicién de Cuentas Permanente
en las Entidades del Distrito y como una segunda fuente vendran de un proceso de consulta

ciudadana. (Secretaria General, 2020).

De acuerdo con el modelo integrado de planeacién y gestion MIPG, se debe preparar la
informacion sobre la garantia de derechos humanos y compromisos frente a la construccion

de paz en que pueda tener injerencia la entidad.
Audiencia publica sectorial

Esta se desarrolla en el marco del nodo sectorial de Habitat; cuyo propdsito es encontrar

puntos de intercesion que respondan a las necesidades ciudadanas de manera articulada.
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Los contenidos de informacion seran los concertados en la mesa sectorial de participacion

o escenarios similares. (Presidencia de la Republica, 2021).
Espacio de Dialogo ciudadano con recicladores

El gremio reciclador como prestador de servicios publicos segun la ley 142 de 1994, y como
sujeto de proteccion especial constitucional, es clave frente al cual es importante sentar las
bases del dialogo, revisar los resultados de una gestién y hacer los ajustes pertinentes, en
torno a este grupo de interés especifico. Los contenidos de informacién seran los que la
Subdireccién de Aprovechamiento y la Direccion prioricen y como una segunda fuente

vendran de un proceso de consulta ciudadana.
Espacio de Dialogo ciudadano con la comunidad del area de influencia Dona Juana.

El proyecto sanitario del Distrito-Dofia Juana, donde se desarrolla la actividad de
disposicion final de los residuos generados y de siete municipios de Cundinamarca, cuyo
garante de su correcto funcionamiento es la UAESP, vuelve a dialogar con la comunidad
gue habita la zona de influencia de este en contextos de control social, para revisar, evaluar
y ajustar los resultados de una gestion en este territorio. Los contenidos de informacion
seran los que la Subdireccion de Disposicion Final y la Direccion General prioricen y como

una segunda fuente vendran de un proceso de consulta ciudadana
Espacio de Dialogo ciudadano para el PGIRS

En cumplimiento de la resolucion 754 de 2014, articulo 11, donde menciona “El alcalde una
vez al afio debera (...) realizar una rendicion anual de cuentas a la ciudadania”, Los
contenidos de informacion seran los programas contenidos en el Plan de Gestién Integral
de Residuos Sélidos PGIRS y se hara énfasis en los teams que resulten de un proceso de

consulta ciudadana.
e Espacios de dialogo interinstitucionales y permanentes

En los espacios interinstitucionales a los que se acuda, se presentara el portafolio de

servicios y realizaran acciones dialogo para la evaluacion de la gestion
6.1.4 EQUIPO LIDER

El equipo con quien se adelantaran todas las acciones requeridas para el desarrollo de los
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espacios de didlogo esta conformado por los delegados a la mesa técnica de participacion

ciudadana y mesa de relacionamiento.
Mesa técnica de participacion ciudadana:

e Subdirecciones Misionales
e Direccion General
¢ Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Interinstitucionales

¢ Oficina Asesora de Planeacion - proceso de participacion ciudadana
Mesa de relacionamiento con la comunidad:

¢ Oficina Asesora de Planeacion - Participacion ciudadana

e Oficina Asesora de Planeacion - Transparencia y tramites

e Oficina Asesora de Planeacion - Proceso de gestion de conocimiento e
innovacion

e Subdireccion Administrativa y Financiera - Servicio al ciudadano

e Oficina TIC - Gobierno Abierto

e Subdireccion de Asuntos Legales y personal de apoyo
6.1.5 ALIADOS ESTRATEGICOS
Para complementar lo anterior tendremos los siguientes aliados:

e Sector Habitat
e Secretaria de medio ambiente

e Secretaria de integracion social
6.2 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

La implementacion de la estrategia se llevara a cabo mediante el plan de accion de
participacion ciudadana, de conformidad con los lineamientos establecidos en el

procedimiento.

6.21 EJE UNO: COMPETENCIAS CIUDADANAS PARA LA PARTICIPACION
INCIDENTE.

Antes de cada espacio de didlogo ciudadano para la rendicion de cuentas y de acuerdo
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con los grupos de interés priorizados, se llevara a cabo como minimo una oferta de
sensibilizacién y capacitacion sobre el derecho a la participacion ciudadana, las politicas
publicas, acceso a la informacion publica, lenguaje claro, control social, mecanismos y

herramientas para la participacién ciudadana.
6.2.2 EJE DOS: COMPETENCIAS INSTITUCIONALES.

En la vigencia se debera sensibilizar y capacitar antes del desarrollo de cada espacio de
didlogo para la rendicion de cuentas y de acuerdo con los grupos de interés priorizados en
dos aspectos; i. en los conceptos de derecho a la participacion ciudadana, las politicas
publicas, acceso a la informacion publica, lenguaje claro, control social, mecanismos y
herramientas para la participacion ciudadana, y ii. en los lineamientos internos de la politica

de participacion ciudadana.

6.2.3 EJE TRES: ESPACIOS DE DIALOGO PARA LA RENDICION DE CUENTAS
UAESP — CIUDADANIA.

Dado el enfoque de espacios para el dialogo ciudadano en esta estrategia y el reto
identificado como resultado de la calificacion obtenida en los indicadores de participacion
ciudadana se plantean las etapas de aprestamiento, disefio y ejecucién desde dos

escenarios, como son el institucional e interinstitucional.
Etapa de aprestamiento y disefo

Escenario institucional: aqui se ubican espacios de obligatorio cumplimiento por la norma
y los priorizados en linea con los grupos de valor de la entidad. En el marco del
procedimiento de rendicion de cuentas, se desarrollaran bajo una metodologia propia con
el formato PCI-FM-10 V1 Metodologia de rendicion de cuentas;® esta permite una
organizacion gradual y permanente de actividades, identificacion de necesidades y temas

para el dialogo, lenguaje y canales mas adecuados para llegar a un grupo en especifico.

Escenario interinstitucional: dirigido a poblaciones con enfoque diferencial que no
pertenecen a los grupos de valor definidos por la Unidad, pero que deben ser atendidos
como parte de las politicas distritales, acordaremos periodos y metodologias para realizar

los espacios de dialogo sobre temas especificos, donde ademas se generara un

2 https://www.uaesp.gov.co/mipg/sig.php
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documento de memoria de esta experiencia.
Etapa ejecucion

De acuerdo con el cronograma establecido por vigencia, se llevara a cabo como minimo
una rendicién de cuentas trimestral para los espacios institucionales y se generara un
informe del espacio de acuerdo con el formato PCI-FM-12 V1 Informe de la Estrategia de

Rendicién de Cuentas.?
6.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA
6.3.1 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

El Plan de Transparencia se toma como el principal instrumento de seguimiento a la

estrategia; alli se plantea el marco general de las actividades y metas a desarrollar.
6.3.2. INDICADORES

Los indicadores que serviran de diagndstico y seguimiento permanente a la estrategia de

rendicion de cuentas son:

¢ Nivel de confianza incrementado sobre la percepcion de la gestion de la UAESP.

¢ Ciudadanos beneficiados de espacios de capacitacion en control social

e Dialogos ciudadanos realizados con enfoque diferencial

e Compromisos resueltos derivados de los espacios de participacion ciudadana

e Personas beneficiadas de los espacios de rendicion de cuentas / dialogo
ciudadano

e Gestores capacitados con los principales logros de la Entidad
6.3.3 PLAN DE ACCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

En este instrumento se integran las metas para implementar cada uno de los tres ejes de
esta estrategia. Estos planes especificos son aprobados por el Comité institucional de
Gestion y Desempefio y son publicados por el principio de transparencia en la pagina de la

entidad, en el boton “Participa”, opcion “documentos de interés” y enlace “Plan de Accion

3 https://www.uaesp.gov.co/mipg/sig.php
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y Participacion Ciudadana”.
7. MEJORA CONTINUA

La mejora continua se toma de dos insumos principales; i. una vez concluido el ejercicio de
rendicién de cuentas, se solicita a los participantes realizar la evaluacion del espacio, de
este se toman los aspectos positivos y acciones a mejorar para proximos espacios y ii. con
el equipo de rendicion de cuentas al final de ejercicio, en el marco de la mesa técnica de
participacion ciudadana, se realiza la toma de buenas practicas a replicar en el futuro y
lecciones aprendidas frente a oportunidades de mejora para futuros escenarios de dialogo

(consultar Anexo 1).

El seguimiento a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizara a través del
cronograma definido para tal fin, ademas las reuniones que se realicen con el equipo de
Rendicion de Cuentas y el Informe a la Metodologia establecida, el cual debera estar
publicado en la pagina web para consulta de los grupos de interés a mas tardar 30 dias

después de haberse llevado a cabo la Audiencia Publica Abierta de Rendicidon de Cuentas.
8. POLITICAS DE OPERACION

o El procedimiento de rendicion de cuentas hace parte integral de esta estrategia

¢ Elinstructivo PCI-IN-02 V1 Lineamientos enfoque étnico , hace parte integral de
esta estrategia.

e Porlo menos un espacio debera realizarse de manera presencial participativa

e Socializa con los ciudadanos y grupos de interés identificados la estrategia de
rendicion de cuentas, una vez se tenga la version final.

o Realizar respuestas escritas, en el término de quince dias a las preguntas de los
ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas y
publicarlas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades.

e Toda vez que se envien informes dirigidos a los 6rganos de control y cuerpos
colegiados, incorporar los resultados de las recomendaciones y compromisos
asumidos en los ejercicios de dialogo ciudadano.

e Al no responder las peticiones dadas en los espacios o compromisos, se hara el

llamado de atencién por medio de Defensor Ciudadano de la UAESP.
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8. RECURSOS

Los recursos humanos y presupuestales definidos para el desarrollo de esta estrategia y
sus actividades se ejecutan a través de i) La Mesa Técnica de Participacion Ciudadana de
acuerdo con el alcance de sus funciones, ii) los funcionarios y colaboradores designados
para estos temas, iii) componente de Gestidon Social de la UAESP, iii) la Oficina Asesora
de Planeacion, Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Estratégicas y Direccion

General.
9. BIBLIOGRAFIA

Alcaldesa Mayor de Bogota. (2011). Decreto 503. Politica Publica de Participacion

Incidente para el Distrito Capital. Bogota.
Congreso de Colombia. (2015). Ley 1757. Colombia.

Congreso de la Republica. (2014). Ley 1712 Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dicta

otras disposiciones. Bogota.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP. (2019). Manual Unico de
Rendicion de Cuentas V2. Obtenido de

https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/mecanismos

Distrital, V. (2024). Circular 004: Lineamientos técnicos y metodoldgicos del proceso de

rendicion de cuentas de la Administracion Distrital vigencia 2024 - 2027.

Galan, C. F. (2024). Plan Distrital de Desarrollo Bogota Camina Segura 2024 - 2027.
Obtenido de
file:///C:/Users/napcy/Downloads/3.%20Proyecto%20Bases%20PDD%202024-
2027 .pdf

Lépez Obregon, C. E.-A. (2011). Decreto 503, Por el cual se adopta la Politica Publica de

Participacion Incidente para el Distrito Capital. Bogota.
UAESP. (2023). Diagndstico de participacion ciudadana . Bogota.

UAESP. (2024) Modelo de relacionamiento https://www.uaesp.gov.co/content/modelo-

= Pagina 37 de 48 PCI-FM-09
L V1
icontec

1SO 9001

SC-2000374


https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/mecanismos
https://www.uaesp.gov.co/content/modelo-relacionamiento

ESTRATEGIA DE RENDICION
DE CUENTAS

relacionamiento.

UAESP (2021) Politica de Participacion Ciudadana
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/politica-institucional-

participacion-ciudadana

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Web Site:
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/informacion-interes/publicacion/otras-

publicaciones/estrategia-control-social, UAESP. (24 de febrero de 2024).
10. ANEXOS
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Anexo 2. Recomendaciones para un enfoque incluyente en canales, lenguaje y escenarios.
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Anexo 1. Formulario de evaluacién del espacio de rendicion de cuentas, adaptado de

la Veeduria Distrital

Formulario de evaluacion del espacio de rendicion de cuentas, adaptado de la Veeduria
Distrital.

1. ¢ Autoriza el tratamiento de sus datos?

Recuerde que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, mediante el registro
de sus datos personales en el presente formulario usted autoriza a la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos - UAESP para la recoleccion, almacenamiento y uso de los
mismos con la finalidad de verificar la asistencia a las capacitaciones del personal de la
entidad. Como Titular de informacion tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus
datos personales, solicitar prueba de la autorizacién otorgada para su tratamiento, ser
informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la SIC por
infraccion a la ley, revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos en los
casos en que sea procedente y acceder en forma gratuita a los mismos mediante

correo: uaesp@uaesp.gov.co datospersonales@uaesp.gov.co.

Adicionalmente, declaro de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que autorizo a
la UAESP para que, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012,
realice la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, supresibn de mis datos
personales sensibles, como lo son mis datos relacionados a mi estado general de salud,

filiacién con grupos étnicos y LGBTI

Se me ha informado que, como titular de datos personales sensibles, no estoy obligado a

otorgar autorizacién sobre esta clase de datos.

La UAESP se encuentra ubicada en la Av caracas # 53-80 en la ciudad de Bogota, D.C.
Conmutador (+57) 601 3580400. Puede consultar nuestra politica de privacidad y

tratamiento de datos en el enlace: https://goo.su/Zyzfp

* Todos los campos de este formulario deben ser diligenciados de manera real, completa,

exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

o Sl

¢ NO
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. Nombre completo

w

S O O

N

. Tipo de documento

Tarjeta de identidad
Cédula de ciudadania

Cédula de extranjeria

. No. de documento

)]

. Teléfono de contacto

(o]

. Correo electroénico

7

(C AR IR I c R IR R AR RS B S N o

. Localidad

Usaquén
Chapinero
Santa Fe
San Cristobal
Usme
Tunjuelito
Bosa
Kennedy
Fontibon
Engativa
Suba
Barrios Unidos

Teusaquillo
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Los Martires
Antonio Narifio
Puente Aranda
La Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar

Sumapaz

. Tipo de actor

Ciudadano

Comunitario (Representante de una Asociacion de Recicladores, de Junta de Accion
Comunal - JAC, Consejo de Planeacién Territorial/Local — CTPD/CPL, Propiedad
Horizontal, consejos, asociaciones, Observatorio Ciudadano Local — OCL, Veedurias
ciudadanas, grupo de control social, organizaciones civicas)

Publico (Servidores publicos, contratista del Estado)

Privado (Representantes de: empresas privadas, consultorias, comunidades de fé)

Academia (Docente, estudiante)
Edad (se dejan rango de edad)

0-11 afos

12-17 afios
18-29 afios
30-39 afios
40-59 arios

60 anos en adelante

. Sexo. (opcional)

Hombre
Mujer

Intersexual

. Identidad de género (opcional)
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Femenino
Masculino

Transgénero

12. Tiene algun tipo de discapacidad (opcional)

(SN R e e R g

Fisica

Sordo — ciego
Visual
Cognitiva
Psicosocial
Multiple

Ninguna

13. Grupo étnico (opcional)

S O

Indigena

Raizal

Rom (Gitano)
Palenquero
Afrodescendiente

Ninguno

14. Victima de conflicto armado (opcional)

Sl
NO

15. Pregunta de conocimiento expost

16. Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:
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¢ En tiempo oportuno

<

A través de diferentes medios disponibles (contacto telefénico, mensaje de texto, redes
sociales, pagina web, fisico, WhatsApp)

Solo por medios digitales

De forma tardia

No conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios

S O OO

A través de la organizacién a la que pertenezco
17. La informacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue:

Clara y comprensible
Clara y respondieron mis preguntas

Un poco confusa, los temas no fueron explicados de forma clara

S O O

No se entendié
18. ¢ Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadania y la UAESP

¢ Si, hubo un dialogo fluido con la ciudadania
¢ No, no hubo un dialogo fluido con la ciudadania

¢ No hubo dialogo con la ciudadania, solo se brindé informacion

19. ¢ Se llegé a algun compromiso con la ciudadania?

¢ Si
¢ Si, pero no fue claro
¢ No

20. Como calificaria en general este espacio:

Sobresaliente
Bueno

Aceptable

S OO O

Insuficiente

21. Que se debe mejorar o agregar a este espacio de Dialogo para que sea efectivo (tenga

en cuenta aspectos de forma (logistica) y de fondo (contenido presentado en el espacio)
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22. Después de este espacio el nivel de confianza que le genera la administracién en la
UAESP es:

Sobresaliente
Bueno

Aceptable

S O OO

Insuficiente

23. Como calificaria en general la gestion realizada por la UAESP para el periodo

presentado:

Sobresaliente
Bueno

Aceptable

S O O

Insuficiente

24. ; Qué acciones deberia tomar la entidad para mejorar su gestion?
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Anexo 2. Recomendaciones para un enfoque incluyente en canales, lenguaje y

escenarios

Recomendaciones para uso del lenguaje claro e incluyente con enfoque de género y

diferencial

Se presentan a continuacién recomendaciones para tener en cuenta en la creacién de

piezas comunicativas, presentaciones tematicas e intervenciones en publico el lenguaje

inclusivo, y en este caso en particular, con relacion a los espacios de dialogo para rendicion

de cuentas vigencia 2023.

Recomendaciones especificas para un enfoque diferencial

Utilice un lenguaje incluyente.

Llevar a cabo los espacios de didlogo ciudadano con captura de texto o pantalla.
cuando un grupo de (10) o mas sordos sefantes o sordociegos lo soliciten. (Concejo
de Bogota, 2024).*

Los espacios de dialogo ciudadano se deberan llevar a cabo con intérpretes
espafol-Lengua de Sefas Colombiana y un guia intérprete o viceversa cuando un
grupo de diez (10) o mas sordos sefantes o hablantes lo soliciten. (Concejo de
Bogota, 2024)

Utilice lenguaje incluyente para dirigirse a masculino y femenino:

Ejemplos:

- En singular: La recicladora y el reciclador; la colaboradora y el colaborador.
- En plural: Las recicladoras y los recicladores.

Si la persona que esta hablando se siente mas comodo refiérase al conjunto de las

personas para no incurrir en errores o en exclusion.

4 Especificamente se hace alusion en los articulos 19 y 20.
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Ejemplos:
- La comunidad, la poblacion, las personas

-Las personas con discapacidad auditiva son personas Sordas, es incorrecto
llamarlas sordomudas o sordomudos. La forma correcta es: personas sordas o

personas con discapacidad auditiva.

V' Lalengua de la comunidad sorda es una lengua nativa, la forma correcta de llamarla

es “Lengua de sefias”, NO lenguaje.
V' Para referirse a la poblacion en general deber hacerse de la siguiente manera:

o La ciudadania bogotana, las ciudadanas y los ciudadanos, la poblacién
bogotana, la comunidad. NO debe referirse como los bogotanos, los

habitantes de Bogota.

V' Con relacién a los grupos étnicos: Poblacién o comunidad o persona: Negra,
Afrocolombiana o Afrodescendiente (de acuerdo con la manera como se auto
reconozca cada persona). Pueblos indigenas Pueblo Gitano o Rrom/ Raizal

Personas de los grupos étnicos.

V' Para referirse al grupo etario infancia y adolescencia debe hacerse de la siguiente
manera: La infancia, la nifiez, poblacion infantil, las nifas y los nifios, la
adolescencia, poblacion adolescente, las adolescentes y los adolescentes. NO es
correcto referirse asi: menores, los nifios chiquitos/as, nifitos/as pequenos/as, los

adolescentes

V' No utilizar imagenes que reproduzcan de forma tradicional actividades asignadas a
hombres y mujeres, por ejemplo, las profesiones feminizadas como la enfermeria,
la docencia o los servicios generales, cuyas representaciones en su mayoria son
realizadas por mujeres. En contraparte, labores asociadas a las ingenierias o
trabajos como el de los conductores son representados con sujetos varones

mayormente.

v No utilice imagenes que representen a las mujeres como ingenuas, y/o

preocupadas por su aspecto fisico.
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V' No relacione a las mujeres con la maternidad (no todas las mujeres son madres y
no todas quieren o tienen porque vivir esta experiencia), 0 como amas de casa.

Evite las imagenes alusivas a situaciones de violencias contra las mujeres.

V' Representar a las mujeres de acuerdo con sus diferencias y diversidades, no todas
son iguales en cuanto a su clase social, edad, color de piel, rasgos fisicos,
vestimenta, preferencias sexuales y lugar de origen. Las mujeres no son
unicamente aquellas quienes han sido designadas como tal al momento de nacer,
existen también las mujeres trans, quienes por supuesto tienen el derecho a ser
representadas y visibilizadas en esta fecha conmemorativa. (ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA;2022)
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