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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion realiza la segunda linea de defensa de temas claves de la UAESP,
que, de acuerdo con sus funciones, lidera y consolida, lo anterior dando alcance a lo establecido en
el Manual Operativo del MIPG, versién 4 “esta linea de defensa esta conformada por servidores que
ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de
supervision sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion.

La segunda linea de defensa permite hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente de la
gestién, de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12
linea de defensa. En el presente informe se realiza el seguimiento de la segunda linea de defensa
de los indicadores de gestion de la entidad, Plan de Adecuacion y sostenibilidad del MIPG, y mapa
de riesgos, temas liderados por la OAP en cumplimiento de las siguientes funciones:

e Efectuar las revisiones del Sistema Integrado de Gestidn de responsabilidad de la Direccién,
proponiendo acciones preventivas y correctivas para el aseguramiento de la calidad y el
mejoramiento continuo.

e Asesorar a la Direccién General en la adopcion de la politica de riesgos de la Unidad y a las
dependencias en la elaboracion y mantenimiento del mapa de riesgos de los procesos bajo
su responsabilidad.

e Asesorar en la formulacion y aplicacion de los indicadores de gestion de la Entidad.

e Asesorar las actividades requeridas para el mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad, adoptado por la Entidad en cumplimiento de lo sefialado por la
normatividad vigente.

Es importante tener en cuenta que la segunda linea de defensa se asegura de que los controles y
procesos de gestidn del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados y funcionen correctamente,
ademas, se encarga de supervisar la eficacia e implementacién de las practicas de gestién de riesgo,
de acuerdo con lo definido en la version vigente del MIPG.

El presente informe se socializa ante la Alta Direccién, como estrategia de analisis de informacion
sobre temas claves para la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas
necesarias y como asesoria a la 12 linea de defensa.
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1 INDICADORES DE GESTION

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos registro en el tercer trimestre 46 indicadores
asociados a su gestién cuyo seguimiento se realiza de manera periédica y de acuerdo con los
tiempos establecidos por cada uno de los procesos; sin embargo para el Ultimo trimestre, se cuenta
con 42 indicadores en razén a la eliminacion de 4 herramientas de medicion del proceso de TICs; lo
anterior como resultado de la jornada de capacitacién denominada “Plan de Fortalecimiento de
Indicadores” y cuyos resultados generales se presentaran mas adelante.

En las tablas a continuacién, se describen dos grupos en los que se relacionan los resultados de los
indicadores por areas frente a las metas establecidas en las hojas de vida formuladas para estos y

por cada uno de los procesos

1. Latabla 1. muestra los resultados de aquellos indicadores cuyo cumplimiento se encuentra

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

en los rangos satisfactorio y aceptable, frente a la meta establecida.

RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio Aceptable Critico

Direccionamiento Estratégico | Cumplimiento de los objetivos estratégicos 83% 94% 79-76 Men;)(rs que

Nivel de satisfaccion de los beneficiados del servicio 60% <
Servicios Funerarios funerarl_o sub5|d|ad_o y pres!at_:lo en los cementerios 100% 80% INS INS < 60%

de propiedad del Distrito Capital

**Medicién cada cuatro meses < 80%

. . Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 o 60% <
Servicios Funerarios Equipamientos Distritales 97% 71% 51% 270 % 50%
Gestién Tecnolégica y de la . - > <

L Disponibilidad de la Infraestructura 100% 95
Informacion P i 2 90% 70%
Gestion Tecnoldgica y de la . - - T > <
L. Disponibilidad de los aplicativos de mision critica 100%
Informacién P P 00% o 89% 79%
Gestion Te l6gi de | i i > <
estion .(,ecno Ogica y de la Cantidad de Incidentes 98% 9%
Informacion 89% 79%
> > <
Evaluacion y Mejora Tratamiento de No conformidades 73% 86%
y Vel 80% 40% 39%
Lo . Acciones Cerradas > > <
Evaluacion y Mejora 66% 80%
v Vel : 80% 60% 60%
> <
Evaluacion y Mejora Gestion de acompafiamientos 100% 90%
y el P ° ° 60% 60%
> <
Evaluacion y Mejora Cumplimiento del PAA 97% 100%
y Vel P 60% 60%
> <
Servicio al Ciudadano Cumplimiento de PQRs cerrados con oportunidad 51% s
(Mensual) 40% 39%
> Cumplimiento a la ejecucion de las actividades o > <
Gestion del Talento Humano programadas en la Gestion del Talento Humano Wk s 60% 60%
> <
Gestion de Apoyo Logistico Porcentaje de Inventarios Actualizados 88% 100% z
(Anual 95% 80% 80%
<o Eficacia en las Tutelas falladas 2 <
Gestion de Asuntos Legales 85% 80%
9 § 51% y 79% 50%
A - - > <
Gestion de Asuntos Legales Actas de liquidacion y actas de cierre gestionadas 80% 80 o o
Porcentaje de ideas o actividades de innovacion

. . implementadas por la UAESP > X <

Gestion de la Innovacion (Incorporado con acta 01 del 20SEP2021 suscrita el 0% 60 40=< X< 60 39
OAP y Direccién General)
Gestion del Conocimiento Cumplimiento de la cobertura de aprendizaje 91% 80% 32 M‘;gor

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico
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2. Latabla 2 muestra los procesos que tienen como minimo un indicador ubicado en el nivel

critico en los resultados frente a la meta, asi como aquellos que no fueron reportados y por

tanto su resultado es 0; estos representan el 17% del total de indicadores de gestion,
mostrando una mejoria respecto al periodo anterior donde se registré un 20%.

TABLA 2

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR
TOTAL META satisfactorio Aceptable Critico
Nivel de Recursos ejecutados por la UAESP en el
Gestion Integral de Residuos | area de influencia del Relleno Sanitario Dofia Juana a 78% 100% |80,01%-100% (45,01%-80% | 0%- 45%
través del Plan de Gestion Social.
Gestion Integral de Residuos Control de la Operacién de Disposicion Final 87% 100% 2 70% < 49%
12%
” : Cantidad de residuos sélidos ordinarios recolectados ® Anual > >
Gestitn Integral de Residuos y transportados al sitio de disposicion final gzt (Meta 0,10% 0,05%
Proyecto)
> <
Gestion Integral de Residuos | Cumplimiento de las visitas de Campo 98% 100%
9 P P 0 81-94% 80%

o ] Nivel de cumplimiento a las Solicitudes de Accion o 2 <

Gestién Integral de Residuos Correctiva SAC 84% 100% 81% 80%
70.000
Personas N <
Gestion Integral de Residuos | No. de personas sensibilizadas en el periodo 68.944 | sensibiliza
9 P P 70-80% 50%
dasenla
vigencia
66.7% < X<
Alumbrado Publico Proyectos Fotométricos Revisados 94% 78% X 66.7%
<77.6% e
- . » . X 77% <
Alumbrado Pblico Sol}cﬂudes de incorporacién de infraestructura 68% 95% X
revisadas documentalmente >87%
<87%
. » . 77% < M
Alumbrado Publico Sol}cﬂudes de Incorporacién de infraestructura 97% 95% X
revisadas en terreno <77%
<87%

A . Ejecucion Presupuestal de Gastos de 90% > <
Gestion Financiera Funcionamiento 86% (Anual) 75% 75%
Gestion Financiera Ejecucion Presupuestal de Ingresos 79% Ll > <

° | (Anual) 60%

AP . . > - <831% < >
Gestion Financiera Porcentaje Devolucién de Solicitudes de Pago 24%

(Mensual) 5% 5%< x< 9%

A . Ejecucién Presupuestal de Gastos de Inversion de 93% > > <
Gestion Financiera inversion directa 86% Anual 93% 75% 75%

- . Porcentaje de Ejecucion de PAC en reservas 80% > > <
Gestion Financiera 60%

presupuestales ° | (Mensual) 80% 50% 50%
Gestion Financiera Porcentaje de ejecucion PAC de funcionamiento 88% Sl > > <
° | (Mensual) 90% 60% 60%
Gestién Financiera Porcentaje de ejecucion PAC de inversion 58% G > >
° | (Mensual) 80% 60%

A . Porcentaje de ejecucion PAC de Servicio de 100% > <
Gestion Financiera Alumbrado Pablico 84% (Mensual) 90% 90%
Gestién Financiera Ejecucién de Reservas Presupuestales 81% Ul > <

° | (Anual) 60% 60%
Gestion Financiera Pasivos Exigibles 54% B > <
(Anual) 30% 30%

" - Nivel de Satisfaccién de Acciones Comunicativas 80% > >

Gestion de Comunicaciones h 53%
implementadas § (Anual) 90% 76%

. . Nivel de Reprocesos en la gestion de la Accién o 80% > >
Gestiéon de Comunicaciones Comunicativa 0,34% (Anual) 35% 36%
Gestion de Comunicaciones | Desviacion de la Planeacion 0% 80% > <

i (Anual) 35% 36%

UAESP

de cios
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RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio Aceptable Critico
Gestién Documental Cumplimiento de consecutivos de correspondencia 40% 90% > >
° (Anual) 80% 60%
> ” . 70% > >
Gestion Documental Gestion de las Transferencias documentales 0%
(Anual) 70% 50%
Gestién Documental Digitalizacion de Comunicaciones Oficiales 214% 85% > <
80% 50%

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico

El analisis para el periodo se realiza sobre 42 indicadores de gestion, en razén a la eliminacién
realizada por el proceso TICs mediante Acta 02 del 29NOV2021, esto como resultado de la
evaluacion adelantada por el proceso en el marco del Plan de Fortalecimiento de Indicadores. Asi
las cosas, se evidencia que el 62% (26 indicadores) se encuentran en un rango de cumplimiento
satisfactorio, presentando un incremento de 11 puntos porcentuales frente al periodo
inmediatamente anterior. De otra parte 9 de ellos, equivalentes al 21% muestran resultados
aceptables; asi mismo y como se menciond, el 17% presentaron resultados que posicionan 9
indicadores en nivel critico, mostrando una mejoria de 9 puntos porcentuales frente al tercer
trimestre. En este punto se destaca el indicador “Gestion de las Transferencias documentales”
del proceso de Gestion documental, que durante la vigencia no reporté resultados en razén a que la
Entidad no cuenta con las Tablas de Retencién Documental convalidadas por el Archivo de Bogota,
lo que impide adelantar dicha tarea.

RESULTADOS POR PROCESOS

A continuacién, se desagrega el comportamiento de los indicadores de gestion agrupados por
proceso, ademas de hacer el analisis general del resultado de los mismos
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS ESTRATEGICOS B Cumplimiento de la cobertura de

aprendizaje
100%
91%
—
9056 - R
E Cumplimiento de los objetivos
12" estratégicos

80

70% M Desviacion de la Planeacion

605

53%
51%
— Nivel de Reprocesos en la gestion de la
Accion Comunicativa
40%
@ Nivel de Satisfaccion de Acciones

305 Comunicativas implementadas

20

109

0% 0%
Direccionamiento Gestion de Gestién de |a Innovacin Gestion del
Estratégico Comunicaciones Conocimiento

De los 6 indicadores que forman parte del grupo de los procesos estratégicos 4 de ellos, equivalentes
al 67% se ubican en el rango de satisfactorio, mientras que 1 (17%) se registra como aceptable. El
17% restante (1 indicador) permanece en nivel critico debido a inconsistencias de informacion
identificadas por el proceso de Gestion de las comunicaciones.
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* Unidad
?}ﬁg Administrativa

PROCESOS MISIONALES

. 7% 98% 98%
94%
I 874
P
08 84 L
78
0,6
0,4
0,2
0
Alumbrado Publico -0,24% =/ Gestion Integral de Residuos
-0,2

PROCESOS MISIONALES

100%
-

Servicios Funerarios

97%

Especial de
Servicios
Publicos

[ Cantidad de residuos sélidos erdinarios recolectados y transportados al
sitio de disposicién final

B Control de la Operacién de Disposicién Final
B cumplimiento de las visitas de Campo
Nivel de cumplimiento a las Solicitudes de Accion Correctiva SAC

@ Nivel de Recursos ejecutados por la UAESP en el drea de influencia del
Relleno Sanitario Dofia Juana a través del Plan de Gestion Social.

@ Nivel de satisfaccién de los beneficiados del servicio funerario
subsidiado y prestado en los cementerios de propiedad del Distrito
Capital

**Medicion cada cuatrg.meses .

BINO. 46 poreonas senaibiizadas en el perfodo

[ Proyectos Fotométrices Revisados

B Solicitudes de incorporacién de infraestructura revisadas
documentalmente

B Solicitudes de Incorporacién de infraestructura revisadas en terreno

B Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritales

Como se evidencia en la gréafica, de los 11 indicadores que conforman los procesos misionales, el
72% equivalente a 8 indicadores se ubicaron en el rango de gestion satisfactorio, mientras que el
9% (1 indicador) hace parte del grupo de aceptables, situacién que mejoré frente al periodo anterior
donde teniamos tres indicadores en este nivel; asi mismo se registran 2 indicadores (18%) con

desempefio critico durante el periodo.
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PROCESOS DE APOYO

PROCESOS DE APOYO

214% plimiento a la ejecucion de las actividad

178%

98% 100%

85%

80%

51% ®ro

Con acta 02 del 29NOV2021 el proceso TICS elimina 4 indicadores por lo que este grupo pasa a
tener 11 indicadores para evaluacion.

El comportamiento de los 11 indicadores que para este periodo reportan resultados se encuentra
distribuido asi: En rango satisfactorio se 8 indicadores equivalentes al 73%, presentando un
incremento de aproximadamente el 30% frente al periodo anterior; 97% (1 indicadores) se ubican en
rango aceptable, mientras que 2 (18%) se posicionan en rango critico, destacando el proceso de
Gestion Documental — Transferencias Documentales que se encuentra sin reporte como
consecuencia de la no convalidacion de las TRD de la Entidad por parte del Archivo Distrital.
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PROCESOS DE APOYO (GESTION FINANCIERA)

PROCESOS DE APOYO - GESTION FINANCIERA

Gestion Financiera

B Ejecucion de Reservas Presupuestales

M Ejecucion Presupuestal de Gastos de Funcionamiento

M Ejecucién Presupuestal de Gastos de Inversion de inversion

directa

E Ejecucion Presupuestal de Ingresos

@ Pasivos Exigibles

@ Porcentaje de Ejecucion de PAC en reservas presupuestales

@ Porcentaje de ejecucion PAC de funcionamiento

W Porcentaje de ejecucion PAC de inversion

B Porcentaje de ejecucion PAC de Servicio de Alumbrado

Piblico

[ Porcentaje Devolucién de Solicitudes de Pago

Para el proceso de Gestion Financiera (Apoyo) 4 indicadores (30%) se localizaron en el nivel
satisfactorio de ejecucion, asi mismo el 40% representado en 4 indicadores presentan rango de

aceptable, finalizando con un 20% (2 indicadores) en rango critico.
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PROCESO EVALUACION Y MEJORA

EVALUACION Y MEJORA

@ Acciones Cerradas

100%
90%
@ Cumplimiento del PAA
80%
70%
60% ,
[ Gestion de
acompafiamientos
50%
40%
[ Tratamiento de No
30% conformidades
20%
10%

0%

Evaluacion y Mejora

Durante este periodo el proceso registra mejora en el comportamiento de sus mediciones frente al
trimestre anterior, ubicando el 50% de sus indicadores en el rango satisfactorio y el restante 50% en
nivel satisfactorio.

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE INDICADORES
Octubre — Noviembre 2021

En el ejercicio de seguimiento a los indicadores por proceso, cuya responsabilidad recae en la Oficina
Asesora de Planeacion, se formulé el Plan de Fortalecimiento de Indicadores, el cual se desarrolld
en 3 fases asi:
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Taller de indicadores. Desarrollado entre el 19 y 25 de octubre, en el marco del Plan
Institucional de Capacitacién en lo concerniente al Programa Sistemas de Gestion y dictado
por la Universidad EAFIT. Durante esta fase se tuvo participacién de 37 funcionarios y
contratistas.

Ejercicio de revisidn de los indicadores de gestion al interior de las &reas. Durante
esta etapa los funcionarios de cada area, en un ejercicio de revision interno, adelantaron el
proceso de evaluacion de los indicadores vigentes con el fin de determinar los posibles
ajustes, reformulacién o generacion de nuevos indicadores. Esta etapa se desarrollo entre
el 26 de octubre y el 5 de noviembre.

Sesion de revision de indicadores por proceso. En este punto la Oficina Asesora de
Planeacién adelantd sesiones independientes con cada uno de los procesos, y cuyo
proposito principal fue conocer los resultados de la fase 2 del plan; como resultado general
de esta etapa se identific6 que todos los procesos realizaran modificaciones, ajustes o
eliminacion de alguna de sus herramientas de medicion. Prueba de dichas sesiones son las
grabaciones que se realizaron a través de la plataforma Teams con cada uno de los
procesos.

A continuacién, se presenta el resumen de resultados por area y cuya actualizacion sera efectiva a
partir del 1° de enero de 2022.

INDICADOR

REPONSABLE DE RESULTADO ANALISIS FASE 2

REPORTE

FECHA DE
REUNION

Cumplimiento de los
objetivos estratégicos

Lady Carolina Ledn -
Aida Yolima Zarate

Viernes 19 de | Se adelant6 reunién en conjunto con las lideres de
noviembre 3-5 | politicas publicas y presupuestal, llegando a la
pm conclusion de modificar el indicador con que
cuenta el proceso de Direccionamiento Estratégico
y la posible formulacion de dos nuevos
indicadores. Se programara nueva jornada para la
evaluacién de cada propuesta que se preparara
desde las diferentes areas de la OAP

influencia del Relleno
Sanitario Dofia Juana
a través del Plan de
Gestion Social.

Nivel de Recursos Angela Maria Miércoles 17 La reunion se efectud con la Subdireccidon de
ejecutados por la Rubiano de noviembre | Disposicion Final en la cual el Subdirector estuvo
UAESP en el area de 9-11am presente hecho que se debe destacar. El area

propone realizar 5 nuevos indicadores los cuales
se presentaran para ser medidos en enero del otro
afio.
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INDICADOR REPONSABLE DE FECHA DE RESULTADO ANALISIS FASE 2
REPORTE REUNION

Control de la

Operacion de

Disposicion Final

Proyectos Carlos Gilber Cabrera | Miércoles 17 El proceso manifiesta que en mesa de trabajo
Fotométricos de noviembre | liderada por la Subdirectora se revisaron los
Revisados 3-5pm indicadores que se tenia y se les haran algunas

Solicitudes de
incorporacion de
infraestructura
revisadas
documentalmente

Solicitudes de
Incorporacién de
infraestructura
revisadas en terreno

modificaciones de forma

Nivel de satisfaccion

Carlos Gilber Cabrera

Jueves 18 de

El proceso inform6 que en mesa de trabajo

de los beneficiados noviembre 9- | liderada por la Subdirectora del proceso se
del servicio funerario 11 am revisaron los indicadores que se tenian y se hara
subsidiado y prestado ajuste al de subsidios y eliminara el indicador de
en los cementerios de satisfaccion de usuarios beneficiados de
propiedad del Distrito subsidios; la OAP recomienda que se genere un
Capital indicador que mida la gestién de la subdireccion.
Subsidios Funerarios

Autorizados en los 4

Equipamientos

Distritales

Ejecucion Maria Eva Santos Martes 9 de El proceso de presupuesto indica que, una vez
Presupuestal de Murillo Noviembre 9 - | evaluados los indicadores, estos se encuentran
Gastos de 11 am conformes con su propdsito, por lo cual se
Funcionamiento mantendran; sin embargo se identificé un error en
Ejecucién los datos registrados, lo cual llevaré a un ajustes
Presupuestal de en los meses de octubre a diciembre

Ingresos

Ejecucion de

Reservas

Presupuestales

Pasivos Exigibles

Ejecucion

Presupuestal de
Gastos de Inversion
de inversion directa
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BOGonmw

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INDICADOR REPONSABLE DE FECHA DE RESULTADO ANALISIS FASE 2
REPORTE REUNION
Porcentaje Ménica Milena Lunes 8 de El indicador se mantendrd y se ajustara la meta.
Devolucién de Gonzalez Florez Noviembre 3-
Solicitudes de Pago 5 pm
Porcentaje de Whnther Ortiz Martes 9 de El proceso de presupuesto indica que los
Ejecucién de PAC en | Cabezas Noviembre 3-5 | indicadores se mantendran; no obstante, la OAP

reservas
presupuestales

Porcentaje de
ejecucion PAC de
funcionamiento

Porcentaje de
ejecucion PAC de
inversién

Porcentaje de
ejecucion PAC de
Servicio de
Alumbrado Publico

pm

realiza observaciones de forma, la cual sera
evaluada por el area.

Disponibilidad de la
Infraestructura

Disponibilidad de los
aplicativos de mision
critica

Cantidad de
Incidentes

Nivel de madurez del
MSPI
(Incorporado por Acta
01 del 03SEP2021 de
TICs)

Apropiacion de
conocimientos sobre
temas de seguridad y
privacidad TI.
(Incorporado por Acta
01 del 03SEP2021 de
TICs)

Tratamiento de
eventos relacionados
en el marco de
seguridad y
privacidad de la
informacién
(Incorporado por Acta
01 del 03SEP2021 de
TICs)

Sayra Paola Nova
Murcia

Miercoles 10
de Noviembre
9-11 am

El proceso indica que una vez concluido el proceso
de andlisis de los siete indicadores se identificé la
necesidad de ajustarse o redefinirse. La OAP da
sus recomendaciones al respecto.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INDICADOR

REPONSABLE DE
REPORTE

FECHA DE
REUNION

RESULTADO ANALISIS FASE 2

Tratamiento de
hallazgos de las
auditorias internas y/o
externas,
relacionadas en el
marco de seguridad y
privacidad de la
informacion.
(Incorporado por Acta
01 del 03SEP2021 de
TICs)

Tratamiento de No
Conformidades

Cumplimiento de
acciones evaluadas
como cerradas,
respecto de las
acciones
programadas para
cierre en el Plan de
mejoramiento vigente

Gestion de
Acompafiamientos

Cumplimiento del
PAA

Erika Marcela Huari

Miércoles 10
de Noviembre
3-5 pm

El proceso indica que una vez realizada la
evaluacién de sus indicadores la decision es
continuar con los mismos; no obstante, y de
requerirse se haran ajuste de forma;
adicionalmente se propondra un nuevo indicador
sobre informes de auditoria.

Cumplimiento de
PQRs cerrados con
oportunidad

Wilson Marifio Lépez
Rodriguez

Jueves 11 de
noviembre 3-5
Pm

El proceso de servicio al ciudadano manifiesta que
ya se la habia hecho un ajuste al indicador por lo
que no se considera realizar otro cambio; asi
mismo la OAP realizé unas observaciones de
forma para posible ajuste.

Nivel de satisfaccion
de Acciones
Comunicativas
implementadas

Nivel de Reprocesos
en la gestion de la
Accion Comunicativa

Desviacién de la
Planeacion

Sara Gabriela Ortega

Jueves 11 de
noviembre 9-
11 am

El proceso manifiesta que, una vez realizado el
ejercicio de andlisis, resulta necesario reformular
la totalidad de los indicadores. La OAP da una
serie de recomendaciones en el sentido de que la
oficina es de gran relevancia para la entidad y es
en ese sentido que se debe formular los nuevos
indicadores

Cumplimiento a la
ejecucion de las
actividades
programadas en la

Sandra Milena
Martinez Paez

Viernes 12 de
noviembre 9-
10 am

El proceso manifiesta que mantiene el indicador
actual e incluira otros 4 indicadores que estan en
la guia del DASCD
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BOGonmw

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INDICADOR

REPONSABLE DE
REPORTE

FECHA DE
REUNION

RESULTADO ANALISIS FASE 2

Gestion del Talento
Humano

Porcentaje de

Wilson Orlando

Viernes 12 de

El proceso manifiesta estd pensado en reformular

Inventarios Reyes Noviembre 10- | el indicador y hacer nuevos indicadores; se

Actualizados 11am recomienda al area que hagan un proyecto para
hacer el acompafiamiento.

No. de personas Brisa Julieth Jueves 18 de | En esta reunién la SAPRO manifiesta que su

sensibilizadas en el
periodo

Salamanca Fonseca

noviembre 3-5
m

autoevaluacién sobre el tema de indicadores dio
como resultado que el indicador que esta
actualmente se mantendria igual, y que se
formulara otro sobre el tema de fortalecimiento a
organizaciones recicladoras.

Cumplimiento de
consecutivos de
correspondencia

Gestion de las
Transferencias
documentales

Digitalizacion de
Comunicaciones
Oficiales

Fernando Martin
Romero Montilla

Viernes 12 de
noviembre 3-5
pm

El proceso manifiesta que plantearan nuevos
indicadores para la préxima vigencia

Cantidad de residuos

Gloria Amparo

Viernes 19 de

En esta reunién la subdireccion de RBL expreso6

solidos ordinarios Martinez Dulce noviembre 9- | que el indicador de disposicidn de residuos en el
recolectados y 11 am relleno seré eliminado y sera remplazado por un
transportados al sitio indicador de eficacia que mida el cumplimiento de
de disposicién final las micro-rutas; el indicador de cumplimiento de
Cumplimiento de las visitas de campo se reformulard. Respecto al
Visitas de Campo indicador de nivel de cumplimiento de solicitudes
Nivel de cumplimiento de acciones correctivas SAC debe continuar con
alas Solicitudes de una modificacion de forma y se esta revisando uno
Accion Correctiva - sobre PQR.

SAC

Eficacia en las tutelas | Guillermo Fernando Martes 16 de | EI 4rea expone que realizd la actividad de
falladas Varén Hernéndez Noviembre 9- | autoevaluacion acorde al curso dictado y el
Actas de liquidacion y 11 am resultado fue que frente al indicador de tutelas se

actas de cierre
gestionadas

hara ajustes, y frente a las actas de liquidacion se
estan haciendo mesas de trabajo para revisar el
tema.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

INDICADOR REPONSABLE DE

REPORTE

FECHA DE
REUNION

RESULTADO ANALISIS FASE 2

Porcentaje de ideas o
actividades de
innovacion
implementadas por la
UAESP

Este indicador fue incorporado en el mes de
septiembre; sin embargo, se continta con la tarea
de unificacién con el proceso de Gestion del
Conocimiento, lo cual dara como resultado la
formulacién de nuevos indicadores

Cumplimiento de la
cobertura de
aprendizaje

Este indicador fue incorporado en el mes de
septiembre; sin embargo, se continta con la tarea
de unificacién con el proceso de Gestion de la
Innovacién, lo cual dara como resultado la
formulacién de nuevos indicadores

e RECOMENDACIONES

- Para aquellos casos en que los resultados se encuentran en rangos criticos y por encima de
0, resulta conveniente que los procesos adelanten las respectivas acciones que permitan
ubicar los resultados en rangos de gestion diferentes.

- Paratodos los procesos y de acuerdo con los compromisos adquiridos en la fase 3 del Plan
de Fortalecimiento, adelantar las acciones para la formulacién o ajuste de las herramientas
de medicién, con el fin de actualizar el tablero general de Indicadores e iniciar mediciones a

partir del 1 de enero de 2022.

- Se reitera a todos los procesos que los datos informados a la OAP y que han sido objeto de
publicacion no deben modificarse; en caso de identificarse alguna inconsistencia de
informacion reportada en periodos anteriores, es necesario que se comunique de manera
directa a OAP antes de realizar cualquier modificacion, esto con el fin de evitar confusiones
en los reportes e inconsistencias en los resultados.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Unidad
Administrativa

BOGOT/\ ‘ e de

Publicos

2 MAPA DE RIESGOS

La Oficina Asesora de Planeacién en cumplimiento a la Politica Institucional de la Administracién del
Riesgo, del procedimiento de Administracién del Riesgo, del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn y de la Guia de la Administracién del Riesgo establecida por la Funcion Publica, presenta el
informe relacionado con el estado de los riesgos de gestidn y de corrupcion del cuarto trimestre del
ano 2021.

La entidad cuenta con 37 riesgos distribuidos segun su tipo de acuerdo con la siguiente tabla:

TIPO DE RIESGO TOTAL
Riesgo de Corrupcion 18
Riesgo de cumplimiento 3
Riesgo de Imagen o Reputacional 1
Riesgo Tecnoldgico 1
Riesgos Estratégico 2
Riesgos Financiero 2
Riesgos Operativo 10
TOTAL 37

A continuacién, se describen los riesgos que actualmente se monitorean con el fin de dar
cumplimento a los objetivos de los procesos y objetivos estratégicos de la entidad.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
RIESGO RIESGO
PROCESO No RIESGO INHERENTE | RESIDUAL TIPO OBSERVACIONES
R1: Incumplimiento de los El proceso reporto el estado de
Iinea_mientos estratégicos sus riesgos en el plazo
asociados al desarrollo de _ establecido. El proceso reporté
las  metas, planes, Riesgos. la efectividad de sus controles
programas, proyectos y Estratégico . A~ -
Modelos  de  gestion eV|tando la materializacion de
definidos en el actuar sus riesgos. Los Controles al
DIRECCIONAMIEN | institucional riesgo inherente son iguales a

TO ESTRATEGICO

R2: Uso Inadecuado de la
autoridad para beneficio
personal.

EVALUACION Y
MEJORA

R1. Informes de
auditorias internas
subjetivos, parcializados,
ocultando y/u omitiendo

informacion para
favorecer intereses
particulares

R:2 - Incumplir el Plan de
Acciéon definido para el
proceso “Evaluacion y
Mejora"

GESTION
TECNOLOGICA Y

R1. Uso mal intencionado
por parte de los
servidores publicos en el
manejo de la informacion
contenida en los Sistemas
de Informacién de Ila
Unidad, en favorecimiento
propio o de un tercero

DE LA cperatvida de. 1a
INFORMACION infraestructura
tecnolégica de la unidad y
las comunicaciones.
R:3 - Falencias en el
aseguramiento de la
informacion propia de la
UAESP
R1. Autorizacion  del
GESTION seu;)v”lglg de S<i3:]lumbradeci
ALUMBRADO gumplimiento de los
PUBLICO requisitos para el

beneficio de un tercero

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

MODERAD

O

Riesgo
Corrupcion

de

las acciones de tratamiento del
riesgo  residual. No ha
presentado novedades para
cumplimiento de las acciones.
Se presentaron evidencias del
funcionamiento de los
controles.

Riesgo
Corrupcion

Riesgo
cumplimien

de

de
to

El proceso reporté el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reportd
la efectividad de sus controles
evitando la materializacion de
sus riesgos. El proceso
distingue entre Controles al
riesgo inherente y las acciones
de tratamiento del riesgo
residual. El proceso no ha
presentado novedades para la
ejecucion de controles o
acciones. Se presentaron
evidencias del funcionamiento
de los controles.

Riesgo
Corrupcion

Riesgo

de

Tecnolégico

Riesgos
Estratégico

El proceso reporto6 el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reportd
la efectividad de sus controles
evitando la materializacion de
sus riesgos. Los Controles al
riesgo inherente son iguales a
las actividades de tratamiento
del riesgo residual. No se
reportan novedades para la
ejecucion de los controles o
acciones.

Riesgo
Corrupcion

de

El proceso report6 el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reporto
la efectividad de sus controles
evitando la materializacion de

ALCALDIA MAYOR
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
RIESGO RIESGO
PROCESO No RIESGO INHERENTE | RESIDUAL TIPO OBSERVACIONES
R2: Entrega del servicio sus riesgos. No se reportan
sin el cumplimiento de los MODERAD | Riesgos novedades para cumplimiento
requisitos  para el o Operativo de controles o acciones. No se
beneficio de un tercero allegaron las evidencias del
R3: Que los contratos de funcionamiento de los controles
interventoria se venzan Ri o acciones. El proceso no hace
. L iesgos LT
sin que se haya iniciado o BAJO Operativo el seguimiento a los controles
contratado  un  nuevo de manera diferenciada de las
interventor acciones.
. ) El proceso  reportd el
R1. Uso indebido de . L .
bienes. y/o servicios de la MODERAD | Riesgo  de gegu!rmento de Sus  riesgos
Unidad o Corrupcion | identificados, con las siguientes
observaciones El proceso no
realiz6 seguimiento a la
efectividad de los controles por
lo que no es posible establecer
GESTION APOYO . L L
Cocismics St materaizacn de
- . MODERAD | Riesgos : D
R2: Pérdida de bienes go Controles al riesgo inherente
O Operativo . L.

son iguales a las actividades de
tratamiento del riesgo residual.
No se reportan novedades para
cumplimiento de controles o
acciones.

R1. Direccionamiento de

la  contratacion  para Riesgo de

favorecimiento propio o Corrupcion

de terceros

R2. Ejercicio de la funcion

disciplinaria, ya sea por El proceso reportd el estado de

omision, ~  accion - 0 sus riesgos en el plazo

extralimitacion de Riesqo de blecid | .

funciones buscando N rr9 on estal ecido. El proceso reporté

beneficio de los orrupcio la efectividad de sus controles

resultados del proceso, a evitando la materializacion de

GESTION La"or propio o beneficio sus riesgos. En algunos riesgos

€ un tercero. los Controles al riesgo

ASUNTOS R:3 Contratacié ! ]

LEGALES ot ontra acuoln inherente son iguales a las
Inoportuna en a . .. .
adquisicion de los bienes I\éIODERAD glee:g:i?/o qctlwdade_s de tratamiento del
y servicios requeridos por p riesgo residual. El proceso no
la entidad. ha presentado novedades para

la ejecucion de controles o
R:4 - Inadecuado manejo acciones.
procesal y sustancial de la
defensa Judicial, BAJO Riesgo de

actuaciones
administrativas y cobro
coactivo.

cumplimiento

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Unidad
Administrativa

Especial de

Servicios

Publicos

RIESGO RIESGO
PROCESO No RIESGO INHERENTE | RESIDUAL TIPO OBSERVACIONES
R1: Manejo inadecuado o El proceso report6 el estado de
perdida de la informacion .
que afecte la imagen de sus riesgos en el plazo
la entidad en medios de establecido. El proceso reportd
comunicacion, redes la efectividad de sus controles
sociales y  canales Riesgo  de | evitando la materializacién de
internos en el marco de Imagen 0| g g riesgos. En algunos riesgos
GESTION las acciones Reputacional

COMUNICACIONE
S

comunicativas
desarrolladas
posicionaiento
reconocimiento de la
Unidad

para el

R:2 Pérdida y
tergiversacion de la
informacion de la entidad
en beneficio de un tercero

GESTION DE LA
INNOVACION

R:1 Crear posibles
soluciones sin generar
valor a la prestacion de
los servicios Publicos que
presta la UAESP en el
marco de su operacion y
en funciébn de los
detonantes de la
innovacion

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

R1: Inoportunidad en el
cumplimiento del ciclo de
valor de la Gestion del
Conocimiento de la
Unidad.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

Riesgo
Corrupcion

de

los Controles al riesgo
inherente son iguales a las
actividades de tratamiento del
riesgo residual. El proceso no
ha presentado novedades para
la ejecucion de controles o
acciones.

Riesgo
cumplimiento

de

El proceso report6 el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reportod
la efectividad de sus controles
evitando la materializacion de
sus riesgos. Los Controles al
riesgo inherente son iguales a
las actividades de tratamiento
del riesgo residual. El proceso
no ha presentado novedades
para cumplimiento de los
controles o las acciones. Se
presentan evidencias de los
controles realizados.

Riesgo
cumplimiento

de

El proceso reporté el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso no ha
presentado novedades para
cumplimiento de las acciones.
El proceso  reportd la
efectividad de sus controles
evitando la materializacion de
sus riesgos. Los Controles al
riesgo inherente son iguales a
las actividades de tratamiento
del riesgo residual. El proceso
no ha presentado novedades
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BOGOT/\ ‘

Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
RIESGO RIESGO
PROCESO No RIESGO INHERENTE | RESIDUAL TIPO OBSERVACIONES
para la ejecucion de controles o
acciones.
R1. Falsear, sustraer, El proceso report6 el estado de
ocultar 'y destruir ) sus riesgos en el plazo
documentacion que Riesgo ~ de| gstaplecido. El proceso reporto
afecte  la memoria Corupcion | |5 efectividad de sus controles
institucional y los . L,
objetivos de la Unidad. eV|tar_1do la materializacion de
GESTION . - sus riesgos. Los Controles al
DOCUMENTAL R2 Pérdida de MODERAD | Riesgos riesgo inherente son iguales a
informacion. 2 Operativo las actividades de tratamiento
del riesgo residual. El proceso
R3: Deterioro de los MODERAD | Riesgos no ha presentado novedades
documentos de la entidad O Operativo para la ejecucion de controles o
acciones.
o ) ) El  proceso reportd el
R1. Destinacion |'nd.eb|da Riesgo de seguimiento de sus riesgos
de los recursos publicos Corrupcion identificados. Para  algunos
N — riesgos, los Controles al riesgo
Eé Incum%mg:é%ngg MODERAD | Riesgos inherente son iguales a las
financieras de la unidad 0 Financiero acciones de tratamiento del
GESTION riesgo residual. El proceso no
FINANCIERA ha presentado novedades para
R3  Elaboracién  de la ejecucion de controles o
informes financieros sin la MODERAD | Riesgos acciones. El proceso no reportd
debida oportunidad, o] Financiero | la efectividad de sus controles
veracidad y confiabilidad por lo que no se puede
establecer Si existio
materializacién de sus riesgos.
R1: Autorizar el pago a los El proceso  reportd el
%Fzg:\?gr?{géas sin gl MODERAD |Riesgo  de seguimiento - de sus riesgos
cumplimientol de las O CorrSpcién identificados. El proceso no ha
obligaciones presentado novedades para la
contractuales. ejecucion de controles o
R2: Inoportunidad en la acciones. No se allegaron las
administracion de la MODERAD | Riesgos evidencias de todos los
GESTION g;eesot.auon del servicio de O Operativo controles y actividades
INTEGRAL DE ejecutadas por parte de la
RESIDUOS subdireccion de disposicién
SOLIDOS final. El proceso report6 la
R3: Potencial detrimento efectividad de sus controles
de los recursos o bienes Riesgo  de | evitando la materializacion de
entregados a la poblacién Corrupcion sus riesgos. Los Controles al

recicladora de oficio.
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Administrativa

PROCESO

No RIESGO

INHERENTE | RESIDUAL

GESTION
SERVICIOS
FUNERARIOS

R1. Reconocer y otorgar

subsidios de los servicios
funerarios prestados en
los  cementerios  de

propiedad del Distrito, a

personas que no cumplan
con las condiciones de
vulnerabilidad.

OBSERVACIONES

R2: Reconocer y otorgar

subsidios de los servicios
funerarios prestados en
los cementerios de

propiedad del Distrito, a

personas que no cumplan
con las condiciones de
vulnerabilidad.

GESTION
TALENTO
HUMANO

R1. Posibilidad de
vincular  personal  no

idoneo o que incumpla

requisitos para el cargo -
Tréfico de influencias

El proceso report6 el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso
identificé el mismo riesgo y lo
analizo desde la perspectiva de
riesgo de corrupcion y riesgo
operativo, por lo que se sugiere
unificarlo y abordarlo como
Unico riesgo. El proceso reportd
la efectividad de sus controles
evitando la materializacion de
sus riesgos. El proceso no
hace el seguimiento a los
controles de manera
diferenciada de las acciones. El
proceso no ha presentado
novedades para cumplimiento
de las acciones.

R2: Pérdida, dafio o
deterioro de los
expedientes laborales

R3: Ocurrencia de
Incidentes, Accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales.

SERVICIO
CIUDADANO

R1. Influenciar el
desarrollo  normal del
proceso de Servicio al
ciudadano, para el
beneficio propio o de un
tercero

El proceso reporto el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reportd
la efectividad de sus controles
evitando la materializacion de
sus riesgos. Los Controles al
riesgo inherente son iguales a
las actividades de tratamiento
del riesgo residual. El proceso
no ha presentado novedades
para la ejecucion de los
controles o las acciones.

R2: Incumplimiento de los
requerimientos
establecidos para dar
respuesta a las PQRSD

2.1 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

El proceso reporté el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reporto
la efectividad de sus controles
evitando la materializacion de
sus riesgos. Algunos Controles
al riesgo inherente son iguales
a las actividades de tratamiento
del riesgo residual. El proceso
no ha presentado novedades
para la ejecucion de los
controles o las acciones.

- Realizar la gestion del mapa de riesgos para la vigencia 2022 conforme a lo establecido
en el procedimiento y politica de administracién de riesgos vigente.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

3 PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL MIPG (PAYS)

0,
ACCIONES (breve | 70 DEEJECUCION

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE

POLITICA S FRENTE A LO
descripcion) PROGRAMADO DEFENSA
1.1 Crear un
aplicativo o base de
datos con el fin de
compilar la
informacién general
y actualizada del
personal de la
UAESP (Racionalizar liza | | . .
- SAS) Se realiza la entrega de las evidencias
1. Gestion conforme a los reportes realizados, se
. 1.1 (100%) ek
Estratégica del . evidencia que el reporte es coherente con
1.2 Realizar el 1.2 (90%) X )
Talento estudio técnico de 1.3 (100%) las acciones planteadas, las acciones 1.1y
Humano ) 1.3 se encuentran cumplidas al 100%, la

cargas laborales de
la UAESP

1.3 Documentar el
programa de
desvinculacién
asistida en el marco
de la normativa legal
vigente

accion 1.2 alcanzé el 90% de lo programado

2. Planeacion
Institucional

2.1 Socializar la
caracterizacion de
grupos de interés

2. 2 Socializar el
modelo de
relacionamiento de la
UAESP

2.3 Socializar la
caracterizacion de
grupos de interés-
campafia de
sensibilizacion

2.1 (100%)
2.2 (100%)
2.3 (100%)
2.4 (100%)

2.4

Realizar jornadas
de fortalecimiento
y talleres para la
formulacién y
seguimiento de
indicadores

Se realiza la entrega de las evidencias
conforme al reporte realizado, se evidencia
que el reporte es coherente con las acciones
planteadas, el avance esta conforme a lo
programado
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

POLITICA

ACCIONES (breve
descripcion)

% DE EJECUCION
FRENTE A LO
PROGRAMADO

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

3.
Fortalecimiento
Organizacional
y Simplificacion
de Procesos

3.1 Identificar las
necesidades y
expectativas de los
grupos de valor para
la toma de
decisiones teniendo
en cuenta las
sugerencias,
expectativas, quejas,
peticiones, reclamos
o denuncias por
parte de la
ciudadania

3.1 (100%)

Se realiza la entrega de las evidencias
conforme a los reportes realizados, se
evidencia que el reporte es coherente con
las acciones planteadas, las acciones se
han desarrollado conforme a lo programado

4., Gobierno
Digital

4.1 Adelantar
acciones en el
disefio de la pagina
Web en
cumplimiento de la
Resolucion 1519 de
2020; teniendo en
cuenta los Anexos
Técnicos:
Directrices de
accesibilidad web,
Estandares de
publicacion y
divulgacion
informacién
Seguridad Digital del
Sitio Web y Datos
Abiertos"

4.2 Desarrollar
actividades de
arquitectura
empresarial por cada
dominio de
informacion,
fortaleciendo las
capacidades
operativas de la
oficina TIC

4.3 Definir o
actualizar el
procedimiento de
desarrollo o
adquisicion,
mantenimiento de

4.1 (95%)
4.2 (100%)
4.3 (100%)
4.4 (100%)
4.5 (100%)
4.6 (93%)
4.7(100%)

Se realiza la entrega de las evidencias
conforme a los reportes realizados, se
evidencia que el reporte es coherente con
las acciones planteadas, las acciones se
han desarrollado conforme a lo programado
a excepcion de las acciones 4.1 y 4.6 que
no llegaron al cumplimiento del 100%
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

POLITICA

ACCIONES (breve
descripcion)

% DE EJECUCION
FRENTE A LO
PROGRAMADO

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

software de la
entidad.

4.4 Elaborar el plan
de aseguramiento de
la calidad

4.5 Definir
indicadores de
gestion de la
seguridad de la
informacién para la
entidad

4.6 Documentar el
plan de contingencia
para los servicios de

tecnologia de
informacién

4.7 Realizar
seguimiento y
medicién a Datos
Abiertos

5. Seguridad
Digital

5.1 Revisién de la
Infraestructura
Critica Cibernética
de la Entidad

5.2 Participar en las
reuniones
convocadas por la
Alta Consejeria
Distrital TIC

5.3 Desarrollar un
procedimiento para
la gestion de
incidentes de
Seguridad

5.4 Actualizar el
manual de politicas
de seguridad de la

informacion
incluyendo los
lineamientos de para
proveedores y
contratistas para el
cumplimiento de la

5.1 (100%)
5.2 (100%)
5.3 (100%)
5.4 (80%)
5.5 (100%)
5.6 (100%)

Se realiza el reporte y entrega de evidencias
de las 6 acciones el reporte realizado de las
es coherente a lo planteado y las evidencias

corresponden a lo reportado.

La accién 5.6 no alcanz6 el 100% de la

ejecucion programada.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

POLITICA

ACCIONES (breve
descripcion)

% DE EJECUCION
FRENTE A LO
PROGRAMADO

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

politica de
ciberseguridad

5.5 Actualizar el
procedimiento de
gestién de respaldos

5.6 Estructurar plan

control operacional

de seguridad de la
informacién

6. Mejora
normativa

6.1 Registrar en la
pagina web de la
Unidad en el enlace
"La UAESP, Marco
Legal, Proyecto Acto
Administrativo”, una
explicacion que
describa brevemente
el tramite a tenerse
en cuenta, frente al
proyecto de actos
administrativos

6.2 Realizar la
actualizacion del
procedimiento y

formato del

normograma e

implementarlo para

publicar en la pagina

web el normograma
de la UAESP

6.1 (100%)
6.2 (100%)

Se realiza la entrega de las evidencias
conforme a los reportes realizados, se
evidencia que el reporte es coherente con
las acciones planteadas, las acciones se
encuentran cumplidas al 100% lo cual esta
conforme a lo programado

7. Defensa
Juridica

7.1 Preparar informe
descrito en la
actividad para el
segundo semestre
2020.

7.2 Realizar gestion
ante la Secretaria
juridica Distrital ,
para adelantar 2
capacitaciones en

materia de defensa

judicial y
extrajudicial.

7.3 Presentacion de
informe al comité

7.1 (100%)
7.2 (100%)
7.3 (100%)
7.4 (100%)

Se realiza la entrega de las evidencias
conforme a los reportes realizados, se
evidencia que el reporte es coherente con
las acciones planteadas, las acciones se
han desarrollado conforme alo programado.
Las acciones se cumplieron en el tercer
trimestre.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

POLITICA

ACCIONES (breve
descripcion)

% DE EJECUCION
FRENTE A LO
PROGRAMADO

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

correspondiente del
segundo semestre
2020.

7.4Dar continuidad a
las actividades
derivadas de la

Versién 2 del Manual

de Formulacién e
implementacion de
Politicas para la
Prevencion del Dafio
Antijuridico

8.
Transparencia,
Acceso a la
Informacion y
lucha contra la
Corrupcion

8.1 Socializar el
documento de
lineamientos para el
lenguaje claroy
publicarlo en la
pagina web de la
UAESP para
consulta permanente

8.2 Invitar a los
grupos de valor,
academia 'y ONG en
la fase de
formulacion del plan
en cumplimiento a
los lineamientos
establecidos.

8.3 Realizar jornadas
de induccién y re
induccion sobre
transparencia,
acceso a la
informacién y no
tolerancia a la
corrupcion; encuesta
interna de
percepcion sobre la
apropiacion de los
conceptos de
transparencia.

8.1 (100%)
8.2 (100%)
8.3 (100%)

Se realiza la entrega de las evidencias
conforme a los reportes realizados, se
evidencia que el reporte es coherente con
las acciones planteadas, las acciones se
han desarrollado conforme a lo programado
a excepcion de la accion 8.2 que se reporta
con estado de avance del 80%

9. Servicio al
ciudadano

9.1 Capacitar a la
ciudadania en los
canales de atencion,
tramites y servicios
de la UAESP a
través de redes

9.1 (100%)
9.2 (100%)
9.3 (0%)
9.4 (100%)
9.5 (80%)
9.6 (80%)

Se realiza el reporte de 8 de las 9
acciones. Las acciones 9.5y 9.6 presenta
un cumplimiento inferior al 100% frente a lo
programado. No se reporta la siguiente
accion: 9.3 Se realizaran concesos con el
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Especial de
Publicos
0,
ACCIONES (breve % DE EJECUCION SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
POLITICA descripcion) FRENTE A LO DEFENSA
P PROGRAMADO
sociales y del nodo 9.7 (100%) subdirector administrativo y el lider del
vive digital 9.8 (100%) proceso para calificar esas actividades.

9.9 (100%)
9.2 Inclusion de la
atencién en el CADE
virtual para los
tramites y servicios
de la UAESP

9.3 Se realizaran
concesos con el
subdirector
administrativo y el
lider del proceso
para calificar esas
actividades.

9.4 Aplicacién de la
encuesta

9.5 Contar con
maddulos de atencién
para personas de
tamafio pequefio e
infraestructura
adecuada para
personas con
condicién de
discapacidad fisica.

9.6 Instalaciones
adecuadas para la
atencion de
personas con
discapacidad.

9.7 Realizar el
andlisis de
pertinencia de
actualizacion y
formulacion de
procedimientos al
interior del proceso
para garantizar la
eficacia en la
operacion y control
de estos

9.8 Mantener todos
los canales de
comunicacion activos
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

POLITICA

ACCIONES (breve
descripcion)

% DE EJECUCION
FRENTE A LO
PROGRAMADO

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

para que el
ciudadano pueda
realizar el
seguimiento

9.9 Mantener activos
los iconos en la
pagina web

10.

Racionalizacion

de Tramites

10.1 Identificacién de
tramites/ OPA
proceso GIRS

10.1 (100%)

Se realiza el seguimiento pertinente y se
entregan las evidencias de su ejecucion

11.
Participacion

Ciudadana en

la Gestién
Publica

11.1 Resultados de
consulta ciudadana

11.2 Realizar la
publicacion de
informes de la
estrategia de

rendicion de cuentas

11.3 Formular
estrategia de
rendiciéon de cuentas
para la vigencia

11.4 Inventario de
instancias de
participacion

ciudadana como
referente para llevar
a cabo ejercicios de
colaboracion e
innovacion abierta

11.5 Presentar en la
rendicion de cuentas
los resultados del
PAAC del afio en el
cual se hace la
rendicion de cuentas,
y presentar la
estructura general
del nuevo PAAC
para
retroalimentacién de
la ciudadania.

11.6 Presentar los
resultados de los

11.1 (100%)
11.2 (100%)
11.3 (100%)
11.4 (100%)
11.5 (100%)
11.6 (100%)
11.7 (100%)

Se presenta avance de
programadas para el trimestre y se entregan

las evidencias pertinentes

las acciones
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

ACCIONES (breve

% DE EJECUCION

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE

POLITICA T FRENTE A LO
descripcion) PROGRAMADO DEFENSA
informes de
rendicion de cuentas
y participacion
ciudadana al Comité
Institucional de
Gestion y
desempefio
11.7 Registrar en los
informes llevados al
CIGD los resultados
de las mediciones de
satisfaccion de los
grupos de valor
entregados por los
procesos
12.1 Socializacion Se realiza el reporte de algunas acciones,
actividades cuyos soportes son coherentes con lo
contenidas en el planteado. No se realiza reporte de las
PINAR a los siguientes 10 actividades: 12.3 Adelantar
responsables de su las gestiones para la convalidacién ante el
ejecucion archivo de Bogota, parea la publicacion de
CCD en la Web
12.2 Seguimiento a 12.4 Adelantar las gestiones para la
la ejecucion del convalidacion ante el archivo de Bogota,
contrato TVD 12.1 (100%) para adelantar el registro y publicacion de
12.2 (100%) la TRD
12.3 Adelantar las 12.3 (0%) 12.6 Revisién de los procedimientos de
gestiones para la 12.4 (0%) correspondencia para que se alineen con la
convalidacion ante el 12.5 (100%) politica de gestion ambiental PIGA por
archivo de Bogota, 12.6 (0%) parte de gestion documental y gestion
parea la publicacion 12.7 (20%) ambiental presentar los procedimientos
12. Gestion de CCD en la Web 12.8 (0%) para su verificacion y validacion
: 12.9 (0%) 12.8 Implementar Plan de Preservacion
Documental

12.4 Adelantar las
gestiones para la
convalidacion ante el
archivo de Bogota,
para adelantar el
registro y publicacion
de la TRD

12.5 Verificacion,
aprobacion y
publicacion de
documento SIC

12.6 Revision de los
procedimientos de
correspondencia
para gue se alineen

12.10 (0%)
12.11 (100%)
12.12 (100%)
12.13 (100%)

12.14 (0%)

12.15 (0%)

12.16 (0%)

12.17 (0%)

Digital PPD contenido en el SIC
12.9 Verificacion, aprobacion y publicaciéon
de Procedimiento SO-GD-PCGAC-01.
Versién: 03. Numeral 9.4

12.10 Realizar diagnostico integral de
archivo
12.14 Revision y seguimiento por parte de
gestion documental

12.15 Actualizacion de Tablas de control de
acceso

12.16 Realizar diagnéstico de
infraestructura tecnolégica hardware y
software con enfoque archivistico
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

POLITICA

ACCIONES (breve
descripcion)

% DE EJECUCION
FRENTE A LO
PROGRAMADO

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

con la politica de
gestion ambiental
PIGA por parte de
gestion documental y
gestion ambiental
presentar los
procedimientos para
su verificacion y
validacion

12.7 Realizar las
mesas de trabajo
para iniciar la
elaboracion del
Sistema de Gestion
de Documentos
Electrénicos de
Archivo - SGDEA de
acuerdo al modelo
moreq y definicion
modelo de requisitos

12.8 Implementar
Plan de Preservacion
Digital PPD
contenido en el SIC

12.9 Verificacion,
aprobacion y
publicacion de
Procedimiento SO-
GD-PCGAC-01.
Versién: 03. Numeral
9.4

12.10 Realizar
diagnostico integral
de archivo

12.11 Verificary
aprobar politica
gestion documental

12.12 Actualizacion
PGD

12.13 Continuidad en
la sensibilizacion con
las dependencias
frente al proceso

12.17 Elaboracion de procedimiento para
entrega de archivos por desvinculacion
tanto de contratistas como servidores
publicos
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POLITICA

ACCIONES (breve
descripcion)

% DE EJECUCION
FRENTE A LO
PROGRAMADO

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

12.14 Revisién y

seguimiento por

parte de gestion
documental

12.15 Actualizacion
de Tablas de control
de acceso

12.16 Realizar
diagndstico de
infraestructura
tecnolégica hardware
y software con
enfoque archivistico

12.17 Elaboracion de
procedimiento para
entrega de archivos
por desvinculacion
tanto de contratistas

como servidores
publicos

13. Gestion del
Conocimiento y
la innovacién

13.1 Realizar el
levantamiento del
inventario de
conocimiento tacito y
explicito de la
entidad, asi como las
necesidades de
conocimiento,
investigaciones e
innovacioén para
fortalecer los
objetivos
institucionales

13.2 Realizar la
consulta a los grupos
de valor de las
necesidades de
conocimiento e
innovacion a través
de canales de
comunicacion
externay
herramientas TIC

13.3 Solicitar el
diligenciamiento de
los formatos de

13.1 (90%)
13.2 (100%)
13.3 (100%)
13.4 (100%)
13.5 (100%)
13.6 (100%)
13.7 (100%)
13.8 (100%)

Se realiza el reporte el cual es coherente
con las acciones planteadas. Para las
siguientes acciones no se ha reportado
avance al 100%: 13.1 Realizar el
levantamiento del inventario de
conocimiento tacito y explicito de la
entidad, asi como las necesidades de
conocimiento, investigaciones e innovacion
para fortalecer los objetivos institucionales
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% DE EJECUCION
FRENTE A LO
PROGRAMADO

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

buenas practicas y
lecciones aprendidas
a los procesos de la

entidad

13.4 Identificar y
evaluar estado de
funcionamiento de

las herramientas
aplicables para la

transferencia de
conocimiento y
actividades de
innovacién en
reuniones de la
mesa técnica de la
politica

13.5 Evaluar la
pertinencia de
implementacion del
power bi como
herramienta para la
comunicacion y
seguimiento del
PGIRS en el marco
de la mesa técnica
de la politica

13.6 Promocionar el
uso del observatorio
de aprovechamiento
creado en la UAESP

13.7 Espacios de
cocreacion
(innovacion) con los
grupos de valor
(JAC) para identificar
alternativas de
solucién ante la
problematica objeto
de innovacion.

13.8 Incluir el
componente en el
informe de revision

por la Direccién
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POLITICA

ACCIONES (breve
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FRENTE A LO
PROGRAMADO

SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

14. Control
Interno

14.1 Comunicar a la
Oficina de control
interno las
recomendaciones
dadas en el marco
del reporte del
FURAG para que se
tomen las acciones
pertinentes como
tercera linea de
defensay en el
marco del Comité
Institucional de
Coordinacién de
Control Interno

14.2 Aplicary
analizar encuesta
cada cuatro meses,
en la pagina web de
la entidad dirigida a
la ciudadaniay se
enviara otra
encuesta al correo
electrénico de todos
los colaboradores
para saber su
opinion frente a la
manera de como se
han transmitido las
comunicaciones en
estos Ultimos meses.

14.1 (100%)
14.2 (100%)

Se realiza el reporte el cual es coherente
con las acciones planteadas, las acciones
se encuentran cumplidas al 100% lo cual
esta conforme a lo programado y los
soportes evidencian el cumplimiento.

15.1 Gestion
dela
Informacion
estadistica

15.1 Implementar un
tablero de control
que permite
consolidar la
informacién
estadistica de las
politicas publicas,
series histéricas e
indicadores.

15.2 Realizar una
mesa técnica de
trabajo con la Oficina
Tic para establecer
el avance en la
implementacion de
los protocolos SDMX

15.1 (100%)
15.2 (100%)
15.3 (100%)
15.4 (100%)
15.5 (100%)
15.6 (100%)
15.7 (100%)

Se realiza el reporte el cual es coherente
con las acciones planteadas, las acciones
se encuentran cumplidas al 100% lo cual
esta conforme a lo programado y los
soportes evidencian el cumplimiento.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

UAESP

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

33



BOGOT’\ ‘ Servicios

Unidad
Administrativa
Especial de

Publicos

POLITICA

ACCIONES (breve
descripcion)

0,
/OFDIEEiIJTEEC:CL:I(?N SEGUIMIENTO SEGUNDA LINEA DE
DEFENSA

PROGRAMADO

15.3 Adelantar
mesas de trabajo
para revisar con la
Subdireccion de
Aprovechamiento y
RBL, la
implementacion de
las nomenclaturas y
clasificaciones
definidas en el SEN

15.4 Cumplir con el
Plan de Accién del
PED sectorial

15.5 Desarrollar
capacitaciones sobre
- Seguridad digital
- generacion,
procesamiento,
reporte o difusion de
informacion
estadistica"

15.6 Crear o
modificar un
documento dentro
del SIG para la
generacion,
procesamiento,
reporte o difusion de
informacion
estadistica

15.7 Incluir en la
rendicion de cuentas
acciones de difusién

de informacion
estadistica y datos
abiertos de acuerdo

a las necesidades

identificadas en los
grupos de valor.
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3.1 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

- Se recomienda iniciar la formulacion del PAyS de la vigencia 2022 teniendo en cuenta las
acciones no cumplidas en la vigencia 2021, las recomendaciones del FURAG no atendidas

en la vigencia 2021 entre otras que consideren pertinentes
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