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La Oficina Asesora de Planeacioén realiza la segunda linea de defensa de temas claves de
la UAESP, que, de acuerdo con sus funciones, lidera y consolida, lo anterior dando alcance
a lo establecido en el Manual Operativo del MIPG, version 4 “esta linea de defensa esta
conformada por servidores que ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta
gerencia), quienes realizan labores de supervision sobre temas transversales para la
entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion.

La segunda linea de defensa permite hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente
de la gestion, de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen
parte de la 12 linea de defensa. En el presente informe se realiza el seguimiento de la
segunda linea de defensa de los indicadores de gestion de la entidad, Plan de Adecuacién
y sostenibilidad del MIPG, y mapa de riesgos, temas liderados por la OAP en cumplimiento
de las siguientes funciones:

e Efectuar las revisiones del Sistema Integrado de Gestidén de responsabilidad de la
Direccion, proponiendo acciones preventivas y correctivas para el aseguramiento
de la calidad y el mejoramiento continuo.

e Asesorar ala Direccién General en la adopcion de la politica de riesgos de la Unidad
y a las dependencias en la elaboracién y mantenimiento del mapa de riesgos de los
procesos bajo su responsabilidad.

e Asesorar en la formulacion y aplicacion de los indicadores de gestién de la Entidad.

o Asesorar las actividades requeridas para el mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad, adoptado por la Entidad en cumplimiento de lo
sefialado por la normatividad vigente.

Es importante tener en cuenta que la segunda linea de defensa se asegura de que los
controles y procesos de gestion del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados y
funcionen correctamente, ademas, se encarga de supervisar la eficacia e implementacién
de las practicas de gestiéon de riesgo, de acuerdo con lo definido en la versién vigente del
MIPG.

El presente informe se socializa ante la Alta Direccion, como estrategia de andlisis de
informacién sobre temas claves para la entidad, base para la toma de decisiones y de las
acciones preventivas necesarias y como asesoria a la 12 linea de defensa.
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La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos comienza la vigencia 2022 con 46
indicadores asociados a su gestion cuyo seguimiento se realiza de manera periddica y de
acuerdo con los tiempos establecidos por cada uno de los procesos.

En las tablas a continuacion, se describen dos grupos en los que se relacionan los
resultados de los indicadores por areas frente a las metas establecidas en las hojas de vida

formuladas para estos y por cada uno de los procesos

1. La tabla 1.

muestra los resultados de aquellos procesos e indicadores cuyo
cumplimiento se encuentra en los rangos satisfactorio y aceptable, frente a la meta
establecida. Asi mismo se incluyen aquellos indicadores que se encuentran sin
medicidn por efectos de su periodicidad (semestral o anual).

Nota: Esta tabla relaciona los indicadores del proceso de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos — RBL: "Cantidad de residuos sélidos ordinarios recolectados y transportados
al sitio de disposicion, Cumplimiento de las Visitas de Campo y Nivel de cumplimiento
a las Solicitudes de Accion Correctiva — SAC” en razén a que, a pesar de haberse
eliminado mediante acta 1 del 18 de marzo, presentaron reporte para los 2 primeros
meses de la vigencia.
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TABLA 1
RANGO DE GESTION
NOMBRE DEL
PROCESO o
INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio Aceptable Critico
Direccionamiento | Cumplimiento de los Menor
Estratégico objetivos estratégicos 90% 0 79-76 que 76
66.7 %
Alumbrado Proyectos Fotométricos . . S X<
Publico Revisados 99% e X 66.7%
<77.6%
Alumbrad Solicitudes gied X 77% <
umbrado incorporacion de
Publico infraestructura revisadas 83% i > 87% e X <77%
documentalmente < 87%
o AT DML
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PROCESO NOMBRE DEL RANGO DE GESTION
INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio Aceptable Critico
Alumbrad Solicitudes gie 77% < X
um rado !ncorporacmn de ' 100% 95% X
Publico infraestructura revisadas <77%
en terreno < 87%
- Subsidios Funerarios 60% <
<
ﬁerwmo_s Autorizados en los 4 100% 71% INS INSO
unerarios Equipamientos Distritales < 80% 60%
Gestion Disponibilidad de la > <
Tecnolégica y de | Infraestructura 100% 95% o o
la Informacion Tecnoldgica Critica 90% 70%
Gestion Disponibilidad de los > <
Tecnolégica y de | Sistemas de Informacion 100% 100% o o
la Informacién criticos 89% 79%
Gestion Requerimientos > S <
Tecnolégica y de | solucionados por la mesa 98% 95% N
la Informacion de Ayuda de TI 100% 83% 73%
Gestion Ejecucion del Plan de > > <
Tecnolégica y de | Seguridad y Privacidad de - 80% N
la Informacion | la Informacion. 100% | 80% | 70%
Gestion ?grr\gggranci?r?tc?: sobre > 2 <
- i ) >
Tecnologlcr.:l,y de temas de seguridad y e 90% 80% 70%
la Informacién privacidad TI.
Gestion Tiempps de resolucion de . _ N
Tecnolégica y de los |n(_:|dentes Qe _ _ <1 =
la Inf S seguridad y privacidad de 0,99 1,10
a Informacion la informacién.
Evaluacion y Gestion de 3 B <
Mejora Acompafiamientos 100% 0 60%
Evaluacion y Cumplimiento del PAA 100% 100% <
Mejora P ? 60%
Medicion de la gestion de
Gestion de la accién comunicativa 100% 90% <
Comunicaciones |INCORPORADO POR ° Anual 75%
ACTA 4 DEL 07ABR2022
Utilizacion de los canales
Gestién de comunicacioén por parte de 96% 90% <
Comunicaciones | los colaboradores de la ° Anual 75%
entidad
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NOMBRE DEL RANGO DE GESTION
PROCESO
INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio | Aceptable Critico
INCORPORADO POR
ACTA 4 DEL 07ABR2022
Visuailizacion de la
iz UAESP en las redes o S <
Gestlor! de' sociales 316927% 90% -
Comunicaciones | |\\CORPORADO POR Anual 75% 75%
ACTA 4 DEL 07ABR2022
Cumplimiento a la
L ejecucion de las > <
_(? elstlct)n |(_j|el actividades programadas 112% 100% 0 o
alento Rumano | o 15 Gestion del Talento 60% 60%
Humano
Gestion de Porcentaje de Inventarios _ 100% > > <
Apoyo Logistico | Actualizados Anual 95% 80% 80%
No. de personas 30.000 N <
Aprovechamiento | sensibilizadas en el 135% personas
periodo sensibilizadas 70-80% 50%
. 1.440
Actividades de L
Formalizacion y ?g:mgﬁfae;gr? S <
Aprovechamiento | Fortalecimiento a las 147% o o
Organizaciones de fortaleggmiento 70-80% | 60%
Recicladores de Oficio
a OR
Cantidad de residuos
. s6lidos ordinarios
Reco(;eCCIOH, recolectad((j)s y I . 225% 12% > <
Barrido y transportados al sitio de () ’
Limpieza disposicion final ' ALl 0,05% | 0,00%
ELIMINADO CON ACTA
1 DEL 18MARZ02022
‘2 Cumplimiento de las
Recoleccion e
. ' Visitas de Campo e 0 2 <
Barrido y ELIMINADO CON ACTA | 99/1% ol 81-94% | 80%
Limpieza
P 1 DEL 18MARZ02022
. Nivel de cumplimiento a
Recoleccion, las Solicitudes de Accion >= > <
Barrido y Correctiva - SAC 83,3% 100% o -
Limpieza ELIMINADO CON ACTA 95% 81% 80%
1 DEL 18MARZ02022
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PROCESO NOMBRE DEL RANGO DE GESTION
INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio Aceptable Critico
Nivel de gestién a los
. hallazgos reportados a
Recoleccion, través de la matriz S 2 <
Barrido y interactiva 79% 90% 0 71 - o
Limpieza INCORPORADO CON 86% g5y | 9%
ACTA 1 DEL
18MARZ02022
Nivel de cumplimiento de
Recoleccion microrutas de recoleccion
. ' y transporte domiciliarias o 0 > 2 <
Barrido y INCORPORADO CON 96% 100% 98% |96-98% | 95%
Limpieza ACTA 1 DEL
18MARZ02022
y Nivel de cumplimiento de
Recoleccion, poda de arboles > S <
Barrido INCORPORADO CON 96% 80% -
Limpicsa ACTA 1 DEL ’ 98% | 96-98% | 95%
18MARZ02022
Estrategia juridica para la S
L atencion de las acciones =
> <
Gestion de de tutela - 80% 51%y
Asuntos Legales MODIEICADO POR 80% 29% 50%
ACTA DEL 02FEB2022 i
Actas de liquidacion y
i actas de cierre > <
lC:estlé)n dLe | gestionadas 92% 80% -
Suntos Legales | vopiFICADO POR 60 30
ACTA DEL 02FEB2022
Porcentaje de ideas o X
Gestion de la actividades de innovacion 0 > _ <
Innovacion implementadas por la . e 60 40=<X 39
UAESP <60
Gestion del Cumplimiento de la 0 0 80 Menor
Conocimiento cobertura de aprendizaje 100% 0 76 76

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico

2. La tabla 2 muestra los procesos que tienen como minimo un indicador ubicado en el
nivel critico en los resultados frente a la meta, los cuales representan el 22% del total
de indicadores de gestion.
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TABLA 2
PROCESO NOMBRE DEL RANGO DE GESTION
INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio Aceptable Critico
Nivel de Recursos
ejecutados por la UAESP
; P— en el area de influencia 3 100% 80,01%- |45,01%-
Disposicion Final del Relleno Sanitario 0% Anual 100% 80%
Dofia Juana a través del
Plan de Gestion Social.
Disposicién Final dcg 'E)tir:rl)g; é%(n)ﬁ?rzzlc'on 102% 100% 2 70% | <49%
Ejecucion Presupuestal
de Gastos de
Gestion Funcionamiento 2% 90% > 2
Financiera MODIFICADO POR ° Anual 90% 75%
ACTA 01 DEL
14MARZ02022 (Meta)
Ejecucion Presupuestal
i s de Ingresos o N N
Gestion MODIFICADO POR 52% 74% =
Financiera ACTA 01 DEL Anual 74% 60%
14MARZ02022 (Meta)
Gestion Porcentaje Devolucién de o 8,31% < o
Financiera Solicitudes de Pago i Mensual 5% 5% < x
< 9%
Ejecucion Presupuestal
de Gastos de Inversion de
Gestion inversion directa 20% 93% > 2
Financiera MODIFICADO POR ° Anual 93% 75%
ACTA 01 DEL
14MARZ02022 (Meta)
, Porcentaje de Ejecucion
Gestion 80% > 2 <
. . de PAC en reservas 72%
Financiera presupuestales ’ HIEmSIE] 80% 50% 50%
Gestion Porcentaje de ejecucion 63% 90% > 2 <
Financiera PAC de funcionamiento ° Mensual 90% 60% 60%
Gestion Porcentaje de ejecucion 579% 80% > 2
Financiera PAC de inversién ° Mensual 80% 60%
. Porcentaje de ejecucion > >
G_estlor_l PAC de Servicio de 0% 100% N
Financiera Alumbrado Pablico Mensual 100% 90%

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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NOMBRE DEL RANGO DE GESTION
PROCESO
INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio Aceptable Critico
Ejecucion de Reservas
Presupuestales
Gestion MODIFICADO POR 85% 70%
Financiera ACTA 01 DEL ° Anual
14MARZ02022
(Periodicidad y Meta)
Pasivos Exigibles
Gestién MODIFICADO POR 50%
Fi . ACTA 01 DEL 6% Anual
inanciera 14MARZ02022
(Periodicidad y Meta)
Servicio al Cumplimiento de PQRs 329% 60%
Ciudadano cerrados con oportunidad ° Mensual
iz Cumplimiento de o
CDEestlon tal consecutivos de 38% :r?u/:(:ll
ocumenta correspondencia
s Gestion de las
Gestion - > > <
Transferencias - 70%
Documental documentales 0 70% 50% 50%
Gestion Digitalizacion de 223% 85% > <
Documental Comunicaciones Oficiales ° Anual 80% 50%

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico

ANALISIS POR PROCESOS

El analisis para el periodo se realiza sobre 46 indicadores de gestion (se incluyen 3
indicadores de RBL eliminados, pero con reporte para los meses de enero y febrero). Asi
las cosas, se evidencia que el 46% (21 indicadores) se encuentran en un rango de
cumplimiento satisfactorio. De otra parte 8 de ellos, equivalentes al 17% muestran
resultados aceptables; de otra parte, como se menciond, el 22% presentaron resultados
que posicionan 10 indicadores en nivel critico. El 15% restante (7 herramientas de
medicion) equivalen a aquellos indicadores cuya periodicidad esta programada para reporte
semestral o anual.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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350000%
316927%
300000%
NOMBRE DEL INDICADOR -
o
250000% m Cumplimiento de la cobertura de aprendizaje
m Cumplimiento de los objetivos estratégicos
200000%
Medicién de |la gestion de la accion comunicativa
150000% . . . . ..
Porcentaje de ideas o actividades de innovacion
implementadas por la UAESP
m Utilizacion de los canales comunicacion por parte
o
1000007 de los colaboradores de la entidad
® Visuailizacion de la UAESP en las redes sociales
50000%
90% 100% 96% 100%
0%
Direccionamiento Gestion de Gestion de la Gestion del
Estratégico Comunicaciones Innovacion Conocimiento

Este grupo se encuentra conformado por 6 indicadores, de los cuales el 83% equivalente a
5 indicadores se ubican en el rango de satisfactorio; el indicador restante, que representa
el 17%, corresponde a una herramienta de medicion semestral. Se destaca el nuevo
indicador “Visualizacion de la UAESP en las redes sociales” de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, que presenta un resultado mas del 316.000%, lo que muestra la
necesidad de adelantar un analisis sobre los resultados que se buscan.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

UAESP |

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



BOGOf"

147%

1a0% 135%

120%

102%
99%

80%

400

Alumbrado Publico Aprovechamiento

Unidad

Administrativa

Especial de

Servicios
Publicos

PROCESOS MISIONALES

Disposicion Final

99%
96%

J|l

Recoleccién, Barrido y
Limpieza

Servicios Funerarios

NOMBRE DEL INDICADOR x

® Actividades de Formalizacién y Fortalecimiento a las Organizadones de
Recicladores de Oficio

m Cantidad de residuos sélidos ordinarios recolectados y transportados al
sitio de disposicion final

u Control dela Operacién de Disposicién Final

Cumplimiento de las Visitas de Campo

B Nivel de cumplimiento a las Solicitudes de Accidn Correctiva - SAC

W Nivel de cumplimiento de microrutas de recoleccién y transporte
domiciliarias

& Nivel de cumplimiento de poda de drboles
u Nivel de gestion a los hallazgos reportados a través de la matriz
interactiva

u Nivel de Recursos ejecutados por la UAESP en el drea de influencia del
Relleno Sanitario Dofia Juana a través del Plan de Gestidn Social

B No. de personas sensibilizadas en el periodo

W Proyectos Fotométricos Revisados

& Solicitudes de incorporacidn de infraestructura revisadas
documentalmente

m Solicitudes de Incorporacién de infraestructura revisadas en terreno

w Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 Equipamientos Distritales

Como se evidencia en la gréfica, de los 13 indicadores que conforman los procesos
misionales (se incluyen los indicadores eliminados por RBL), el 62% equivalente a 8
indicadores se ubicaron en el rango de gestién satisfactorio, mientras que el 39% (5

indicadores) hace parte del grupo de aceptables.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos -
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PROCESOS DE APOYO

32%

Servicio al
Ciudadano

NOMBRE DEL INDICADOR v

m Actas de liquidacion y actas de cierre gestionadas
W Apropiacion de conocimientos sobre temas de seguridad y

privacidad TI

B Cumplimiento a la ejecucion de las actividades programadas en

la Gestion del Talento Humano

Cumplimiento de consecutivos de correspondencia

m Cumplimiento de PQRs cerrados con oportunidad

m Digitalizacion de Comunicaciones Oficiales

m Disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica Critica

m Disponibilidad de los Sistemas de Informacion criticos

W Ejecucion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

W Estrategia juridica para la atencion de las acciones de tutela

mGestion de las Transferencias documentales

mPorcentaje de Inventarios Actualizados

B Requerimientos solucionados por la mesa de Ayuda de TI

El comportamiento de los 14 indicadores que para este periodo reportan resultados se
encuentra distribuido asi: En rango satisfactorio 5 indicadores equivalentes al 36%, 7% (1
indicador) se ubica en rango aceptable, mientras que 2 (14%) se posicionan en rango
critico; asi mismo el 43% equivalente a 6 indicadores corresponde a herramientas con
medicion programada de manera semestral o anual.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
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PROCESOS DE APOYO (GESTION FINANCIERA)

NOMBRE DEL INDICADOR -

85%
80%
72%
70% m Ejecucion de Reservas Presupuestales
63% N e
m Ejecucion Presupuestal de Gastos de
0% Funcionamiento
% . .
57% W Ejecucion Presupuestal de Gastos de Inversion de
inversion directa
52%
Ejecucion Presupuestal de Ingresos
1 E
50%
™ Pasivos Exigibles
0% m Porcentaje de Ejecucién de PAC en reservas
presupuestales
m Porcentaje de ejecucién PAC de funcionamiento
30% N N N
N 27% m Porcentaje de ejecucién PAC de inversion
20% m Porcentaje de ejecucién PAC de Servicio de
o .
20% Alumbrado Plblico
m Porcentaje Devolucién de Solicitudes de Pago
10%
6%
- .
0% |

Gestion Financiera

Para el proceso de Gestion Financiera (Apoyo) 1 indicador (10%) se localiza en el nivel
satisfactorio de ejecucién, asi mismo el 20% representado en 2 indicadores presentan
rango de aceptable, finalizando con un 70% (7 indicadores) en rango critico.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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PROCESO EVALUACION Y MEJORA

120%

100% 100%

Evaluacion y Mejora

100%

80%

NOMBRE DEL INDICADOR v

o
60% W Cumplimiento del PAA

B Gestion de Acompafiamientos

40%

20%

Durante este periodo el proceso registra sus indicadores en el rango de satisfactorio con
un cumplimiento del 100%.

¢ RECOMENDACIONES

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Plblicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

Para aquellos casos en que los resultados se encuentran en rangos criticos y por
encima de 0, resulta conveniente que los procesos adelanten las respectivas
acciones que permitan ubicar los resultados en rangos de gestion diferentes.

De acuerdo con los compromisos adquiridos en la fase 3 del Plan de
Fortalecimiento, se deberan adelantar las acciones para la formulacion o ajuste de
las herramientas de medicién, con el fin de actualizar el tablero general de
Indicadores para lo que queda de la vigencia 2022

Se reitera a todos los procesos que los datos informados a la OAP y que han sido
objeto de publicacion no deben modificarse; en caso de identificarse alguna
inconsistencia de informacién reportada en periodos anteriores, es necesario que
se comunique de manera directa a OAP antes de realizar cualquier modificacion,
esto con el fin de evitar confusiones en los reportes e inconsistencias en los
resultados.

Unidad
Administrativa
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de Servicios
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2 MAPA DE RIESGOS

La Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento a la Politica Institucional de la
Administracion del Riesgo, del procedimiento de Administracion de Riesgos Yy
oportunidades, del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y de la Guia de la
Administracion del Riesgo establecida por la Funcién Publica, presenta el informe
relacionado con el estado de los riesgos de gestion y de corrupcion del primer trimestre del
afio 2022.

La entidad cuenta con 60 riesgos distribuidos segun su tipo de acuerdo con la siguiente
tabla:

TIPO DE RIESGO
PROCESO SEGURIDAD
CORRUPCION | GESTION | OPORTUNIDAD DE LA TOTAL
INFORMACION
Alumbrado Publico 1 1 2
Direccionamiento
Estratégico 1 1 1 3
Gestion Asuntos Legales 2 2 1 5
Ges’tlo.n de Apoyo 1 1 1 1 4
Logistico
Ge_stlon de Evaluaciony 1 2 3
Mejora
Gestlon de _Ias 1 1 >
Comunicaciones
Gestién del Conocimiento 3 3 6
y la innovacion
Gestion del Talento 1 5 3 1 7
Humano
Gestién Documental 1 1 2
Gestién Financiera 1 2 3
Gestion Integral de 2 > 4
Residuos Sélidos
Gestion Te_cpologlca y de 1 5 1 10 14
la Informacion
Servicio al Ciudadano 1 1
Servicios Funerarios 1 1 1
TOTAL 15 22 11 12 60

De acuerdo con el andlisis de cada uno de los riesgos se identificaron los controles para
atender el riesgo inherente de cada uno de ellos y se formularon las acciones para prevenir
la materializacion del riesgo residual, como sigue:
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PROCESO CONTROLES ACCIONES

Alumbrado Publico 3 4
Direccionamiento Estratégico 5 4
Gestion Asuntos Legales 6 7
Gestion de Apoyo Logistico 7 8
Gestion de Evaluacién y Mejora 6 3
Gestién de las Comunicaciones 6 3
Gestion del Conocimiento y la innovacién 6 12
Gestién del Talento Humano 12 12
Gestién Documental 7
Gestién Financiera
Gestion Integral de Residuos Sélidos
Gestidn Tecnoldgica y de la Informacién 34 22
Servicio al Ciudadano 4
Servicios Funerarios 3
TOTAL 112 94

En total se identificaron 112 controles y 94 acciones, para los cuales la primera linea
realiza seguimiento de manera mensual y reporte a la OAP de manera trimestral, con el
fin de verificar su cumplimiento y evaluar su efectividad frente a la prevenciéon de la
materializacién de los riesgos.

A continuacion, se describen los riesgos que actualmente se monitorean con el fin de dar
cumplimento a los objetivos de los procesos y objetivos estratégicos de la entidad.

R . o AT DML
Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP 3%?
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacién ngsgo Controles Seguimiento Acciones Segul_mlento
residual controles acciones
Realizar los | Se realizaron los
seguimientos a | seguimientos de
Se realiza el | la segunda linea de
reporte de las | implementacion | defensa se
actividades adecuada de | adjuntan los
conforme a lo | los soportes
. programado y | lineamientos pertinentes, para
Revision y ) L
actualizacion se deunt'an estratégicos 'y e_l mapa de
mensual las evidencias | los modelos de | riesgos, el
. que dan | operacion seguimiento e
(cuando aplica) . .
cuenta de su | establecidos segunda linea de
del normograma -
Posibilidad de del proceso cumplimiento, | por _Ia_ OAP defe_nsa se
: limient el control fue | (Seguimiento realiza
Incum[zlmlen 0s efectivo  por | PEI, PAI, | directamente en
normativos p((j)r cuanto no se | PAAC, las matrices de
Igeneraplq[n e materializ6 el | Indicadores, riesgos y
|n::ar;1[|e_n 0s riesgo Riesgos, PAyS, | oportunidades de
es La Ieglcos do SEGPLAN, cada uno de los
moaelos € PIGA) procesos
operacion -
h Se realiza el
internos p d rte de |
deficientes o fuera r<t)ce|_sos_, de rept)_o_ de de as
de los términos ac ua!zquotn el ac '\f/' ades |
establecidos  por ) g conocimiento  al | conforme a lo
ley debido al EJECI:Jqlon oy equipo de la programado y
desconocimiento GESTION Administracion | ALTO OAP sobre | se  adjuntan
de procesos temas las evidencias

de la normativa

aplicable,
cambios de
gobierno,
legislacion,
politicas publicas,
regulacion o

incumplimiento de
los lineamientos
establecidos en
los documentos
del SIG

relacionados con
la oficina que
permitan

fortalecer sus
competencias 'y
gestion en la
entidad

que dan
cuenta de su
cumplimiento,
el control fue
efectivo  por
cuanto no se
materializé el
riesgo

Socializacion a
los procesos de
los lineamientos
documentados
en el marco del
SIG

Se realiza el
reporte de las
actividades
conforme a lo
programado y
se adjuntan
las evidencias
que dan
cuenta de su
cumplimiento,
el control fue
efectivo  por
cuanto no se
materializé el
riesgo
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Unidad

Administrativa

planeaciéon de la
OAP

Especial de
Servicios
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacién ngsgo Controles Seguimiento Acciones Segm_mlento
residual controles acciones
Se realiza el
Procesos de | reporte de las
actualizacion de | actividades Hacer la
conocimiento al | conforme a lo | revision de los
equipo de la | programado y | documentos del | Se realizan las
OAP sobre | se  adjuntan | SIG asociados | actividades
temas las evidencias | al proceso para | conforme lo
relacionados con | que dan | determinar  la | programado y se
la oficina que | cuenta de su | necesidad de | adjuntan las
Posibilidad de permitan cumplimiento, | ajustar o | evidencias
beneficio propio o fortalecer  sus | el control fue | documentar correspondientes
de un tercero por competencias Yy | efectivo  por | nuevos
el uso Inadecuado gestibn en la | cuanto no se | controles
de la autoridad entidad materializd el
por falta de riesgo
seguimiento a los Realizar el
controle; CORRUPCION | Fraude Interno | ALTO Se realiza el seguimiento de
establecidos, revorte de las las
desconocimiento por capacitaciones
actividades
de las conforme a lo contempladas
responsabilidades rogramado en el proceso Se realizan las
y autoridades y de Socializacién  a | Program Y| induccién y -
- se adjuntan - - actividades
los flujos de los procesos de las evidencias reinduccion conforme o
informacion los lineamientos aprobadas en
que dan programado y se
documentados cuenta de su el PIC en torno adiuntan las
en el marco del - a los temas / ;
cumplimiento, : evidencias
SIG asociados a la '
el control fue le de correspondientes
efectivo  por y .
transparencia y
cuanto no se anticorrupcion
materializé el ' peion,
riesqo antisoborno 'y
9 conflictos  de
interés
Se realiza el
Orientar el | reporte de las
desarrollo  de | acciones de
las gestion
Sistematizacion herramientas realizadas
de los informéticas encaminadas al
instrumentos de | OPORTUNIDAD | NA NA NA NA para el registro, | cumplimiento de

seguimiento 'y

evaluacion de
los informes a
cargo de la
OAP

la accién
propuesta, los
soportes son
correspondientes
con lo
programado

El proceso de direccionamiento estratégico cuenta con un total de 5 controles y 4 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y su oportunidad,
durante el primer trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos,
por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

B. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

. . - . Riesgo Seguimient . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion : Controles Acciones -
9 p residual o controles acciones
El control | Elaboracion de | Se evidencia la
Verificar tiene documento solicitud de
semestralment | periodicidad | diagnostico actualizacion del
e lainformacion | semestral basado en el | inventario como
entregada de | por lo que el | actual recurso | parte de gestién
forma trimestral | reporte  se | humano y los |definida en la
por los | verificara en | activos de | accion dando
procesos. el segundo | conocimiento cumplimiento a
trimestre actualizados. lo programado
Posibilidad de la Se realiza el
pérdida de reporte  del
imi control se .
conoclm_lento ) r y Se realiza el
estratégico y Actualizar adjunta el reporte  de la
memoria trimestralmente | inventario Elaboracion y ac’::ién el
institucional, con los | actualizado publicacién  del sol orté da
debido al retiro procesos el | por lo que el | PIC que incluya cugnta de su
del recurso inventario  de | control ha | necesidades X -

- h . ejecucion dando
humano con conocimiento sido efectivo, | detectadas. cumplimiento  a
conocimiento Ejecucion y explicito y tacito | el riesgo no lo programado
estratégico, por | GESTION Administraci6 | ALTO se ha
estar n de procesos materializad
centralizado en o
una o varias Se realiza el
personas y por reporte de la
debilidades enla Verificacion  de | accion, el
transferencia de formatos del | soporte da
informacion proceso cuenta de su
asociados a la actualizados. ejecucion dando
entrega de cumplimiento  a
cargo. lo programado

Elaboracion  de )
= Se realiza el
campafa de
comunicacion reporte  de  la
h accion, el
interna para
romover la soporte da
p . cuenta de su
transferencia de | _. -
s ejecucion dando
conocimiento 'y cumplimiento a
fomentar la p
h - lo programado
innovacion.
Posibilidad de .
crear soluciones Validar la
matriz de
novedosas, que
no generan valor grupos d_e valor I_EI control )
P y de interés | tiene - Se realiza
publico a g Verificar que toda -
. ) frente a | periodicidad | . - seguimiento a la
situaciones Ejecucion necesidades anual por lo | MNOvVacion accion se
problema u jecuc Y| MODERAD o P cumpla con los h
h GESTION Administracio expectativas, que el A adjuntan las
oportunidades n de procesos © de forma anual, | reporte  se parametros evidencias
de mejora a los P ' porte dados en el .
para un | verificara en - correspondiente
procesos de la correcto maneo | el cuarto procedimiento. s
entidad, debido p '
de actores en | trimestre

a un
desconocimient
o de los grupos

las soluciones
de innovacion.
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
’ ’ e - Riesgo Seguimient ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion >S9 Controles 9 Acciones gut
residual o controles acciones
de valor, sus Se realiza el
necesidades y seguimiento
expectativas por Tener en | al control y )
. . Se realiza el
cambios en el cuenta el | se adjuntan L
: . seguimiento a la
contexto como inventario  de | las -
e o : . accion 'y se
desconocimient conocimiento evidencias Documentar los -
A L P - . adjunta formato
o de soluciones explicito, tacito, | las  cuales | lineamientos N
N iniciativas de
que ya existen buenas son para la|. >
PP ” informacion, y se
dentro de la practicas y | coherentes generacion  de :
- ) g adjunta acta de
Entidad , cambio lecciones con lo | procesos de P
P . H = la mesa técnica
de dinamicas en aprendidas reportado, el | innovacion ue da cuenta
un espacio o , para iniciar los | control  fue q
. . . del desarrollo de
misionalidad de procesos de | efectivo por lo reportado
la entidad, innovacion. lo que no se p
normas que materializé el
modifican riesgo
situaciones Socializar con los | Se  realiza el
particulares procesos de la | seguimiento a la
entre otros. entidad los | accién, se
lineamientos adjunta acta de
para la [ la mesa técnica
generacion  de | que da cuenta
procesos de | del desarrollo de
innovacion. lo reportado
Realizar el .
S Se realiza
seguimiento a seguimiento
Posibilidad de las mesas
llegar a la operativas en el aI_ cpntrol
o9 evidenciando )
pérdida de marco de la Realizar el .
! - su Se realiza el
imagen y Mesa Técnica cumplimiento andlisis de los reporte  de  la
credibilidad de la de Informacién datos -
- P con los o accion, el
gestion de la Estadistica estadisticos
Entidad por falta para articular soportes generados soporte da
de articulacion los rocesos aportados, el identificando la | CueNta de su
entre las ara P el control — fue aplicacion para la ejecucion dando
. p . efectivo por p p cumplimiento  a
dependencias procesamiento toma de
cuanto el - lo programado
que generan la y resultados de ; decisiones.
h i ’ . 2 - mismo no se
informacion Ejecucion y informacion
L o .. | MODERAD -~ ha
estadistica que | GESTION Administracio estadistica. -
0 - materializad
deben n de procesos (Seguimiento a o
complementar COmpromisos)
su ) Realizar Se realiza
procesamiento y seguimientos seguimiento
resultados por la semestrales de | de avance al | Formular, Se realiza
falta de una la control y se | socializar e | seguimiento de
metodologia implementacié | adjunta la | implementar una | avance de la
para ) el n de la | evidencia sin | metodologia para | accion, el
Ievan_tamlento_, Metodologia embargo el | el levantamiento | soporte da
de informacion para el | reporte  del | de informacion | cuenta de del
estadistica en la levantamiento | mismo esta | estadistica en la | avance en
Entidad. de informacion | contemplado | Entidad. ejecucion

estadistica de
la Unidad.

de manera
semestral
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacion ngsgo Controles Seguimient Acciones Segw_mlento
residual o controles acciones
Orientar el
desarrollo o]
Contar con un licenciamiento de )

- } Se realiza
repositorio  de las herramientas -
informacion informéaticas el seg_L{lmlento ala

) accion que da
actualizado, resguardo de los cuenta de la
clasificado, facil | OPORTUNIDA NA NA NA NA gctlvos - de gestion y
acceso e|D informacion,
intuitiva, a teniendo en | 8vance, Se

) O adjuntan los
disposicion  del cuenta las
. soportes

personal de la recomendacione ertinentes
UAESP. S que puedan p

darse en la mesa

técnica de GCI.
. s Se realiza
Sistematizacion . .
del Orientar el | seguimiento a la

- desarrollo de las | accion que da
conocimiento herramientas cuenta de la
nuevo OPORTUNIDA NA NA NA NA informéticas para | gestiéon y
generados, en | D el registro de | avance se
adherencia  al s : '

. conocimiento adjuntan los
existente en la
nuevo generado. | soportes
OAP :
pertinentes
Orientar el
desarrollo de las
herramientas Se realiza
Sistematizacion informéaticas para o
seguimiento a la
de los la captura, accion que da
instrumentos de actualizacion y cuenta qde la
e il 1 o W [remreen e pesion
rep - b 9 avance, se
informacién informacién .

o o adjuntan los
estadistica de la estadistica de la soportes
Entidad. Entidad,  que | 3°P¢

N pertinentes
garantice la
interoperabilidad
con los procesos.

El proceso de Gestidn del conocimiento y la innovacién cuenta con un total de 6 controles
y 12 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y sus
oportunidades, durante el primer trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno
de sus riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos Yy
oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

C. GESTION ASUNTOS LEGALES

Riesgo Tipo Clasificacion R'?SQO Controles Seguimiento Acciones Segw_mlento
residual controles acciones
Posibilidad de - o Se evidencia La accion se
afectacion Usuarios D|I|gen0|qm|ent el encuentra en
econémica y productos y 0 de hojas de cumplimiento | Revision y | ejecucion, por lo
reputacional en | GESTION practicas MIOIDIEAD controdl dle de la | ajuste hojas de | que ala fecha no
. P (@) acuerdo con la | _. L .
razon a una organizacionale modalidad  de | &i€cUcion del | control se ad]_unta la
gestion S S control las evidencia de su
contratacion . .
contractual evidencias desarrollo

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
. ’ . - Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion >S9 Controles 9 Acciones gul
residual controles acciones
inoportuna, por corresponde
debilidades en n a lo
la aplicacion de planeado, se
la normativa videncia que
vigente y el control fue
lineamientos efectivo  por
internos lo que el
riesgo no se
materializé
Correos
electrénicos
del equipo de
contratos Se evidencia el
dirigidos a las L
. cumplimiento de
dependencias, L.

- la accion las
solicitando . :
ajustes a los evidencias

corresponden a
documentos
) lo planeado.
necesarios
para adelantar
los procesos
de contratacion
Reuniones de
. . ._ | seguimiento,
Seguimiento al | Se evidencia 9
estado de los | el control M
. vigilancia de la
procesos cumplimiento PR
e gestion judicial
judiciales en | de la y las
curso y | ejecucién del .
N actuaciones : h
definicion de las | control las - - Se evidencia el
) - . administrativas -
estrategias evidencias : cumplimiento de
S Lo anterior L.
juridicas, corresponde ) la accion las
con el fin de ] .
cuando a ello | n a lo . evidencias
Posibilidad de garantizar la
afectacion haya lugar, para | planeado, se adecuada corresponden a
econémica la atencién de | videncia que oportuna Y1lo planeado.
reputacional o% los procesos | el control fue dgfensa
sar;lcién del eﬁte Judiciales  que | efectivo  por judicial, desde
correspondiente han sido | lo  que el JIa pani‘cipacién
P ) - notificados a la | riesgo no se
, debido a la Ejecucion Y | MODERAD | UAESP materializé de todos los
gestion del | GESTION Administracion o integrantes del
proceso de procesos grupo.
administrativo y - -
de defensa Se evidencia
judicial, fuera de el
los términos cumplimiento
. de la
qu[all;als id Precisar las ejecucion del
establecidos. ;
estrategias . A )
estrateg control las | Realizar las | Se evidencia el
juridicas para la . ) . L
" evidencias sesiones  del | cumplimiento de
atencion de las o -
oo corresponde | comité de | la accion las
conciliaciones I . .
L n a lo | conciliacién y | evidencias
extrajudiciales
; planeado, se | defensa corresponden a
que han sido | . ) S
videncia que | judicial lo planeado.

notificadas a la

UAESP el control fue

efectivo  por
lo que el
riesgo no se
materializd
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacion ngsgo Seguimiento Acciones Segmmlento
residual controles acciones
Comité de
el
de los requisitos Informe de
. ._ | resultados de
a | Se evidencia la revision
Posibilidad de cada una de las | la efectividad cuatrimestral
direccionar la modalidades de | del control aleatoria del
contratacion de por cuanto el 10% de los A la fecha no se
la Unidad para riesgo no se con:ratos cuenta con las
favorecimiento observaciones ha suscritos evidencias  del
propio o de CORRUPCION | Fraude Interno MODERAD | se remiten a la | materializado durante el des_a’rrollo de la
terceros por (@) , las eriodo de | @ccion por
generacion de que | evidencias eerificacién cuanto la misma
amiguismos, las | dan  cuenta frente al esta en
clientelismo vy de SU | cumolimiento ejecucion
trafico de a | ejecucion de p los
influencias de | segln lo requisitos
volver a revisar | programado Iegales
su :
a vigentes
se
registra en las
actas de comité
de contratacion
Informe de
. ._ | resultados de
Se evidencia la revision
la efectividad ) |
del  control cuatrimesra
aleatoria  del
| " por cuanto el 0% d I A la fecha no se
0S  CONCEPIOS, | iasho no se 6 0e 0S| cuenta con las
la 9 conceptos ) .
ha h evidencias  del
de - proferidos
materializado durante el desarrollo de la
Posibilidad de s las eriodo de accién por
favorecer iurisprudencia Y | evidencias eerificacién cuanto la misma
indebidamente jurisp la dan cuenta frente al esta en
intereses de ; . de su - ejecucion
terceros por la materia _ objeto ejecucion S:mp“m'ent?os
generacién de segln lo requisitos
rogram
_corjc_eptos CORRUPCION | Fraude Interno MIQIDIEIRZAD programado legales
juridicos (e} vigentes
inadecuados

por generacion
de amiguismos,
clientelismo vy
tréfico de
influencias

Los integrantes
grupo de

para

del
tema objeto de

Se evidencia
la efectividad
del  control
por cuanto el
riesgo no se
ha
a materializado
s las
de . .
evidencias
dan cuenta
Yl de su
ejecucion
segun lo
programado

lo
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Riesgo Tipo Clasificacion Riesgo Controles Seguimiento Acciones Segmmlento
residual controles acciones
Crear base de - .
datos para el Se evidencia el
rupo de avance en las
gonzeptos a actividades para
través de la cual (?Isednar base | el -
se obtenga | OPORTUNIDA e datos para | aprovechamient
informacion D NA NA la emisién de | o de la
trazabilidad dg conceptos oportunidad
los conceptos juridicos identificada, las
juridicos P evidencias
emitidos por la corresponden a
SAL lo programado

El proceso de Gestion de asunto legales cuenta con un total de 6 controles y 7 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y su oportunidad,
durante el primer trimestre no se evidencié la materializacién de ninguno de sus riesgos,
por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

D. GESTION DE EVALUACION Y MEJORA

reguladores, cambios de
administracion,  ajustes
del proceso, solicitudes

de aplazamiento o]
debilidades en la
planeacion.

de procesos

del PAI.

Riesgo Tipo Clasificacion ngsgo Controles Seguimiento Acciones Segullmlento
residual controles acciones
Realizar
seguimiento
mensual a la
. . - Se
Verificacion Se evidencia | gestion en evidencian
el reporte y | general
del avance del seguimiento | realizada por las actas al
PAl de la OCH ™ "5 1 ™l | Ia Oficina de | ©OM€
en forma control  fue | Control primario que
P05|bJI|ci_ad de a}feqtauon blmestra!. ‘ efectivo por | Interno en el dan cuenta
econdmica o pérdida de Evidencia: del
- . ) cuanto el | marco  del .
credibilidad por incumplir reporte de mismo no se | plan anual de seguimiento
el Plan de Accién definido seguimiento al plan ant a las
para el proceso PAI. rr']ri;\terializa do gudltorla O(é:el actividades
di\tl)?cli%aaoan )rlnuIQAa?orao Ejecucion y enfocado al programadas
- GESTION Administracion | MODERADO cumplimiento
sanciones de entes

Aprobacion
del Plan Anual
de  Auditoria
por parte del
CICCI (Comité
Institucional
de
Coordinacién
del Control
Interno) para
la  vigencia.
Evidencia:

acta del CICCI

Se evidencia
la aprobacion
al plan anual
de auditoria,
el control fue
efectivo por

cuanto el
mismo no se
ha

materializado
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BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa

cuanto no se
materializé el
riesgo

Especial de
Servicios
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacién ngsgo Controles Seguimiento Acciones Segmmlento
residual controles acciones
Definicion del | g En el
alcance de la | evidencian ejercicio de | Se evidencia
auditoria, Y | |os informes | planificacion | la ejecucion
aplicacion de | de auditoria, | anual de | de la accién
pruebas el control se | auditorias dando
segun los | desarrollo realizar el | cumplimiento
Posibilidad de afectacion tipos de | con forme lo | andlisis de |a lo
reputacional nor muestreo. ) programado | los informes | programado,
hallazgos de Entes de (Evidencia: y el mismo | de ley y los | los soportes
Contrl al Proceso de informes  de | fue efectivo | ciclos de | son
Evaluacién y Mejora auditoria por cuanto el | auditoria conformes a
debido a las Iimitaciones, Ejecucion y emitidos) riesgq no se ej~ecutados el | lo reportado
en el alcance de los | GESTION Administracion | MODERADO — materializo afio pasado.
temas objeto de de procesos Aprobacion
auditorias, por limitacién del Plan Anual | o oo oo
presupuestal, baja de Auditoria la aprobacion
capacidad instalada o por parte del| plan anual
desconocimiento de la CICCI (Comité de auditoria,
normatividad vigente. Ln:tltumonal el control fue
Coordinacién gzzcrflt\tl)o pt;:
del Control misSmo no se
Interno) para ha
la  vigencia. .
Evidencia: materializado
acta del CICCI
Se evidencia
el desarrollo
Firma de los de control en La accién no
auditores  del la firma de | Unacharlaal | se ha
formato los formatos | afio a los | desarrollado
"ECM-FM-10 de auditores a la fecha, la
Posibilidad de Compromiso compromiso, | sobre Cédigo | cual esta en
favorecimiento de inder?endencia el control fue | de ética del | tramite para
terceros por presiones y objetividad" efectivo por [ IIA la _vigencia
) cuanto no se 2022
sobre los trabajos de materializ6 el
auditoria interna riesgo
buscando intereses Se evidencia
particulares, por ausencia | CORRUPCION | Fraude Interno | ALTO
de principios el desarrollo
institucionales o  de Revisar f;eac?gggéigz
auditoria ofreciendo informe  final | de P los
dadivas o intimidando de Auditoria | informes por
para ocultar resultados P
o Interna por | parte de la
de auditoria. R !
parte del jefe | jefe de la
Oficina de | OCl, el
Control control  fue
Interno efectivo por

El proceso de Evaluacion y mejora cuenta con un total de 6
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo
trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus
controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo establecido en
el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades y las evidencias
fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.
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Unidad

Administrativa
Especial de
BOGOT/\ | sericos
Publicos
. . e Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificaciéon residual Controles controles Acciones acciones
Se realiza
Capacitacion y fepF’,”e de la
. I acciéon 'y se
Se realiza el | sensibilizacion adiuntan las
seguimiento al | a los ! }
) ) evidencias de
control el cual | funcionarios y
Control de es efectivo, por | contratistas de las
calidad y ' P capacitaciones
- lo que no se ha | los
seguimiento  a materializado lineamientos lo cual es
la organizacion ; ) conforme a lo
el riesgo, se | normativos de
documental de - programado,
entregan  los | gestién )
la UAESP sin  embargo,
soportes de | documental falta especificar
control de [ acuerdo a lo P
h . las acciones de
calidad establecido en A
socializacion
el PIC
en el marco del
PIC
o s i | Se realiza
Posibilidad de € realiza e reporte de la
afectar la seguimiento al accion y se
ol de | UL |, | durten s
preservacion i , . : :
de a atencion de lo que no se ha | elaboracién y evidencias de
i i6 consultas  en materializado actualizacion los
informacion por archivo de - instrumentos
fallas en la o el riesgo, se |de los i
i7aci6 gestion entregan  los | instrumentos archivisticos
organizacion centralizado 'y <0 oges de | archivisticos trabajados  lo
dOCU_”_‘em?‘,' Ejecucion y archivo central atepncién de cual da cuenta
(clasificacion, | GESTION Administracién | ALTO consulta del avance en
orden_au_czn, de procesos . Y la gestién de lo
descripcion), préstamo

por la debilidad
en la aplicacién
de la normativa
vigente,

procesos y
procedimientos

programado

Revision
periodica a los
espacios
asignados  al
archivo de
gestion

centralizado 'y
archivo central

Se realiza el
seguimiento al
control el cual
es efectivo, por
lo que no se ha
materializado
el riesgo, se
entregan  los
soportes de
movimientos
de cajas segln
revision de
espacios de
archivo

Verificacion 'y
unificacion del
Formato Unico
de Inventarios
FUID

Se realiza el
seguimiento al
control el cual
es efectivo, por
lo que no se ha
materializado
el riesgo, se
entregan  los
FUID
verificados
durante el
primer

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

24



BOGOT/\ ‘

Unidad

Administrativa

debido a la
existencia de
controles
deficientes del
proceso de
gestion
documental

consultas en
archivo de
gestion
centralizado 'y
archivo central

lo que no se ha
materializado
el riesgo, se
entregan  los
soportes de
atencion de
consulta y
préstamo

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacién Rle;sgo Controles Seguimiento Acciones Segmmlento
residual controles acciones
trimestre de
2022
Capacitacion y
sensibilizacion
Se _ree_\llza el tr|mt_astral_alos Se realiza
seguimiento al | funcionarios y de |
control el cual | contratistas de repqlrte e
Control de . accion 'y se
B es efectivo, por | los :
calidad y . ) adjuntan las
seguimiento a lo que no se ha | lineamientos evidencias de
9 .. | materializado normativos de
la organizacion i i las
documental de | & €90, s€ | gestion capacitaciones
entregan  los | documental
la UAESP lo cual es
soportes de | referentes a| conforme a lo
control de | manipulacién rogramado
calidad adecuada de | P"°9
archivos e
Posibilidad de informacion
favorecimiento
propio o de un -
tercero por Se realiza el
manipulacién seguimiento al
indebida de la Control de 00“11[0' t_e' cual
i i4 . es efectivo, por
informacion | coRRUPCION | Fraude Intemno | ALTO atencion  de

Verificacién 'y
unificacion del
Formato Unico
de Inventarios
FUID

Se realiza el
seguimiento al
control el cual
es efectivo, por
lo que no se ha
materializado
el riesgo, se
entregan  los
FUID
verificados
durante el
primer
trimestre de
2022

El proceso de Gestiébn Documental cuenta con un total de 7 controles y 3 acciones para
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el primer
trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus
controles han sido efectivos, asi mismo se realizo el reporte conforme a lo establecido en
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BOGOT/\ ‘

Unidad

Especial

Administrativa

de

Servicios
Publicos

el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las evidencias
fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

De la accién “Capacitacion y sensibilizacion a los funcionarios y contratistas de los
lineamientos normativos de gestién documental acuerdo a lo establecido en el PIC”, se
realiza reporte de la accion y se adjuntan las evidencias de las capacitaciones lo cual es
conforme a lo programado, sin embargo, falta especificar las acciones de socializacion en
el marco del PIC

F. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Riesgo

Seguimiento

Seguimiento

vigente, falta la
informacion y
reporte de
novedades en
el tiempo
oportuno.

por cuanto el
mismo no se ha
materializado

Riesgo Tipo Clasificacion : Controles Acciones ;
9 p residual controles acciones
Se evidencia la Se realiza
A ) . reporte de
ejecucion  del | Revisar y
- .| avance en la
control, las | actualizar, Si -
. . . gestion de
Base de datos | evidencias son | aplica el .
. cumplimiento
con coherentes con | procedimiento -
h L L~ | delaaccion, no
informacion de | lo programado, | de liquidaciéon )
P se adjunta
novedades de | el control ha | de némina en evidencia  por
Posibilidad de némina sido  efectivo | aras de cuanto pla
érdidas por cuanto el | fortalecer los accion esta en
gconémicas mismo no se ha | controles 10Ceso de
materializado pr -
por ejecucion
inconsistencias S ;
) ) e realiza
en la Se evidencia la
n A ion  del reporte de
liquidacién y e]ectucl | avance en la
control, as -
pa}gq de la . L, Soportes evidencias son gestion de
nomina, - por Ejecucion 'y expedidos por | © Socializar cumplimiento
debilidades en | GESTION Administracion | MODERADO terceros  para coherentes con lineamientos de la accién. no
lo programado L L
el control de la de procesos temas de | o pco?nrol ha | de liquidacion | se adjunta
aplicacion de la descuentos por | G\ =0 | de némina evidencia por
normativa libranzas cuanto la

accion esta en
proceso de
ejecucion

Base de datos
de aportes en
linea para
cruce de
informacién

frente a
cambios en las
afiliaciones

Se evidencia la
ejecucion  del
control, las
evidencias son
coherentes con
lo programado,
el control ha
sido  efectivo
por cuanto el
mismo no se ha
materializado
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Unidad

Administrativa
Especial de
BOGOT’\ Servicios
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacién Rle;sgo Controles Seguimiento Acciones Segu!mlento
residual controles acciones
Se evidencia la
ejecucion  del
control, las
Validacién de evidencias son
reportes de coherentes con
) . lo programado,
incapacidades
por cada EPS e] control 'ha
sido  efectivo
por cuanto el
mismo no se ha
materializado
Se evidencia la Se realiza el
ejecucion  del reporte de
Matriz legal y | control, las avance de la
Normograma evidencias son accion por lo
actualizado coherentes con g?:c?l:gtr:ion:ss que se da
conforme a la | lo programado, ) cumplimiento
regulacion el control ha relacionadas de lo
vigente del | sido  efectivo | " el SGSST programado,
Posibilidad de SGSST por cuanto el las evidencias
afectaciones a mismo no se ha dan cuenta de
la seguridad y materializado lo reportado
salud de los -
trabajadores Se evidencia la Se realiza
de la UAESP ejecucion  del reporte de
por control, las avance en la
incumplimiento evidencias son gestion  de
normativo en !a Ejecucion y Reporte dy coherentes con | Actualizacion 3ur}1pl|m|_<-:-,nto
implementacio | gegron Administracion | MODERADO | aeoqomian” < | 1o programado, | documental del | S¢ @ 2% 10
n del SGSST de procesos accidentes e | | "oontrol ha | SGSST se  adjunta
debido a su incidentes sido  efectivo evidencia por
desconocimien por cuanto el cuanto  la
to o falta de mismo no se ha accion esta en
verificaciones y materializado proceso  de
controles y €jecucion
asignacion
inadecuada o Se evidencia la
insuficiente de ejecucion  del
recursos. control, las
Revision y | evidencias son
actualizacion coherentes con
de la matriz de | lo programado,
riesgos y | el control ha
peligros sido  efectivo
por cuanto el
mismo no se ha
materializado
Posibilidad de Se evidencia la Se realiza
beneficio ejecucion  del reporte de
propio o de un control las Revisar y | avance en la
tercero por la Verificacién de eviden(’:ias son actualizar del | gestion de
vinculacion de cumplimiento coherentes con proceldimiemlc,) cumplimi_epto
_perso_nal CORRUPCION | Fraude Interno de requisitos | lo programado, de vmcu_laaon delaacuo_n, no
indebida por la previo a la|el control ha con el fin de |se adjunta
no aplicacion vinculacién sido  efectivo fortalecer los | evidencia por
de  controles por cuanto el controles cuanto la
definidos mismo no se ha asociados accion esta en
dentro del o proceso de
procedimiento materializado ejecucion
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Unidad

Administrativa
Especial de
BOGOT. Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacion Riesgo Controles Seguimiento Acciones Segmmlento
residual controles acciones
para la - " Se realiza
vinculacién de Se ewfjenma la reporte de
personal e ejecucion  del avance en la
Incumplimiento control, ) las gestion de
en la aplicacion Verificacién de | €videncias son e cumplimiento
de la antecedentes coherentes con | Socializar los de la accién. no
ivi . lo programado, | lineamientos L
Cio ren:]?gwdad previo - a la el pco?mol ha | documentados | 3¢, _adjunta
9 : vinculacion . . evidencia por
sido  efectivo
cuanto la
por cuanto el accion esta en
mismo no se ha
P proceso de
materializado . -
ejecucion
Se evidencia la
ejecucion  del
control, las
Aplicacion del | evidencias son
Formato de | coherentes con
lista de | lo programado,
Chequeo para | el control ha
posesion sido  efectivo
por cuanto el
mismo no se ha
materializado
Se evidencia la
ejecucion  del
control, las
evidencias son
coherentes con
lo programado,
el control ha
sido  efectivo
Posibilidad de
pérdida de la por cuanto el
informacion por mismo no se ha
almacenamient materializado.
o OoTIC:
administracion rewsando_ .EI i
custodia control_, si bien Se realiza el
?;lcorrecta en es cierto el reporte de
L control es avance de la
relacion a los efectivo para la Establecer los accion por 1o
servidores SEGURIDAD Ejecucion y Registro e materialigacién lineamientos que sg da
publicos en los | DE LA Administracion | MODERADO impresion  de del riesgo, se para la gestion cumplimiento
expedientes de | INFORMACIO de Drocesos Hojas de recomienda del archivo de de o
Historias N p Control . expedientes
Laborales implementar un laborales programado,
debido a la falta control para las evidencias
de control de contar con un dan cuenta de
las actividades respaldo lo reportado
y (Backup) de la
desconocimien |ntqrmaC|on
o de los crltlca.l Se
lineamientos rec9m|enda
existentes revisar los
controles
necesarios

para preservar
la
confidencialida
d e integridad
de la
informacion.
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Unidad

Administrativa
Especial de
BOGOTI\ Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacién Rle;sgo Controles Seguimiento Acciones Segu!mlento
residual controles acciones
Se evidencia la
ejecucion  del
control, las
evidencias son
coherentes con
lo programado,
el control ha
sido  efectivo
por cuanto el
mismo no se ha
materializado.
OTIC:
revisando el
control, si bien Se realiza el
™ | Socmizacan | Ot %8
h de "
Registro de (:Zfélr\ilglig:(r:?élr? lineamientos a::j(;lon Sgor c:g
control de del riesgo, se |Pa@ la gestion gum limiento
préstamo  de recomier?dé de archivoen el de p o
expedientes B equipo de
implementar un programado,
Talento - :
control para las evidencias
Humano.
contar con un dan cuenta de
respaldo lo reportado
(Backup) de la
informacion
critica. Se
recomienda
revisar los
controles
necesarios
para preservar
la
confidencialida
d e integridad
de la
informacion.
Se realiza
reporte de
Préstamos avance en la
atencion de gestlo_n_ de
expedientes cumpllml_epto
laborales  de delaacuo_n, no
) se adjunta
servidores . .
activos de evidencia por
- cuanto la
forma digital - .
accion esta en
proceso de
ejecucion
Sistemas  de Lmnglementar Se realiza
gestion de la } reporte de
b - herramienta
informacién ) avance en la
ue permitan que consolide gestion de
tqener acceso a la_informacion cumplimiento
los cambios de | OPORTUNIDA con r_elaci_én 21 de Iapaccién no
NA NA NA NA las situaciones -
planta y|D se adjunta
distintas y n qvedgdes evidencia por
. N administrativas
situaciones frente al cuanto la
ggrr]mnlstratlvas personal de a;:g(lg;oesta 32
. planta de la pr -
oportunidad. ejecucion

Unidad.
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BOGonmw

Unidad

Administrativa

Entidad.

Especial de
Servicios
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacién ngsgo Controles Seguimiento Acciones Segmmlento
residual controles acciones
Se realiza
Implementar
las mejoras . reporte de
) Mejoras en el | avance en la
requeridas en L -
L aplicativo  de | gestion de
el aplicativo de T .
liquidacion de Iqu|QaC|on de cumpllmlgnto
s nomina, ce | SPORTUNOA | 2 2 2 e | e
manera que se o . ad)
gestion manual | evidencia por
reduzca la de la | cuanto la
posibilidad de ) . - .
informacion accion esta en
errores
involuntarios proceso de
) ejecucion
Se realiza el
reporte de
Sistematizaci Sistematizacio | avance. de la
n de tramites a documentacién | que sg da
traves de | OPORTUNIDA . e
herramientas D NA NA NA NA y tra[mtes en | cumplimiento
relacion a | de lo
de uso de la ; :
situaciones programado,

administrativas

las evidencias
dan cuenta de
lo reportado

El proceso de Gestion del Talento Humano cuenta con un total de 12 controles y 12
acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y sus
oportunidades, durante el primer trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno
de sus riesgos, por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y
oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

G. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

. . e Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion : Controles Acciones ;
9 p residual controles acciones
Posibilidad ~ de Se evidencia el
afectacion en la cumplimiento
comunicacion,

) ” del control el . .
divulgacion y cual fue Se evidencia el
promocién de . Aprobaciéon de ) Seguimiento seguimiento al

L Usuarios, . efectivo por | .
las actividades contenidos en trimestral al | plan de
. productos y - | cuanto el L
que la Unidad P el Consejo ) plan comunicacione
deba GESTION practicas, AL Redaccion mismo no se ha estratégico de | s, los soportes
organizacional s y materializado, gico ’ P
desarrollar con es comités las evidencias | comunicacione | son coherentes
las entidades primarios de las actas | con lo
publicas, reportado

. | dan cuenta de
privadas por la la aprobacion
entrega de :

) ga de contenidos
informacion

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

UAESP |

30



BOGOT/\ ‘

Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacién Rle;sgo Controles Seguimiento Acciones Segu!mlento
residual controles acciones
inadecuada o Se evidencia el
fuera de los cumplimiento
tiempos del control el
establecidos Seguimiento a | cual fue
por utilizacién las actividades | efectivo por
deficiente  de de cuanto el
los canales de comunicacion mismo no se ha
comunicacion interna y | materializado,
interno y externa en el |las evidencias
externos, Consejo de las actas
aplicacion Redaccion  y | dan cuenta del
deficiente  de comités seguimiento a
los primarios la
procedimientos comunicacion
de interna y
comunicacion externa
Se evidencia el
cumplimiento
del control el
cual fue
efectivo por
Monitoreo  de | cuanto el
Medios y redes | mismo no se ha
sociales materializado,
las evidencias
de las actas
dan cuenta del
monitoreo  de
medios
El lider del
proceso o
quien delegue
adelantara el
Posibilidad de Consejo de
beneficiar a redaccién con
terceros por la el fin de revisar o
) P Se verifica el
tergiversacion los temas
desarrollo del
de la propuestos con )
informacién de el equipo de consejo de
: h redaccion en la
la entidad por trabajo. P, - . .
fallas en los Cuando se | revision de los SegL_Jlmlento y | Se e_wdent:la el
controles y presentan temas monitoreo monitoreo de
omision de Ila CORRUPCION | Fraude Interno | ALTO observaciones contemplados mensual de | medios
i~ en el control el | medios de | conforme a lo
responsabilida los I,
d de revision y colaboradores cuall fue | comunicacion programado
efectiva por

aprobacién de
los contenidos

en la
comunicacion
interna y
externa

las toman en
cuenta durante
el proceso de
produccion de
contenidos, la
evidencia se
encuentra en
las actas del
Consejo de
redaccion

cuanto no se
materializé el
riesgo

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

UAESP 1=

31



BOGonmw

Unidad

Administrativa

observaciones
se realizan los

cambios
correspondient
es, se

evidencia por
correo

efectivo por
cuanto no se
materializé el
riesgo

audiovisuales y
redes sociales

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacién ngsgo Controles Seguimiento Acciones Segmmlento
residual controles acciones
El colaborador
que esta
generando el
contenido . .
valida la Se eV|ldelnC|a el
. . cumplimiento
informacién
del control a . .
con la fuente . Informes Se evidencia el
: - través de las ;
primaria, - R mensuales de | informe de
cuando se evidencias piezas gréficas, | piezas
aportadas, el |'. !
presenten piezas conforme a lo
control fue

programado en
la accion.

electrénico

El lider del

proceso

verifica y

aprueba los

contenidos

previos a su

publicacion

teniendo en

cuenta las | Se evidencia el

observaciones
realizadas en el
Consejo de
redacciéon.  Si
se presentan
ajustes el
colaborador
responsable
realiza los
cambios. La
evidencia se
encuentra en
correos
electrénicos o
documento que

consta la
aprobacién del
contenido.

cumplimiento
del control a
través de las

evidencias
aportadas, el
control fue

efectivo por
cuanto no se
materializé el
riesgo

El proceso de Gestion de las Comunicaciones cuenta
acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante
el primer trimestre no se evidencid la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo
que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las

evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
H. GESTION FINANCIERA
. . . L. Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion residgal Controles cgntroles Acciones a?:ciones
Se adelanta
reporte de Se evidencia
avance al
control y se ) reportg d.e las
. Realizar las | capacitaciones
adjunta el capacitaciones realizadas en
Seguimiento indicador de | . .
- a los | contabilidad blmensuale_s el_ primer
Posibilidad de indicadores con reporte a correspondientes | trimestre y se
multas o sanciones Financieros marzo el de acuerdo con | adjunta la
econdémicas por la mismo| fue los temas | evidencia de
realizacion de giros ) propuestos ejecucion  de
efectivo por lo
fuera} de los que no se cada una de
términos materializd el ellas
establecidos por la Ejecucion y riesgo
Unidad por | GESTION Administracion S dencia
debilidades en la de procesos Iae :Jyelcﬁci((:in
programacion M del control
control del
cumplimiento de los con t Igs
giros e informacion Seguimiento (rjee?/%h?;onese
inexacta en las a las N
6rdenes de pago devoluciones adjuntos en Ial
y rechazos de carpeta, €
los pagos contrpl fue
efectivo  por
cuanto no se
ha
materializado
el riesgo
Se realiza
Realzar reporte al Se t_avidt_apcia la
seguimiento a co_ntrol y se o reall_z:ilcmn del
las adjur_n_anl las Souall;acmn de | comité en el
dependencias conciliaciones | lineamientos de que se
de la Unidad | €©mo gntrega - de ;00|a||;an los
en el reporte soporte, el |nf0rma<:|0r_1’para lineamientos y
Posibilidad de oportuno de la contrpl fue !a generacion de !OS reportes de
investigaciones por informacion efectivo  por | informes y | informacion
la elaboracién de sujeta de quanto el | reportes con los
informes registro. riesgo no se lineamientos
financieros sin la rr:1aaterializado acatados
\c:::);cciie:jggortumdad); Eject_]c_ién oy Se evidencia
o GESTION Administracion el
confiabilidad,  por de procesos seguimiento a
entrega inoportuna Verificar los  reportes
de la informacién de confiabilidad i
las dependencias y de la %?ngip?.?:f
error en el registro informacion | " !
de la informacién en los | [0S SOportes
financiera Reportes son
generados coherentes
por los :::Sortado, ::I
gﬂrﬁg ';II?\ISO del contrpl fue
SICAPITAL efectivo  por
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacién Rle;sgo Controles Seguimiento Acciones Segw_mlento
residual controles acciones
Se realiza
reporte al
Realizar control y se
seguimiento adjunta el
al Plan de | plan de
Sostenibilidad | sostenibilidad
Contable contable y
evidencia del
del comité
Se hace
Posibilidad de reporte de
beneficio propio o ejecucién del
de un tercero por control, y se | Realizar las
giros o pagos sin el ) adjuntan las | capacitaciones
o Realizar los ; ; - .
cumplimiento de los iros evidencias de | bimensuales Se realiza el
requisitos gres | los giros | correspondientes | reporte de
establecidos por institucionales realizados en | de acuerdo con | socializaciones
NN ) CORRUPCION | Fraude Interno | ALTO de acuerdo .
aplicacion indebida revia el trimestre, | los temas | en torno a la
de los previa se puede | propuestos prevencion de
. verificacion -
procedimientos establecer la | enfocado a la | la corrupcion
; con el PAC - !
establecidos y efectividad prevencion de la
debilidad en la por lo que el | corrupcion
aplicacion de los riesgo no se
controles ha
materializado

El proceso de Gestion Financiera cuenta con un total de 6 controles y 3 acciones para
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el primer
trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus
controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo establecido en
el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las evidencias
fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacién ngsgo Controles Seguimiento Acciones Segw_mlento
residual controles acciones
El profesional
responsable,
verifica el
inventario y
bienes
validando frente
a los soportes
de los mismos
en
cumplimiento Se realiza | Sensibilizar a
de la | seguimiento al | las diferentes
normatividad control 'y se|éareas de la|Se evidencia
vigente y | aporta la | entidad la realizacion
procedimientos | evidencia de su | divulgando los | de la
del proceso, el | ejecucién, el | procedimientos | socializacion
registro se | control fue | y normas frente | de acuerdo
encuentra en el | efectivo por [ a la | con lo
archivo de | cuanto el | responsabilidad | reportado
Posibilidad  de gestion de la |riesgo no se ha |y custodia de
Perdida de Subdireccion materializado los bienes.
bienes de la Administrativa y
entidad por falta Financiera. En
de caso de una
responsabilidad desviacion  se
en la custodia, Ejecucion y corrige de
incumplimiento GESTION Administracioé '\OAODERAD inmediato
en el reporte de n de procesos dejando la
la adquisicion de trazabilidad del
los mismos, mismo.
objeto de El Auxiliar . .
. : . Se evidencia
contratos y Administrativo, | Se realiza
; . Lo el reporte de
ordenes de registra y | seguimiento al los
compra realiza control el cual | -
seguimiento a | fue efectivo por Generar 0S | movimientos
reportes de los | de almacenes
Ingresos, cuanto el - del licati
egresos y | riesgo no se ha moy|m|entos el ap Icafflvo
L realizados S Capital,
traslados de | materializado
. ) mensualmente. | dando
almacén el registro se cumplimiento
debidamente realiza en el SI p
} . a lo
firmados por los | Capital
programado

responsables.

El Almacenista

presenta al
comité de
sostenibilidad

contable el

cronograma de
inventarios para
su aprobacion y
ejecucion.

Se realiza
seguimiento al
control, el

soporte no se
adjunta por

cuanto la
ejecucién  de
este se

realizarq en el
mes de junio

Programar la
verificacion y
toma fisica de
los inventarios
de la entidad
trimestralmente

Se evidencia
el
cumplimiento
de la accion, el
soporte es
coherente a lo
reportado
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
. ’ - L. Riesgo Seguimiento ) Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién >S9 Controles 9 Acciones gut
residual controles acciones
El Auxiliar
Administrativo o
responsable del | Se realiza
grupo de | seguimiento al
almacén, control el cual
verifica la | fue efectivo por
devolucion 0 | cuanto el ) Se evidencia
: Consolidar los
traslado de los | riesgo no se ha el reporte de
h . paz y salvos
bienes a cargo | materializado - paz y salvos
; solicitados
de los | el registro se generados,
. ) . durante el mes
funcionarios y | realiza en el enerados por dando
procede al | sistema Y9 Sp cumplimiento
P la herramienta
tramite del paz | RunMyprocess RUNMYDIocess lo
y salvo |, yp programado
correspondient | adicionalmente
e mediante la | se adjunta el
herramienta de | reporte de paz
trabajo y salvos
colaborativo
RunMyprocess.
Se realiza
seguimiento al
control se
El subdirector | adjunta
L Administrativo consolidado de
Posibilidad  de if i
beneficio propio verifica y | autorizaciones,
o de un tercero autoriza la de | se evidencian Se evidencia
salida de bienes | los correos que ) )
por el uso Consolidar las | el consolidado
: . y uso de | dan cuenta de N ’
indebido de los - .__ .. | autorizaciones | de las salidas
h servicios de la | la autorizacién o
bienes y : de servicios y | dando
‘i entidad para | por parte del ) ) L
servicios ) A salida de bienes | cumplimiento
asociados el ev_l_tar que sean subdlrector_ _de mensualmente | a lo
a rovecha’mient utilizados para | la SAF definido programado
op de las otras en el
herramientas actividades seguimiento, el
contratos dg diferentes a las | control fue
senvicios de la institucionales. | efectivo por
: MODERAD cuanto el
entidad por | CORRUPCION | Fraude Interno .
debilidades en el o riesgo no se ha
materializado
control de —
acceso de la Los tecnicos
i i6 operativos . .
informacién 'y pe ) Se evidencia
falta de validan y | Se realiza
fectividad | registran las | seguimiento al Generar la .
efectividad en e diferentes control <e | informe de | consolidacion
flujo F‘,e la 1S " avances de los | de los avances
informacion, actividades adjuntan los L laei L
relacionadas informes lo cual | S€MVIClos dela ejecucion
sobre e uso de con el uso de [ da cuenta de prestados y | de los
los Bhiiaiig |y los servicios y | su ejecucion el contratos contratos  de
onfidag de la bienes en | control fue relacionados apoyo
entidad Y oS planillas efectivo por con los | logistico,
consecuencias. ,
H soportes dando
informes o el | cuanto el PO i -
" : planillas que | cumplimiento
que aplique de | riesgo no se ha apliquen a o
acuerdo con el | materializado piiq
programado
proveedor del
servicio.
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Unidad

reportes.

Administrativa
Especial de
BOGOT/\ | sericos
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacién ngsgo Controles Seguimiento Acciones Segw_mlento
residual controles acciones
Se realiza
seguimiento al
control el cual
fue efectivo por
cuanto el
Posibilidad ~ de :f;g‘r’i;:i‘;:goha
pérdida de )
! - se adjunta
informacion _ de consolidado de Se evidencia
los inventarios Generacion de a7 salvos Generar el reporte de
de la entidad por | SEGURIDAD Ejecucion y los inventarios y p v .~ | mensualmente P
o ..> | MODERAD como evidencia . paz y salvos
fallas en los | DE LA | Administracio paz y salvos en ) .- | los informes de
N (0] ; de su ejecucion | . ) generados
aplicativos, INFORMACION | n de procesos Excel y archivos inventario y paz conforme a lo
danps en los PDF OTIC:  como y salvos programado
equipos o .
' - segunda linea
manipulacién de
| ) de defensa, se
0S mismos.
observa que el
control
planteado  no
es efectivo
para mitigar el
riesgo
Crear
herramientas Se evidencia
Sistematizacion tecnoldgicas elavance enla
de las (formularios, ejecucion de la
gcthldades de | OPORTUNIDA NA NA NA NA apllcatlvo_s,etc.) actividad con
inventario de | D que contribuyan | los  soportes
bienes y a mejorar el | de las
servicios control de la | capacitacione
informaciéon  y | s recibidas

El proceso de Gestién de Apoyo Logistico cuenta con un total de 7 controles y 8 acciones
para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y su oportunidad,
durante el primer trimestre no se evidencié la materializacién de ninguno de sus riesgos,
por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realiz6 el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades y las

evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
J. SERVICIO AL CIUDADANO
. ) e Riesgo Seguimiento ; Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacién residgal Controles cgntroles Acciones agcciones
Se evidencia la
Seguimiento a ejecucion  del | Implementar Se eyiden_cja
los tiempos de control y se repor_te_s de | la ejecucion
respuesta  de adjuntan los | seguimiento de la accion
las PORS sopc_thes semangles para plantea_da y
préximas a pertinentes se | prevenir que las | se adjuntan
vencer establece que PQRSD _Ileguen los _soportes
’ el control fue | al vencimiento. pertinentes
efectivo
Se evidencia la
ejecucion  del
control 'y se
adjuntan los
soportes
pertinentes  se
establece que
:If;:;::lt(r)ol no :)lf)er Implementar Se e_viden_cja
Posibilidad ~ de seauimi cuanto of |feportes - de | la ejecucion
investigaciones eguimiento a volumen de seguimiento de la acci6n
por las . PQRS tramites sin Isemanales para plantea_da y
incumplimiento vencidas. atender en los | 188 PQRSD que | se adjuntan
en los tiempos plazos se hayan Ios_soportes
de respuesta establecidos se vencido. pertinentes
generadas a los increment6 por
usuarios, debido Ejecucion y fuera de los
al GESTION Administracion | MODERADO limites del
desconocimiento de procesos control, por lo

de la normativa,
manejo de
aplicativos o}
lineamientos
documentados
en manuales y
procedimientos.

que se requiere
activar el plan
de contingencia

Indicador de
gestion de
PQRSD.

Se evidencia la
ejecucion  del
control 'y se
adjuntan los
soportes

pertinentes se
establece que
el control no fue

efectivo por
cuanto el
volumen de
tramites sin
atender en los

plazos

establecidos se
increment6 por
fuera de los
limites del
control, por lo
que se requiere
activar el plan
de contingencia
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Unidad

Administrativa

pueden
denunciar actos
por corrupcion.

Especial de
Servicios
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacién ngsgo Controles Seguimiento Acciones Segullmlento
residual controles acciones
Se evidencia el
cumplimiento
del desarrollo
Por medio de | del control en la Participar en las
los informes de | periodicidad iornadas de
Posibilidad  de gestion definida, se Jca acitacion de Durante el
beneficio propio semanales vy | adjuntan los intggridad y primer
o de un tercero mensuales se | soportes probidad trimestre  no
por la incidencia verifican el | pertinentes, se realizadas nor el | S€ desarrollé
benéfica o] cumplimiento manifiesta que r0Ceso P de la actividad
perjudicial en el de tiempos de | el control fue tpalento humano
proceso de respuesta. efectivo por lo '
geQS;g% de las CORRUPCION | Fraude Interno | ALTO ;aonto Zlemlsn;g
interpuestas por materializado
I;s usuarios csoirr: — . Dyrante ol
conocimiento de _Somahzaramvel primer
causa por fallas interno y | trimestre  se
en los controles externo, los desarr_ollo
de atencion cana_les una jornada
mediante los | de
cuales se | capacitacion,

se adjunta la
evidencia de
su
realizacion.

El proceso de Servicio al Ciudadano cuenta con un total de 4 controles y 4 acciones para
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, se realiz6 el reporte
conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y
oportunidades y las evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

Frente al riesgo de gestion “Posibilidad de investigaciones por incumplimiento en los
tiempos de respuesta generadas a los usuarios, debido al desconocimiento de la
normativa, manejo de aplicativos o lineamientos documentados en manuales y
procedimientos” se evidencia su materializacion, ya que en el seguimiento a dos de sus
controles “Seguimiento a las PQRS vencidas” e “Indicador de gestion de PQRSD” se
establece que los mismos no fueron efectivos por cuanto el volumen de tramites sin
atender en los plazos establecidos se incrementd por fuera de los limites del control, por
lo que se requiere activar el plan de contingencia y se realice el reporte en las columnas
correspondientes en el mapa y plan de manejo de riesgos.
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

K. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

. ) e Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificaciéon ; Controles Acciones ;
9 P residual controles acciones
Presentar ante
Se realiza el comité
seguimiento  al primario los
Seguimiento cogtrol se resultados del Se realiza
plan de adjuntan Y las seguimiento del seguimiento
supervision y J ; plan de 9 A
evidencias s a la accion se
control, en el relacionadas, el | SUPEVISION . Y ohiregan los
que se definen control ’es control y las o Olg[es ue
ibilidad de los puntos de . posibles p d
POSI e control de cada efectivo POT | acciones a dan - cuenta
investigaciones ol cuanto el riesgo de lo reporte
por  afectacién actividad. no se ha tomar para
i6 S atender
de la prestacion materializado ot
del servicio desviaciones
publico de aseo identificadas
en los diferentes Se realiza Revision y
componentes seguimiento - al actualizacion Se realiza
por las Usuarios, control 'y se de la | seguimiento
debilidades roductos adjuntan las i .

Y| GESTION produ Yl aLTO ] : documentacion | ala accion no
demoras en la précticas, Informes  de | evidencias del SIG con|se entregan
ejecucién de las organizacionales supervision y | relacionadas, el miras al | soportes por
actividades, control control €S | tortalecimiento | cuanto la

efectivo or L A
p:gg;ac?z)is y cuanto el riesp o de los controles | accion  esta
proy 9 y lineamientos | en ejecucion
planeados, no se ha técnicos
debido a la falta materializado
de seguimiento Se realiza
de los controles seguimiento  al
definidos. o control 'y se

Seguimiento -
del Plan de adjunta_ como
- evidencia el
Accion o
Institucional seguimiento - al
PAI el control es
por -
. ” efectivo por
subdireccion )

cuanto el riesgo

no se ha

materializado
Posibilidad  de ’

) L Se realiza
investigaciones .

seguimiento  al .
por control se Realizar
incumplimiento Seguimiento adiuntan y las seguimiento No se realiza
del Plan de Ejecucion y Plan de evfdencias semestral reporte de la
Gestion Integral . i Gestion f integral or | accion ya que

leg GESTION Administracién MODERADO relacionadas, el 9 P yadq

de Residuos de procesos Integral de control es | Proceso del | su
Solidos, debido P Residuos efectivo or Plan para | programacion
a la Sélidos PGIRS P identificacion es semestral
; ) cuanto el riesgo
inoportunidad en de brechas

s no se ha
el seguimiento al L

materializado

plan.
Posibilidad  del .

- ) - Se realiza
beneficio propio Aprobacion y reporte del
o de un tercero publicacién de P

p control el cual .

por la los informes de fue efectivo. por Se realiza el
autorizacion del supervisién en cuanto no’ pse Divulgacion del | avance de la
pago a los cumplimiento materializé ol manual de | accion,  los
operadores 0 | CORRUPCION | Fraude Interno MODERADO | del manual de fiesqo los contratacion al | soportes son
interventorias, contratacion sopg n’es se interior de cada | coherentes
sin el de la UAESP y - subdireccion con lo

. . pueden verificar
cumplimiento de demas reportado

las obligaciones
contractuales,
por _debilidades

controles
establecidos.

directamente en
la plataforma del
SECOP

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

40



BOGOT/\ ‘

Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacién Rle;sgo Controles Seguimiento Acciones Segmmlento
residual controles acciones
en la supervision
y control.

i Se realiza | Documentacion
Eg::abf:!?oadprogs seguimiento  al dfe Iineamientos Se _ realiza
o de un tercero co_ntrol no se |técnicos en el seguimiento
por la entrega de Informe_, de adjuntarj marco del SIG | alaacciéon no
bienes y evaluqcpn de eV|d_enC|as aso_cladosalas se entregan
senvicios a cumplln_m_anto debido a que no | acciones soportes por
recicladores  de de requisitos se requirio su afirmativas en cuanto Ig
oficio u a}phcamon el favpr a | accion 9§ta
organizaciones riesgo no se ha re_cl_cladores de | en ejecucion

materializado oficio

en el marco de
acciones CORRUPCION | Fraude Interno MODERADO Se realiza
afirmativas seguimiento
debido a falta de Seguimiento a |a la accion
verificacion  del programas de | los soportes
cumplimiento de entrega de | son
los requisitos acciones coherentes
definidos, afirmativas a | frente a lo
debilidades en el Organizaciones | reportado
control, y falta de de dando
seguimiento en Recicladores. cumplimiento
el proceso. a lo

programado

El proceso de Gestion Integral de Residuos Soélidos cuenta con un total de 6 controles y 6
acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante
el primer trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo
que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
. ) e Riesgo Seguimiento . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificaciéon residual Controles controles Acciones acciones
Se adelanta
seguimiento
_ al control el - Se realiza el
'P05|b|llldac'1 de Informes de | cual ha sido Seguimiento reporte  de
investigaciones por S . a los plazos
afectacion a la prestacion de supervision y | efectivo por lo de ejecucion avance de la
. ) ) - control del | que el riesgo accion,
los servicios funerarios Ejecucion y contrato de | no  se ha de los adjuntan
debido a demoras en la | GESTION Administracion | ALTO operacion de | materializado, contratlo's de evidencias
contratacion del operador de de procesos . - operacion e
; - los las evidencias | . . por lo que se
los cementerios del distrito cementerios aportadas interventoria uede
por la falta de control de los p en el comité | PUEC
: - del DC son . . verificar  su
tiempos de contratacion primario N
coherentes cumplimiento
frente a lo
reportado
Se adelanta
seguimiento
al control el
cual fue
efectivo por lo
que el riesgo
no se ha | Verificacion
materializado, | aleatoria
L dado que no | trimestral del | Se realiza el
Aplicacion de : o
listas de | € adjuntan |5 % de los | reporte  de
evidencias y | subsidios o | avance de la
chequeo para : . .
R, no se | subvenciones | acciéon  sin
verificacion
de los establece ruta | otorgadas embargo no
requisitos de ubicacion | para se adjuntan
Posibilidad de aqra el delinforme de | verificacion evidencias
favorecimiento propio o de gtor amiento supervision de por lo que no
un tercero por otorgamiento de s%bsidios no se puede | cumplimiento | se puede
de subsidios y subvenciones subvencioneg verificar ~ su | de requisitos | verificar  su
sin el cumplimiento de los coherencia y generacién | cumplimiento
requisitos técnicos y con el control | de informe de
normativos existentes que establece | resultados
debido a la debilidad en la | CORRUPCION | Fraude Intemo | ALTO la_aplicacion
aplicacion de los controles de listas de
establecidos en los chequeo para
documentos del SIG y falta el
de consulta de informacién otorgamiento
en las bases de datos del de subsidios
Distrito y la nacién No se
adelanta
Reporte  de | seguimiento Verificacion Se realiza el
consulta de [al control ni | trimestral de | reporte  de
bases de [ se  aportan | los tiempos | avance de la
datos evidencias de | de atencién | accién sin
distritales y | su ejecucién | de las | embargo no
nacionales por lo tanto no | solicitudes de | se adjuntan
concernientes | se puede | subsidios o | evidencias
a las | establecer si | subvenciones | por lo que no
condiciones el mismo ha |y generacion | se puede
de sido efectivo | de informe de | verificar  su
vulnerabilidad | o si el riesgo | resultados cumplimiento
se ha
materializado
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Riesgo

Tipo

Clasificacién

Riesgo
residual

Controles

Seguimiento
controles

Seguimiento

Acciones -
acciones

Adecuacion y ampliacion de
la capacidad de BOC -

Bévedas, Osarios

Cenizaros

y

OPORTUNIDAD

NA

NA

NA

NA

Se realiza el
reporte  de
avance de la
accion sin
embargo no
se adjuntan
evidencias ni
referencia del
ndmero  del
contrato por
lo que no se
puede

verificar  su
cumplimiento

Construccion
de BOC

El proceso de Servicio Funerarios cuenta con un total de 3 controles y 4 acciones para
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual y su oportunidad, durante
el primer trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo
que sus controles han sido efectivos, de acuerdo con lo reportado.

Se observa debilidad frente al anexo de las evidencias y reporte de los controles y las
acciones del riesgo de corrupcion y no se adjuntan evidencias de la accion de la
oportunidad, asi mismo no se realiz6 el reporte conforme a lo establecido en el
procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y oportunidades que establece que el

seguimiento debe ser mensual.
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Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
M. ALUMBRADO PUBLICO
P RIESGO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
RIESGO TIPO CLASIFICACION RESIDUAL CONTROLES CONTROLES ACCIONES ACCIONES
Se adelanta
seguimiento al
control, se
informa que las
evidencias de
Su ejecucion se
ven reflejadas
o Seguimiento | en el indicador
Posibilidad de a los tiempos | de  eficiencia, S i
|nvest|gaC|qr)es de atencion | sin embargo, al | Socializaciéon e~ realiza
por afectacion a la de las | no estar | trimestral  de lsegwml_gnto a
prestacion del solicitudes publicado en la | lineamientos a accion sin
servicio de asociadas al | pagina el | técnicos y embargo lo
_— - . tado no es
alumbrado publico servicio  de | reporte del | normativos re;;or
debido a demoras alumbrado primer trimestre | asociados ~ a ro erente con
en la aprobacion publico yly al no | los  tramites fa | daccmn,
de las solicitudes reporte en la | adjuntarse en el | del proceso de | 1M A& a&. asl
de proyectos ; i4 base de datos | seguimiento no | alumbrado no se adunta
fotométricos de EJeCL.JC.'()n . y " B evidencia de lo
ricos, GESTION Administracion | ALTO de BD | se puede | pablico realizado
modernizacion e de procesos proyectos establecer su
incorporacion  de fotométricos" | ejecucién, de
infraestructura por acuerdo con el
desconocimiento reporte el
de la normativa control ha sido
aplicable, efectivo por lo
incumplimiento de que el riesgo no
los procedimientos se ha
y debilidades en la materializado
verificacion de los —
requisitos Revision y
actualizacion No se adelanta
ggcumentosloS seguin_wi’ento_ a
la accién ni se
del SIG para aportan
fortalecimiento evidencias  de
de controles y ) =
h su ejecucion
mejora del
paso a paso
Posibilidad de Se adelanta
favorecimiento seguimiento al
propio o de un control sin Se realiza
Ligcrgraomiento pdoer Revision  de Zgobr:go no se seguimiento a
: ] cumplimiento ) . s la accion sin
permisos sin el de requisitos evidencias por | Revision y embargo o
cumplimiento  de para lo tanto no se | actualizacion reportado no es
IQS . requisitos otorgamiento puede de los coherente con
técnicos y | CORRUPCION | Fraude Interno ALTO de permisos establecer su | documentos a accion
normativos mediante  la ejecucién, de | del SIG para formulada. asi
existentes debido aplicacion de acuerdo con el | fortalecimiento mismo nZJ se
a la debilidad en la listas de reporte el | de controles adiunta
aplicacion de los cheaueo control ha sido ev{dencia de lo
controles a efectivo por lo realizado
establecidos en los que el riesgo no
documentos  del se ha
SIG materializado
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Unidad

Servicios
Publicos

Administrativa
Especial de

RIESGO

TIPO

CLASIFICACION

RIESGO
RESIDUAL

CONTROLES

SEGUIMIENTO
CONTROLES

ACCIONES

SEGUIMIENTO
ACCIONES

Seguimiento
a los tiempos
de atencion
de las
solicitudes
asociadas al
servicio de
alumbrado
publico y
reporte en la
base de datos

No se adelanta
seguimiento al
control ni se
aportan

evidencias de
su  ejecuciéon
por lo tanto no
se puede
establecer si el
mismo ha sido
efectivo o si el

de "BD | -

riesgo se ha
proyectos materializado
fotométricos"

Seguimiento
semestral de
los permisos
otorgados

para verificar
la objetividad
en la
aprobacion

No se realiza
seguimiento a
la accion,
segun lo
programado el
reporte es
semestral

El proceso de Alumbrado Publico cuenta con un total de 3 controles y 4 acciones para
atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual, durante el primer
trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos, por lo que sus
controles han sido efectivos, de acuerdo con lo reportado.

Se observa debilidad frente al anexo de las evidencias y reporte de los controles y las
acciones de los riesgos de corrupcién y gestidn, no se adjuntan evidencias y no se realiz6
el reporte conforme a lo establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos
y oportunidades que establece que el seguimiento debe ser mensual.

N. GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION

. . e L. Riesgo . . Seguimiento
Riesgo Tipo Clasificacion >S9 Controles Seguimiento controles Acciones gut
residual acciones
Posibilidad de Presentacio
pérdidas n de
econdmicas por la necesidade
interrupcion de los ! S de
L Realizar ;
servicios de TI L seguridad
debido a Ia auditorias de la
h S internas h - Se adelanta
insuficiencia  de . . o informacion L
bimensuales | Se realiza seguimiento al seguimiento a
recursos o ) para la -
P . - para verificar | control y se adjuntan los - la accién, no se
econémicos para Ejecucion y el soportes de su ejecucion generacion adjuntan
la adquisicion o | GESTION Administracion | ALTO o : ' | del lan : }
qu cumplimiento | el control fue efectivo por P evidencias por
renovacion de de procesos - anual de .

: . de las | cuanto el riesgo no se ha . cual la misma
bienes y servicios oliticas materializado adquisicione esta en
tecnolégicos P s mediante | . .

2 procedimient ejecucion
Incumplimiento de 0s v controles la
las politicas, Y presentacio
X de la OTIC
metodologias, n de un
estandares informe de
informéaticos  de requerimient
calidad, seguridad 0s
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacion Rle;sgo Controles Seguimiento controles Acciones Segu!mlento
residual acciones
y la normatividad Realizar
vigente y fallas capacitacion
tecnoldgicas es o
sensibilizaci
ones
relacionada
. Se realiza seguimiento al s . al| se ' qdelanta
Monitoreo - cumplimient | seguimiento a
ermanente control y se adjuntan los o de las|la accién, se
P soportes de su ejecucion, . : ’
a la : politicas, adjuntan
; el control fue efectivo por . ! ]
infraestructur cuanto el riesgo no se ha metodologia | evidencias que
a o 9 s, dan cuenta de
materializado . . -
estandares | su ejecucion
informaticos
de calidad,
seguridad y
la
normativida
d vigente
Alertas y Se realiza seguimiento al

reportes  del
sistema de
antivirus y
DLP

control y se adjuntan los
soportes de su ejecucion,
el control fue efectivo por
cuanto el riesgo no se ha
materializado

Revision  al
cumplimiento
de la politica
de Backup

Se realiza seguimiento al
control y se adjuntan los
soportes de su ejecucion,
el control fue efectivo por
cuanto el riesgo no se ha
materializado

Revision  de
las hojas de
vida de la
infraestructur
a y el
cumplimiento
normativo 'y
buenas

practicas de
los sistemas
criticos de Tl

Se realiza seguimiento al
control y se adjuntan los
soportes de su ejecucion,
el control fue efectivo por
cuanto el riesgo no se ha
materializado

Seguimiento
mensual a las
actividades
de
desarrolladas
por los
administrador
es de la
Plataforma
Tecnoldgica

Se realiza seguimiento al
control y se adjuntan los
soportes de su ejecucion,
el control fue efectivo por
cuanto el riesgo no se ha
materializado

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WwWw.uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

46



BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Piblicos
Riesgo Tipo Clasificacion Rle;sgo Controles Seguimiento controles Acciones Segmmlento
residual acciones
Posibilidad de
pérdidas
econdmicas por la
adquisicion de
bienes o servicios
que no cumplan N, Reuniones
con las Verificacion de grupo de I
’ de los ) o . Se realiza
necesidades de la . Se realiza seguimiento al | gestion de .
entidad por . - e;tudlos control y se adjuntan los | cambios segwm[e'nm a
desconécimiento Ejecucion M tecnicos Y| soportes de su ejecucion ara el la accion las
. GESTION Administracion | ALTO andlisis de P lec | para evidencias dan
de tecnologias de procesos mercado de el control fue efectivo por | andlisis y cuenta de las
existentes y P cuanto el riesgo no se ha | seguimiento o
: h los procesos o validaciones
disponibles y recontractu materializado de relacionadas
debilidades en la P adquisicione
s ales
activacion de los S
protocolos y
apoyo en los
expertos técnicos
del equipo de
arguitectura de Tl
Socializar
los
’ . lineamiento Se . .:-_mdelanta
Se realiza seguimiento al ) seguimiento a
Posibilidad d Informe  de control y se adjuntan los $ normativos la accién, no se
osibilidal ae desactivacion M I - y buenas - !
beneficio propio o ’ soportes de su ejecucion, -~ adjuntan
d t de usuarios y el control fue efectivo por practicas evidencias por
€ un tercero por entrega de ; P existentes P
utilizacion cuanto el riesgo no se ha cual la misma
h ) paz y salvos P de derechos .
indebida de los materializado esta en
de autor y | .
recursos de Tl por propiedad ejecucion
incumplimiento de |~ ppiypey MODERA intelectual
las politicas de OoN Fraude Interno DO
derechos de autor
y propiedad
intelectual por Clausulas Se realiza seguimiento al
debilidades en los contractuales control y se adjuntan los
controles de de derechos soportes de su ejecucion,
acceso al cédigo de propiedad el control fue efectivo por
fuente de prop cuanto el riesgo no se ha
intelectual P~
materializado
Se realiza
seguimiento a
Elaborar y | la accién y se
actualizar adjuntan
los evidencias que
NA documentos | dan cuenta de
, politicas y | las  acciones
Realizar las procedimien | adelantadas
acciones tos aplicable | para el
tendientes a al MSPI cumplimiento
cumplir con los OPORTUNI NA NA de lo
ump DAD programado
niveles de Se realiza
madurez | .
Mgcé,lf € de seguimiento a
’ la accién y se
Realizar las adjuntan
evidencias que
NA pruebas al
dan cuenta de
MSPI .
las  acciones
adelantadas
para el
cumplimiento
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacion Rle;sgo Controles Seguimiento controles Acciones Segmmlento
residual acciones
de lo
programado
1231 ] o Implementar
; Se realiza seguimiento al | ,
Copias de
- control el cual fue | documentar
seguridad de . .
a efectl\_/o_p(?r lo que no se |y verificar el
informacion. mi?\tenalllzo el riesgo, las adec'uado'
Informe  de evidencias son | funcionamie
realizacion coherentes con lo | nto del DLP
de Backups reportado (Data  lost
Posibilidad de protection)
pérdida
econémica y 14.2.1 Actualizar y
reputacional  por Politca  de verificar el
la divulgacion no desarrollo cumplimient
autorizada de la seguro de o de la
informacion software, Se realiza seguimiento al | politica y | Se realiza
debido a errores verificacion control el cual fue | controles de | seguimiento a
en los sistemas | SEGURIDA de la politica | efectivo por lo que no se | la lista de |la accién las
de informacién, | D DE LA | Fallas ALTO de desarrollo | materializé el riesgo, las | chequeo evidencias dan
adquisicion  del | INFORMACI | Tecnolégicas seguro y | evidencias son | suministrad | cuenta de las
software con | ON manual  de | coherentes con lo | a por la alta | actividades
fallas, ataques adquisicion, reportado consejeria relacionadas
cibernéticos e mantenimient TIC. en
incumplimiento de oy desarrollo relacion  a
las politicas, seguro de datos
procedimientos 'y software. personales
legislacion Implementar
vigente 14.1.3 )
relacionada. Proteccion de i o | documentar i
las Se realiza seguimiento al y verificar el Se ~ realiza
. control el cual fue seguimiento a
transaccione . adecuado -
efectivo por lo que no se : . la accion las
s por redes materializé el riesgo, las funcionamie evidencias dan
de datos, - - 90 nto del SIEM
evidencias son . cuenta de las
Informe e coherentes con lo (Security actividades
monitoreo de Information )
reportado relacionadas
las redes de and Event
datos. Managemen
f)
Posibiidad  de Actualizar y
P verificar el
pérdida -
P cumplimient
econémica y o de la
e potica de
A Procedimient desarrollo
autorizada o I
accidental de la os de cont_ro seguro,
: . de cambios manual GTI-
informacién de la .

. . en los . . MN-04 V1| Se realiza
entidad debido a sistemas Se realiza seguimiento al Adaquisicion. | seguimiento a
errores en los e control el cual fue a ! guimi
h SEGURIDA Verificar el . Desarrollo y | la accién no se
sistemas de D DE LA | Fallas cumplimiento efectivo por lo que no se Mantenimie | aportan
informacion, - ALTO p materializé el riesgo, las P .

INFORMACI | Tecnolégicas documentand - ) nto Seguro | evidencias por
adquisicion  del ON o evidencias SON | o Software | cuanto la
software con coherentes con lo - .

- entregando y del | accion esta en
vulnerabilidades, reportado . ] L
ataques las actas de procedimien | ejecucion
taques reunion  del to GTI-PC-
cibernéticos e
incumplimiento de grupo de 18 V2

. gestion de Gestion de
las politicas, . -
o cambios. arquitectura
procedimientos 'y de
legislacion B

/ tecnologias
vgiente de la
relacionada. h .

informacion
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Riesgo

Tipo

Clasificacion

Riesgo
residual

Controles

Seguimiento controles

Acciones

Seguimiento
acciones

14.2.8
Pruebas de
funcionalidad
durante el
desarrollo de
los sistemas.
Verificacion
del
cumplimiento
del plan de
pruebas de
penetracion
en entornos
controlados y
pruebas  al
software

Se realiza seguimiento al
control el cual fue
efectivo por lo que no se
materializé el riesgo, las
evidencias son
coherentes con lo
reportado

Actualizar y
verificar el
cumplimient
o de la
politica de
gestion de
contrasefias
, entrega de
informe y
recomendac
iones.

Se realiza
seguimiento a
la accién no se
aportan
evidencias por
cuanto la
accion esta en
ejecucion

14.1.1
Andlisis y
especificacio
n de los
requisitos de
seguridad.
Entrega de
los
documentos
de disefio y
planeacion
de desarrollo
de software y
lista de
chequeo
establecida
en el manual
GTI-MN-04
V1
Adquisicion,
Desarrollo 'y
Mantenimient
0 Seguro de
Software.

Se realiza seguimiento al
control el cual fue
efectivo por lo que no se
materializé el riesgo, las
evidencias son
coherentes con lo
reportado

Elaborar e
Implementar
la matriz de
roles y
responsabili
dades de los
sistemas de
informacion.

Se realiza
seguimiento a
la accién no se
aportan
evidencias por
cuanto la
accion esta en
ejecucion

Posibilidad de
pérdida
econémica y
reputacional  por
la indisponibilidad
de los sistemas
de informacién
accidental o
deliberada,
debido a errores
en los sistemas
de informacion,
adquisicion  del
software con
vulnerabilidades,
ataques
cibernéticos e
incumplimiento de
las politicas,
procedimientos y

SEGURIDA

D

DE LA

INFORMACI

ON

Fallas
Tecnoldgicas

ALTO

12.6.2
Restricciones
en la
instalacion de
software.
Inventario,
verificacion e
informe que
el software,
aplicativos 'y
sistemas
operativos
instalados en
hosts y
servidores de
la entidad
son los
autorizados y
licenciado
por la OTIC.

Se realiza seguimiento al
control el cual fue
efectivo por lo que no se
materializé el riesgo, las
evidencias son
coherentes con lo
reportado

Cumplimient
o del plan de
Pruebas al
DRP en
escenario
de
denegacién
de servicios.

Se realiza
seguimiento a
la acci6on sin
embargo no se
cuenta con
evidencias que
den cuenta de
las actividades
relacionadas
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacion Rle;sgo Controles Seguimiento controles Acciones Segmmlento
residual acciones
legislacion Realizacion
vigente 12.2.1 de pruebas
relacionada. Controles para
contra el verificar el Se realiza
codigo Se realiza seguimiento al | funcionamie .
e seguimiento a
malicioso. control el nto de las -
. - la accion no se
Informe  de | efectivo por lo que no se | politicas de aportan
las alertas, | materializd el riesgo, las | firewall e\F/’idencias or
logs y | evidencias (entregable: P
: h cuanto la
recomendaci | coherentes informe, L. .
accion esta en
ones del | reportado recomendac eiecucion
antivirus, iones y |
firewall y ajuste de las
office 365 politicas del
FW)
11.1.2 Actualizar y
Controles verificar el
fisicos de cumplimient
entrada, o de la
realizar politica y
seguimiento Se realiza sequimiento al procedimien | Se realiza
a los 9 tos de la |seguimiento a
: control el ; L -
sistemas de efectivo por 1o que no se disposiciéon | la accién no se
control de /o PC a final de | aportan
materializé el riesgo, las | . - ) .
acceso - ) dispositivos | evidencias por
A evidencias
(copia de cuanto la
coherentes . - .
mensual de almacenami | accion esta en
o reportado ] L
la bitacora de ento, ejecucion
. ingreso al entregando
Pgrs(;liac;gdad de datacenter y los informes
gconémica pruebas - de y
. Y control de recomendac
repu_tat:longl por acceso) iones.
la divulgacién no 622
gutorlzac_ig de la Teletrabajo.
informacién Y
debido a errores Actualizacion
y verificacion, | Se realiza seguimiento al ... | Se realiza
en la Actualizacié -
) SEGURIDA del control el seguimiento a
infraestructura D DE LA | Fallas cumplimiento | efectivo por lo que no se | " la accion las
tecnoldgica de TI, - ALTO plimien /O PC a publicacién . ;
fallas en el INFORMACI | Tecnolbgicas de la politica ma_terlalllzo el riesgo, las de los evidencias dan
hsrdware, ON y o evidencias activos  de cue_n_ta de las
procedimient | coherentes . - actividades
ataques os para el |reportado informacion relacionadas
cibernéticos e para P
h L teletrabajo y
incumplimiento de :
. trabajo desde
las politicas,
procedimientos y casa. —
legislacion 2é2'1u§g“t'g:
vigente dispositivos
relacionada. P
para
movilidad.
Actualizacion | Se realiza seguimiento al
y verificacion, | control el
del efectivo por lo que no se
cumplimiento | materializé el riesgo, las
de la politica | evidencias
y coherentes
procedimient | reportado
os del uso de
dispositivos
moviles y
redes
publicas.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WwWw.uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

50



BOGOT/\ ‘

Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
Riesgo Tipo Clasificacion Rle;sgo Controles Seguimiento controles Acciones Segmmlento
residual acciones
Posibilidad de
pérdida
econdmica y Actualizar y
reputacional  por 11.21 verificar el
pérdida de la Enlwpilazamien cumplimient
integridad de la o o dl
|nfraes,tn'1ctura proteccion de ) o procedimien Se realiza
tecnoldgica ) Se realiza seguimiento al | to GTI-PC- .
debido a errores €quIpoS. control el cual fue |16 Vi segwrmento a
SEGURIDA Verificar el . la accién no se
en los ; . efectivo por lo que no se | Reporte de
- D DE LA | Fallas funcionamien s - S aportan
mantenimientos, .- ALTO materializ6 el riesgo, las | incidentes . .
fallas en ol INFORMACI | Tecnolbgicas to de las evidencias son | de evidencias por
ON reglas de . cuanto la
hardware, filtrado  del coherentes con lo | seguridad accion esta en
ataques ) reportado de la| . -
N o firewall, h » ejecucion
cibernéticos o antivirus informacién,
incumplimiento de lataforma Y entregando
las politicas, gfﬂce 365 informes 'y
procedimientos y recomendac
legislacion iones.
vigente
relacionada.
11.1.4
Proteccion
contra las
amenazas
externas y
ambientales.
Seguimiento
y afinamiento
de los | Se realiza seguimiento al
sistemas de | control el cual fue
monitoreo, efectivo por lo que no se
. acceso fisico | materializé el riesgo, las | NA
Pgrsc;?c;!dad de y control | evidencias son
gconémica ambiental de | coherentes con lo
reputacional o>: la reportado
| P di 'b'I'c?d infraestructur
;em isponibili a}a ade Tl de la
infraestructura sede
. principal y
tecnoldgica
debido a errores alternas
en los SEGURIDA (entregable:
L D DE LA | Fallas informe  de
;nantenlmlentos, INFORMACI | Tecnolégicas ALTE actividades)
allas en el N
hardware, 0 11.24 L
ataques gllantgglml?g;
cibernéticos o equinos
incumplimiento de Vgrifri)caéién
las politicas, se uimientoy
procedimientos y 9
legislacion al . ) .
vigente cumplimiento | Se realiza seguimiento al
relacionada de los | control el cual fue
) contratos de | efectivo por lo que no se
mantenimient | materializé el riesgo, las
o preventivo | evidencias son
y correctivo | coherentes con lo
de equipos | reportado
de  usuario
final,
infraestructur
a, planta
eléctrica,
UPS vy red
eléctrica.
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
iesgo ipo asificacion ; ontroles eguimiento controles cciones ;
Riesg Tip Clasif Riesgo Control Seg t trol A Seguimiento
residual acciones
15.2.1
Supervision y
revision  de
los servicios . .-
restados por Se realiza seguimiento al
P P control el cual fue
terceros. )
Verificacion efectivo por lo que no se
de los materializé el riesgo, las
contratos de evidencias son
= coherentes con lo
renovacion,
L reportado
adquisicion
tecnoldgica y
mantenimient
os de TI.
7.2.2
Concienciaci
on, Revision y
educacion 'y actualizacié Se realiza
capacitacion | Se realiza seguimientoal | n de las .

- seguimiento a
en segur. de | control el cual fue | politicas del la acci6n no se
la efectivo por lo que no se | acceso aportan
informacién. | materializé el riesgo, las | seguro a los esidencias or

Posibilidad de Seguimiento | evidencias son | sistemas de cuanto pla
pérdida del plan de | coherentes con lo | redes y - .
oS M . .7 | acci6n esta en
econémica y sensibilizacio | reportado comunicacio | .o e
reputacional  por nes de nes de toda | &
la divulgacién no seguridad de la entidad
autorizada de la la
informacién  por Usuarios informacion.
parte de | SEGURIDA ; Verificar la
funcionarios o|D DE LA prgdqctos y 10.1.1 ejecucion y
personal externo, | INFORMACI practicas, A5l Politica  de cumplimient
ataques ’ ON organizacional uso de los o de las
cibgméticos o es controles buenas
incumplimiento de criptogréaficos practicas en Se realiza
las politicas, . Actualizar y | Se realiza seguimiento al | configuracio sequimiento a
procedimientos 'y verificar el [ control el cual fue|n para las la gccién no se
legislacion cumplimiento | efectivo por lo que no se | redes de aportan
vigente del materializé el riesgo, las | comunicacié e\eidencias or
relacionada. procedimient | evidencias son [ n cuanto pla
o GTI-PC-13 | coherentes con lo | establecidas accion esta en
V2 Cifrado de | reportado en el manual eiecucion
Informacion, de !
entregando hardening
informes y para
recomendaci dispositivos
ones. de red Tl de
la entidad
Posibilidad de Verificacion
pérdida y
econémica y cumplimient
reputacional  por o de la
la alteracién no politica para
gutorlzac_irfl de la Se realiza seguimiento al el uso | Se ) _reallza
informacién  por . - aceptable seguimiento a
arte de | SEGURIDA Usuarios, 9.2.1 Gestion | control el cual fue de los | la accién no se
parte ; productos y de efectivo por lo que no se )
funcionarios o|D DE LA - . o : equipos de | aportan
ersonal externo. | INFORMACI practicas, ALTO altas/bajas materializé el riesgo, las a evidencias por
p ’ organizacional en el registro | evidencias son | P
ataques ON 9 9 infraestructu | cuanto la
- o es de usuarios. | coherentes con lo L .
cibernéticos o reportado ra Tl de toda | accion esta en
incumplimiento de p la  entidad | ejecucion
las politicas, (entregable:
procedimientos 'y politica
legislacion actualizada
vigente e informe de
relacionada. ejecucion)
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Riesgo Tipo Clasificacion rlzlsisjggl Controles Seguimiento controles Acciones Sz%ﬂ'ig],ﬁgm
Realizar un
estudio de
viabilidad vy
pruebas de
concepto
que permita
Se realiza seguimiento al gz;iﬁggﬁ;s Se realiza
0.4.3 Gestion control el cual fue 6otimas  en seguimiento a
o efectivo por lo que no se P la accién las
de s : los canales . }
contrasefas ma_ltenal_lzo el riesgo, las de evidencias dan
de usuario evidencias son | municacio cuenta de las
coherentes con lo n de actividades
reportado acuerdo  a relacionadas
las buenas
practicas
(entregable:
informe,
o resultado
P?Sc;p(;hdad de pruebas)
el vertcar
reputacional o): actualizar
Iapdivul acion pno que se estén
autoriza%a de la cumpliendo
informacién SEGURIDA los Se realiza
debido a errores D _DE LA Fallas, ’ ALTO Se realiza seguimiento al procedimien seguimiento a
de configuracion INFORMACI | tecnoldgicas control el cual fue tos, la accion sin
ON : controles 'y
en las redes de 13.1.1 efectivo por lo que no se buenas embargo no se
datos  politicas, Controles de | materializé el riesgo, las racticas cuenta con
procedimientos y red. evidencias son para el uso evidencias que
legislacion coherentes con lo gel cableado den cuenta de
e esucurado | 2, Se0vdades
’ en los
centros de
datos de
toda la
entidad
Se realiza seguimiento al
16.15 control el cual fue
Résbuesta a efecti\_/o_por lo que no se
los incidentes materializé el riesgo, las
de seguridad evidencias son
coherentes con lo
reportado
Se realiza seguimiento al
9.1.2 Control | control el cual fue
de acceso a | efectivo por lo que no se
las redes vy | materializé el riesgo, las
servicios evidencias son
asociados coherentes con lo
reportado
Posibilidad de 1312 Se realiza seguimiento al
pérdida SEGURIDA Mecanismos | S0ntol - el cual fue
econémica y h efectivo por lo que no se
reputacional por D _DE LA | Fallas ALTO de seguridad materializé el riesgo, las | NA
pu r P INFORMACI | tecnolégicas asociados a : ) 90
la divulgacion no o evidencias son
; ON servicios en
autorizada de la red coherentes con lo
informacién ) reportado
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Riesgo Tipo Clasificacion | 116590 Controles | Seguimiento controles | Acciones | Seduimiento
residual acciones

debido a errores
de configuracion
en las redes de
datos politicas,
procedimientos y
legislacion
vigente
relacionada.

Se realiza seguimiento al
control el cual fue

11.2.3 efectivo por lo que no se
Seguridad materializé el riesgo, las
del cableado | evidencias son
coherentes con lo
reportado
Se realiza seguimiento al
control el cual fue
3.1.1 efectivo por lo que no se

Controles de
red.

materializé el riesgo, las
evidencias son
coherentes con lo
reportado

El proceso de Gestion Tecnoldgica y de la Informacion cuenta con un total de 34 controles
y 22 acciones para atender tanto a sus riesgos inherentes como a su riesgo residual,
durante el primer trimestre no se evidencié la materializacion de ninguno de sus riesgos,
por lo que sus controles han sido efectivos, asi mismo se realizé el reporte conforme a lo
establecido en el procedimiento DES-PC-07 Administracién riesgos y oportunidades y las
evidencias fueron coherentes respecto a lo programado y reportado.

2.1

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

- Adelantar el seguimiento a los controles al riesgo inherente de manera diferenciada
del seguimiento a las acciones de manejo del riesgo residual
- Se debe hacer el seguimiento mensual a riesgos y controles por parte de la primera
linea de defensa y no solo de manera trimestral
- Elreporte de los riesgos se debera realizar en la matriz actualizada de cada proceso
que se cargara en el drive correspondiente, solo se tendran en cuentan los
seguimientos realizados en dichos archivos.
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3 PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL MIPG (PAyYS)
POLITICA AVANCE
01-04-2022: En el ejercicio de la planeacion de la GETH se realiz6 la formulacién y aprobacion de los planes asociados a la
GETH: Plan Institucional de Capacitacion2021-2024, Plan de Bienestar Social e Incentivos 2021-2024, Plan Anual de
Vacantes y de Prevision de Recursos, se reiterd la aprobacion del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Talento
[RILAMETE De forma adicional, se efectué el Autodiagnoéstico para la Politica del Talento Humano y se gestion6 el diligenciamiento del
FURAG como marco de referencia para la gestion de las mejoras a que haya lugar dentro del Proceso de Gestién del Talento
Humano.
01-04-2022: En el ejercicio de la planeacién de la GETH se realiz6 la formulacién y aprobacién de los planes asociados a la
GETH: Plan de Gestién de la Integridad 2022.
Integridad . . . - o . N - N
De forma adicional, se efectu6 el Autodiagndstico para la Politica de Integridad y se gestiond el diligenciamiento del FURAG
como marco de referencia para la gestion de las mejoras a que haya lugar dentro del Proceso de Gestion del Talento Humano
en referencia a la Politica.
Durante el primer trimestre de la vigencia 2022 se adelantaron las siguientes acciones teniendo en cuenta los aspectos
minimos o lineamientos generales para la implementacion de las politicas del MIPG contemplados en el Manual operativo
MIPG V4 de marzo 2021:
Se formuld y aprobo6 el PAI el cual se encuentra disponible en la pagina web:
Se realiz6 el andlisis del contexto interno y externo y la identificacion de riesgos y oportunidades lo cual se consigné en el
mapa y plan de manejo de riesgos y oportunidades el cual se encuentra disponible en el mapa de procesos de la entidad
para cada uno de los procesos y en la pagina web de la entidad.
Se realiz6 la aprobacion de los siguientes planes: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano PAAC — UAESP 2022.
Plan de accién de participacion ciudadana.
Plan de gestion de la integridad.
Planeacion .
Institucional Plan De Austeridad Del Gasto 2022
Plan de Incentivos Institucionales.
Plan Anual de Vacantes.
Plan de Previsién de Recursos Humanos.
Plan Institucional de Capacitacion.
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién.
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion.
Estrategia De Seguridad Y Privacidad De La Informacién
* Se adelantaron las actividades correspondientes al cierre presupuestal de la vigencia 2021, Determinando Reservas
Gestion Presupuestales y Pasivos Exigibles
presupuestal
y eficiencia * Se dio apertura al presupuesto de la vigencia resultado del proceso de Programacion, el cual se ajusté al nuevo Plan de
del gasto Cuentas Presupuestal
publico
* Se han atendido los requerimientos que en materia presupuestal ha solicitado la Unidad.
Se realiz6 el diligenciamiento del autodiagnoéstico para la politica por parte de los procesos involucrados: gestion de talento
humano, gestién de apoyo logistico y direccionamiento estratégico; como insumo para el reporte del FURAG con seguimiento
a 31/12/2021.
- Asi mismo, en pro de la simplificaciéon de procesos en la entidad, se realiz6 la actualizacién y formulacién de procedimientos
Fortalecimient . - . Lo LS -
a que garantizan la operatividad al interior de los procesos y la eficacia en la operacién y control de estos. Por lo anterior, la
o Oficina Asesora de Planeacion en cabeza del grupo SIG, se realiza de manera permanente el acompafiamiento, revision y
organizaciona . L o . " h . ! h
| asesoria para la actualizacion de los procedimientos y demas documentacion relacionada; para el primer trimestre de 2022
oo se realiz6:
simplificacion
£ s 1. Revisién, ajuste y tramite para la aprobacion de 28 documentos.
2. Tramite para la eliminacién de 2 documentos.
3, Revision y entrega de observaciones de 38 documentos a los procesos a la espera de su entrega final.
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Racionalizaci
6n de
Tramites

1. Se realiza el registro de la estrategia de racionalizacion en la plataforma SUIT y se incluye en el PAAC de la vigencia
2022, con una racionalizacién tecnolégica para el tramite "Registro Unico Funerario - RUF".
2. Se diligencié el autodiagnéstico de la politica de racionalizacion de tramites con las actividades desarrolladas en la vigencia
2021.

3. Se diligencia el FURAG con las preguntas establecidas en esta politica.
4. Se realiza la primera mesa técnica en el mes de marzo en la cual se establecen las actividades de verificacion de los
procedimientos de los tramites y servicios, al igual que la verificacién de la Resolucién 088 del 2022 de Min tic sobre
virtualizacion y digitalizacion de tramites.

5. Se realizan reuniones con el DAFP para definir la definicion de modificaciéon de tramites en el SUIT para cremacion y
exhumacion.

Participacion
ciudadana en
la gestion
publica

1. Se realiza la formulacién del plan de accién de participacion ciudadana para la vigencia 2022 el cual es aprobado en el
marco del PAAC por el CIGD del 29 de enero del 2022. El cual se publica en la pagina web antes del 31 de enero como lo
indica el decreto 612 del 2018.
2. Se implementa la guia de participacion ciudadana en la formulacién del PAAC para la vigencia 2022. Desarrollando
espacios de: reto virtual para la ciudadania en general, minipublics con representantes de recicladores y espacio ciudadano
para JAL, academia y ciudadanos. en temas de control social, servicio al ciudadano y transparencia respectivamente.
3. Se diligencié el autodiagnéstico de la politica de participaciéon ciudadana y rendicion de cuentas con las actividades
desarrolladas en la vigencia 2021.
4. Se diligencia el FURAG con las preguntas establecidas en estas dos politicas.
5. Se formula la estrategia de rendicién de cuentas y la metodologia de audiencia publica abierta para rendicién de cuentas.
El 31 de enero se realiza el espacio de audiencia publica.

Gestion
Ambiental

*Se elaboré el documento electronico CBN — 1111-2 y el formulario CB-1111-4 correspondientes a la cuenta anual de la
Contraloria, vigencia 2021.

* Se recopil6 la informacién solicitada en el Oficio de la SDA No. 2022EE29120, referente a la implementacién del Plan
Institucional Gestion Ambiental - PIGA, 2021 — 2022, en la UAESP.

*Se realiz6 recorrido con personal de la Subdireccion Administrativa y Financiera, con el fin de identificar diferentes
parametros ambientales de la sede principal de la Entidad, en el marco del PIGA.

*11/03/2022: Se realiz6 capacitacion de induccién y reinduccién del PIGA de la Entidad.

*Divulgacion piezas gréficas referentes a desincentivar el uso de plasticos de un s6lo uso y movilidad sostenible en el marco
del PIGA

Gobierno
Digital

31/03/2022: se realizé la primera mesa para vigencia, se presentd a los integrantes y participantes la propuesta de plan de
trabajo; la cual tiene como propésito atacar la brechas identificadas en el autodiagnéstico y el formulario FURAG.
También se realiz6 el autodiagndstico de gobierno digital y el reporte al formulario FURAG, como mecanismo de evaluacion
y seguimiento al desarrollo de las politicas en concordancia con los lineamientos de MINTIC y la Alta Consejeria de TIC del
Distrito.

Por otro lado se particip6 en las jornadas de induccion y reinduccién de acuerdo al PIC, para sensibilizar al personal de la
entidad en materia de Gobierno Digital

Seguridad
Digital

31/03/2022: se realizé la primera mesa para vigencia, se present6 a los integrantes y participantes la propuesta de plan de
trabajo; esta propuesta esta basada en los lineamientos del MSPI orientados por el MINTIC y la auditoria interna de Control
Interno.

En la implementacién de la politica de seguridad, se han definido para este periodo: Plan de seguridad, Plan de tratamiento
de riesgos, plan de capacitaciones, actualizacién de politica de tratamiento de Datos Personales , Plan Operacional del MSPI
y Plan de Pruebas de Penetracién en Entornos Controlados y Pruebas del Plan De Servicios Criticos de TI.
Por otro lado se particip6 en las jornadas de induccion y reinduccién de acuerdo al PIC, para sensibilizar al personal de la
entidad en materia de Gobierno Digital

Defensa
Juridica

Durante el primer trimestre de la vigencia 2022, se adelantaron las siguientes actividades:
1. Se elabor6 el proyecto de la resolucion por la cual se conforma el grupo interdisciplinario para la formulacién e
implementacion de las politicas de prevencién del dafio antijuridico.
2. Se actualizaron los siguientes procedimientos: accién de tutelas V 11; Atencién procesos judiciales a favor y en
contra de la entidad V 14; Tramite de conciliaciones extrajudiciales en contra de la entidad V 8 y se cre6 la version inicial del
procedimiento accién de repeticion.
Igualmente se crearon las versiones iniciales de los siguientes formatos: Requerimiento insumo técnico para defensa judicial,
Hoja de Control para procesos judiciales
conciliaciones extrajudiciales y Requerimiento insumo técnico para defensa judicial - Conciliacion - MASC.
3. Se respondieron los interrogantes de la herramienta del autodiagnéstico, relacionados con la politica de defensa juridica.
4. Se analizaron y respondieron los interrogantes del FURAG, relacionados con la politica de la defensa juridica.

Compras y
contratacion
publica.

No obstante, a que esta politica no se encuentra implementada en el FURAG por el DAFP, la SAL realiz6 un ejercicio previo,
el cual arroj6é el siguiente diagnéstico:
1. La OAP estructura el PAA. Los ajustes que se deban realizar sobre el mismo son presentados por la SAL - contratacion
ante el comité de contratacién, 6rgano que finalmente, es el encargado de aprobarlos. La SAL - contratacion, realiza la
publicacion de dicho plan en la plataforma del secop.
2. La gestion contractual en la Unidad se adelanta grosso modo, de la siguiente manera: A) Una vez se recibe la solicitud de
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contratacion, la SAL - contratacion, verifica la modalidad de contratacion, cotejando la necesidad frente al PAA. B) El andlisis
de la demanda y analisis de la oferta (organizacion de estudio de mercado y estudio de sector) lo realiza cada subdireccion
o dependencia en donde surge la necesidad. Posteriormente, la SAL - contratacion, efectla la revision y aprobacion final.
3. La UAESP hace uso de las herramientas y lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente.
4. La uaesp, viene implementando en sus procedimientos y formatos, los distintos lineamientos establecidos por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, lo cual es verificable en los contratos que se han suscrito.
5. Toda la contratacion de la Unidad se realiza a través de las plataformas de secop | y I
6: En lo que compete a las necesidades de la UAESP y que le sean aplicables, se hizo implementacién de los documentos
tipo, conforme a lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.
7. La SAL se encuentra ajustando los documentos asociados a la gestion contractual, tales como el manual de contratacion
y sus procedimientos y formatos.

Mejora
Normativa

Aunque la politica de mejora normativa ain no ha sido implementada en el FURAG, la SAL realizé el autodiagndstico
asociado a esta politica.

Igualmente, desde la SAL se brinda acompafiamiento a las dependencias en la actualizacién del normograma, actividad que
se desarrolla atendiendo los lineamientos descritos en el procedimiento del normograma.

Servicio al
ciudadano

*Se mantuvieron los canales de comunicacion activos y en funcionamiento.
*Se rindi6 a la ciudadania el informe de (gestibn de servicio al ciudadano dela uaesp.
*Se socializo por medio de la rendicién de cuentas, los canales de atencién dispuestos por la entidad para la interaccién con
los ciudadanos.

*Mantenimiento activo de las lineas especializadas para la atenciéon de denuncias por actos de corrupcion y defensor
ciudadano, 100%.

*Continua la construccion de la sede sur de atencion al ciudadano (Alqueria).
*Se publica en la pagina web la siguiente informacién:

-Carta del trato digno

-Informe de Encuestas de Satisfaccion

-Mecanismos para presentar reclamos en relacion con omisiones o acciones del sujeto obligado
-Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion
-Notificaciones de Tramites

Seguimiento y

Se lider6 desde la OAP el reporte del FURAG con seguimiento 31/12/2021, asi mismo se solicitaron revisaron y validaron
los autodiagndsticos para cada una de las politicas para la vigencia 2021.

Evaluacion
gel moeft Se realiz6 monitoreo al mapa de riesgos y al PAI. A continuacion, se relaciona la carpeta compartida para el seguimiento y
USEEE cargue de evidencias del mapa de riesgos y oportunidades
institucional
Gestion De acuerdo con la politica de gestién documental, se cuenta con procedimientos y formatos actualizados, se vienen
Documental realizando mesa de trabajo con las dependencias para el levantamiento de las TRD,
1. Se realiza la formulaciéon del PAAC con la participacién de ciudadanos a través de espacio ciudadano en la que se
establecen actividades.
Gestion Se formula el PAAC en el marco del cumplimiento de la ley de transparencia el cual es aprobado por el CIGD del 29 de
Transparenci | enero del 2022. 2. El cual se publica en la pagina web antes del 31 de enero como lo indica el decreto 612 del 2018.
a, acceso ala | 3. Se diligenci6 el autodiagnostico de la politica de participacion ciudadana y rendicién de cuentas con las actividades
informacion desarrolladas en la vigencia 2021.
publica 'y 4. Se diligencia el FURAG con las preguntas establecidas en estas dos politicas.

lucha contra
la corrupcion.

5. Se implementa en el botén de transparencia la Circular 001 2022 de la Secretaria General de la publicacién de Conocer,
Propone y Prioriza.

6. Se establecen los responsables para el desarrollo de la Circular 002 2022 de la Secretaria General en el tema de Agendas
Abiertas.

Gestion de la
informacién
estadistica

El dia 24 de Marzo de 2022 se realiz6 la mesa técnica de Gestion de la Informacion Estadistica, dando cumplimiento al
cronograma propuesto.

Se elaboré el informe de estandares de nomenclaturas que incorpora los nuevos lineamientos de planeacion local brindados
en el decreto 555 de 2021.

Se elabor6 una propuesta de Formato de Diagndéstico de Gestion de la Informacién Estadistica.

Se realiz6 el autodiagndstico correspondiente al primer trimestre de 2022 obteniendo un puntaje consolidado de 81,8 puntos
sobre 100

El equipo de politicas publicas revisé el Plan de Accién del PED y se remitié comunicacion de aprobacion del Plan de Accion
del PED para la vigencia 2022.
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En necesidades de comunicacion se elaboré una proyeccién de comunicacion dirigida al enlace de la SDP con el objetivo
de solicitar una jornada de contextualizacion del PED y el MIPG en relacién a la gestion de la informacion estadistica para
contratistas y funcionarios. Se encuentra en revision para envio de comunicacion oficial.

Se actualiz6 el inventario de operaciones estadisticas estratégicas de la Unidad con base en Acuerdo 067 de 2002, OAB,
PACA, ICAU, Reportes Plan de Desarrollo y PED.
01/04/2022

*Se levanto el Mapa de Riesgos GCI de acuerdo a la nuevo formato dispuesto para tal fin.
*Se reviso toda la documentacién a incluir dentro del Proceso de Gestion del conocimiento y la Innovacion; de esta revision
se ajustan los formatos de inventario de conocimiento de acuerdo al nuevo procedimiento incluido en el proceso unificado
de GCI, dejando un solo formato para la actualizacion de conocimiento tacito y explicito en la entidad y el formato de
Iniciativas de innovacidn, el cual se lleva a una version 2 (formato prueba) el cual se debe actualizar trimestralmente

Gestion del *Se diligencio el formato de autodiagnéstico con corte a diciembre 31 de 2021 obteniendo un puntaje de 90,4 para la politica;
conocimiento | las necesidades identificadas en esta herramienta se tuvieron en cuenta para la elaboraciéon del plan de trabajo 2022.
yla Se elaboro una propuesta para el repositorio de conocimiento de la entidad el cual busca mejorar el acceso de este a los
innovacion grupos de valor y de interés de la entidad.

*Una vez se publicé el cuestionario del FURAG, se asignaron la preguntas de cada competencia, se respondieron de acuerdo
a los avances en la entidad y se consolidaron las evidencias que soportan las respectivas respuestas.
Se instalo la primera mesa técnica de GCl para la actual vigencia, en esta se present6 el resultado del Gltimo autodiagnéstico
realizo, el plan de trabajo de la vigencia, el nuevo proceso unificado de GClI, los formatos de los procedimientos y la propuesta
de repositorio de conocimiento de la entidad; lo anterior con el fin de recibir retroalimentacion por parte de los integrantes
de la mesa.

*Se realiza propuesta de estructura de metodologia de transferencia de conocimiento.

Se aprob6 el Plan Anual de Auditorias (PAA) 2022

. Se realiz6 el andlisis del contexto interno y externo y la identificacion de riesgos y oportunidades lo cual se consigné en el
control interno | mapa y plan de manejo de riesgos y oportunidades el cual se encuentra disponible en el mapa de procesos de la entidad
para cada uno de los procesos y en la pagina web de la entidad.

Los lideres de las politicas realizaron el reporte de avance de en la implementacién del
MIPG en los términos establecidos, asi mismo se adjuntaron las evidencias
correspondientes las cuales fueron coherentes frente a lo programado y lo reportado.

Durante el primer trimestre de la vigencia se realizé el diligenciamiento del autodiagndstico
para las politicas de acuerdo con los formularios vigentes cargado en la pagina del DAFP
por parte de los procesos involucrados y se realiz6 el reporte del FURAG con seguimiento
a 31/12/2021.

3.1 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

- Se recomienda iniciar la modificacién del PAyS de la vigencia 2022 teniendo en
cuenta las acciones no cumplidas en la vigencia 2021, las recomendaciones del
FURAG no atendidas en la vigencia 2021, los resultados de los autodiagnésticos y
las respuestas dadas en el reporte de FURAG de la vigencia entre otras que
consideren pertinentes.
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