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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Planeacion realiza la segunda linea de defensa de temas claves de la UAESP,
que, de acuerdo con sus funciones, lidera y consolida, lo anterior dando alcance a lo establecido en
el Manual Operativo del MIPG, versién 4 “esta linea de defensa esta conformada por servidores que
ocupan cargos del nivel directivo o asesor (media o alta gerencia), quienes realizan labores de
supervision sobre temas transversales para la entidad y rinden cuentas ante la Alta Direccion.

La segunda linea de defensa permite hacer un seguimiento o autoevaluacion permanente de la
gestién, de manera que pueda orientar y generar alertas a las personas que hacen parte de la 12
linea de defensa. En el presente informe se realiza el seguimiento de la segunda linea de defensa
de los indicadores de gestion de la entidad, Plan de Adecuacion y sostenibilidad del MIPG, y mapa
de riesgos, temas liderados por la OAP en cumplimiento de las siguientes funciones:

e Efectuar las revisiones del Sistema Integrado de Gestidn de responsabilidad de la Direccién,
proponiendo acciones preventivas y correctivas para el aseguramiento de la calidad y el
mejoramiento continuo.

e Asesorar a la Direccién General en la adopcion de la politica de riesgos de la Unidad y a las
dependencias en la elaboracion y mantenimiento del mapa de riesgos de los procesos bajo
su responsabilidad.

e Asesorar en la formulacion y aplicacion de los indicadores de gestion de la Entidad.

e Asesorar las actividades requeridas para el mantenimiento y mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad, adoptado por la Entidad en cumplimiento de lo sefialado por la
normatividad vigente.

Es importante tener en cuenta que la segunda linea de defensa se asegura de que los controles y
procesos de gestidn del riesgo de la 12 linea de defensa sean apropiados y funcionen correctamente,
ademas, se encarga de supervisar la eficacia e implementacién de las practicas de gestién de riesgo,
de acuerdo con lo definido en la version vigente del MIPG.

El presente informe se socializa ante la Alta Direccién, como estrategia de analisis de informacion
sobre temas claves para la entidad, base para la toma de decisiones y de las acciones preventivas
necesarias y como asesoria a la 12 linea de defensa.
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La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos cuenta con 46 indicadores asociados a su

gestion.

En las tablas a continuacion, se describen dos grupos en los que se relacionan los

resultados de los indicadores por areas frente a las metas establecidas en las hojas de vida
formuladas para estos y por cada uno de los procesos

La UAESP cuenta con 46 indicadores de gestién, distribuidos en cada uno de los procesos de la

Distribucion de Indicadores de Gestidon

. 2

I 3

. 2

1

I 3

I 4

. 2

I 4

3 H Total
1

1

I 3
— 10

I 3

1.1 CARACTERIZACION DE LOS INDICADORES
entidad asi:
Servicios Funerarios
_ Recoleccidn, Barrido y Limpieza
2
Z% Disposicion Final
=
Aprovechamiento
Alumbrado Publico
2 c
[ ?8 Evaluacion Control y Mejora
w @
Gestion del Conocimiento
]
‘&b Gestion de la Innovacion
N}
©
2 Gestién de Comunicaciones
w
Direccionamiento Estratégico
Servicio al Ciudadano
Gestion Tecnoldgica y de la Informacién
Gestién Financiera
S
3 Gestion Documental
<

Gestion del Talento Humano
Gestion de Asuntos Legales

Gestién de Apoyo Logistico
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La tabla 1. muestra los resultados de aquellos procesos cuyos indicadores presentan un
cumplimiento que se encuentra en los rangos satisfactorio y aceptable, frente a la meta establecida.

TABLA 1
RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio Aceptable Critico
Dlrecc’lo'namlento Cumplimiento de los objetivos estratégicos 79% 94% Mayor o igual 79 - 76 Menor que
Estratégico 80 76
Nivel de satisfaccion de los beneficiados del servicio 60% <
funerang sub5|d|adp ylprestazljo en los cementerios 100% 80% INS INS < 60%
. i de propiedad del Distrito Capital 80%
Servicios Funerarios | sedicion cada cuatro meses <80%
Subsidios Funerarios Autorizados en los 4 o o 60% <
Equipamientos Distritales Ze% VAL V-V 51% a 70 % 50%
> <
Disponibilidad de la Infraestructura 100% 95%
p ° 00% 90% 70%
Gestién Tecnoldgica y ) - - . . > <
L. Di bilidad de | licati d on crit 9
de la Informacion isponibilidad de los aplicativos de mision critica 100% 100% 00% 89% 79%
Cantidad de Incidentes o o > > <
98% 9% 100% 89% 79%
> > <
Tratamiento de No conformidades %
' ' >9% 80% 80% 40% 39%
Acciones Cerradas > > <
68% 80%
i4 : 9 60% 9
Evaluacién y Mejora 80% N g 626
Gestion de acompafiamientos 100% 90%
p ° ? 80% 60% 60%
Cumplimiento del PAA 77% 100% > > <
90% 60% 60%
Gestion del Talento Cumplimiento a la ejecucion de las actividades 174% 90% > <
Humano programadas en la Gestién del Talento Humano ° ° 80% 60% 60%
23672
Gestion Integral de Personas N <
Residuos No. de personas sensibilizadas en el periodo 26.549 | sensibiliza
_ P P 90-100% 70-80% 50%
Aprovechamiento dasenla
vigencia
1,2%
Cantidad de residuos sélidos ordinarios recolectados 13% Anual > <
Gestion Integral de y transportados al sitio de disposicion final ° (Meta 0,10% 0,05% 0,00%
Residuos Proyecto)
Recoleccion, Barrido Cumplimiento de las visitas de C S T > <
L umplimiento de las visi e Campo
y Limpieza P P 0 ° 81-94% 80%
Nivel de cumplimiento a las Solicitudes de Accion o >= 2 <
Correctiva SAC e 100% 95% 81% 80%
Eficacia en las Tutelas falladas 2 <
83,33% 80%
Gestion de Asuntos 0 i 30% 51%y 79% 50%
Legales Actas de liquidacion y actas de cierre gestionadas > 2 <
78% 80
0 80 60 30

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico

Latabla 2 muestra los resultados de aquellos procesos que tienen como minimo un indicador ubicado
en el nivel critico en los resultados frente a la meta, asi como aquellos que no fueron reportados y
por tanto su resultado es 0; estos representan el 28% del total de indicadores de gestion.
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TABLA 2
RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio Aceptable Critico
Nivel de Recursos ejecutados por la UAESP en el
Gestion Integral de Residuos érea' de influencia del Rglleno Sanitario Dofia Juana a 0% 100% |80,01%-100% |45,01%-80% [EMOZERAISEZ)
Disposicién Final través del Plan de Ge_§t|on So_ual. ____
Control de la Operacion de Disposicion Final 89% 100% > 80% > 70% < 49%
s 66.7 % < X<
Proyectos Fotométricos Revisados 91% 78% X
4 ° ° 77.6% 66.7%
<77.6%
o Solicitudes de incorporacion de infraestructura o @ 0
Alumbrado Publico revisadas documentaimente 63% 95% X <77%
Sol_lcnudes de Incorporacion de infraestructura 90% 95%
revisadas en terreno
Ejecucion Presupuestal de Gastos de 73% 90% > > <
Funcionamiento : (Anual)
Ejecucion Presupuestal de Ingresos 76% ( A7 4%”
nua
Gestion Financiera Ejecucion Presupuestal de Gastos de Inversion de 35% 93%
Presupuesto inversion directa i Anual
10/
Ejecucion de Reservas Presupuestales 85% 70%
(Anual)
10/
Pasivos Exigibles 214% 50%
(Anual)
Gestion Financiera ) . . <8,31%
" Porcentaje Devolucién de Solicitudes de Pago 279
Contabilidad / 9 % (Mensual) 5%< x< 9%
Porcentaje de Ejecucién de PAC en reservas 62% 80% > > <
presupuestales § (Mensual) 80% 50% 50%
> <
L i Porcentaje de ejecucion PAC de funcionamiento 83% 90% >
Gestion Financiera (Mensual) 90% 60%
Tesoreria ‘ o ) ) 80% > >
Porcentaje de ejecucion PAC de inversion 22%
(Mensual) 80% 60%
Porcentaje de ejecucién PAC de Servicio de 03% 100% > >
Alumbrado Pdblico ° (Mensual) 100% 90%
60% > >
Servicio al Ciudadano Cumplimiento de PQRs cerrados con oportunidad 39%
P Q P ® | (Mensual)|  60% 40%
Nivel de Satisfaccion de Acciones Comunicativas 27% 80% >
implementadas § (Anual) 76%
) — — 9
Gestién de Comunicaciones Nivel de_ Re_procesos en la gestion de la Accion 0,63% 80%
Comunicativa (Anual)
10/
Desviacion de la Planeacion 1% 80%
(Anual)
100¢
Gestion de Apoyo Logistico Porcentaje de Inventarios Actualizados 0% ( Anu:)
10
Cumplimiento de consecutivos de correspondencia 40% 0%
(Anual)
10
Gestién Documental Gestion de las Transferencias documentales 0% (Amﬁl)
nua
Digitalizacion de Comunicaciones Oficiales 195% 85%
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RANGO DE GESTION
PROCESO NOMBRE DEL INDICADOR
TOTAL META Satisfactorio Aceptable Critico
X
] . » R <
Nivel de zﬂtlculamon con los grupos de interés para la 100% 80% 40=<X
formulacion de proyectos de innovacién 79 39
<
Nivel de proyectos de innovacion que generan
- ) . 1 5
lecciones aprendidas en la fase de prototipado
Gestion de la Innovacion
Nivel de participacion en actividades de innovacién de 0
la UAESP 4% 30%
Nivel de aprobacion de proyectos del Laboratorio de o o
Innovacién en Servicios Publicos de la UAESP Yo i
Cumplimiento de la apropiacion de los contenidos o Mayor o lgual
transferidos 0% 20% 80
Gestion del Conocimiento
- - Mayor o Igual 80 Menor
Cumplimiento de la cobertura de aprendizaje 86% 80% 30 76 76

Fuente: Tablero General de Indicadores UAESP — Proceso Direccionamiento Estratégico

De 46 indicadores de gestién de la Entidad y con corte a 30 de junio de 2021 se evidencia que el
48% (22 indicadores) se encuentran en un rango de cumplimiento satisfactorio, mientras que 11 de
ellos, equivalentes al 24% muestran resultados aceptables; de otra parte y como se menciond, el
28% generaron resultados que posicionan 13 indicadores en nivel critico.

1.2 RESULTADOS POR PROCESOS

1.2.1 Procesos Estratégicos

100% 100%
—
86% NOMBRE DEL INDICADOR -
79% @ Cumplimiento de la apropiacién de los contenidos transferidk
8 e

B Cumplimiento de la cobertura de aprendizaje
ﬂoﬁ @ Cumplimiento de los objetivos estratégj
= [;
g
=
=
— & Nivel de apr i yectos d
8 Senicios Pilicos de la UAFSE
E ‘ - @ vl deariculc " ! ra la formulaciér
= pre "

27% W Nivel F " UAE
| Nivel in ] neran lecci
nlaf totipad
@ Nivel n |, L
1% 1 0% B Nivel de Sati i mpler
L v L1 -

RESULTADO INDICADORES SEGUNDO TRIMESTRE
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De los procesos estratégicos se destaca el de Direccionamiento Estratégico que se ubica en el rango
de aceptable, mientras que los 3 restantes (Gestion del Conocimiento, Gestion de la Innovacién y
Gestion de las Comunicaciones) reportan 4 indicadores cuyo resultado se localiza en el nivel critico
y 4 en el rango de satisfactorio.

1.2.2 Procesos Misionales

160" NOMBRE DEL INDICADOR >
6 153%
@ Cantidad de residuos slidos ordinarios recolectadas y transportados al sitio de
isposicién final
o @ Control de la Operacién de Disposicién Final
1209 @ Cumplimiento de las visitas de Campo
100%
o 98% peie Nivel de cumplimiento a las Solicitudes de Accién Correctiva SA
0%
91%
= 90% 89%
8 — 9%
B Nivel de Rec > en el drea de influencia del Relleno
7
S s puad Sanitario Dofia e Gestion Sodial
o
H
= rvicio funerario subsidiado y
g ; Distrito Capital
g
ens do
=
a0%
;e nétr i
o
Wsolicitudes de incorporacion de infraestructura revisadas documentalmente
b
o — L
Y @5olicitudes de Incorporacion de infraestructura revisadas en terreno
Alumbrado Publico GestiGn Integral de Residuc Servicios Funerarios
-13%
20 WSubsidios Funerarios Autarizados en los 4 Equipamientos Distritales

RESULTADO INDICADORES SEGUNDO TRIMESTRE

Como se evidencia en la gréfica, de los 11 indicadores que conforman los procesos misionales, el
73% equivalente a 8 indicadores se ubican en el rango de gestién satisfactorio, mientras que el 9%
(1 indicador) hace parte del grupo de aceptables; asi mismo se registran 2 indicadores (18%) con
desempefio critico durante el periodo.
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1.2.3 Procesos de Apoyo

200% 195% NOMBRE DEL INDICADOR h
W Actas de liquidacidn y actas de cierre gestionadas
180% 174%
@ Cantidad de Incidentes
160%
. B Cumplimiento a la ejecucién de las actividades
140% programadas en la Gestién del Talento Humano
-4
8 120% Cumplimiento de consecutivos de correspondencia
2 g% 100%
Z 100% = B Cumplimiento de PQRs cerrados con oportunidad
—
o 00%
[a) 83%
< 78%
E 80% M Digitalizacion de Comunicaciones Oficiales
=
60% N -
@ Disponibilidad de la Infraestructura
40 39%
40% i
M@ Disponibilidad de los aplicativos de mision critica
20%
W Eficacia en las Tutelas falladas
0% 0%
0% - - L - U
Gestion de Gestion de Gestion del Gestion Gest}o_n S.ENICIO al B Gestién de las Transferencias documentales
Apoyo Logistico Asuntos Talento Documental Tecnoldgica y Ciudadano
Legales Humano dela

Informacién

RESULTADO INDICADORES SEGUNDO TRIMESTRE

@ Porcentaje de Inventarios Actualizados

El comportamiento de los indicadores para este grupo se encuentra distribuido asi: En rango
satisfactorio se 5 indicadores equivalentes al 45%; 18% (2 indicadores) se ubican en rango
aceptable, mientras que 4 (36%) se posicionan en rango critico, destacando los procesos de Apoyo
Logistico y 1 indicador del proceso de Gestiobn Documental que no tuvieron reporte (0) para el
periodo.
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1.2.4 Procesos de Apoyo (Gestion Financiera)

250%

200%

150%

100%

META DEL INDICADOR

50%

0%

Gestidn Financiera

RESULTADO INDICADORES SEGUNDO TRIMESTRE

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

NOMBRE DEL INDICADOR v

E Ejecucion de Reservas Presupuestales

E Ejecucion Presupuestal de Gastos de Funcionamiento

E Ejecucion Presupuestal de Gastos de Inversion de
inversion directa

[ Ejecucion Presupuestal de Ingresos

E Pasivos Exigibles

@ Porcentaje de Ejecucién de PAC en reservas
presupuestales

W Porcentaje de ejecucion PAC de funcionamiento

W Porcentaje de ejecucién PAC de inversion

E Porcentaje de ejecucion PAC de Servicio de Alumbrado
Publico

@ Porcentaje Devolucion de Solicitudes de Pago

.

Para el proceso de Gestidon Financiera (Apoyo) 3 indicadores (30%) se localizaron en el nivel
satisfactorio de ejecucion, asi mismo el 40% representado en 4 indicadores presentan rango de
aceptable, finalizando con un 30% (3 indicadores) en rango critico.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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Proceso Evaluacion y Mejora

100%

90%

80% NOMBRE DEL INDICADOR -
708 B Acciones Cerradas

650% E Cumplimiento del PAA

50% @ Gestion de acompaiiamientos
Tratamiento de No conformidades

30%

20%

Evaluacion y Mejora

RESULTADO INDICADORES SEGUNDO TRIMESTRE

Este proceso se caracteriza por no registrar indicadores ubicados en rango critico, presentando 1
indicador equivalente al 25% en rango de ejecucion satisfactorio, mientras que los restantes 3 (75%)
se localizan en el rango aceptable.

13

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

RECOMENDACIONES

Los procesos cuyos reportes para el trimestre se encuentran en O deben evaluar la
pertinencia del indicador (programacion de reporte), con el fin de que se genere una cultura
eficiente de entrega de resultados con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el
procedimiento del SIG.

Para el caso de los indicadores que a la fecha de corte del informe presentan ejecucion O,
como el caso del indicador “Nivel de Recursos ejecutados por la UAESP en el area de
influencia del Relleno Sanitario Dofla Juana a través del Plan de Gestion Social”, se
recomienda establecer acciones de mejora que permitan mostrar resultados para los
siguientes periodos.

Para aquellos casos en que los resultados se encuentran en rangos criticos y por encima
de 0, resulta conveniente que los procesos adelanten las respectivas acciones que
permitan ubicar los resultados en rangos de gestion diferentes.
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2 MAPA DE RIESGOS

La Oficina Asesora de Planeacién en cumplimiento a la Politica Institucional de la Administracién del
Riesgo, del procedimiento de Administracién del Riesgo, del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn y de la Guia de la Administracién del Riesgo establecida por la Funcion Publica, presenta el
informe relacionado con el estado de los riesgos de gestion y de corrupcion del segundo trimestre
del afio 2021.

La entidad cuenta con 37 riesgos distribuidos segun su tipo de acuerdo con la siguiente tabla:

TIPO DE RIESGO TOTAL
Riesgo de Corrupcion 18
Riesgo de cumplimiento 3
Riesgo de Imagen o Reputacional 1
Riesgo Tecnoldgico 1
Riesgos Estratégico 2
Riesgos Financiero 2
Riesgos Operativo 10
TOTAL 37

A continuacién, se describen los riesgos que actualmente se monitorean con el fin de dar
cumplimento a los objetivos de los procesos y objetivos estratégicos de la entidad.

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

b
Avenida Caracas # 53 - 80 3%\"
PBX: 358 0400 o ¢J
Pl

WwWw.uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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RIESGO RIESGO
PROCESO No RIESGO INHERENTE | RESIDUAL TIPO OBSERVACIONES

R1: Incumplimiento de los El proceso reporto el estado de
Iinea_mientos estratégicos sus riesgos en el plazo
asociados al desarrollo de _ establecido. El proceso reporté
las  metas, planes, Riesgos. el seguimiento de sus riesgos
programas, proyectos y Estratégico . e
Modelos  de  gestion |dent|f|pados. El_proce_go no
definidos en el actuar reportd la materializacion de
institucional alguno de sus riesgos. Los

DIRECCIONAMIEN
TO ESTRATEGICO

R2: Uso Inadecuado de la
autoridad para beneficio
personal.

EVALUACION Y
MEJORA

R1. Informes de
auditorias internas
subjetivos, parcializados,
ocultando y/u omitiendo

informacién para
favorecer intereses
particulares

R:2 - Incumplir el Plan de
Accion definido para el
proceso “Evaluaciéon y
Mejora"

GESTION
TECNOLOGICA Y
DE LA
INFORMACION

R1. Uso mal intencionado
por parte de los
servidores publicos en el
manejo de la informacion
contenida en los Sistemas
de Informacion de la
Unidad, en favorecimiento
propio o de un tercero

R:2 - Falencias en la
operatividad de la
infraestructura

tecnolégica de la unidad y
las comunicaciones.

R:3 - Falencias en el
aseguramiento de la
informacion propia de la
UAESP

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

MODERAD
O

Riesgo de

Corrupcion

Controles al riesgo inherente
son iguales a las acciones de
tratamiento del riesgo residual.
No ha presentado novedades
para cumplimiento de las
acciones. Se  presentaron
evidencias del funcionamiento
de los controles.

Riesgo de

Corrupcion

Riesgo de
cumplimiento

El proceso reporté el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido El proceso reporté
el seguimiento de sus riesgos
identificados. El proceso no
reportd la materializacion de
alguno de sus riesgos. El
proceso distingue entre
Controles al riesgo inherente y
las acciones de tratamiento del
riesgo residual. El proceso no
ha presentado novedades para
la ejecucion de controles o
acciones. No se allegaron
todas las evidencias del
funcionamiento de los controles
0 acciones.

Riesgo de

Corrupcion

Riesgo
Tecnolégico

Riesgos
Estratégico

El proceso reporto6 el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reportd
el seguimiento de sus riesgos
identificados. El proceso no
reportd la materializacion de
alguno de sus riesgos. Los
Controles al riesgo inherente
son iguales a las actividades de
tratamiento del riesgo residual.
No se reportan novedades para
la ejecucion de los controles o
acciones. No se allegaron
todas las evidencias del
funcionamiento de los controles
0 acciones.
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R1. Autorizacion  del
servicio de alumbrado

publico sin el
cumplimiento de los
requisitos para el

beneficio de un tercero

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

Riesgo
Corrupcion

de

El proceso reporto el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido El proceso reportd
el seguimiento de sus riesgos
identificados. El proceso no
reportd la materializacion de
alguno de sus riesgos Los
Controles al riesgo inherente
son iguales a las actividades de
tratamiento del riesgo residual.
No se reportan novedades para
cumplimiento de controles o
acciones. No se allegaron las
evidencias del funcionamiento
de los controles o acciones.

R2: Entrega del servicio
GESTION sin el cumplimiento de los MODERAD | Riesgos
ALUMBRADO requisitos para el 0 Operativo
PUBLICO beneficio de un tercero
R3: Que los contratos de
interventoria se vensan Riesqos
sin que se haya iniciado o BAJO o 90
perativo
contratado un
nueinterventor
R1. Uso indebido de .
bienes y/o servicios de la I\éIODERAD Eloerfgocién de
Unidad p
GESTION APOYO
LOGISTICO
. DA . MODERAD | Riesgos
R2: Pérdida de bienes o Operativo
R1. Direccionamiento de
la  contratacion  para Riesgo de
favorecimiento propio o Corrupcion
de terceros
R2. Ejercicio de la funcion
disciplinaria, ya sea por
omision, accion o]
extralimitacion de .
GESTION funciones buscando Riesgo L de
ASUNTOS beneficio de los Corrupcion
LEGALES

resultados del proceso, a
favor propio o beneficio
de un tercero.

R:3 Contratacion
inoportuna en la
adquisicion de los bienes
y servicios requeridos por
la entidad.

El proceso reporté el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reporté
el seguimiento de sus riesgos
identificados, con las siguientes
observaciones Riesgo 1
actividad 1: la programacion de
la actividad es cuatrimestral por
lo que no se reportd avance con
corte 30 de junio. El proceso no
reportd la materializacion de
alguno de sus riesgos. Los
Controles al riesgo inherente
son iguales a las actividades de
tratamiento del riesgo residual.
No se reportan novedades para
cumplimiento de controles o
acciones. Se allegaron las
evidencias del funcionamiento
s6lo de algunos de los
controles o acciones.

MODERAD
O

Riesgos
Operativo

El proceso reporto el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reporté
el seguimiento de sus riesgos
identificados. con las siguientes
observaciones: Algunas de las
actividades reportadas no
tienen relacion directa con los
Riesgos identificados El
proceso no reportd la
materializacién de alguno de
sus riesgos. En algunos riesgos
los Controles al riesgo
inherente son iguales a las
actividades de tratamiento del

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co
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R:4 - Inadecuado manejo
procesal y sustancial de la
defensa Judicial,
actuaciones
administrativas y cobro
coactivo.

GESTION
COMUNICACIONE
S

R1: Manejo inadecuado o
perdida de la informacién
que afecte la imagen de
la entidad en medios de
comunicacion, redes
sociales y canales
internos en el marco de
las acciones
comunicativas
desarrolladas para el
posicionaiento y
reconocimiento de la
Unidad

R:2 Pérdida y
tergiversacion de la
informacién de la entidad
en beneficio de un tercero

GESTION DE LA
INNOVACION

R:1 Crear posibles
soluciones sin generar
valor a la prestacion de
los servicios Publicos que
presta la UAESP en el
marco de su operacion y
en funcion de los
detonantes de la
innovacion

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

Unidad

Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos

BAJO

Riesgo de
cumplimiento

riesgo residual. El proceso no
ha presentado novedades para
la ejecucion de controles o
acciones. No se allegaron las
evidencias del funcionamiento
de algunos controles o
acciones.

Riesgo de
Imagen o]
Reputacional

Riesgo de

Corrupcion

El proceso reporté el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reportd
el seguimiento de sus riesgos
identificados, con las siguientes
observaciones:  Riesgo 1
Actividad 3: No se reportd
seguimiento a la actividad El
proceso no reportd la
materializacion de alguno de
sus riesgos. En algunos riesgos
los Controles al riesgo
inherente son iguales a las
actividades de tratamiento del
riesgo residual. El proceso no
ha presentado novedades para
la ejecucion de controles o
acciones. No se allegaron las
evidencias del funcionamiento
de algunos los controles o
acciones.

Riesgo de
cumplimiento

El proceso report6 el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido, El proceso no
reportd la materializacion de
alguno de sus riesgos. Los
Controles al riesgo inherente
son iguales a las actividades de
tratamiento del riesgo residual.
El proceso no ha presentado
novedades para cumplimiento
de los controles o las acciones.
Se presentan evidencias de los
controles realizados.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP =
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Administrativa

BOGOT/\ ‘ e de

Publicos

El proceso reporto6 el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reportd
el seguimiento de sus riesgos
identificados. El proceso no ha
presentado novedades para
cumplimiento de las acciones.
El proceso no reportd la
materializacién de alguno de
sus riesgos. Los Controles al
riesgo inherente son iguales a
las actividades de tratamiento
del riesgo residual. El proceso
no ha presentado novedades
para la ejecucion de controles o
acciones. Solo se presentaron
evidencias de algunos de los
controles realizados.

R1: Inoportunidad en el
cumplimiento del ciclo de
valor de la Gestion del
Conocimiento de la
Unidad.

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Riesgo de
cumplimiento

R1. Falsear, sustraer,
ocultar y destruir
documentacion que
afecte la memoria
institucional y los
objetivos de la Unidad.

El proceso reporto el estado de
) sus riesgos en el plazo
Riesgo  de| establecido. El proceso report6
Corrupeion | g seguimiento de sus riesgos
identificados. El proceso no
reportd la materializacion de

R2 _I?érdida de MODERAD | Riesgos alguno de sus riesgos Los
GESTION informacion. © Operativo Controles al riesgo inherente
DOCUMENTAL son iguales a las actividades de
tratamiento del riesgo residual.
El proceso no ha presentado
R3: Deterioro de los MODERAD | Riesgos novedades para la ejecucion de
documentos de la entidad O Operativo controles o acciones. Se
allegaron evidencias de los
controles, pero estan
desactualizados.
. ] ) El proceso reporto6 el estado de
R1. Destinacion [nd_eblda Riesgo N de | sys riesgos en el plazo
de los recursos publicos Corrupcion establecido. El proceso report6
) P el seguimiento de sus riesgos
gﬁ Incum%gﬂg:é%ngz MODERAD | Riesgos identificados, con las siguientes
financieras de la unidad © Financiero | opservaciones ~ Riesgo 2
Actividad 4 y 5: no se realizo el
GESTION §eQU|mlento con corte a 30 de
FINANCIERA Junio

Riesgo 3 Actividad 3 y 5: no se
) realizé el seguimiento con corte
MODERAD | Riesgos a 30 de junio. Para algunos
© Financiero | jasaos, los Controles al riesgo
inherente son iguales a las
acciones de tratamiento del
riesgo residual El proceso no
ha presentado novedades para

R3 Elaboracion de
informes financieros sin la
debida oportunidad,
veracidad y confiabilidad

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
la ejecucion de controles o
acciones. No se allegaron las
evidencias de todas las
controles y actividades
ejecutados.
R1: Autorizar el pago a los El proceso report6 el estado de
_anradotres, ) °| MODERAD | Ri do | 5US riesgos en el plazo
Interventorias, Sin e lesgo e . 2
cumplimiento de las (0] Corrupcion estable(l:ld.o. El proceso r.eporto
obligaciones gl seguimiento de sus riesgos
contractuales. identificados. El proceso no
R2: Inoportunidad en la reporté la materializacion de
administracion de la MODERAD | Riesgos .
GESTION prestacion del servicio de O Operativo alguno de su§ ”esgos' Los
INTEGRAL DE | aseo. Cont_roles al riesgo mherente
RESIDUOS son iguales a las acciones de
SOLIDOS tratamiento del riesgo residual.
_ _ El proceso no ha presentado
R3: Potencial detrimento . novedades para la ejecucién de
de los recursos o bienes Riesgo de | | | . N
entregados a la poblacion Corrupcion os controles o las apuongs. 0
recicladora de oficio. se allegaron las evidencias de
todas las controles vy
actividades ejecutados.
R1. Reconocer y otorgar El proceso report6 el estado de
subsidios de los servicios sus riesgos en el p|azo
{““era”os prestados 3” R g establecido El proceso reportd
os ~ cementerios ~ de 1€S90  0€ | | seguimiento de sus riesgos
propiedad del Distrito, a Corrupcion identificados El proceso
ersonas gue no cumplan . e 2 . .
Eon las 20ndicionesp de identifico el mismo riesgo y lo
vulnerabilidad. analizo desde la perspectiva de
riesgo de corrupcion y riesgo
operativo, por lo que se sugiere
GESTION unificarlo y abordarlo como
SERVICIOS Unico riesgo. El proceso no
R2: Reconocer y otorgar reporté la materializacién de
FUNERARIOS e > '
subsidios de los servicios alguno de sus riesgos Los
funerarios prestados en ) Controles al riesgo inherente
los  cementerios de MODERAD | Riesgos son iguales a las acciones de
propiedad del Distrito, a (0] Operativo tratamiento del riesao residual
personas que no cumplan 9 :
con las condiciones de El proceso no ha presentado
vulnerabilidad. novedades para cumplimiento
de las acciones. No se
allegaron evidencias de los
controles y actividades
ejecutados
R1.  Posibilidad  de El proceso report6 el estado de
}gr]cular personal n|0 Riesgo  de|Sus riesgos en el plazo
ldoneo 0 que Incumpia Corrupcion | establecido. El proceso report6
GESTION requisitos para el cargo - p I . d .
TALENTO Tréfico de influencias e se.g.wm'emo € Sus rnesgos
HUMANO — N identificados. El proceso no
R2: Peérdida, dafio o MODERAD | Riesgos reporté la materializacion de
deterioro de los : ;
) Operativ alguno de sus riesgos Los
expedientes laborales perativo : ;
Controles al riesgo inherente

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
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R3: Ocurrencia de
Incidentes, Accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales.

R1. Influenciar el
desarrollo  normal del
proceso de Servicio al
ciudadano, para el
beneficio propio o de un
tercero

SERVICIO
CIUDADANO

AL

R2: Incumplimiento de los
requerimientos
establecidos para dar
respuesta a las PQRSD

Unidad
Administrativa

Especial de

Servicios

Piblicos
MODERAD | Riesgos
O Operativo

MODERAD

O

son iguales a las actividades de
tratamiento del riesgo residual.
El proceso no ha presentado
novedades para la ejecucion de
los controles o las acciones. No
se allegaron las evidencias de
todas las controles y acciones
ejecutados.

Riesgo de

Corrupcion

Riesgo de
cumplimiento

El proceso reporté el estado de
sus riesgos en el plazo
establecido. El proceso reportd
el seguimiento de sus riesgos
identificados. El proceso no
reportd la materializacion de
alguno de sus riesgos. Los
Controles al riesgo inherente
son iguales a las actividades de
tratamiento del riesgo residual.
El proceso no ha presentado
novedades para la ejecucion de
los controles o las acciones. No
se allegaron las evidencias de
todas los controles y
actividades ejecutados

2.1 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los procesos de manera general lo siguiente:

seguimiento a las acciones de manejo del riesgo residual

defensa y no solo de manera trimestral

riesgo inherente y las acciones para atender el riesgo residual.

Adelantar el seguimiento a los controles al riesgo inherente de manera diferenciada del
Se debe hacer el seguimiento mensual a riesgos y controles por parte de la primera linea de
En el proceso de actualizacién de riesgos se deben especificar los controles para atender el

El reporte de los riesgos se debera realizar en la matriz actualizada de cada proceso que se

cargara en el drive correspondiente, solo se tendran en cuentan los seguimientos realizados

en dichos archivos:

https://uaespdc.sharepoint.com/:f:/sIEQUIPOOAP266/EumbJ7DWvktNvGX2UyKVWAgBA3

1W9DMc3ZMlel0B Irptw?e=rzP9tQ

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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BOGonmw

Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

3 PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL MIPG (PAYS)

ACCIONES

(Como se va a hacer) RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

% TOTAL
PROGRAMADO

OBSERVACIONES
(Espacio para
diligenciar por el
Responsable del
Seguimiento)

* Indicar la fecha del
seguimiento

Subdireccion
Administrativa y
Financiera -
ProcesoTalento
Humano / Mesa
técnica de apoyo

Reporte de los
avances de las
politica de
Talento Humano

Reportes de
los lideres de

100%

1° trimestre: Se realizé
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG, Se
constituye mediante acta
la mesa de articulacién
de talento humano e
integridad

2° trimestre: se realiz6 a
la revision y propuesta
de actualizacién del
PAyS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

las politicas
del MIPG

Subdireccion
Administrativa y
Financiera -
ProcesoTalento
Humano / Mesa
técnica de apoyo

Reporte de los
avances de las
politica de
Integridad

100%

1° trimestre: Se realizé
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG, Se
constituye mediante acta
la mesa de articulaciéon
de talento humano e
integridad

2° trimestre: se realiz6 a
la revisién y propuesta
de actualizacion del
PAyYS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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Unidad
Administrativa

Especial de
Servicios
Publicos
SEGUIMIENTO
OBSERVACIONES
(Espacio para
ACCIONES RESPONSABLE % TOTAL diligenciar por el
(Como se va a hacer) PROGRAMADO Responsable del
Seguimiento)
* Indicar la fecha del
seguimiento
1° trimestre: Se realizé
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG.
Reporte de los .- 2° trimestre: se realiz6 a
Oficina Asesora .
avances de las . la revision y propuesta
- de Planeacién / R
politica de o 100% de actualizacién del
- Mesa técnica de ;
Planeacién 200V0 PAyS teniendo en
Institucional poy cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG
1° trimestre: Se realizé
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG
REPED B Subdireccién
avances de las - . 2° trimestre: se realiz6 a
o Administrativa y o
politica de . ; la revisién y propuesta
- Financiera - AR
Gestion Proceso 100% de actualizacién del
presupuestal y ' . PAyS teniendo en
N financiero / Mesa
eficiencia del técnica de apovo cuenta los resultados del
gasto publico poy autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG
1° trimestre: Se realizé
Renorte de los el reporte del avance de
ava?nces de las la politica a través del
olitica de Oficina Asesora reporte del FURAG
P S de Planeacién /
Fortalecimiento o 100% 0 ui . o
oraanizacional Mesa técnica de 2° trimestre: se realiz6 a
sir% lificacion d)r-i\ apoyo la revision y propuesta
rofesos de actualizacién del
P PAyS teniendo en
cuenta los resultados del
Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP 2‘*’“?
Avenida Caracas # 53 - 80 y%r; Administat
PBX: 358 0400 e ) U AESP }L :
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

ACCIONES

(Como se va a hacer) RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

% TOTAL
PROGRAMADO

OBSERVACIONES
(Espacio para
diligenciar por el
Responsable del
Seguimiento)

* Indicar la fecha del
seguimiento

autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de
Racionalizacion
de Tramites

Oficina Asesora
de Planeacion /
Mesa técnica de
apoyo

100%

1° trimestre: Se realiz6
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG, Se
constituye mediante acta
la mesa técnica de
racionalizacion de
tramites

2° trimestre: se realiz6 a
la revision y propuesta
de actualizacién del
PAyS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de
Participacion
ciudadana en la
gestién publica

Oficina Asesora
de Planeacion /
Mesa técnica de
apoyo

100%

1° trimestre: Se realizé
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG, Se
constituye mediante acta
la mesa técnica de
participacion ciudadana

2° trimestre: se realiz6 a
la revisién y propuesta
de actualizacion del
PAyYS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

ACCIONES
(Como se va a hacer)

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

% TOTAL
PROGRAMADO

OBSERVACIONES
(Espacio para
diligenciar por el
Responsable del
Seguimiento)

* Indicar la fecha del
seguimiento

recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de
Gestion
Ambiental

Oficina Asesora
de Planeacion /
Mesa técnica de
apoyo

100%

1° trimestre: Se realiz6
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG

2° trimestre: se realiz6 a
la revision y propuesta
de actualizacion del
PAyYS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de
Gobierno Digital

Oficina TIC /
Mesa técnica de
apoyo

100%

1° trimestre: Se realiz6
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG

2° trimestre: se realiz6 a
la revisién y propuesta
de actualizacion del
PAyS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de
Seguridad Digital

Oficina TIC /
Mesa técnica de
apoyo

100%

1° trimestre: Se realiz6
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG

2° trimestre: se realiz6 a
la revision y propuesta
de actualizacion del

Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos -
Avenida Caracas # 53 - 80
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

ACCIONES
(Como se va a hacer)

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

% TOTAL
PROGRAMADO

OBSERVACIONES
(Espacio para
diligenciar por el
Responsable del
Seguimiento)

* Indicar la fecha del
seguimiento

PAyS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de
Defensa Juridica

Subdireccion de
Asuntos Legales /
Mesa técnica de
apoyo

100%

1° trimestre: Se realiz6
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG

2° trimestre: se realiz6 a
la revision y propuesta
de actualizacién del
PAyS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de
Mejora
Normativa

Subdireccion de
Asuntos Legales /
Mesa técnica de
apoyo

100%

1° trimestre: Se realiz6
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG

2° trimestre: se realiz6 a
la revision y propuesta
de actualizacién del
PAyS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de

Subdireccion
Administrativa y
Financiera -

100%

1° trimestre: Se realizé
el reporte del avance de
la politica a través del
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

ACCIONES
(Como se va a hacer)

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

% TOTAL
PROGRAMADO

OBSERVACIONES
(Espacio para
diligenciar por el
Responsable del
Seguimiento)

* Indicar la fecha del
seguimiento

Servicio al
ciudadano

Proceso Servicio
al Ciudadano /
Mesa técnica de
apoyo

reporte del FURAG

2° trimestre: se realiz6 a
la revision y propuesta
de actualizacion del
PAyS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de
Seguimiento y
Evaluacion del
desempefio
institucional

Oficina Asesora
de Planeacion /
Mesa técnica de
apoyo

100%

1° trimestre: Se realiz6
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG

2° trimestre: se realiz6 a
la revision y propuesta
de actualizacion del
PAyYS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de
Gestion
Documental

Subdireccion
Administrativa y
Financiera -
Proceso
Documental /
Mesa técnica de
apoyo

100%

1° trimestre: Se realiz6
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG

2° trimestre: se realiz6 a
la revisién y propuesta
de actualizacion del
PAyYS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
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Unidad
Administrativa

WwWw.uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Especial de
Servicios
Publicos
SEGUIMIENTO
OBSERVACIONES
(Espacio para
oSSR ey | RESPONSABLE | spToraL | dlgenciarpor o
PROGRAMADO o
Seguimiento)
* Indicar la fecha del
seguimiento
recomendaciones del
FURAG
1° trimestre: Se realiz
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG, Se
Reporte de los constituye mediante acta
avances de las la mesa técnica de
politica de transparencia
Gestion Oficina Asesora
Transparencia, de Planeacion / 100% 2° trimestre: se realiz6 a
acceso ala Mesa técnica de la revision y propuesta
informacion apoyo de actualizacién del
publica y lucha PAyS teniendo en
contra la cuenta los resultados del
corrupcion. autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG
1° trimestre: Se realizé
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG, Se
constituye mediante acta
la mesa técnica de
Reporte de los gestion estadistica
avances de las Oficina Asesora
politica de de Planeacion / 2° trimestre: se realiz6 a
p o 100% -
Gestion de la Mesa técnica de la revisidn y propuesta
informacion apoyo de actualizacién del
estadistica PAyYS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG
Reporte de los Oficina Asesora 1° trimestre: Se realizd
. 100%
avances de las de Planeacion / el reporte del avance de
Unidad Aministrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP zg?
Avenida Caracas # 53 - 80 % Adminisra
PBX: 358 0400 NS, UAESP }L al
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

ACCIONES
(Como se va a hacer)

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

% TOTAL
PROGRAMADO

OBSERVACIONES
(Espacio para
diligenciar por el
Responsable del
Seguimiento)

* Indicar la fecha del
seguimiento

politica de
Gestion del
conocimiento y la
innovacion

Mesa técnica de
apoyo

la politica a través del
reporte del FURAG, Se
constituye mediante acta
la mesa la mesa técnica
de gestién del
conocimiento y la
innovacion.

2° trimestre: se realiz6 a
la revision y propuesta
de actualizacion del
PAyS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte de los
avances de las
politica de

control interno

Oficina Asesora
de Planeacion /
Mesa técnica de
apoyo

100%

1° trimestre: Se realiz6
el reporte del avance de
la politica a través del
reporte del FURAG

2° trimestre: se realiz6 a
la revision y propuesta
de actualizacién del
PAyS teniendo en
cuenta los resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Reporte al
Comité
institucional
de Gestion y
Desempefio

Informe
consolidado de
los avances de
las politicas del
MIPG (Reportar
al Comité
Institucional de

Oficina Asesora
de Planeacién

100%

1° trimestre: En el mes
de enero (28/01/2021 y
29/01/2021) se presenté
el resultado de informe
del estado de avance
del MIPG 2020y se
aprobé el Plan de accion
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Unidad
Administrativa
Especial de
Servicios
Publicos

ACCIONES
(Como se va a hacer)

RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

% TOTAL
PROGRAMADO

OBSERVACIONES
(Espacio para
diligenciar por el
Responsable del
Seguimiento)

* Indicar la fecha del
seguimiento

Gestion y
Desempefio)

para la vigencia 2021.
Para primer trimestre de
2021 se realizaréa el
reporte en el comité del
mes de abril que aborda
el avance a 31/03/2021
2° trimestre: El dia
01/06/2021 se presentd
al CIGD los resultados
del seguimiento al PAyS
con corte del primer
trimestre de la vigencia
2021. Asi mismo, el dia
29 de junio se presenté
ante el CIGD el avance
de la revision y
actualizaciéon del PAyS
teniendo en cuenta los
resultados del
autodiagnéstico, matriz
de brechas de la
Alcaldia y resultados y
recomendaciones del
FURAG

Socializacion
del sitio del
MIPG

Socializar el sitio
creado del MIPG
a través del
correo masivo
institucional.

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

100%

1° trimestre: Se realiz6é
la socializacion del
micrositio del MIPG y del
SIG a través de correos
masivos, en el marco de
la preparacion de la
auditoria externa del
Sistema de Gestion de
la Calidad

2° trimestre: Se realiz6
la socializacion del sitio
web a través de las
jornadas de induccién y
reinduccioén
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