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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional — PEI es un documento en el que la UAESP incluye los
componentes del direccionamiento estratégico de la entidad, es decir aquellos que
orientardn el quehacer institucional (mision, vision, valores fundamentales, lineas

estratégicas, objetivos y metas estratégicas) durante el periodo 2024-2028.

El ejercicio de formulacion del Plan Estratégico Institucional le apuesta a la construccion
colectiva de la hoja de ruta estratégica de la UAESP para los proximos cuatro afos y
para ello aborda tres fases para su construccion, a saber: Reflexion inicial (revision y
ajuste mision, visién, objetivos estratégicos); analisis del entorno interno y externo y

diagnéstico situacional y finalmente formulacién del plan.

Estas fases estan sustentadas en los lineamientos que el Modelo Integrado de
Planeacioén y Gestion - MIPG establece para la politica de planeacion institucional e
integran una visiéon de los servidores publicos que hacen parte de la organizacién junto

con el rol que tiene la UAESP en las principales apuestas de ciudad.

Teniendo presente que, la planeacion institucional tiene como propdsito permitir que la
entidad defina la ruta estratégica y operativa a corto y mediano plazo, el proceso de
formulacion de la planeacion institucional, se debera realizar a través de un ejercicio
sustentado metodolégicamente en los criterios del MIPG vy los lineamientos técnicos que
a la fecha ha construido la administracién nacional y distrital, todo ello con el objetivo de
contribuir a la generacion de valor publico y a contar con verdaderos instrumentos de

transparencia de cara a la ciudadania.

El documento se presenta de manera estructurada, a saber: (i) justificacion; (i)
metodologia definida para la formulacion del Plan Estratégico Institucional de la entidad;
(i) Antecedentes, que hace referencia a los retos que enfrenta la ciudad y la entidad;
(vi) Analisis, comprendido por la descripcion de la entidad, el andlisis del entorno interno
y externo, asi como el diagnostico situacional de la institucion; (v) Plataforma estratégica
conformada por la misién, visién, objetivos y metas estratégicas, y finalmente (vi)

Cronograma que contiene la armonizacion de todos los instrumentos de planeaciéon con



el PDD, metas asociadas a cada uno de los objetivos estratégicos, indicadores y la

magnitud proyectada para cada afio.



2. JUSTIFICACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), establece el Direccionamiento
Estratégico como el horizonte a corto y mediano plazo que guia a las entidades publicas
en la priorizacion de sus recursos y talento humano, asegurando que los procesos de
gestién se focalicen en la consecucion de resultados que garanticen los derechos,
satisfagan las necesidades y resuelvan los problemas de los ciudadanos. Este enfoque
subraya la importancia de alinear las acciones institucionales con las expectativas de la

sociedad y los principios de eficiencia y transparencia en la gestién publica

El modelo se articula a través de tres componentes fundamentales: Institucionalidad,
operacion y medicion. EI componente de operacion se desarrolla a través de siete
dimensiones! que funcionan de manera articulada e intercomunicada agrupando de esta
forma las politicas de gestidén y desempenio institucional, lo que facilita la implementacion
del modelo en todas las entidades publicas del orden nacional y territorial.

Estas dimensiones se implementan a través de 19 politicas de gestion y desempefio
institucional, cuyas brechas conforman el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del MIPG
(PAyS), con el objetivo de garantizar que el modelo se consolide como un marco esencial

para la gestion publica eficiente y orientada a resultados.

Una de las politicas clave dentro de este marco es la Politica de Planeacién Institucional,
gue forma parte de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Esta
politica permite a las organizaciones publicas definir su ruta estratégica y operativa,
alineada con el objetivo de satisfacer las necesidades de los grupos de valor, tales como
ciudadanos, empleados y otras partes interesadas (DNP, 2024).

La politica de planeacion institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) debe ser un componente central en la formulacion de la planeaciéon estratégica
de la UAESP. Para integrarla de manera efectiva, se debe asegurar que todos los

procesos de planeacion se alineen con los principios y lineamientos establecidos en el

1 Dimensiones del MIPG: 1. Talento humano; 2. Direccionamiento estratégico; 3. Gestién con valores para
resultados; 4. Evaluacion de resultados; 5. Informacion y comunicacién; 6. Gestion del conocimiento y la
innovacion; 7. Control interno.



MIPG, que promueven la gestion eficiente, la rendicion de cuentas y la mejora continua.
En este contexto, la politica de planeacion institucional debe guiar la definicion de metas
y objetivos, garantizando que sean claros, medibles y estén orientados hacia la mejora
de los servicios publicos en Bogota, de acuerdo con las prioridades del Plan Distrital de
Desarrollo (PDD).

En la formulacion de la planeacion estratégica de la UAESP, se debe aplicar un enfoque
basado en el analisis estratégico del entorno (interno y externo) para identificar
oportunidades y desafios. Esto permitir4 que la UAESP responda de manera proactiva a
las necesidades de la ciudad, alineando sus objetivos con los de sostenibilidad, inclusion

y eficiencia.

Ahora bien, la UAESP realiza el proceso de formulacion de la planeacién institucional,
justificado en todo el marco previamente descrito, siguiendo especialmente las cuatro
primeras etapas de la dimension 2 del MIPG, lo que permitira realizar un ejercicio
sustentado metodoldgicamente en los criterios del MIPG y los lineamientos técnicos que
a la fecha ha construido la administracién nacional y distrital, todo ello con el objetivo de
contribuir a la generacion de valor publico y a contar con verdaderos instrumentos de

transparencia con la ciudadania.

La integracion de la politica de planeacion institucional también implica fomentar la
participacion de todos los niveles de la organizacion, promoviendo la cohesién interna y
el compromiso de los empleados con los objetivos estratégicos, de acuerdo con el
enfoque del MIPG. Esto se lograra a través de una planificacion que no solo se limite a
la fijacion de metas, sino que también incluya una estructura de gobernanza clara y

mecanismos de evaluacidn constante.



3. METODOLOGIA

El proceso de planeacion estratégica en la UAESP comenzo con el analisis detallado de
los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
asi como del contexto interno y externo, asociado a los riesgos identificados y
monitoreados por cada proceso finalizando el afio 2023.

La formulacién del Plan Estratégico Institucional apuesta por la construccién colectiva de
la hoja de ruta estratégica de la UAESP para los proximos cuatro afos. Para ello, se ha

estructurado en tres fases:

o Reflexion inicial (revision y actualizacion de la mision y vision)
e Analisis del entorno interno y externo y diagnéstico situacional

e Formulacion del plan.

A partir de estas fases, se definieron los insumos, procesos Yy resultados esperados en
cada una (ver Tabla 1).

Este ejercicio institucional se desarrolla mediante un analisis colectivo de los objetivos y
metas de la organizacion, junto con su situacién actual, considerando factores como el
contexto interno y externo, las funciones, el talento humano, los recursos disponibles, y

la cultura y el clima organizacional.



Tabla 1. Proceso de formulacion PEI UAESP

Fase Insumos Proceso Resultado
Reflexion Socializar propuesta mision y| |Mision y vision
inicial a. Propuesta inicial | [vision: Mesa de trabajo con| |actualizadas

Oficina Asesora de | | Subdirectores, Jefes de Oficina

Planeacion de| |y enlaces del SIG; Se incentiva

misiébn y visién| | el dialogo y la reflexion a partir

b. Resultados de| |de preguntas orientadoras.

los proyectos de| |Consulta interna: Publicar en el

inversion de la| |escritorio institucional y en el

UAESP 2020-2023| |correo institucional propuesta

c. Procedimiento| |de misién y visién del 24 al 30

DES-PC-07 de octubre de 2024, para recibir

Administracion observaciones y propuestas de

riesgos y| |ajuste de todos los

oportunidades  y| |colaboradores.

del formato DES-
Andlisis FM-12 Mapa y plan| | Construccion DOFA | |Diagnéstico de
del de manejo de]| |institucional a partir del| |capacidades y
entorno riesgos y| |contexto interno y externo| |entornos
interno y| |oportunidades asociado a los riesgos| |externos e
externo y| |d. Mapa de riesgos| |identificados y monitoreados| |internos de la
diagnostic | | 2023 UAESP | | durante el afio 2024;| |entidad
o] e. Informe DES-| |categorizada por proceso y por| | propuesta
situaciona | |FM-22 Informe de| |los siguientes aspectos: | | objetivos
I Revision por la| | Comunicacion interna; | | estratégicos

Direccion afio 2023 | | Estratégicos; Financiero;

f. Proyectos de| |Infraestructura fisica; Personal;

inversion de la| |Procesosy Tecnologia.

UAESP 2023-2027 | |Priorizacion de aspectos para

la formulacion de los objetivos

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400
WWW.Uaesp.gov.co

UAESP|

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Pablicos



Fase Insumos Proceso Resultado

g. Plan de| | estratégicos y consolidacion de
Desarrollo Distrital | |analisis interno de capacidades
2024 — 2027 del momento a partir de:
h. Percepcion de| |debilidades, fortalezas,
los colaboradores| |amenazas y oportunidades.
de la UAESP

(plataforma

estratégica

propuesta)
Formular Revision de instrumentos de| | Matriz
el plan planeacién; construccion del| |formulacion y
cronograma del plan| |seguimiento plan
estratégico institucional | | estratégico

empleando el formato DES-| |institucional
FM-44 (hoja

formulacion).

Fuente: UAESP 2024

A continuacion, se describe la metodologia definida para abordar cada una de las fases

en el proceso de formulacion del PEI:

3.1. Reflexion inicial: revisar, formular o ajustar misién, visién, valores y

principios
A continuacion, se mencionan los pasos para la actualizacién de la mision y vision:
a. Propuesta de misién y vision proyectada por la Oficina Asesora de Planeacion

Mediante el Acuerdo 01 de 2012 el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, modificoO la estructura organizacional y definid las
funciones de las dependencias de la entidad. En dicho Acuerdo, se establece que la

UAESP tiene por objeto “Garantizar la prestacién, coordinacion, supervision y control de

11



los servicios de recoleccidn, transporte, disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de
residuos sélidos, la limpieza de vias y areas publicas; los servicios funerarios en la
infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado publico”. A partir de esta base, la
Oficina Asesora de Planeacion elabora una propuesta para actualizar la plataforma
estratégica institucional.

b. Socializacion de la propuesta con subdirectores, Jefes de Oficina y gestores de
MIPG-SIG

Se programa una mesa de trabajo, en conjunto con los subdirectores, Jefes de Oficina 'y
los gestores de MIPG-SIG y demas colaboradores interesados en participar, para

socializar la propuesta y recibir observaciones.

c. Consulta interna dirigida a todos los colaboradores de la Unidad, para recibir

comentarios y propuestas de ajuste

A través del correo institucional, se invita a todos los colaboradores a revisar y emitir
comentarios o propuestas de ajuste sobre la mision y vision. Para ello, se habilita un
formato en Microsoft Teams para recibir sus aportes, con un plazo de cinco dias habiles,
asegurando asi un proceso inclusivo y participativo en el ajuste de la plataforma

estratégica.
d. Actualizacion de mision y vision.

La Oficina Asesora de Planeacion integra los comentarios y aportes recibidos para
actualizar la mision y vision, armonizando la propuesta inicial con las observaciones de

los colaboradores.
e. Aprobacion mision y vision

La version final de la mision y visién se aprueba por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio (CIGD).

f. Valores y principios institucionales

12



Los valores institucionales fueron adoptados mediante la Resolucion 345 de 2018 "Por
la cual se adopta el Cddigo de Integridad, se establecen los lineamientos para la
conformacion del equipo de Gestores de Integridad de la Unidad Administrativa Especial

de Servicios Publicos y se dictan otras disposiciones".
3.2. Analisis del Entorno y Diagnéstico Situacional

La revision y actualizacion del contexto estratégico de los procesos de la entidad, es una
de las actividades definidas en el procedimiento DES-PC-07 Administracion riesgos y
oportunidades, en cumplimiento de la Politica de Administracion del Riesgo de la UAESP.
Este ejercicio, liderado por el equipo SIG de la Oficina Asesora de Planeacion y trabajado
de manera conjunta con los gestores de MIPG-SIG de las diferentes dependencias
durante el Ultimo trimestre de cada afio, se consolida en el formato: DES-FM-12 Mapa y

plan de manejo de riesgos y oportunidades.

A partir de esta informacion, la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) consolida una
DOFA por macroproceso, en la cual se identfican las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas, para comprender mejor la situacién actual de la entidad en

relacion con sus capacidades y su entorno interno y externo.

Seguidamente, se programa una mesa de trabajo, para revisar y complementar la DOFA
por macroproceso, en conjunto con los subdirectores, Jefes de Oficina y los gestores de

MIPG-SIG y demas colaboradores interesados en participar.

Finalmente, desde la Oficina Asesora de Planeacion se integra la DOFA de cada
macroproceso en una DOFA institucional, armonizando los aportes de subdirectores,

jefes de oficina y gestores de MIPG-SIG.
3.1.1. Priorizacion de elementos

Para calcular la probabilidad de cada debilidad en la matriz DOFA, se utiliza un criterio
de clasificacion basado en la frecuencia con la que ocurre cada debilidad (Chiavaneto,
2009); (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2008). A continuacién, se explica el proceso de

asignacion de probabilidades en funcién de las frecuencias:

13



1. Categorizacion de frecuencia y probabilidad

« Nunca: para las situaciones que no se presentan, se asigna una

probabilidad muy baja.

e Rara vez: situaciones que ocurren con poca frecuencia, como una vez
cada dos afios 0 menos. A estas situaciones se les asigna una

probabilidad baja.

« A veces: situaciones que ocurren aproximadamente una vez al afo, lo

qgue implica una probabilidad media.

e A menudo: situaciones que se presentan al menos tres veces al afio, lo
gue indica una probabilidad alta de que la debilidad ocurra y tenga un

impacto.

« Siempre: situaciones que se presentan de forma constante (en cualquier
momento o de forma continua), a las cuales se les asigna una
probabilidad muy alta (Daft, 2011).

2. Aplicacion de la categorizacion

« Para cada debilidad, se revisa la frecuencia registrada en la Tabla 2.
« Con base en la frecuencia, se asign6 una probabilidad correspondiente

utilizando las categorias anteriores.
Ejemplo de asighacién

o Siuna debilidad tiene la frecuencia “Siempre”, se le asigna la probabilidad
“‘Muy alta”.

« Siotra debilidad tiene la frecuencia “A veces”, se le asigna la probabilidad
“Media”.

14



Tabla 2. Criterios de priorizacién DOFA asociada con la gestion de la entidad

Descripcion . o -

Frecuencia Periodicidad Probabilidad
DOFA

Nunca Nunca Nunca Muy baja
Cada 2 | La situacion se presenta cada .

Rara vez . i . o Baja
afios 0 mas | 2 afios 0 mas afnos
Una vez al | La situacidon se presenta una _

A veces . . Media
afo vez al afio
Por lo

menos 3 | La situacion se presenta por lo
A menudo . Alta
veces al | menos 3 veces al afio

ano

Siempre Siempre Siempre Muy alta

Fuente: UAESP 2024

Este enfoque permite identificar rapidamente qué debilidades son mas probables de
afectar a la Entidad segun su frecuencia, facilitando el enfoque en aquellas con
probabilidades mas altas (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012). La
probabilidad empirica se basa en la observacion y en la frecuencia con la que un evento
ha ocurrido en el pasado para estimar la probabilidad de que ocurra en el futuro (Koontz,
Weichrich, & Cannice, 2012). En este caso, se utiliza la frecuencia registrada de cada

debilidad para determinar su probabilidad de ocurrencia.

En un contexto como el analisis DOFA, donde se evallan factores de riesgo en funcion
de datos observados y su recurrencia histoérica, la probabilidad empirica es adecuada
porque no se basa en teoria 0 suposiciones, sino en datos observados directamente
(David, 2013).

3.1.2. Contexto interno

Las debilidades y fortalezas estan asociadas por proceso y categorizadas teniendo en
cuenta los 7 tipos de aspectos identificados en la guia de administracion de riesgos

15



(financiero, personal, procesos, tecnologia, infraestructura fisica, estratégicos,
comunicacioén interna) y que son empleados para la formulacion del mapa de riesgos y

oportunidades, lo anterior para favorecer el analisis.

A partir de la DOFA institucional, se desarrolla una metodologia para priorizar las
debilidades, lo cual facilita la identificacion de situaciones que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. Este resultado, junto con los demas
instrumentos de planeacion, es un insumo fundamental en la formulacién de los objetivos

estratégicos. La metodologia se desarrollara en el item del andlisis del contexto interno.
3.1.3. Contexto externo

Para el analisis del contexto externo, en el sistema integrado de gestion — SIG se
definieron 7 tipos de aspectos que orientan el analisis de los cambios externos que
pueden afectar de manera positiva o negativa el cumplimiento de los objetivos
institucionales. A continuacion, se relacionan dichos aspectos: Amenazas, ambientales,
economicos Yy financieros, legales y reglamentarios, politicos, sociales y culturales y

tecnoldgicos.
3.3.  Formulacion del plan

Los objetivos estratégicos se formulan a partir de varias premisas fundamentales, que
guian su alineacion con las politicas publicas, la normativa vigente y las necesidades de

la ciudadania.
Las principales premisas incluyen:

1. Plan de Desarrollo Distrital (PDD): los objetivos estratégicos deben alinearse con
las metas y prioridades establecidas en el PDD, el cual constituye el marco de accion de
la administracion distrital. En este contexto, la alineacién se realiza mediante los
proyectos de inversion, que han sido formulados en coherencia con la normativa, las
politicas publicas y a partir de la identificacion y priorizacion de necesidades, resultado
de un proceso de participacion ciudadana.
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2. Politicas Publicas Distritales y Sectoriales: las entidades publicas deben formular
sus objetivos estratégicos en coherencia con las politicas publicas aprobadas a nivel
distrital. Estas politicas responden a problematicas especificas (como vivienda, cultura,

equidad de género) y orientan las acciones del gobierno en cada sector.

3. Normativa Legal y Regulatoria: los objetivos estratégicos deben cumplir con las
leyes y normativas aplicables a las entidades publicas, tanto a nivel nacional como
distrital. Esto incluye normativas sobre gestion publica, responsabilidad fiscal, y

transparencia.

4. Mision y Vision de la Entidad: la formulacion de los objetivos estratégicos parte de
la misién (propdosito actual) y la vision (proyeccion futura) de la entidad. Estos elementos
definen su rol en la gestidon publica y los resultados que pretende alcanzar en el mediano

y largo plazo.

5. Analisis del Entorno y Capacidad Institucional: la entidad debe considerar factores
internos (como talento humano, presupuesto y recursos disponibles, cultura
organizacional) y externos (demandas de los ciudadanos, situacion econémica y social

de la ciudad) para establecer objetivos alcanzables y medibles.

6. Participacion Ciudadana: en Bogota, los mecanismos de participacion ciudadana
son fundamentales. Las consultas y dialogos con la comunidad influyen en la definicién
de prioridades, garantizando que los objetivos respondan a las necesidades reales de la

poblacion.

A partir de la definicion de los objetivos estratégicos, se formulara el plan empleando el
formato definido en el SIG: DES-FM-44 Matriz formulacion y seguimiento plan estratégico

institucional.
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4.  ANTECEDENTES

Para comprender las capacidades de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos, es necesario considerar un componente de antecedentes que aborde los retos
que enfrenta la ciudad, particularmente aquellos relacionados con los elementos que
componen el Plan Distrital de Desarrollo (PDD), los proyectos de inversion, las funciones
de la entidad y el enfoque del entorno, aspectos clave en la formulacion de la planeacion

estratégica
4.1Plan de Desarrollo Distrital

En el caso especifico del Plan de Desarrollo, la ciudad cuenta con un valioso recurso
financiero de 142 billones de pesos que se invertirdn estratégicamente segun las
prioridades y objetivos, estructurados de la siguiente manera en nuestro Plan: 5

objetivos; 39 programas; 70 metas estratégicas y 400 metas.

El PDD establece como visién para 2027: Bogota sera la ciudad del bienestar y de la
igualdad de oportunidades en el marco de la confianza, el respeto y la libertad. Serd una
ciudad diversa, segura y justa, generadora de acuerdos en los que todas y todos
tengamos la posibilidad de ser y hacer. En esta capital global, incluyente, productiva e
innovadora, la ciudadania serd la protagonista de un proyecto de desarrollo sostenible
que nos una, comprometido con la accién climética y la justicia ambiental. En Bogota
seremos capaces de resolver nuestros problemas y de construir una vision conjunta de

futuro.

Asi mismo, establece como objetivo: “Mejorar la calidad de vida de las personas,
garantizandoles mayor seguridad, inclusion, libertad e igualdad de oportunidades y un
acceso mas justo a bienes y servicios publicos; fortaleciendo el tejido social en un marco
de construccién de confianza, y aprovechando el potencial de la sociedad y su territorio
a partir de un modelo de desarrollo comprometido con la accion climatica y la integracion

regional’.

Dentro del PDD, la UAESP, apuesta a la implementacion de un modelo de gestién

integral de residuos como garantia de saneamiento basico bajo un enfoque de economia
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circular; lo que va a permitir que al final del periodo se evidencie la reduccion de

toneladas de residuos (promedio dia) que ingresan al relleno Dofia Juana.

Asi mismo, para cumplir con el objetivo del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) de
garantizar un acceso mas justo a los servicios publicos, la UAESP se comprometio a
alcanzar 12 metas dentro del PDD (ver tabla 3), orientadas a promover la sostenibilidad
y modernizacion de los servicios publicos. Estas metas se lograran mediante la ejecucion
de 24 actividades especificas definidas en los proyectos de inversion, garantizando, a su
vez, una prestacion eficiente de los servicios funerarios, el alumbrado publico y el servicio

de aseo, todo ello bajo un enfoque de sostenibilidad y economia circular.

En este marco, se busca transformar a Bogota en una ciudad global, inclusiva y
productiva, cuyo desarrollo sostenible sea el pilar fundamental para avanzar en la acciéon
climatica. Esta visibn constituye una prioridad tangible dentro de los proyectos

formulados, reflejando el firme compromiso con la sostenibilidad y la inclusion.
4.2Proyectos de inversion 2024 — 2027 UAESP

En el caso especifico de los proyectos de inversion 2024-2027, la UAESP cuenta con un
valioso recurso financiero de $664.168.099.053 (Seiscientos sesenta y cuatro mil ciento
sesenta y ocho millones noventa y nueve mil cincuenta y tres), que invertira
estratégicamente segun las prioridades y objetivos, estructurados tal como se presentan

en la tabla 3.

En este sentido y para dar cumplimiento al PDD, la UAESP formulé 7 proyectos de
inversion, armonizados con las 12 metas plan de desarrollo distrital, que seran
operativizadas a través de las 24 actividades especificas, definidas en el SEGPLAN,

cuyo seguimiento se realizara a través del reporte de ejecucion presupuestal “Bogdata”.
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Tabla 3. Asignacion presupuestal proyectos de inversion UAESP 2024 - 2027

emprendimiento y economia circular, en
coordinacion con la UAESP, dirigidas a la
poblacién recicladora en aras de
incentivar el desarrollo economico, la
productividad, la inclusibn al empleo
formal y el adecuado uso del espacio
publico, en cumplimiento con lo dispuesto
en el decreto 203 de 2022
Para el cumplimiento de esta meta la

Caodigo
I Cédigo . .. | proyecto
Objetivo L Proyecto de inversion Valor Proyecto
estratégico Meta Plan de Desarrollo Distrital meta y UAESP _ de_ ] 2024 - 2%27
PDD Inversion
UAESP
1. Bogotd |Realizar el 100% de las actividades para| 1971 |Fortalecimiento de la|8211 $ 97.800.700.000
se siente garantizar la prestacién, modernizacion y operacion y de la
segura actualizacion del servicio de alumbrado prestacion del servicio
publico de Alumbrado Publico
en Bogota D.C.
4. Bogota |Desarrollar un proceso de verificacion de| 2179 |Fortalecimiento de la|8215 $ 91.385.244.483
ordena su |las organizaciones de recicladores de actividad de
territorioy |oficio que ingresaron al RUOR de la aprovechamiento en
avanza en |UAESP en el periodo 2019 al 2024 para Bogota D.C.
su accion |validar su condicion de recicladores
climatica vulnerables sujetos a  acciones
afirmativas, de acuerdo con el marco
juridico establecido
Desarrollar 100 capacitaciones de| 2178

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa

UAESP
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Objetivo
estratégico

Meta Plan de Desarrollo Distrital

Caodigo
meta
PDD

Proyecto de inversion
UAESP

Cddigo
proyecto
de
inversion
UAESP

Valor Proyecto
2024 - 2027

UAESP debera caracterizar el 70% de la
poblacion recicladora

Impactar el 100% de las organizaciones
de recicladores con capacitaciones sobre
el codigo Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana, que los capacite
a sus miembros sobre los
comportamientos contrarios relacionados
con el reciclaje y manejo de residuos
sélidos, y las garantias procesales que
tienen en los procesos adelantados por
autoridades de policia.

2182

Realizar el acompafiamiento al 100% de
las organizaciones de recicladores que lo
requieran y cumplan con la normativa
vigente para promover su fortalecimiento.

2195

4. Bogota
ordena su
territorio y
avanza en
Su accion
climatica

Aumentar en 7.279 espacios la capacidad
y la disponibilidad de las Bodvedas
Osarios y Cenizarios -BOC de los
cementerios propiedad del Distrito para
garantizar la prestacién del servicio.

2244

Realizar el 100% de las intervenciones
menores priorizadas en el Cementerio
Central.

2252

Mejoramiento de la
infraestructura y de los
servicios de destino final
en los cementerios
publicos

distritales Bogota D.C.

8218

$ 38.322.815.250

21



Cddigo

. Caodigo , ., | proyecto
Objetivo L Proyecto de inversion Valor Proyecto
estratégico Meta Plan de Desarrollo Distrital meta UAESP _ de" 2024 - 2027
PDD inversion
UAESP
4. Bogotd |Implementar un modelo de gestion| 2185 |Implementacion de un|8220 $ 67.043.340.587
ordenasu |integral de residuos soélidos en la modelo de  Gestion
territorioy |prestacion del servicio publico de aseo integral de residuos
avanza en |que privilegie la economia circular. como  garantia de
su accion saneamiento béasico
climatica bajo un enfoque de
economia circular
Bogota D.C.
5. Bogota |Fortalecer el 100% de la capacidad de| 2292 |Fortalecimiento de los|8228 $ 52.456.538.444
confia en gestion de las entidades del Sector procesos de
su gobierno | Habitat que promueva la innovacion planificacion y gestion
gubernamental la eficiencia de la UAESP Bogota
administrativa y  operativa  como D.C.
generadores de confianza ciudadana
(Secretaria de Habitat CVP Renobo
UAESP)
1. Bogotd |Reducir 100 puntos de arrojo clandestino| 1972 |Implementacion de | 8236 $ 201.365.540.000
se siente de residuos sdlidos, pasando de 700 a estrategias  integrales
segura 600 puntos para la gestion de
residuos solidos de
puntos criticos y de
arrojo clandestino
4. Bogota 2187 |Implementacion y 8237 $115.793.921.189
ordena su | jmplementacién y transformacion del transformacion del
termtorioy | Relleno Sanitario Dofia Juana hacia un Relleno Sanitario Dofia
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Objetivo
estratégico

Meta Plan de Desarrollo Distrital

Caodigo
meta
PDD

Proyecto de inversion
UAESP

Cddigo
proyecto
de
inversion
UAESP

Valor Proyecto
2024 - 2027

avanza en
Su accion
climatica

parque Tecnolégico en manejo de
residuos, Bogota D.C.

Implementacion y transformacion del
Relleno Sanitario Dofla Juana hacia un
parque Tecnolégico en manejo de
residuos, Bogota D.C.

2193

Juana hacia un parque
Tecnolégico en manejo
de residuos, Bogota
D.C.

Fuente: Matriz proyectos de inversion 2024 — 2027 UAESP
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4 3Acuerdo 257 de 2006

El acuerdo del Concejo de Bogota D.C. de 2006 nos brinda insumos importantes para
tener en consideracion en la construccion de la planeacion estratégica. El acuerdo define

en su articulo 116 la naturaleza, objeto y funciones de la UAESP, a saber:

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, estd organizada como una
Unidad Administrativa Especial del orden distrital del Sector Descentralizado por
servicios, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaria
Distrital del Habitat.

Y tiene por objeto garantizar la prestacion, coordinacion, supervision y control de los
servicios de recoleccion, transporte, disposicidn final, reciclaje y aprovechamiento de
residuos sélidos, la limpieza de vias y areas publicas; los servicios funerarios en la

infraestructura del Distrito y del servicio de alumbrado publico.

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos tiene las siguientes funciones
basicas:

a. Disefar las estrategias, planes y programas para el manejo integral de los residuos

sélidos, alumbrado publico y servicios funerarios.

b. Dirigir y coordinar la prestacion de los servicios publicos propios del manejo integral

de residuos sdlidos, el servicio de alumbrado publico y los servicios funerarios.

c. Realizar el seguimiento y la evaluacion de los servicios propios del manejo integral de

residuos sélidos, alumbrado publico y servicios funerarios.

d. Promover la participacion democratica de los usuarios de los servicios a su cargo.
4.4Politica Institucional de la Administraciéon del Riesgo

La Oficina Asesora de Planeacion de la UAESP utiliza diversas herramientas para
operacionalizar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y la Guia de
Administracion del Riesgo establecida por la Funcion Pudblica. En este marco, se

implemento el procedimiento: DES-PC-07 Administracion de Riesgos y Oportunidades,

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Pablicos

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80
PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




el cual define las actividades necesarias para gestionar los riesgos y las oportunidades,
a través de la aplicacion de la Politica de Administracion del Riesgo de la UAESP. Este
procedimiento abarca la identificacion y valoracién de los riesgos? (andlisis, evaluacion,
monitoreo y revision), lo que permite establecer controles e implementar acciones para
mitigar los impactos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales
y de proceso, asi como abordar las oportunidades identificadas en el analisis del contexto

de los procesos de la UAESP.

La revisidn y actualizacion de los cambios internos y externos que podrian influir ya sea
positiva 0 negativamente, en el cumplimiento de los objetivos institucionales se realiza
mediante el formato DES-FM-12 '‘Mapa y Plan de Manejo de Riesgos y Oportunidades'.
Este ejercicio, liderado por el equipo SIG de la Oficina Asesora de Planeacién y trabajado
en conjunto con los gestores de MIPG-SIG de las diferentes dependencias durante el
altimo trimestre de 2023, permitié definir el contexto interno y externo de la entidad, asi
como identificar y evaluar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos

de los procesos durante 2024.

2 Riesgos: de gestion, corrupcion, seguridad de informacion, riesgos de desastre y SARLAFT
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5.  ANALISIS
5.1. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD
5.1.1. Descripcion institucional

El Acuerdo Distrital 257 de 20062, transform¢ a la Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos,
en la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, organizada como Unidad
Administrativa Especial del orden Distrital del sector descentralizado por servicios, de
caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la Secretaria Distrital
del Habitat. El objeto y funciones de la entidad se detallan en los antecedentes del

presente documento (numeral 4.3).
5.1.2. Estructura organizacional

Mediante el Acuerdo 01 de 2012 el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, modifica la estructura organizacional y determina las
funciones de las dependencias de la entidad.

De igual forma, mediante el Acuerdo No. 005 de 2021, se modifica la estructura
organizacional de la UAESP, creando la Oficina de Control Disciplinario Interno,
dependiente del Despacho de la Direccién General de la Entidad, como se presenta en

la siguiente ilustracion 1:

3 Por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacion y funcionamiento de los
organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones
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llustracion 1. Organigrama UAESP

CONSEJO
DIRECTIVO

Oficina Asesora
de Planeacién

Coordinacién interinstitucional
MIPG - Planeacién
Desarrollo del Territorio

Concejo -

Juntas de Accién Local y Comunal

Alcaldia Local -

el Proyectos ambientales y civiles
Oficina de Control ; Oficina Asesora de Comunicaciones _
Interno Directora General UAESP ¥ Relaciones Interinstitucionates Disposicién final
Cultura ciudadana
Aprovechamiento
Observatorio de residuos
Oficina de Control Oficina de Tecnologias de la
Cooperacién Disciplinario Interno Informacién y las Comunicaciones
Internacional

Asesor externo

Aspectos Técnicos

Aspectos regulatorios

Aspectos financieros
Aspectos culturales

/ de

‘ Barrido y Limpieza

Subdireccion Subdireccién de Subdireccién de
Administrativa Asuntos Legales Aprovechamiento

Subdireccién de Servicios
Funerarios y Alumbrado Pablico

Fuente: PETI, OTIC 2024

Subdireccién de
Disposicién Final

La entidad cuenta con una planta de personal compuesta por 161 cargos, establecida
mediante Acuerdo N° 002 de 2012 “Por el cual se modifica la Planta de personal de la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos”. Quedando conformada de la

siguiente manera:

e Cargos de carrera administrativa: 142
e Cargos de libre nombramiento y remocion: 18

e Cargos de periodo fijo: 1
5.1.3. Portafolio de servicios

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, cuenta con el Sistema
Integrado de Gestion el cual a su vez establece el Mapa de Procesos, que se constituye
en una herramienta que permite que los funcionarios, contratistas y los usuarios de los
servicios a cargo de la Entidad, identifiquen los procesos que se desarrollan para la
gestion de los recursos que soportan las actividades administrativas y misionales para
garantizar la planeacion, prestacion, coordinacién, supervision y control de los servicios

de recoleccion, transporte, disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos
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sélidos, la limpieza de vias y &reas publicas, los servicios funerarios en la infraestructura

del distrito y el servicio de alumbrado publico.

Imagen 1. Mapa de procesos UAESP

MAPA DE PROCESOS DE LA UAESP

comumicaciones

Necesidades, derechos o problemas
de los grupos de interes

Gestian de talento husan:
Gastién tecnologhca y tor u
de laIn 4

ién documental J Satisfaccion de los grupos

de interés

Fuente: https://www.uaesp.gov.co/mipg/sig.php - 19/11/2024

La estructura del Mapa de Procesos se compone de la siguiente manera:

Tabla 4. Estructura mapa de procesos

ESTRATEGICOS
Agrupa
orientan
mision, vision,

metas, principios y politicas

Direccionamiento

Estratégico

Oficina Asesora de Planeacion

los procesos que

la Unidad hacia el

Gestion de las
Comunicaciones

Oficina Asesora de
Comunicaciones y Relaciones

Interinstitucionales

cumplimiento de un objeto,
objetivos,

Gestion del Conocimiento

y la Innovacion

Oficina Asesora de Planeacion

Gestion Disciplinaria

Interna

Oficina de Control Disciplinario

Interno

Participacion ciudadana

Oficina Asesora de Planeacion
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Tipo de Proceso Proceso Lider del Proceso
Subdireccion Recoleccion,
y Barrido y Limpieza
Gestion  Integral  de : —

_ . Subdireccion de

MISIONALES Residuos Sdlidos _

] Aprovechamiento
Reldne los procesos que

intervienen de manera directa
en el cumplimiento del objeto,
mision o razén de ser de la
Entidad

Subdireccion Disposicion Final

Subdireccion de  Servicios
Servicios Funerarios Funerarios y  Alumbrado

publicos

Subdireccion de  Servicios
Alumbrado Publico Funerarios y  Alumbrado

publicos

APQOYO
Integrado por los procesosque
proveen los recursos

necesarios para el desarrollo
de los procesos estratégicos,

misionales y de evaluacion.

Gestion del Talento

Humano

Subdireccion Administrativa y

Financiera

Gestion Documental

Subdireccion Administrativa y

Financiera

Gestion Financiera

Subdireccion Administrativa y

Financiera

Gestion de Apoyo

Logistico

Subdireccion Administrativa y

Financiera

Servicio al Ciudadano

Subdireccion Administrativa y

Financiera
. o Oficina Tecnologia de la
Gestidn Tecnologica y de y
. Informacion y las
la Informacion o
Comunicaciones
Subdireccion de  Asuntos

Gestion Asuntos Legales

Legales
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Tipo de Proceso Proceso Lider del Proceso

EVALUACION

Agrupa los procesos que
evallan de forma permanente
la efectividad del Sistema
Integrado de Gestion: la
eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; el | Gestion de Evaluacion y|
nivel de ejecucion de los|Mejora Oficina de Control Intermo
planes y programas, los
resultados de la gestion,
detector desviaciones,
establecer tendencias para
orientar el mejoramiento de la
entidad.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
5.1.3.1. Sedes

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, para el desarrollo de
sus actividades cuenta con sedes administrativas y operativas, las cuales le permiten

cumplir con las funciones relacionadas con su misionalidad.
5.1.3.1.1. Sedes Administrativas

La unidad cuenta con dos (2) sedes administrativas; la primera de ellas es la sede
principal en la cual se adelantan las labores administrativas de las diferentes Oficinas y
Subdirecciones de la entidad; asi mismo, en ella se ubica la oficina de atencion al
ciudadano. Mientras el archivo central, es la sede donde se custodia la documentacion
referente a los diferentes tramites y actuaciones administrativas de la entidad. A
continuacion, se relaciona la direccidén, Subdireccion encargada y el tipo de adquisicién

de las sedes:
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Tabla 5 Sedes administrativas UAESP

o Administrativa y | Avenida Caracas No. 53-
1 Principal . _ Comodato
Financiera 80
Archivo Administrativa y .
2 . _ Calle 16 No. 36 - 34 Propia
Central Financiera

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
5.1.3.1.2. Sedes Operativas

Estas sedes corresponden a los espacios fisicos empleados por las Subdirecciones para
desarrollar actividades operativas o de bodegaje en cumplimiento a la misionalidad de la
Unidad. En la siguiente tabla se relacionan las sedes con la Subdireccién encargada de

Su operacion:

Tabla 6 Sedes operativas UAESP

Administrativa y|Carrera 68 A No. 39 )
1 |La Alqueria Propio

Financiera F 50 Sur

Kilbmetro 7 via
2 | Multiproposito Disposicién Final Pasquilla,lalsla Propio
Mochuelo Alto local
1.

Calle 91 B Bis Sur
No. 18  H-05,
3 | Centro del cuidado Disposicién Final | Mochuelo Bajo- Propio
Localidad de

Ciudad Bolivar
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Centro Transitorio de
Cuidado al Carretero - _ Diagonal 38 Sur No. _
4 _ | Aprovechamiento Propio
CTCC Bodega 15, Maria 81 G 66
Paz
Centro Transitorio de
_ _ Calle 21 No. 18 A - _
5 |Cuidado al Carretero -|Aprovechamiento 39 Alquilada
CTCC, Martires 1
Centro Transitorio de
6 |Cuidado al Carretero -|Aprovechamiento |Calle 21 No. 14-89| Alquilada
CTCC Martires 2
Centro Transitorio de
. _ Calle 73 No. 29 B - _
7 |Cuidado al Carretero -|Aprovechamiento 20 Alguilada
CTCC Barrios Unidos
Servicios
Cementerio Distrital del|Funerarios y | Carrera 20 No. 24 — _
8 Propio
Central Alumbrado 80
Publico
Servicios
Cementerio Distrital del|Funerarios y|Avenida Calle 68 _
9 Propio
Norte Alumbrado No. 29-B-84
Publico
Servicios
Cementerio Distrital del | Funerarios y |Carrera 27 No. 32- _
10 Propio
Sur Alumbrado 71 Sur.
Publico
Servicios
Parque Cementerio | Funerarios y|Calle 71 Sur No. 4 — _
11 Propio
Serafin Alumbrado 09
Publico
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
5.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnostico situacional es fundamental para la planeacion estratégica de una entidad
publica porque permite una gestion eficiente de recursos, facilita una respuesta adaptada
al entorno cambiante, y garantiza la rendicién de cuentas y la transparencia. Este analisis
contribuye a una gobernanza eficaz, alineando los esfuerzos institucionales con las

demandas sociales y las condiciones politicas.

Asi mismo, el diagnéstico situacional es un paso fundamental en la planeacion
estratégica porgue permite a las organizaciones obtener una vision clara y detallada de
su entorno interno y externo, lo que facilita la toma de decisiones informadas y la

formulacién de estrategias efectivas.

Para la planeacion estratégica de la UAESP, el diagndstico del contexto interno y externo
partié de la revision de las situaciones de contexto, registradas en el formato DES-FM-
12: Mapa y Plan de Manejo de Riesgos y Oportunidades, elaborado por el equipo MIPG-
SIG, compuesto por profesionales de las diversas dependencias de la entidad. A partir
de dicha informacion, la OAP construyé una propuesta DOFA, con debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades por macroproceso. Posteriormente, se realiz6 una
mesa de trabajo por macroproceso en octubre de 2024, en la que fueron convocados los
Subdirectores, Jefes de Oficina y los profesionales enlaces de MIPG-SIG, con el fin de

complementar y actualizar la informacion recabada.

Posteriormente, y a partir de la informacion consignada en la matriz DOFA por
macroproceso y suministrada por las diferentes dependencias, el equipo de la OAP
armonizd la informaciéon en una Unica matriz DOFA institucional, cuya informacion se
detalla en el anexo 1 “Matriz DOFA institucional, contexto interno y externo” y constituye

el principal insumo del diagnostico situacional de la entidad.

El diagnéstico situacional permitird conocer las capacidades institucionales de la entidad,
esencial para formular estrategias que aprovechen al maximo estos recursos y se alineen

con la misién y vision de la entidad.
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5.2.1. Contexto interno

El analisis interno de una organizacion permite identificar las fortalezas y debilidades
que, de forma directa, afectan su capacidad para implementar una estrategia exitosa
(Porter, 1980).

Para la categorizacion del contexto interno, se tuvieron en cuenta los 7 tipos de aspectos
identificados en la guia de administracion de riesgos (financiero, personal, procesos,
tecnologia, infraestructura fisica, estratégicos, comunicacion interna) y que son

empleados para la formulacién del mapa de riesgos y oportunidades.

En tal sentido, las tablas 7 y 8 presentan la relacion del numero de debilidades y
fortalezas, identificadas a partir un ejercicio participativo con representantes de todos los
procesos y el resultado de la armonizacion de la DOFA institucional realizada por el

equipo de la OAP (Anexo 1, Matriz DOFA institucional, contexto interno y externo):

Tabla 7. Numero debilidades identificadas por tipo de aspecto y proceso

Gestion Asuntos Legales 1 1 2
Gestidon de asuntos legales, Gestidn

de talento humano,

Direccionamiento  estratégico vy ! !
Gestion de evaluacion y mejora

Gestion del Conocimiento y la

Innovacion ! !
Gestion del Talento Humano 1 1 1 3
Gestion Integral de Residuos

Solidos ! !
Gestion Tecnologica y de la

Informacion ! ! b3
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Servicio al Ciudadano 1 1
Servicios Funerarios 2 2
Todos los 16 procesos 1 1 1 5 8 2 | 18
Todos los procesos Misionales 1 1 2 4

Fuente: Diagnaostico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024

Tabla 8. Numero fortalezas identificadas por tipo de aspecto y proceso

Alumbrado Publico

Direccionamiento Estratégico

Gestion Asuntos Legales

N

Gestion de Evaluacion y Mejora

S

Gestion de las Comunicaciones 1

Gestion Integral de Residuos
Solidos 1 1] 2

Gestion Tecnologica y de la

Informacion 1 1 2
Servicios Funerarios 1
Todos los 16 procesos 1 1] 3 5

Fuente: Diagndstico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024
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5.2.1.1. Priorizacion debilidades
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A partir de la metodologia definida para la consolidacion y analisis del contexto, se

adelanto la priorizaron de las debilidades por macroproceso y frecuencia de ocurrencia.

En este sentido, se identifico que el 56,75% de las debilidades (21 de las 37 identificas),

se presentan con una probabilidad “muy alta”, motivo por el que se definieron criterios

adicionales para decantar el proceso de priorizacidon, como se muestra a continuacion:

e Criteriol. Que la debilidad se presentara en los dieciséis (16) procesos, con

frecuencia siempre

e Criterio 2. Que la debilidad se presentara en el macroproceso misional, con una

frecuencia siempre

e Criterio 3. Que la debilidad se presentara en los procesos de apoyo, con frecuencia

siempre

e Criterio 4. Que la debilidad se presentara en los procesos estratégicos y de

evaluacion y mejora, con una frecuencia siempre

A continuacién, se presenta el resultado de la aplicacion de los criterios de priorizacién:

Tabla 9. Debilidades que afectan a los 16 procesos de la UAESP con frecuencia

siempre

Arquitectura tecnoldgica para la implementacion de

un sistema de informacién de captura, actualizacion
y reporte en tiempo real de la informacion generada
por la Entidad.

Articulacion de las diferentes dependencias para el
tramite efectivo de los procesos de contratacion

Equipo interdisciplinario  suficiente para el
cumplimiento de las metas y objetivos del proceso.
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Identificacion y priorizacion de activos de

conocimiento estratégico y metodologias
pedagdgicas para la transferencia de conocimiento.

Infraestructura fisica para el funcionamiento

administrativo de la entidad

Pérdida de documentacion de los procesos por
ausencia de las tablas de retencion documental
debidamente convalidadas por el Consejo Distrital de

Archivo

Personal idoneo para la construccion de las tablas de

retencion documental de la entidad

Recursos asignados para el desarrollo de las
actividades planteadas en cumplimiento de las

politicas, planes y proyectos del proceso.

Repositorio institucional de informacién estratégica
integral que permita la consulta en tiempo real de la
informacion generada por la Entidad.

Tiempo de vinculacion del personal contratista que
afecta directamente los flujos de informacion y el

cumplimiento de compromisos

Tiempo de vinculacién del personal directivo que
afecta la toma de decisiones y el cumplimiento
oportuno de objetivos y metas

Tiempo para la ejecucion del proceso precontractual
y postcontractual

1

Fuente: Diagndstico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024
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El Modelo MIPG concibe al talento humano como el capital mas importante con el que
cuentan las organizaciones, y, por tanto, es un gran factor critico de éxito para que estas
tengan una buena gestion y logren sus resultados para resolver las necesidades y
problemas de los ciudadanos. En este sentido, a partir del resultado obtenido en la tabla
9, se recomienda formular un objetivo asociado al fortalecimiento del capital humano.

Tabla 10. Debilidad que afecta a los procesos misionales de la UAESP con frecuencia
siempre

Ejecucion presupuestal asociada a la planeacién

y al cumplimiento de las metas proyecto de

inversion 1 1

Limitaciones en la estructuracion adecuada de los 1 1
alcances técnicos, administrativos, financieros,
contables y juridicos necesarios en la labor de las

interventorias como responsables de la operacion

de las concesiones, obras y proyectos

Fuente: Diagnadstico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024

Tabla 11. Debilidad que afecta al proceso Gestion Integral de Residuos Sdlidos de la
UAESP con frecuencia siempre

Infraestructura fisica para el cumplimiento de

objetivos misionales de la entidad

Fuente: Diagndstico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024
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Tabla 12. Debilidades que afectan a los procesos de apoyo de la UAESP con
frecuencia siempre

Articulacion entre el equipo de defensa judicial y

extrajudicial de la SAL, con las dependencias, para atender

las diferentes acciones judiciales notificadas a la UAESP 1 1

Formulacion e implementacion efectiva de los planes de

talento humano 1 1

Gestidon de elementos de configuracion (Cis) 1 1

Fuente: Diagndstico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024

Tabla 13. Debilidad que afecta el proceso de Gestién del Conocimiento y la Innovacién
de la UAESP con frecuencia siempre

Capacidad operativa para la ejecucion de las actividades

asociadas al proceso en la gestion de la informacion

estadistica

Fuente: Diagndstico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024
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Tabla 14. Debilidad que afecta a los procesos: Gestion de asuntos legales, Gestidn de
talento humano, Direccionamiento estratégico y Gestion de evaluacion y mejora de la
UAESP con frecuencia siempre

Documentacion de los lineamientos frente al manejo o

atencién de conflicto de intereses, impedimentos y

recusaciones

Fuente: Diagndstico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024
5.2.2. Contexto externo

El diagndstico situacional en el sector publico permite identificar los factores externos
que afectan directamente las decisiones estratégicas, contribuyendo a la gestién
eficiente del cambio. A diferencia de las organizaciones privadas, las entidades publicas
operan en un entorno politico y social dinamico, donde las decisiones estratégicas deben
considerar factores como el cambio de administracion, la participacion ciudadana, las
demandas sociales y las regulaciones gubernamentales. El diagndstico situacional
permite identificar oportunidades y amenazas en este contexto y facilita la toma de

decisiones mas informadas.

Para el andlisis del contexto externo, en el sistema integrado de gestibn — SIG se
definieron 7 tipos de aspectos que orientan el analisis de los cambios externos que
pueden afectar de manera positiva o negativa el cumplimiento de los objetivos
institucionales. A continuacion, se relacionan dichos aspectos: Amenazas, ambientales,
econdémicos Yy financieros, legales y reglamentarios, politicos, sociales y culturales y
tecnoldgicos.

En este sentido, asociados a los siete tipos de aspectos, en la tabla 15 se presenta la
relacion del nUmero de amenazas, que pueden afectar el cumplimiento de objetivos
institucionales, lo anterior a partir del ejercicio de identificacion adelantado con las
diferentes dependencias:
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Tabla 15. NUmero amenazas identificadas por tipo de aspecto y proceso

Alumbrado Publico 1 1

Gestion de las Comunicaciones 1 1

Gestion Integral de Residuos
Sdélidos 1 1 1 3

Gestion Tecnoldgica y de la

Informacién 1 1
Participacion Ciudadana 1 1
Servicios Funerarios 1 2 3
Todos los 16 procesos 1 1 1 1 2 6
Todos los procesos Misionales 1 1

Fuente: Diagnadstico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024
5.2.2.1. Priorizacién amenazas

A partir de la metodologia definida para la consolidacion y andlisis del contexto, se
adelantd la priorizaron de las amenazas por macroproceso Yy frecuencia de ocurrencia.
En este sentido, se definieron criterios adicionales para decantar el proceso de

priorizacién, como se muestra a continuacion:

1. Criteriol. Que la amenaza se presentara en los dieciséis (16) procesos, con
frecuencia siempre

2. Criterio 2. Que la amenaza se presentara en el macroproceso misional, con una
frecuencia siempre

3. Criterio 3. Que la amenazas se presentara en los procesos de apoyo y

estratégicos, con frecuencia siempre
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A continuacion, se describe el resultado de dicha priorizacion

Tabla 16. Amenazas que afecta a los 16 procesos de la UAESP con frecuencia siempre

Oferta laboral externa atrae el recurso humano de la
entidad. 1 1

Sanciones de entes de control por incumplimiento en

la elaboracioén de las tablas de retencién documental

Fuente: Diagnaostico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024

Tabla 17. Amenazas que afecta a los procesos misionales de la UAESP con frecuencia
siempre

Cultura ciudadana asociada al manejo de residuos
sélidos urbanos 1 1

Responsabilidad y manejo de los locales comerciales
conexos a los cementerios propiedad del Distrito

capital 1 1

Vandalismo y hurto de infraestructura de alumbrado

publico 1 1

Vandalismo, robo de infraestructura y profanacién de

tumbas

Fuente: Diagndstico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024
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Tabla 18. Amenaza que afecta a los Proceso Gestion de las comunicaciones de la
UAESP con frecuencia siempre

Opiniébn publica que afecte la imagen

institucional

Fuente: Diagnostico situacional, matriz DOFA institucional, OAP 2024
5.2.3. Estrategias propuestas para la planificacion estratégica institucional

Las estrategias obtenidas de un analisis DOFA, sirven para guiar la toma de decisiones
en una organizacion, proporcionando un enfoque estructurado para enfrentar tanto los
desafios internos como los factores externos que pueden afectar el desempefio y éxito
de la entidad. Las estrategias que surgen de un analisis DOFA son importantes para la
planificacion estratégica, especialmente en la formulacién de objetivos estratégicos y de

las metas a alcanzar.

La combinacién y el contraste de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas,
permite identificar estrategias que aprovechen el potencial interno de una entidad y se

adapten a su entorno externo.

A continuacion, se describen las combinaciones que derivaron en las estrategias

propuestas:

. FO (Fortalezas + Oportunidades): Identifica cdmo las fortalezas internas pueden
ser utilizadas para aprovechar oportunidades en el entorno. Se busca una accién

proactiva de crecimiento.

. DO (Debilidades + Oportunidades): Considera como se pueden aprovechar las
oportunidades externas para superar las debilidades internas. Es una estrategia de

adaptacion.
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. FA (Fortalezas + Amenazas): Piensa en como utilizar las fortalezas para

defenderse de amenazas externas. Se trata de protegerse de los riesgos.

. DA (Debilidades + Amenazas): Busca formas de minimizar las debilidades

mientras enfrenta amenazas. Es una estrategia reactiva de supervivencia.

El anexo 2 “Estrategias propuestas para la planificacion estratégica institucional”, detalla
las propuestas de mejora que estan orientadas a disminuir las debilidades, a fortalecer y
mantener las fortalezas, a la busqueda de oportunidades favorables para las Entidad, y

a como proporcionar una defensa para las amenazas externas.
A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas de las estrategias:

Las estrategias FA buscan utilizar las fortalezas internas de la entidad para hacer frente
a amenazas externas. En este caso, las fortalezas como la planeacién participativa, la
experiencia de los concesionarios y la certificacién 1SO pueden ser aprovechadas para
mitigar riesgos por el cambio de administracion, los ciberataques, las emergencias
sanitarias y los problemas con la cultura ciudadana. Estas estrategias no solo permiten
enfrentar amenazas, sino también fortalecer la resiliencia y eficacia operativa de la
entidad.

Las estrategias FO estan orientadas a maximizar las fortalezas internas de la entidad
para explotar las oportunidades del entorno. En este caso, las fortalezas como la
existencia de procedimientos documentados, un equipo capacitado, la certificacién ISO
y la infraestructura de concesionarios pueden ser aprovechadas para capitalizar
oportunidades externas como el avance tecnoldgico, la articulacion con entidades
regulatorias, las alianzas estratégicas y la responsabilidad social. Este enfoque asegura
gue la entidad pueda no solo cumplir con sus objetivos, sino también innovar y fortalecer

toda su operacion en su sector.

Las estrategias DO estan orientadas a utilizar las oportunidades externas para superar
las debilidades internas. En este caso, las debilidades relacionadas con la infraestructura
tecnoldgica, los tiempos de vinculacién del personal, y la falta de procedimientos
estandarizados pueden ser mitigadas mediante el aprovechamiento de nuevas

tecnologias, alianzas estratégicas, programas sociales y la actualizacion de politicas
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publicas. Estas acciones permiten mejorar los procesos internos y fortalecer la capacidad

operativa de la entidad.

Las estrategias DA se enfocan en reducir las debilidades internas mientras se enfrentan
las amenazas externas. Al mejorar la infraestructura tecnoldgica, optimizar la vinculacion
de personal y garantizar la transparencia en los procesos, la entidad puede fortalecer su
capacidad operativa y mitigar los riesgos asociados a las amenazas, como los

ciberataques, la corrupcion, y las alteraciones del orden publico asociadas a la operacion.
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6. PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
6.1. MISION

Garantizar, en el Distrito Capital, la prestacion, coordinacion, supervision y control de las
actividades asociadas al servicio publico de aseo en sus componentes de recoleccion,
barrido y limpieza, disposicion final, aprovechamiento, tratamiento y valorizacion de
residuos sélidos, asi como los servicios funerarios en la infraestructura de propiedad del
Distrito y el servicio de alumbrado publico, mejorando la calidad de vida de sus
ciudadanos, el cuidado del medio ambiente y fomentando la cultura y participacion
ciudadana en la gestion de los servicios publicos.

6.2. VISION

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos, en el 2028, sera una entidad
reconocida a nivel nacional en la gestion integral de residuos sélidos en torno a un
modelo de economia circular sostenible y sustentable, la modernizacién del alumbrado
publico y la prestacion de servicios funerarios en los cementerios propiedad del Distrito;
a través de ejercicios de participacion ciudadana con enfoque territorial, poblacional y

diferencial en el marco de ciudades inteligentes y Bogota-Region.
6.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir del diagnéstico situacional, las metas plan de desarrollo, los proyectos de
inversion, la misién y visién de la Entidad, la normativa legal y regulatoria, entre otros
instrumentos de planeacion, se formularon cuatro objetivos estratégicos y 26 metas

estratégica para la vigencia 2024 — 2028, a saber:
Objetivo 1
Fortalecimiento de los procesos de planificacion y gestion de la UAESP:

Optimizar la gestion institucional de la UAESP mediante el fortalecimiento de los
procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion, implementando herramientas
alineadas con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para superar las

debilidades y aprovechar las oportunidades de mejora identificadas.
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Tabla 19. Metas objetivo estratégico 1

Meta estratégica

1.1. Disenar e implementar un sistema de informacion integral que permita el
cargue permanente y consulta de los datos actualizados que genere la UAESP

para los procesos priorizados.

1.2. Asegurar que el 100% de las cargas de trabajo criticas estén operativas en

infraestructura moderna, ya sea en la nube o en datacenters actualizados.

1.3. Lograr la elaboracién, convalidacion e implementacion de la tabla de retencion
documental de la UAESP, con aprobacion por parte del Consejo Distrital de

Archivo, garantizando la conservacion de la documentacion.

1.4. Certificacién de calidad bajo los estandares de la norma ISO 9001:2015

1.5. Formular, validar e implementar indice para medir la satisfaccion ciudadana

en relacién con la prestacion de los servicios publicos.

1.6. Implementar los requisitos de la norma NTC PE 1000:2020 en el proceso de
gestion estadistica de la UAESP, asegurando el cumplimiento de los estandares
de calidad, accesibilidad y transparencia

1.7. Implementar una estrategia de cultura de innovacion publica, para mejorar el
desarrollo organizacional, el desemperio institucional y los servicios ofrecidos a la

ciudadania

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-20278
Objetivo 2.
Desarrollo del Capital Humano y Gestién del Conocimiento Institucional:

Fortalecer el capital humano y la gestion del conocimiento de la UAESP, mediante la
capacitaciéon continua del personal y la generacién de estrategias innovadoras que

permitan transferir el conocimiento para el cumplimiento de objetivos institucionales.
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Tabla 20. Metas objetivo estratégico 2

Meta estratégica

2.1. Capacitar al 100% de los servidores publicos en diferentes temas de la
entidad, logrando un puntaje igual o superior al 60% en las evaluaciones de
conocimiento aplicadas posterior a la capacitacion

2.2. Fortalecer la planeacion de la contratacion de prestacion de servicios
garantizando que los contratos se legalicen en los plazos consagrados en el PAA,

para el correcto funcionamiento de la entidad.

2.3. Emitir e implementar el lineamiento para estandarizar el uso y almacenamiento

efectivo de activos de informacion

2.4.1. Mejorar en 30% anual la satisfaccién del personal frente a la gestion de los
planes y programas de talento humano

2.4.2. Lograr una efectividad anual del 80% de los objetivos proyectados en el plan

estratégico de talento humano.

2.5. Implementar estrategia para la transferencia y conservacion del conocimiento

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-20278
Objetivo 3.

Garantizar la eficiencia, sostenibilidad y modernizacion de los Servicios Publicos
a cargo de la UAESP:

Desarrollar una planeaciéon eficiente en la UAESP, a través del cumplimiento de las
actividades de los proyectos de inversion y garantizando una prestacion eficiente de los
servicios funerarios, alumbrado publico y del servicio publico de aseo con un enfoque de

sostenibilidad y economia circular.

Tabla 21. Metas objetivo estratégico 3

Meta estratégica

3.1. Reduccion en 10% de los PQRS frente a las concesiones al final de periodo

3.2. Reducir al final del afio 2027 a 4.800 las toneladas de residuos (promedio dia)

gue se disponen en el Parque de Innovacién de Dofa Juana
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Meta estratégica

3.3. Realizar el 100% de las actividades para garantizar la prestacion,

modernizacion y actualizacion del servicio de alumbrado publico

3.4. Realizar el acompafnamiento al 100% de las organizaciones de recicladores
qgue lo requieran y cumplan con la normativa vigente para promover Ssu

fortalecimiento

3.5. Implementar un modelo de gestion integral de residuos soélidos en la

prestacion del servicio publico de aseo que privilegie la economia circular.

3.6. Reducir 100 puntos de arrojo clandestino de residuos sélidos, pasando de 700

a 600 puntos

3.7. Implementar un proyecto de tratamiento, aprovechamiento y valorizacion de

residuos solidos que genere subproductos de energias limpias.

3.8. Cumplimiento anual del 100% de la ejecucion presupuestal de las actividades

establecidas para los proyectos de inversion.

3.9. Ejecucién anual de giros de gastos de inversion del 100%

de inversion dentro de los plazos establecidos.

3.10. Alcanzar cada afio un 100% de la ejecucion de la magnitud de los proyectos

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-20278

Objetivo 4.

Participacion ciudadana:

Fortalecer la participacion ciudadana mediante la implementacion del Modelo Distrital de

Relacionamiento Integral, promoviendo la transparencia, la rendicién de cuentas y el

acceso a la informacioén publica, para fortalecer la confianza en la gestion de la UAESP.

Tabla 22. Metas objetivo estratégico 4

Meta estratégica UAESP

4.1. Adoptar e implementar el Modelo Distrital de Relacionamiento con la
ciudadania en un 100% para mejorar la participacién de la ciudadania en los

procesos de la entidad

49



1.2.

e R, SR
L B TA D

UAESP | BOGOTA

Mejorar en 5% anual el nimero de participantes en los espacios de

rendicidon de cuentas

Fuente: Matriz Plan Estratégico Institucional — PEI UAESP 2024-20278
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7. CRONOGRAMA

El Plan Estratégico Institucional es un documento que traza el camino para alcanzar las
metas y objetivos definidos para los proximos cuatro afios. Al integrar el diagnéstico
situacional, las apuestas definidas en el plan de desarrollo distrital, nuestra mision, vision
y otros instrumentos de planeacion, el plan orienta la toma de decisiones, fomenta la
cohesion y el compromiso de todos los miembros de la institucion, y guia el trabajo

colectivo hacia un futuro comun.

El cronograma de trabajo se encuentra detallado en documento denominado: Matriz Plan
Estratégico Institucional - PEI UAESP 2024-2028, de este se deriva el despliegue de las
acciones operativas para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y metas

estratégicas para el plan operativo anual por procesos.
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8. ANEXOS

ANEXO 1. Matriz DOFA institucional, contexto interno y externo
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DEBILIDADES
No DESCRIPCION TIPO PROCESO FRECUENCIA | PERIODICIDAD | PROBABILIDAD
ASPECTO FUENTE

1 | Equipo interdisciplinario suficiente para el | Personal Todos los 16 |Siempre siempre Muy alta
cumplimiento de las metas y objetivos del procesos
proceso.

2 |Gestion de elementos de configuracion | Infraestructura | Gestion Siempre siempre Muy alta
(Cis) fisica Tecnoldgica y de

la Informacion
3 | Mantenimiento de infraestructura de TI Procesos Gestion A menudo La situacion se |Alta
Tecnologica y de presenta por lo
la Informacion menos 3 veces
al afo

4 |Uso de software de terceros con|Tecnologia Gestion Rara vez La situacion se |Baja
vulnerabilidades Tecnoldgica y de presenta cada 2

la Informacion aflos o0 mas
anos

5 |Recursos asignados para el desarrollo de | Financiero Todos los 16|Siempre siempre Muy alta
las actividades planteadas en procesos
cumplimiento de las politicas, planes y
proyectos del proceso.

6 |Reporte oportuno al almacén de la|Procesos Todos los | A veces La situacion se|Media
totalidad de bienes que se adquieren en procesos presenta  una
el desarrollo de contratos (incluye los Misionales vez al afio
contratos de servicios y suministros)

7 |Aprovechamiento de las herramientas | Tecnologia Todos los 16|A menudo La situacion se |Alta
tecnolégicas por parte de los procesos presenta por lo
colaboradores menos 3 veces

al aino
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DEBILIDADES

menos 3 veces
al afo

No DESCRIPCION TIPO PROCESO FRECUENCIA | PERIODICIDAD | PROBABILIDAD
ASPECTO FUENTE
8 |Arquitectura  tecnologica para la|Procesos Todos los 16|Siempre siempre Muy alta
implementacion de un sistema de procesos
informacion de captura, actualizacion y
reporte en tiempo real de la informacion
generada por la Entidad.
9 |Tiempo para la ejecucién del proceso | Procesos Todos los 16 |Siempre siempre Muy alta
precontractual y post contractual procesos
10 | Articulacion de las diferentes | Procesos Todos los 16 |Siempre siempre Muy alta
dependencias para el tramite efectivo de procesos
los procesos de contratacion
11 |Proceso de ampliacion de la planta de |Personal Gestion del| A menudo La situacion se|Alta
personal Talento Humano presenta por lo
menos 3 veces
al afo
12 |Comunicacion oportuna y clara a talento | Comunicacion | Todos los 16 |A veces La situacion se|Media
humano de las situaciones |interna procesos presenta  una
administrativas que tienen injerencia con vez al afio
la liquidacion de nomina
13 | Destinacién de recursos para posibles|Financiero Gestion Asuntos |Rara vez La situacion se|Baja
pagos de procesos judiciales resueltos en Legales presenta cada 2
contra de la entidad aflos o0 mas
afos
14 |Uso y custodia de los bienes|Personal Todos los 16|A menudo La situacion se |Alta
institucionales asignados procesos presenta por lo
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DEBILIDADES

No DESCRIPCION TIPO PROCESO FRECUENCIA | PERIODICIDAD | PROBABILIDAD
ASPECTO FUENTE

15 |Articulacion y  metodologia  para|Procesos Gestion del | A menudo La situacion se|Alta
transferencia de conocimiento y plan Talento Humano presenta por lo
institucional de capacitacion. menos 3 veces

al afo

16 |Articulacién entre el equipo de defensa|Comunicaciéon | Gestion Asuntos | Siempre siempre Muy alta
judicial y extrajudicial de la SAL, con las |interna Legales
dependencias, para atender las diferentes
acciones judiciales notificadas a la
UAESP

17 | Infraestructura fisica para el | Infraestructura| Todos los 16 |Siempre siempre Muy alta
funcionamiento administrativo de la|fisica procesos
entidad

18 |Formulacion e implementacion efectiva | Estratégicos |Gestion del | Siempre siempre Muy alta
de los planes de talento humano Talento Humano

19 | Tiempo de vinculacién del personal|Personal Todos los 16 |Siempre siempre Muy alta
contratista que afecta directamente los procesos
flujos de informacién y el cumplimiento de
CoOmpromisos

20 |Repositorio institucional de informacién | Tecnologia Todos los 16 |Siempre siempre Muy alta
estratégica integral que permita la procesos
consulta en tiempo real de la informacion
generada por la Entidad.

21 |Infraestructura fisica para el cumplimiento | Infraestructura | Gestion Integral | Siempre siempre Muy alta
de objetivos misionales de la entidad fisica de Residuos

Solidos

55



DEBILIDADES

No DESCRIPCION TIPO PROCESO FRECUENCIA | PERIODICIDAD | PROBABILIDAD
ASPECTO FUENTE

22 | Unién en una misma Subdireccion de dos | Procesos Servicios Siempre siempre Muy alta
procesos diametralmente opuestos en su Funerarios
naturaleza de la prestacién del servicio
publico

23 | Capacidad técnica para el desarrollo de | Procesos Servicios A veces La situacion se|Media
las actividades de supervision y control a Funerarios presenta  una
la prestacion del servicio funerario y vez al afio
alumbrado publico

24 |Conocimiento  por parte de los|Procesos Todos los 16|A veces La situacion se|Media
colaboradores acerca de los procesos de procesos presenta por lo
Gestion del Conocimiento y la Innovacion menos 3 veces
y de Participacion ciudadana al afo

25 | Capacidad operativa para la ejecucion de | Procesos Gestion del | Siempre siempre Muy alta
las actividades asociadas al proceso en la Conocimiento y
gestion de la informacion estadistica la Innovacion

26 | Documentacion de los lineamientos frente | Procesos Gestidn de | Siempre siempre Muy alta

al manejo o atencion de conflicto de
intereses, impedimentos y recusaciones

asuntos legales,
Gestion de
talento humano,
Direccionamiento

estratégico y
Gestion de
evaluacion y
mejora
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DEBILIDADES

No DESCRIPCION TIPO PROCESO FRECUENCIA | PERIODICIDAD | PROBABILIDAD
ASPECTO FUENTE

27 | Apropiacion de los programas del plan|Procesos Todos los 16|A menudo La situacion se|Alta
institucional de gestibn ambiental por procesos presenta por lo
parte de los colaboradores menos 3 veces

al afo

28 | Apropiacion de la politica de participacion | Procesos Servicio al| A menudo La situacion se|Alta
de ciudadana por parte de los lideres y Ciudadano presenta por lo
gestores de Macroproceso menos 3 veces

al afo

29 |Oportunidad en la entrega de reportes y | Procesos Todos los 16|A menudo siempre Muy alta
evidencias por parte de los lideres y procesos
gestores de procesos

30 |ldentificacidén y priorizacion de activos de | Procesos Todos los 16 |Siempre siempre Muy alta
conocimiento estratégico y metodologias procesos
pedagdgicas para la transferencia de
conocimiento.

31 |Ejecucion presupuestal asociada a la|Financiero Todos los | Siempre siempre Muy alta
planeacion y al cumplimiento de las metas procesos
proyecto de inversién Misionales

32 |Profesionales con experiencia juridica y | Procesos Todos los | A veces La situacion se|Media
financiera, gue apoyen en la procesos presenta  una
interpretacion de la norma, emision de Misionales vez al afio

conceptos técnicos juridicos,
estructuracion de proyectos especiales y
demas conceptos especializados
asociados a la misionalidad de la entidad.
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DEBILIDADES

No DESCRIPCION TIPO PROCESO FRECUENCIA | PERIODICIDAD | PROBABILIDAD
ASPECTO FUENTE

33 | Tiempo de vinculaciéon del personal|Personal Todos los 16|Siempre siempre Muy alta
directivo que afecta la toma de decisiones procesos
y el cumplimiento oportuno de objetivos y
metas

34 | Personal idoneo para la construccion de | Personal Todos los 16|Siempre siempre Muy alta
las tablas de retencién documental de la procesos
entidad

35 |Pérdida de documentacion de los|Procesos Todos los 16 |Siempre siempre Muy alta
procesos por ausencia de las tablas de procesos
retencion  documental  debidamente
convalidadas por el Consejo Distrital de
Archivo

36 | Estructuracion de contratos de concesion | Estratégicos | Todos los |Rara vez La situacion se |Baja
gue garanticen el cumplimiento de la procesos presenta cada 2
normativa a fin de evitar cualquier tipo de Misionales aflos o0 mas
sancion afos

37 |Limitaciones en la estructuracion | Estratégicos |Todos los | Siempre Muy alta
adecuada de los alcances técnicos, procesos
administrativos, financieros, contables y Misionales

juridicos necesarios en la labor de las
interventorias como responsables de la
operacion de las concesiones, obras y
proyectos
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FORTALEZAS
No DESCRIPCION TIPO PROCESO FRECUENCIA | PERIODICIDAD
ASPECTO FUENTE
1 |Existencia de procedimientos documentados en el SIG | Procesos Todos los 16 | Siempre siempre
con los lineamientos para la gestién de los procesos procesos
2 |Practicas de desarrollo seguro Procesos Gestion Siempre siempre
Tecnoldgica y de la
Informacién
3 | Equipo con el perfil idoneo y capacidad técnica para el | Personal Todos los 16 | Siempre siempre
cumplimiento de las metas y objetivos del proceso. procesos
4 |Esquemas o politicas de seguridad de la informacién Tecnologia Gestion A menudo La situacion se
Tecnologica y de la presenta por lo
Informacién menos 3 veces
al afio
5 |Lineamientos de fichas técnicas para la contratacién | Procesos Gestion Asuntos | Siempre siempre
sostenible de acuerdo con la normativa vigente Legales
6 |Asignacion de presupuesto para el cumplimiento de las | Financiero Todos los 16 | Siempre siempre
metas y objetivos del proceso. procesos
7 | Concesionarios con experiencia en la prestacion del | Procesos Gestidon Integral de|Siempre siempre
servicio de aseo. Residuos Sélidos
8 |Uso de herramientas de visualizacion de informacién | Tecnologia Gestidon Integral de|A menudo La situacién se
(PowerBIl) asociada a los registros generados por la Residuos Sélidos presenta por lo
Subdireccion de Aprovechamiento menos 3 veces
al afio
9 |Tercerizacién a través de concesionarios que cuentan | Procesos Alumbrado Publico |Siempre siempre
con la infraestructura y la experiencia necesaria para
garantizar la prestacién del servicio
10 | Certificacion ISO 9001:2015 por el ente certificador Procesos Todos los 16 | Siempre siempre
procesos
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No DESCRIPCION TIPO PROCESO FRECUENCIA | PERIODICIDAD
ASPECTO FUENTE

11 | Uso de canales internos y externos para la difusion de la | Estratégicos |Gestion de las|Siempre siempre
oferta institucional a los grupos de valor y de interés Comunicaciones

12 | Planeacion institucional participativa Procesos Todos los 16 | Siempre siempre

procesos

13 |Se cuenta con equipo auditor interno del sistema |Procesos Gestion de | Siempre siempre
integrado de gestion - SIG Evaluacion y Mejora

14 | Caracterizacion de grupos de valor y de interés para la | Procesos Direccionamiento | Siempre siempre
correcta identificacién de necesidades y expectativas Estratégico

15 |Infraestructura para manejo de cadaveres en|Infraestructura|Servicios Rara vez La situacién se
emergencias sanitarias (Contenedores refrigerados) fisica Funerarios presenta cada 2

afos o més afos
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AMENAZAS

No DESCRIPCION TIPO PROCESO |FRECUENCIA |PERIODICIDAD |PROBABILIDAD
ASPECTO FUENTE
1 |Ciberataques Tecnologicos | Gestion A veces La situacion se|Media
Tecnolégica vy presenta  una
de la vez al afio
Informacién
2 |Cambio de administracion distrital que |Politicos Todos los 16|Raravez La situacion se|Baja
afecta la continuidad de procesos procesos presenta cada 2
aflos o0 mas
afos
3 |Propuestas para la entrega de dadivas o | Sociales y|Todos los 16|Raravez La situacion se|Baja
corrupcion y tréfico de influencias culturales procesos presenta cada 2
aflos o0 mas
afos
4 | Alteracién del orden publico ocasionado | Sociales y|Todos los 16|A veces La situacion se|Media
por grupos de valor o comunidad en |culturales procesos presenta  una
general que pueden llegar a interrumpir vez al afio
las labores propias de la entidad
5 |Eventos climaticos, desastres naturales y | Ambientales |Todos los 16|Raravez La situacion se |Baja
antropicos que impacten la capacidad procesos presenta cada 2
operativa de la entidad afios 0 mas
afos
6 |Cese de actividades propias de los|Sociales y | Todos los | Rara vez La situacion se|Baja
prestadores del servicio culturales procesos presenta cada 2
Misionales aflos o0 mas
afos
7 | Cultura ciudadana asociada al manejo de | Ambientales |Gestion Integral | Siempre siempre Muy alta
residuos sélidos urbanos de Residuos
Solidos
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AMENAZAS

No DESCRIPCION TIPO PROCESO |FRECUENCIA |PERIODICIDAD |PROBABILIDAD
ASPECTO FUENTE
8 |Vacios normativos y regulatorios que |legales y | Gestion Integral | A veces La situacion se|Media
puede afectar la prestacion del servicio reglamentarios | de Residuos presenta  una
Solidos vez al afio
9 |Aceptacion por parte de la comunidad de | Sociales y | Gestidon Integral | A menudo La situacion se|Alta
la implementacion de programas Y |culturales de Residuos presenta por lo
proyectos establecidos por la Unidad. Solidos menos 3 veces
al ano
10 |Emergencia sanitaria por condiciones |Sociales y | Servicios Rara vez La situacion se|Baja
externas culturales Funerarios presenta cada 2
aflos o0 mas
afos
11 |Vandalismo, robo de infraestructura de|Sociales y | Servicios Siempre siempre Muy alta
uso dotacional y profanacion de tumbas | culturales Funerarios
12 | Responsabilidad y manejo de los locales | Econémicos Yy | Servicios Siempre siempre Muy alta
comerciales conexos a los cementerios |financieros Funerarios
propiedad del Distrito capital
13 | Oferta laboral externa atrae el recurso|Econémicos y|Todos los 16|Siempre siempre Muy alta
humano de la entidad. financieros procesos
14 | Participacion de grupos politicos que |Politicos Participacion Rara vez La situacion se|Baja
incidan en la participacion ciudadana para Ciudadana presenta cada 2
sus intereses particulares. afios 0 mas
afos
15 | Opinidbn publica que afecte la imagen |Sociales y |Gestion de las|Siempre siempre Muy alta
institucional culturales Comunicaciones
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AMENAZAS

DESCRIPCION TIPO PROCESO |FRECUENCIA |PERIODICIDAD |PROBABILIDAD
ASPECTO FUENTE
Sanciones de entes de control por|legales y|Todos los 16|Siempre siempre Muy alta

incumplimiento en la elaboracién de las |reglamentarios | procesos
tablas de retencion documental

Vandalismo y hurto de infraestructura de | Sociales y [ Alumbrado Siempre siempre Muy alta
alumbrado publico culturales Publico
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OPORTUNIDADES
No DESCRIPCION TIPO PROCESO FRECUENCIA |PERIODICIDAD
ASPECTO FUENTE
1 |Existencia y disponibilidad de avances y nuevas |Tecnologicos |Gestion Siempre siempre
tecnologias - Gobierno digital Tecnolbgicay de la
Informacion
2 | Aplicativos externos que aseguren la interoperabilidad | Tecnoldgicos |Todos los  16|A veces La situacion se
procesos presenta  una
vez al afio
3 [Normativa existente para la regulacion de las|legales y|Todos los 16|Siempre siempre
actividades, lineamientos o protocolos reglamentarios | procesos
4 | Alianzas estratégicas para el fortalecimiento de temas | Sociales y|Todos los 16|Siempre siempre
de bienestar y capacitacion culturales procesos
5 |Desarrollo de programas sociales por parte de los|Sociales y | Gestion Integral de | Siempre siempre
operadores dirigidos a la ciudadania en pro del|culturales Residuos Sélidos
mejoramiento de la cultura ciudadana orientada al
manejo de los residuos y su aprovechamiento
6 |Articulacibn con la Superintendencia de Servicios |legales y | Gestion Integral de | Siempre siempre
Publicos Domiciliarios para el seguimiento de la|reglamentarios | Residuos Soélidos
informacion de los prestadores del servicio de aseo
7 |Responsabilidad social para la atencion a recicladores | Sociales y | Gestion Integral de | Siempre siempre
de oficio y apoyo al fortalecimiento de organizaciones | culturales Residuos Sdlidos
de recicladores para su formalizacion como
prestadores del servicio publico de aseo.
8 |Responsabilidad social con los grupos de valor de la | Sociales y|Todos los 16|Siempre siempre
entidad culturales procesos
9 |Articulacion interinstitucional a nivel distrital y nacional | Politicos Todos los 16|A menudo La situacion se
en temas asociados a la misionalidad de la entidad procesos presenta por lo
menos 3 veces
al afio

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos

UAESP




b
UAESP | BOGOT/\

b

No DESCRIPCION TIPO PROCESO FRECUENCIA |PERIODICIDAD
ASPECTO FUENTE

10 |Cooperacion con aliados privados e internacionales | Politicos Todos los | A veces La situacion se

para la ejecucion de proyectos de la entidad procesos presenta  una
Misionales vez al afio

11 | Software de seguimiento a recorridos de verificacion de | Tecnoldgicos | Alumbrado Publico | Siempre siempre
cumplimiento y mediciones - MOVILIA y aplicativo de
seguimiento a los procesos de incorporacion - IPSAP
administrados por la interventoria

12 Politicos Todos los 16|Siempre siempre
Actualizacion o creacion de Politicas Publicas procesos
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ANEXO 2. Estrategias propuestas para la planificacion estratégica institucional
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Factores
Externos Oportunidades (O) Amenazas (A)
Factores
Internos
FO 1. Utilizar los FA 1: Utilizar los procedimientos documentados en el
procedimientos SIG para reforzar las politicas de ciberseguridad.
establecidos en el Establecer protocolos claros y entrenar al personal en
Sistema Integrado de el manejo seguro de la informacion y el uso de
Gestion (SIG) y las plataformas digitales, con el fin de prevenir
practicas de desarrollo ciberataques.
seguro para integrar FA 2: Aprovechar los espacios de participacion
nuevas tecnologias ciudadana e instrumentos de planeacion para
relacionadas con el garantizar que los procesos, metas y objetivos de la
gobierno digital. entidad estén alineados con la visién y prioridades de
FO 2: Atrticular los la nueva administracién, asegurando su continuidad.
procesos con entidades FA 3: Utilizar la certificacién 1SO 9001:2015 como un
Fortalezas Estrategia |publicas y privadas que Estrategia FA marco para implementar practicas éticas y
) F,O. cuenten con la (de reacci6n) transpargntes en los __ procesos.
(De éxito) |infraestructura y la FA 4: Utilizar los canales de comunicacion interna y
experiencia  necesaria, externa para mejorar la imagen institucional mediante
para fortalecer el control una difusion clara y positiva de las acciones de la
y la supervision del entidad. Asi mismo, crear camparfias de comunicacion
servicio prestado, proactivas que informen a la ciudadania sobre los
asegurando que se logros, avances y compromisos de la entidad,
cumplan las normativas y fortaleciendo la percepcion publica y generando
se garantice un servicio confianza.
de calidad para Ila FA 5: Aprovechar la experiencia de los concesionarios
ciudadania. para crear planes de contingencia ante desastres
FO 3: Aprovechar la naturales o eventos climaticos. Los concesionarios
oportunidad de la pueden contar con protocolos para asegurar la
responsabilidad  social continuidad del servicio incluso en condiciones
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Factores
Externos
Factores
Internos

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

para promover la
formalizacion de los
recicladores como
prestadores del servicio
publico de aseo,
mejorando asi la
eficiencia en el manejo
de residuos y
contribuyendo a la
equidad social.

FO 4: Aprovechar los
canales internos y
externos de la entidad
para  promover los
programas sociales de
los operadores,
enfocados en mejorar la
cultura ciudadana sobre
el manejo de residuos y
su aprovechamiento

adversas, reduciendo el impacto en la operatividad de
la entidad.
FA 6: Asegurar clausulas contractuales que
contemplen acciones ante fallos operativos,
garantizando la  continuidad del  servicio.
FA 7. Aprovechar los programas sociales de los
operadores para promover la educacién y cultura
ciudadana en el manejo adecuado de los residuos
FA 8: Participar en las convocatorias para la
actualizacion y creacion de normativas relacionadas
con la prestacion de servicios, para asegurar que los
procesos sean conformes a la legislacion.
FA 9: Aprovechar la capacidad técnica y el perfil
idoneo del equipo para implementar protocolos
rapidos y eficientes en respuesta a emergencias
sanitarias. Esto incluye la adopcion de medidas
sanitarias y de bioseguridad para garantizar la
proteccion del personal y la continuidad de las
operaciones.

FA 10: Utilizar mecanismos de consulta ciudadana,
para garantizar que la toma de decisiones se base en
el consenso y no en intereses particulares. Incluir a
una variedad de actores y grupos de interés en el
proceso de planificacion para asegurar que los
proyectos y programas sean de beneficio para toda la
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Factores

E;f:etg:g: Oportunidades (O) Amenazas (A)
Internos
comunidad y no estén influenciados por agendas
politicas.

DO 1: Aprovechar las DA 1: Mejorar la infraestructura tecnologica de la
oportunidades entidad, invirtiendo en un sistema de informacion
tecnolégicas, como el robusto que no solo facilite la captura y actualizaciéon
gobierno digital, para de informacién en tiempo real, sino que también
modernizar la cuente con medidas de seguridad avanzadas para
arquitectura tecnologica prevenir ciberataques
de la  entidad e DA 2: Fomentar la colaboracion entre dependencias
implementar plataformas mediante la implementacion de plataformas digitales o
y sistemas de gestion software colaborativo que facilite la comunicacion
digital que permitan la entre las areas responsables de la contratacion. Esto
Estrategia |captura, actualizacion y Estrategia DA puede incluir la automatizacion de procesos de
Debilidades DO reporte de informacién en (De 9 seguimiento 'y la estandarizacion de los

(D) (De tiempo real. procedimientos.

adaptacion)

DO 2: Aprovechar los
lineamientos y protocolos
establecidos por la
normativa existente para
mejorar la articulacion
entre las dependencias
en los procesos de
contratacion. Desarrollar
procedimientos y flujos
de trabajo claros vy
estructurados que

supervivencia)

DA 3: Ampliar y fortalecer el equipo interdisciplinario
mediante la contratacion de personal adicional con las
competencias necesarias para garantizar la
continuidad de los procesos a pesar de los cambios en
la administracion distrital.
DA 4: Validar e implementar la tabla de retencion
documental para garantizar la conservacion, acceso y
correcta gestion de todos los documentos. Esto
permitira cumplir con las exigencias regulatorias y
evitar sanciones de los entes de control.
DA 5. Implementar un sistema de informacién en
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Factores
Externos
Factores
Internos

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

faciliten la colaboracién
entre las areas,
asegurando  que el
proceso sea mas agil y
eficiente.

DO 3: Desarrollar
programas de induccion
y capacitacion para el
personal contratado que
aborden tanto la gestion
de informacién como el
cumplimiento de
compromisos.

tiempo real que no solo facilite el acceso a la
informacion dentro de la entidad, sino que también
permita gestionar en tiempo real la comunicacion con
los grupos de valor y la comunidad. Este repositorio
puede facilitar la gestién de crisis al proporcionar datos
actualizados que ayuden a coordinar respuestas
rapidas ante alteraciones del orden publico.
DA 6: Disefiar estrategia para retener el talento
humano, que permita mitigar la fuga de colaboradores
hacia la oferta laboral externa.
DA 7: Establecer y documentar con claridad los
lineamientos internos de manejo de conflictos de
intereses, impedimentos y recusaciones, lo que
garantizar4 un ambiente institucional transparente y
ético
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