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INTRODUCCION

El plan de desarrollo distrital es la hoja de ruta que guia las acciones del gobierno distrital, el
plan actual “Bogota camina segura” 2024-2027, el cual plantea en su objetivo principal
mejorar la calidad de vida de todas y todos los ciudadanos, abordando problemas y creando
oportunidades para un futuro mejor. En él se detallan las propuestas presentadas en el
programa de gobierno para fortalecer la seguridad, mejorar la infraestructura, garantizar
servicios esenciales como salud y educacion, y promover la cultura y el deporte para todos,
asi como también para abordar los desafios del cambio climético y fomentar la generacion

de oportunidades en diversos &mbitos.

Dentro de este plan de desarrollo “Bogota camina segura” 2024-2027, lo referente al Talento
Humano del distrito se encuentra articulado en el objetivo 5 Bogota Confia en su gobierno
con el cual la ciudad se fortalece con un gobierno abierto, cercano, eficiente, transparente e
integro; a través de las estrategias: 32. gobierno abierto, integro, transparente y
corresponsable, 34. Talento humano unido por la ciudadania, 36. innovacién publica para la

generacion de la confianza ciudadana

Las entidades que hacen parte de la Administracion Publica deben apuntar a la
modernizacion del estado y sus servicios; asi mismo contar con un recurso humano que a
través del plan estratégico de talento humano y los planes que lo componen de bienestar,
capacitacion, seguridad y salud en el trabajo y prevision y provision de recursos pueda
afrontar los retos propuestos desde el plan de desarrollo distrital, alineados a la mision
institucional, la globalizacién y el constante avance tecnolégico; por lo cual se debe procurar
por garantizar un recurso humano motivado, competente y con alto grado de adaptacion al
cambio; con el fin de realizar una oferta de servicios mas amplia y eficaz para los ciudadanos

gue permita cumplir con los objetivos y metas propuestas en el plan de desarrollo distrital.
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De igual manera en el CONPES Distrital 07 del afio 2019 se establecio la Politica Publica
Distrital de Gestion Estratégica del Talento Humano, la cual busca prever una intervencion
integral y sistémica “orientada a mejorar las condiciones de vida de las personas vinculadas
a la administracién y, como resultado de ello, mejorar los estandares en la entrega de bienes
y servicios; es decir procurar el bienestar de los servidores/as publicos de las entidades para
gue estos a su vez aumente su sentido de pertenencia Yy el gusto por el servicio publico para

ofrecer a la ciudadania servicios de calidad, eficientes y eficaces.

Asi mismo, en el marco de la aplicacion de los lineamientos establecidos para la
administracion del empleo publico contenidos en la Ley 1960 de 2019, el Decreto 1567 de
1998, el Decreto 1227 de 2005, la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015, Decreto 1800
de 2019 y aquellos que los modifiquen, sefialan la obligacion de las entidades publicas de
disefiar, planear e implementar los sistemas de estimulos, capacitacién, seguridad y salud

en el trabajo.

Paralelamente en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la Gestion del
Talento Humano es la primera dimensién y el centro del mismo, considerando que los
servidores publicos son lo mas importante en la gestion del servicio publico, convirtiéndose
en un factor critico de éxito para la buena gestion de la entidad, por tanto se requiere que la
Gestion del Talento Humano sea estratégica; por tanto debe contar con un conjunto de
“‘lineamientos, decisiones, practicas y métodos adoptados y reconocidos por la entidad, para
orientar y determinar el quehacer de las personas que la conforman, su aporte a la estrategia
institucional, el logro de las metas estratégicas y los resultados propuestos, su calidad de
vida laboral y en general el aporte de cada persona al cumplimiento de la planeacion
institucional, tomando en cuenta las responsabilidades inherentes a los cargos y las

relaciones laborales que se generan en el ejercicio administrativo”

El Plan Estratégico de Talento Humano 2024 — 2028 V2, se encuentra articulado con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG; a través de diligenciamiento y analisis del

Formulario Unico de Reporte y Avances de la Gestion- FURAG, que permite conocer el
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avance en el cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio institucional y que a su
vez se articula con la Politica Publica Distrital de Gestion Integral de Talento Humano 2019
- 2030 “Talento que ama Bogota”, cuyo objetivo general es “potenciar el talento humano de
la administracion distrital, como factor estratégico para generar valor en lo publico y contribuir

al desarrollo de la ciudad, creando confianza y legitimidad en su accionar”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Unidad administrativa de Servicios Publicos, formula el
presente documento denominado “Plan Estratégico de Talento Humano 2024-2028" V2, con
el objetivo de disefiar, planear e implementar los planes programas que contribuyan con los
fines sefialados anteriormente, alineados con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota camina
segura” 2024-2027, el Plan estratégico institucional PEI 2024-2028 Version 9 — 12-24,
lineamientos normativos, el Conpes Distrital 07 de 2019, las necesidades detectadas en los
diagndsticos aplicados y los objetivos institucionales, contribuyendo en el fortalecimiento de

la Gestion del talento Humano y la calidad de vida de sus servidores/as publicos.

Es importante precisar que los planes mencionados a continuacion, son un componente
integral del Plan Estratégico de Talento Humano 2024 — 2028 V2:

1. Plan Anual de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos
2. Plan Institucional de Capacitacion
3. Plan de Bienestar Social e Incentivos y sus programas:
v" Programa de clima y cultura organizacional
v" Programa de integridad
v Programa de desvinculacion asistida
4. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Asi pues, los planes que hacen parte del plan estratégico de talento humano de la presente
vigencia, fueron construidos atendiendo las recomendaciones o necesidades identificadas a
través de las diferentes fuentes que sirven de insumo diagnostico, las cuales son: base de

datos de la planta de personal con corte al 31 de diciembre de 2024, los resultados de la
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encuesta de caracterizacion 2024, la mesas de articulacion de la politica de Talento Humano
y politica de integridad con los Subdirectores y jefes de oficina de las diferentes areas, el
reporte del FURAG, los resultado arrojados por la matriz GETH, los resultados de la medicion
de clima y cultura organizacional, los resultados de la bateria de riesgo psicosocial, los
resultados de apropiacion de los valores institucionales y el Codigo de Integridad, los
resultados de la evaluacion del desempefio laboral, recomendaciones de la Oficina de
Control Interno, los resultados de las calificaciones de las actividades de los Planes
realizadas en 2024, acuerdos sindicales, recomendaciones de la Comision de Personal,

Copasst y Comision de personal.

Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones propuestas buscan dar a los servidores/as
bienestar, satisfaccion, felicidad, mejoramiento de la calidad de vida mejoramiento del clima
y cultura organizacional, el incremento en el sentido de pertenencia, fortalecer la vocacion
de servicio, fomentando en los servidores el aumento de la sensacion bienestar y felicidad
gue aumenten su productividad y el servicio que presta a los ciudadanos para lograr el

cumplimiento de la misionalidad, las metas y objetivos institucionales.
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD
El Plan estratégico de Talento Humano debe estar alineado a lo que se determina por la
administracion institucional para cada periodo en cada uno de sus componentes como: mision,
vision, objetivos, metas e indicadores estratégicos, los cuales se encuentran en el siguiente

enlace:

https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-estrateqgico-institucional

El plan estratégico institucional PEI 2024 — 2028 (Version 09 -12- 2024) es un documento en
el que la UAESP incluye los componentes del direccionamiento estratégico de la entidad, es
decir aquellos que orientaran el quehacer institucional, entre los cuales se encuentran los

temas asociados al proceso de talento humano, al respecto el objetivo 2 plantea:

llustracién 1. Objetivo 2 Plan estratégico institucional PEI 2024 — 2028 (Version 09 -12- 2024)

Objetivo 2.
Desarrollo del Capital Humano y Gestion del Conocimiento Institucional:

Fortalecer el capital humano y la gestion del conocimiento de la UWAESP, mediante la
capacitacion continua del personal y la generacidon de estrategias innovadoras que

permitan transferir el conocimiento para el cumplimiento de objetivos institucionales.

Fuente: Plan estratégico institucional PEI 2024 — 2028 (Versién 09 -12- 2024)

Las metas estratégicas planteadas en el documento en mencion que apuntan al cumplimiento

del objetivo son:

2.1. Capacitar al 100% de los servidores publicos en diferentes temas de la entidad,
logrando un puntaje igual o superior al 60% en las evaluaciones de conocimiento aplicadas
posterior a la capacitacion.

2.4.1. Mejorar en 30% anual la satisfaccion del personal frente a la gestion de los planes 'y
programas de talento humano.

2.4.2. Lograr una efectividad anual del 80% de los objetivos proyectados en el plan
estratégico de talento humano.

2.5. Implementar estrategia para la transferencia y conservacion del conocimiento.
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https://www.uaesp.gov.co/transparencia/planeacion/planes/plan-estrategico-institucional

El proceso de talento humano debe garantizar proveer los cargos y ejecutar las actividades
necesarias que permitan el adecuado desarrollo del ciclo del servidor publico que faciliten su
crecimiento, aumentar el sentido de pertenencia, la satisfaccion con las actividades
desarrolladas desde el proceso de talento humano, el fortalecimiento de conocimientos,
habilidades y competencias al servicio publico, generar estrategias que permitan que los
servidores publicos que se desvinculen de la entidad realicen una transferencia de

conocimiento efectiva y mantener el conocimiento institucional.

El plan estratégico de talento humano debe dar respuesta a las necesidades institucionales y
el cumplimiento del plan estratégico de la entidad con un recurso humano competente,

motivado, integro y alineado a la cultura institucional.

2. MARCO LEGAL
El proceso de Talento Humano se conformd con la ejecucion del Plan Estratégico del Talento
Humano. Como soporte legal y juridico se relaciona la normativa que fundamenta la
implementacion para el desarrollo de los procesos de la gestion del talento humano (enlace:
https://www.uaesp.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad), y se da aplicacidon
conforme a los lineamientos de operacion y marco legal correspondiente. A continuacion, se
enuncia la normatividad marco para el proceso, sin dejar de lado que el proceso de talento

humano debe dar respuesta a la normativa:

TABLA 1 Normativa aplicable al plan estratégico de talento humano

NUMERO DESCRIPCION

Regulacion técnica de los procesos de seleccion del personal y del
L . ) mérito como criterios de permanencia y ascenso. Departamento
Constitucion Politica de Colombia o ) o L ) o
Administrativo del Servicio Civil y Comision Nacional del Servicio

Civil (Articulos 122 al 130)

Por medio de la cual se aprueba el “Convenio 151 sobre la
Ley 411 del 5 de noviembre de 1997  |proteccién del derecho de sindicacién y los procedimientos para

determinar las condiciones de empleo en la administracion publica”

o Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y otras
Ley 100 del 23 de diciembre de 1993 . o
disposiciones.
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Ley 909 del 23 de septiembre de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras

disposiciones.

Ley 489 del 30 de diciembre de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento
de las Entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1562 del 11 de julio de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Ley 1712 del 2 de mayo de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Pulblica Nacional y se dictan otras

disposiciones.

Ley 1010 del 23 de enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Ley 1221 del 16 de julio de 2018

Establece normas para promover y regular el Teletrabajo, definido
como una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempefio de actividades, sin requerirse la presencia fisica del

trabajador en un sitio especifico del trabajo.

Ley 1960 del 27 de junio de 2019

Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de

1998 y se dictan otras disposiciones

Ley 776 del 17 de diciembre de 2002

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién, administracién

y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales”.

Decreto 1661 del 27 de junio de 1991

Modifica el régimen de prima técnica, se establece un sistema para

otorgar estimulos especiales a los mejores empleados oficiales

Decreto Ley 1295 de 22 de junio de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administraciéon del

Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto Ley 1567 del 3 de agosto de 1998

Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema

de estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 2177 del 29 de junio de 2006

Establece modificaciones a los criterios de asignacion de prima

técnica y se dictan otras disposiciones sobre prima técnica.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector de Funcion Publica

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP

Avenida Caracas # 53 - 80
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WWW.Uaesp.gov.co

13

Unidad

Especial

UAESP

Publicos
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Administrativa

de Servicios


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861#909
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1246#1567

Decreto 1499 del 11 de septiembre de
2017

Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 211 del 30 de noviembre de 2017

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de Funcién Pdblica, en lo relacionado con el porcentaje de
vinculacién laboral de personas con discapacidad en el sector

publico

Decreto 815 del 08 de mayo de 2018

Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con
las competencias laborales generales para los empleos publicos de

los distintos niveles jerarquicos

Decreto 455 de marzo 21 de 2020

"Por el cual se adiciona el Capitulo 3 al Titulo 12 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de Funcién Publica, en lo relacionado con la paridad en los empleos

de nivel directivo"

Resolucién 894 del 11 de noviembre de
2011

Establece los criterios para la asignacién de la Prima Técnica en el

Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Resolucién 572 del 14 de diciembre de
2012

Modifica parcialmente la resolucion N° 894 del 11 de noviembre de

2011 en temas de prima técnica por evaluacién de desempefio.

Cadigo de Integridad del
Servidor Publico 2017

DAFP crea el Cdadigo de Integridad para ser aplicable a todos los
servidores de las entidades publicas de la Rema Ejecutiva

colombiana.

Circular externa 001 de 2025

Lineamientos planeacion estratégica de talento humano 2025 del
DASCD

Fuente: Normograma UAESP

3. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL PROCESO DE TALENTO HUMANO

La Subdireccion Administrativa de la UAESP, con el fin de identificar las acciones a llevar a

cabo durante el cuatrienio y las anuales plasmadas en los cronogramas de cada vigencia para

los planes y programas que hacen parte integral del plan estratégico de talento Humano, lleva

a cabo la aplicacion de diferentes herramientas que permitan conocer las caracteristicas de la

poblacién a atender, sus necesidades, el impacto de las actividades y la satisfaccion frente a

las mismas para los servidores/as publicos y sus familias, a través de los siguientes

instrumentos:

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP
Avenida Caracas # 53 - 80

PBX: 358 0400

WWW.Uaesp.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

UAESP

14

Unidad
Administrativa
Especial

de Servicios
Publicos


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#C.2
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#1083

v Caracterizacion “Nuestra gente”

\

Acuerdo Sindicales Vigentes

v Mesa de articulacion de las politicas de talento humano e integridad con jefes de oficina
y subdirectores

v' Encuestas de satisfaccion e impacto de actividades de los planes de bienestar social

e incentivos, el Plan Institucional de Capacitacion y Plan de Trabajo Anual en

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resultado matriz de autodiagndstico de MIPG

Herramienta de evaluacion FURAG

Medicion de riesgo psicosocial

Medicién de clima organizacional

NN

Medicién de cultura organizacional

Esta 5 ultimas analizadas y condensadas las necesidades detectadas por parte de la
Subdireccion Administrativa y Financiera en el documento diagnostico proceso de talento
humano 2024-2025.

4. CARACTERIZACION DE LOS SERVIDORES(AS) PUBLICOS

Para la formulacion del presente plan estratégico de talento humano 2024-2028, se parte de
la caracterizacion de las servidoras y servidores publicos de la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos que se muestra a continuacion, esta se realiza con base en la
informacién registrada en la caracterizacion “Nuestra Gente UAESP”, con corte a 31 de
diciembre de 2024 que fue contestada por 106 colaboradores.
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Fuente: Caracterizacion nuestra gente UAESP 2025 — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

La UAESP de acuerdo con el resultado de la caracterizacion 2025, esta conformada por el 66.62% por
mujeres; es decir la Unidad es una entidad donde predomina el género femenino en la ocupacion de

cargos ; desde talento humano se debe garantizar el cumplimiento de paridad en los empleos del nivel

directivo.

Gréfica 2. Estado Civil

ESTADO CIVIL
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Fuente: Caracterizacién nuestra gente UAESP 2025 — Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.

De los 106 colaboradores de la UAESP el mayor porcentaje se encuentran casado/a o en union libre

en un menor porcentaje con una diferencia no muy significativa se encuentran soltero/as, separado/as
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de alli la manifestacion por parte de los encuestados de realizar actividades para uso adecuado del

tiempo libre y el fortalecimiento de relaciones sociales, los cual se materializa; a través del plan de

bienestar social e incentivos y sus programas.

Grafica 3. Localidades

Localizacion
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Cundinamarca
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Facatativi
Funza

R ]

Fuente: Caracterizacion nuestra gente UAESP 2024 — Proceso de Talento Humano. De elaboracion Propia.

Nuestros servidores/as publicos viven con especial concentracién en las localidades de Suba,

Kennedy, Engativa y Teusaquillo, ademas de contar con personas que residen en lugares aledafios

como Soacha, Zipaquira, Cajicé, Facatativd y Funza, lo que conlleva desplazamientos largos para la

asistencia a las instalaciones de la entidad y desmejoramiento de la calidad de vida de los servidores/as

publicos por tener menos tiempo de descanso y para compartir en familia; por lo tanto, se requiere

continuar con la estrategia de teletrabajo, incentivar los bici-usuarios y las actividades aplicables del

plan estratégico de seguridad vial.

Grafica 4. Escolaridad
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Fuente: Caracterizaciéon nuestra gente UAESP 2025 — Proceso de Talento Humano. De elaboracién Propia.

Respecto al nivel educativo nuestra poblacién en el mayor porcentaje representado por 66 personas
se encuentra con nivel de estudios de posgrado, 23 universitario, 8 tecnoldgico y 9 técnico; por lo tanto,
nuestra planta tiene un nivel de educacion alto y muestra interés en continuar incrementando sus
conocimientos, lo cual se debe atender y motivar a través de los planes de bienestar social e incentivos
y el plan institucional de capacitacion.

Tabla 2 Porcentaje de provision de la planta de personal a 31 de dicimbre de 2024.

ESTADO No. CARGOS % REPRESENTACION
No. cargos provistos 148 92.00%

No. cargos vacantes 13 8.0%

Total 161 100%

Fuente: Subdireccion Administrativa y Financiera — Talento Humano. Construccién propia. 2024

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos en el 2012 mediante Acuerdo 002 estableci6
una planta de personal compuesta por 160 cargos. En la vigencia del 2021 fue modificada por orden
judicial creando un empleo temporal, mediante el Acuerdo 002 de 2021 “Por el cual se crea un empleo
en la Planta de Personal de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP”, y
mediante el Acuerdo 005 de 2021” Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP”, creando el cargo de Jefe de Control

Disciplinario Interno Conformando una planta de personal de 162 cargos.

Teniendo en cuenta que se cumplié en la vigencia del 2024, la condicion de que la servidora que se
encontraba en el cargo temporal de denominacién Técnico Operativo Codigo 314, Grado 18, asignado
a la Oficina de Control Interno, cumplié la condicion de adquirir estatus de pension este cargo
desaparecio de la planta de persona, una vez se surtié el retiro de la funcionaria de la planta de

personal de la Unidad.

Es asi como, a partir del 01 de junio de 2024, la planta de personal queda conformada por 161 cargos

volviendo a su estado original.
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El proceso de talento humano se encarga de realizar la provisién de empleos vacantes temporales y
definitivos por medio de concurso de mérito actualmente convocatoria Distrito 6, encargos y
nombramientos provisionales; asi mismo, atiende las necesidades institucionales realizando
movimientos de personal por medio de reubicaciones o las modalidades fijadas normativamente segun
aplique. Esto se ve materializado a través del plan anual de provision de vacantes y prevision de
recursos que garantiza suplir necesidades de personal y el pago de némina y prestaciones sociales al

personal de planta de la UAESP.

5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES MESA DE ARTICULACION POLITICAS DE TALENTO
HUMANO E INTEGRIDAD

Como parte de la formulacién del presente plan estratégico de talento humano 2024-2028 V2
y los planes que lo componen, se toma como base el diagnéstico de necesidades que se viene
realizando desde el 2023, en la Mesa de articulacion de las politicas de talento humano e

integridad con jefes de oficina y subdirectores.

Dentro este diagnostico se levanta informacién sobre los temas referentes a situaciones
administrativas, bienestar con sus programas de climay cultura organizacional, desvinculacion
e integridad, capacitacion y el sistema de seguridad y salud en el trabajo, que nos permita
conocer las necesidades detectadas por los jefes de las dependencias para el crecimiento del
talento humano de sus areas y los cuales son atendidos desde cada uno de los planes segun

les corresponde.
6. GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO - GETH

La medicidén de la Gestion estratégica del Talento Humano se realiza a través de la Matriz
GETH, la cual es una herramienta de autodiagnostico en Excel creada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, que permite a las entidades evaluar el estado de la
dimensién de Talento Humano respecto del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

(MIPG). La Gestion Estratégica del Talento Humano- GETH exige la alineaciéon de las
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practicas de talento humano con los objetivos y el propésito de la entidad; por esto es
necesario contar con la informacion necesaria, oportuna y confiable para impactar
positivamente y acorde a la realidad al talento humano y que esto a su vez redunde en el
excelente servicio y bienestar de los ciudadanos.

Asi las cosas, la medicion de cada vigencia a partir del 2025, se analiza en el documento
diagnostico del proceso de talento humano en el cual se identifican los factores a intervenir,

las actividades a realizar y su articulacion con los planes de talento humano.

Con base en la matriz autodiagnéstico de gestion estratégica de talento humano de cada
vigencia se seleccionara y dara prioridad a las variables con menor puntaje, una vez estas
sean atendidas se continuard con las siguientes y asi sucesivamente; con el fin de ser
priorizadas para su fortalecimiento o implementacion a través de los planes y programas

planteados que hacen parte integral del plan estratégico de talento humano:

En este mismo sentido, la citada Politica plantea un Modelo de Empleo Publico en el que, con
base en un direccionamiento estratégico macro, se identifican cuatro subcomponentes del
proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano, los cuales a su vez se desagregan en
categorias que se identifican con diversas variables:

TABLA 3 Subcomponentes del proceso de Gestién Estratégica del Talento Humano

SUBCOMPONENTE CATEGORIA VARIABLE
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[ SUBCOMPONENTE | CATEGORIA VARIABLE
anual de » Conlar con un manual de funciones y competendas ajusiado a las
Funcianes y direcices vigenles.
Compelencas
Arregla » Conlar con un dnea ssiralégica para la gerencia dal labento bumanag
Irestituc onal
# Tiempa de cubhmienio de vacanies lsmparales medianie sncargo
» Proveer las vacantes en farma definitiva oporiunaments, de acusrdo
con &l Plan Amual de Vacanes
Prowisici del |ﬁuuglumﬂﬂf#[ﬁm:tﬂn‘mimﬂﬂmrﬂpﬂ
" necesidades del servcio, de acuerdo con el Plan Anual de Vacanles
» Conlar con las listas de slegibles vigenies en su Entidad hasta su
vencimeenia
» Conlar con mecanismos para venficar si exislen servidores(as) de
canera adminisirativa con derecho prefersncial para ssr encargados
» Conlar con la razabilidad elecirdnica y fisica de la historia |aboral de
cada servidor
Gastion de la wRegisiar vy analizar ks vacani=s y los Giempos de cubrimienio,
INGRESD) o can especalmentes de los gerenles pablices .
» Coardinar lo pertinente para que los servidores[as) piblicos{as) de la
Entidad presenien la Dedaracidn de Bienes y Rentas enbe ef 17 de
junio y &l 51 de julio de cada vigencia.
o Conlar con mecanismas para evaluar compelencias para los
candidados a cubdr vacanies lemporales o de libre nombramienio ¥
Merifacracia rEMoEon.
» Enviar oporiunaments las soliciludes de inscripcidn o de aclualizacgon
en camera adminisirativa a la CHSC
Gestitn ded » Verificar que e realice adecuadaments la evaluacion de periodo de
I prueba a los servidomes(asinuevos de camera adminisbrativa, de
pefia acuerdo con la nomalividad vigenle
Conocimi=nba » Realirar induccidn a lodo senvidor plblics que se vinoule a la Enfidad
instilucional
Conocimi=nba » Realizar reinducsidn a odos los servidores|as ) misimo cada das afios
instilucional
» Llevar regisiros apropiados del ndmens de genenies plbboos que hay
en ka Entidad, asi como de su movilidad
» Conlar con informacion confiable y oporfuna sobre indicadores daves
como mofacitn de personal [relscdn snbne ingresos y relinos ), mavilidad
del personal [encargos, comisiones de  Semvici, de esiudio,
reubicagones y estado aclual de siluaciones adminisirativas),
ausentismo  (snfermedad, licenciss, permisos), prepensionados,
cargas de irabajp por emples y por dependencia, personal
DESARROLLD Gestitn de la afrodescendients y LGBTI
infarmacdn # Movilidad: Conlar con informacidn confiable sobee (o= Servidores{as)

gue dados sus conodmienios y habiidades, polenciaimenie pusdan
s&r reubicados en ofras dependencias, ancangarse &n ofno emplsa o
2 |e= pueda comisionar para dessmpefiar cargos de libme
rembramisnis v emecién,

w Llevar regsios de lodas las aclividades de bienestar y capaditacidn
realizada, y conlar con informamdn sislemaizada sobre ndmen de

asisleries v servidores(as) que paficparon en |as aclividades,
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SUBCOMPONENTE | CATEGORIA VARIABLE
s Adopcitn mediante acto administrativa del sislema de svaluacion del
desampefia v los acuerdas de gesiidn
» S ha laciilado & proceso de scusrdos de gestién implementando la
normalividad vigente y haciendo las capadiaciones comespondieniss
» Llevar a caba las labores de svaluacidn de desempefio de confarmidad
Cestitn dal con la nomatividad vigenbe y levar los regisins comespondienbes, sn
| sus paspacivas fases,
pfic w Exfablecer y hacer sequimiendo a los planes de mejoramienio
individual lerendo en cuenta b evaluadgdn del desempefio y &
diagnisfico de necesidades de aprendizaje organizaconal realizado
por Talenio Humano
» Extablecer mecanismos de evaluacidn penddica del desempefio an
bamo al servicio al ciudadana, dif=renies a las obligaionas.
Elaborar & plan instilucional de capacilacion (eniendo en cwenta los
siguieries lemenios:
» Diagndstico de necesidades de aprendiraje onganizacional y de las
gerenies plblicos
- » Zolicfudes de los gerenles plblicos
Capacilasin |y Orientacianes de la Alta Direccidn
w Oeria del Sector Funcidn Pblica
» Desamolio de acuerdo con &l Plan Macional de Formacién y
Capacitacidn vigenls
» Desamoliar &l programa de biling Gsmo en la Enlidad
Elaborar & plan de bienestar & inceniivos, leniendo &n cuenta los
siguienies alemenios:
#» Incenlivos para los gerenbes pliblicos
» Equipos: de frabajo [pecunianos)
» Empleados de carrera i de libre nombramienio y remocion (no
pecLniarios)
» Crilerios del &rea de Talento Humano
» Decsiones de la alta direccion
» Diagndstico de necesidades con base en un semenio de eoolecsdn
de informacidn aplicada alos servidores(as) plblicos|as) de la Enlidad
Incluyenda los siguienies lemas:
» Deportivos, recrealivas i vacacionales
w» Artislicos y cullurales
. » Promacidn y prevencion de [a salud
Ml » Educacion en arles y arbesanias
» Promacidn de pragramas de vivienda
w Clima labaral
» Cambio crganizacanal
w» Adaplacian kaboral
» Preparacidn de los pre pensionados para & relino del servicia
» Cullura organizacional
» Programas de incentivos
w Trabajo &n aquipa
» Educacitn formal (primaria, secundaria y media, superiar)
» Desamoliar &l programa de entomo kaboral saludable en la Enfidad
wDia del Servidor Publico: programar aclividades de capacilacidn y
jomadas de reflexitn instilucional dirigidas: a forialecer o senlida de
perienencia, ks valores y ka Sica del sendcia &n lo pdblico y & buen
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[ CATEGORIA

VARIAELE

gobiema. Asi mismo, adslaniar aclividades que sxalien la kabar ded
s=rvidar pablico

» Incorporar al menos una buena praclica en lo concemienie a las
programas de bienesiar & inceniivas

Adminestracidn
] Talenlo
Humans

» Desamoliar &l programa de Esiado Javen en la Enfidad

» Diivulgar & implementar & programa serimos &n la Entidad

» Desamoliar & programa de leletrabajo en la Enlidad

» Desamoliar &l proceso de dalacidn de vestida y calzado de labor enifa
Entidad

» Desamoliar &l programa de horarios: flesdbles an la Entidad

» Tramitar ks siluaciones admirsirativas y llevar ragstros estadisticos
de 5u incidendia

» Realizar [as elscoanes de los representantes de los empleadas ange
la Gomisidn de personal y conformar [a comisidn

» Tramitar la ndmina y levar los regisinos estadisficos cormespondienies

Chma
organzacianal y
cambig culbural

» Realizar mediciones de clima labaral (cada dos afios méxima), v la
comespondienie nlervencitn de mejoramienio que permita cormegr:
o conocimienio de la organizacional, of esflo de direccidn, la
comunicacon & inlegracidn, & irabajo en equipo, @ capacidad
profesional y & ambiende fisico

» Establecer las prioridades en las siluaciones que abenben o lesianen
la morabidad, induyendo aclividades icas & micemaleas
sohre lemas asociados con la inlegridad, los deberes vy |as
responsabiidades en la funcidn plblica, generando un cambio culiural

» Promover y maniener la paricipacion de los senddones(as) en la
evaluacon de ka | L} la enlificacsdn
dem-uﬂri:hdesgﬁiiemnmqﬂ:; ye myﬁmhsﬁmumﬁJms

Valares

» Promaver sjercicios parlicipativos para la idenlificacion de los valores
¥ principios insliluGonales, su conocmienio & inlenorizacitn por pare
de los indos los servidoresias] y garaniizar su cumplimienio &n o
Ejercco de sus funcones

Confrabslas

» Proporcion de conlralstas con relaman a los seradoses|as) de planta

Negaciadion
colecliva

» Megocar las condiciones de frabajo con sindicalos y asocaciones
Isgalmenie consiiuidas en o manm de |a nommalividad vigenie.

Gerencia
Pablica

o implementar mecanismos para evaluar y desarmoliar compelencias
direclivas y gerenciales como derazgo, planeacidn, foma de
decisiones, direccion y desamolio de personal y conocimienio del
Enbomd, enlre olros.

» Promocionar la rendicidn de cuentas par parte de los gerenbes o
direciivas) pdblicos.

» Propiciar mecanismos que faciliien la gestidn de los conflicios por
parle de los gerenies, de manera gue lomen decisiones de forma
objefva y 52 eviten connotacionss negalivas para la gestidn

o Desamoliar procesos de redulamienio que garanicsn una amplia
concurrencia de candidalos iddneas para el acoeso a los empleos
gerenciales (o direch vos).

simplementar mecanismos o insbrumenios  para  inbenvenic &
desempefio de gerenies (o dirsciivos ] inlerior a o esperada (iqual o
inferiar a 75%), medianie un plan de mejorameenta.

» Brindar oporfunidades para que los servidares|as) poblicos{as) de
camera desempefien camgos gerenciales (o dirsclivos).
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Fuente: Plan estratégico de Talento Humano DASCD 2024

7. VARIABLES POR INTERVENIR
deDe acuerdo con los resultados arrojados por el documento diagndstico de talento humano
y demas instrumentos descritos en la identificacion de necesidades a continuacién se
describen los principales temas a abordar por el proceso de talento humano desde cada uno

de los planes que componen el plan estratégico de Talento Humano:

e Plan Anual de provision de vacantes y previsiéon de recursos

v/ Contar con un manual de funciones y competencias en un solo documentos ajustados
a las directrices vigentes y acorde a las competencias descritas en el decreto 815 de
2018.

v' Cumplimiento del Decreto 2011 de 2017 relacionado con el porcentaje de vinculacién
de personas con discapacidad en la planta de empleos de la entidad, aunque en el
2024 se logro la vinculacion de una persona mediante nombramiento provisional adn

no se cumple con el porcentaje minimo exigido de vinculacion.
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v Contar con informacion confiable sobre los Servidores, la composicién de la planta en
articulacion entre la nomina y las situaciones administrativas que disminuya la carga
operativa y facilite la toma de decisiones y el acceso a la informacion.

v' Aprobacion de ajuste salarial con escala de entidades centralizadas

v' Adelantar todo lo concerniente al ingreso y ascenso en carrera administrativa como

resultado de la Convocatoria Distrito 6

e Plan Institucional de Capacitacién — PIC

v" Aumentar en los colaboradores el conocimiento institucional dado desde los procesos
de induccidn, reinduccién y entrenamiento en puesto de trabajo que permitan afianzar
temas como mision, vision, conocimiento de funciones de todas las é&reas, sistema
integrado de gestidon entre otros.

v' Es necesario fortalecer las habilidades en trabajo en equipo, resolucién de conflictos,
inteligencia emocional, comunicacion efectiva, adaptacion al cambio entre otros

v' Generar espacios en los colaboradores de innovacion que permitan crear estrategias
gue faciliten o permitan alcanzar de diferentes maneras o formas el que hacer
institucional o de la dependencia a la cual pertenecen, fortaleciendo habilidades de
trabajo en equipo, comunicacién y creatividad entre otros.

v Desarrollar el programa de bilingliismo en la entidad.

e Plan de Bienestar e Incentivos

v' Dar a conocer de diferentes formas los beneficios que tienen los servidores/as
distritales a nivel de salario emocional, recreacién, deporte, prestaciones sociales; asi
mismo, el plan de incentivos institucional que aumenten su percepcion frente a
estimulos y recompensas.

v Fortalecer el proceso de desvinculacién laboral dirigiéndolo no solo a personas que
adquieren estatus de pension; sino al reconocimiento de todas aquellas personas que

por diferentes situaciones administrativas de desvinculan de la entidad y se debe
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reconocer su aporte a la entidad, generando nuevas estrategias que permitan asegurar
la retencion del conocimiento institucional y del quehacer especifico de cada cargo.

v Fortalecer los incentivos y la innovacion con presentacion de proyectos por equipos de
trabajo

v Politica y procedimiento de Desconexion Laboral aprobada, adoptada y divulgada

v" Implementacion medicion de impacto en el plan de bienestar e incentivos

e Temas transversales plan estratégico de Talento Humano
v' Propuesta e implementacién estrategia de horarios escalonados
v Implementacién de herramienta del DASCD para tramitar ausentismos, licencias o

permisos en linea.
Fortalecer el proceso de ingreso de pasantes

Realizar medicion anual de los servicios que presta el proceso de Talento Humano

v' Realizar un estudio técnico respecto a las necesidades reales de personal para la

Unidad y generar las acciones que de este se deprendan.
8. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la UAESP inicia con la identificaciéon de
necesidades, analisis de la informacién, implementacion de estrategias, a través de los planes
de prevision y provision de recursos, bienestar, capacitacion, seguridad y salud en el trabajo
gue hacen parte del ciclo del servidor publico; con el fin de lograr servidores y servidoras
competentes, comprometidos y motivados, hasta el momento de la desvinculacion de la
Entidad.

9. OBJETIVOS

9.1. Objetivo General

Fortalecer la gestion de talento humano, mediante el proceso diagnéstico, la formulacion,
26
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implementacién y seguimiento de politicas, planes y programas, que contribuyan en el
desarrollo de competencias en el ciclo de vida del servidor publico, promoviendo un entorno
laboral innovador, inclusivo, integro ,amoroso, con el fin de potenciar el talento de los
servidores publicos al servicio de la entidad, impactando el servicio a la ciudadania y

generando equilibrio entre la vida laboral con la personal y familiar.

9.2. Objetivos especificos

e Analizar técnica y econdmicamente las vacantes y prevision de recursos humanos, a
través de informacion veraz y actualizada acorde con las necesidades de la planta de
personal, ingresando personal competente acorde al manual de funciones institucional.

e Establecer los lineamientos generales y especificos para la estructuracion del plan
institucional de capacitacién, que permitan afianzar las competencias de los
servidores/as publicos/as alineados con los objetivos estratégicos de la Unidad.

e Ejecutar el plan de bienestar social e incentivos y sus programas, para el mejoramiento
de la calidad de vida de los servidores/as publicos/as y sus familias, mediante la
realizacion de actividades, espacios de aprendizaje, e integracion familiar y laboral,
elevando los niveles de satisfaccién, el sentido de pertenencia con la Entidad y logrando
el equilibrio entra la vida laboral, personal y familiar.

e Implementar el Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de
dar cumplimiento a los objetivos y lineamientos propuestos en el Sistema General de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
10.INDICADORES Y SEGUIMIENTO

El seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico se realizara a través de la evaluacion de los
indicadores de gestion definidos en cada uno de los planes que lo integran, a los cuales se les

hara la medicion de acuerdo con sus ciclos de control y los instrumentos definidos para tal fin.
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TABLA 4 Indicadores plan estratégico de talento humano

Nombre del Indicador

Objetivo

Férmula del Indicador

Movilidad de personal

Medir la rotacion de personal en
cuanto a: Encargos, Comisiones para
LNR,

estudio,

desempefiar empleos de
Comisiones de

Reubicaciones, Vacancias y licencias
ordinarias (mayores a 30 dias) para
mitigar la fuga de conocimiento en los
puestos de trabajo a través de
acciones a ejecutar desde los planes

de Talento Humano.

Situaciones

administrativas que
generan movilidad /
Cargos en planta de

personal) *100%

Rotacion de personal

Evidenciar la cantidad de veces en
que se provee un empleo frente a la
planta de personal para la misma

vigencia.

Numero de veces que se
provee un empleo por
cargo /Total de empleos
de la planta de personal
*100

Ausentismo Laboral

Identificar el ausentismo por causas
meédicas a nivel de Entidad para la
toma de decisiones, prevencion de
enfermedades y fortalecimiento de
programas de vigilancia en temas
asociados al SGSST.

Numero de ausencias

por causa meédica
reportadas /Numero de

cargos en la planta *100

Prepensionados en la

planta de personal

Medir la totalidad de prepensionados
en la planta de personal con el fin de
generar acciones anticipadas en los

planes de Talento Humano frente a

Numero de actividades
ejecutadas en relacion a
la atencion de

Prepensionados/Numero
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Medir las actividades relacionadas | de actividades
con la atencion de prepensionados | relacionadas al
con el fin de generar acciones | programa de
anticipadas en los planes de Talento | desvinculacién asistida *
Humano frente al retiro de personal | 100%

por esta causa.

Ejecucion de las | Medir el avance en los cronogramas | (No. Actividades
actividades planeadas | fijados en relacion al cumplimiento de | ejecutadas/ No.
en los cronogramas | las actividades programadas en los | Actividad Programadas)
aprobados para la | planes y programas de Plan de | *100

Gestion del Talento | Provision de Vacantes y Prevision de
Humano Recursos, Bienestar social e
Incentivos, PIC, PT-SST, Integridad y

Clima Laboral.

Fuente: Construccion propia proceso de Talento Humano

Lo demas indicadores que hacen parte integral de los siguientes planes: plan anual del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, plan de capacitacion, plan de bienestar y sus

programas, plan de provision y prevision de recursos 2024-2028.

El seguimiento y evaluacion de este plan se realizar4d mediante:
e Medicion de indicadores.
e Informes trimestrales de los planes que hacen parte integral del Plan estratégico de
Talento Humano.
e Seguimientos por parte de las oficinas de control interno y de planeacién, de acuerdo
con los lineamientos distritales.
e Presentacion de informes trimestrales a la Comisién de Personal de los temas que le

corresponde de acuerdo con las funciones asignadas normativamente.
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11. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano, se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor
publico: ingreso, desarrollo y retiro, articulando los siguientes planes:

11.1. Plan Anual de provision vacantes y prevision de recursos

Este plan busca atender los requerimientos segun lo estipulado en el articulo 17 de la Ley 909
de 2004, con el fin de que el proceso de talento humano pueda presupuestar los recursos
necesarios y proveer las vacantes requeridas segun los tiempos establecidos, con el fin de
vincular al mejor talento humano a través del cumplimiento del proceso de seleccion de
manera transparente. Es importante aclarar, que este plan se desarrollara acorde con los
lineamientos descritos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual
comprende al talento humano como el activo mas importante de las Entidades que permite de
manera sencilla la gestién y el logro de los objetivos institucionales (Caballero Duran,

Cardenas Santamaria, Prada Gil, Cifuentes Ghidini, Luna Sanchez, & y otros, 2017).

El propdsito de este plan es que la Entidad pueda planificar su provision, facilitando la
planeacién de los concursos con la Comision Nacional del Servicio Civil, en aras de proveer
de manera efectiva las vacantes definitivas que se generen en la Entidad y contar con las
estrategias para suplir vacancias temporales o definitivas mientras se cubren por concurso.
La informacion que permite este analisis tiene corte a 31 de diciembre de la vigencia anterior,

permitiendo asi planear las estrategias de provision para la vigencia siguiente.
11.2. Plan Institucional de Capacitacion

El Departamento Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP define el Plan Institucional de
Capacitacion- PIC como el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion que

durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
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competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los

resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica.

Este busca fortalecer las competencias laborales, comportamentales, conocimientos y
habilidades de los servidores publicos de la entidad, a través de actividades de formacion y
capacitacion, con el fin de contribuir de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos y

metas institucionales.

La entidad rectora en la construccién del plan institucional de capacitacion-PIC es el DAFP, el

cual ha estipulado los siguientes ejes y programas:

e Eje 1 Gestion del conocimiento y la innovacion
e Eje 2 Creacion de valor publico

e Eje 3 Transformacion Digital

e Eje 4 Probidad y ética de lo publico

e Programa de Induccioén y reinduccién

e Programa de bilingtiismo
11.3. Plan anual de Bienestar Social e Incentivos

En cumplimento a los lineamientos establecidos para las entidades del sector publico, la
UAESP formula el Plan de Bienestar Social e Incentivos, a través del cual pretende gestionar
de forma integral el Talento Humano de la entidad, respondiendo a las necesidades y
expectativas de los/as servidores/as publicos de tal manera que se brinden acciones para el
desarrollo en sus areas de ajuste (personal, familiar, social, laboral, recreativa, entre otras).
Asi mismo, considerando que el bienestar es un estado ligado a la percepcion que tienen las
personas acerca del grado de satisfaccion que deviene de la relacion consigo mismo, con los
otros y con el entorno, desde el Plan de Bienestar Social e Incentivos se gestionan actividades

desde los siguientes enfoques:
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* Bienestar Social: Actividades para proveer bienestar a los empleados y mantener o mejorar
los indices de productividad de estos.
* Incentivos: Estrategias de reconocimiento, compensacion e incentivos, a través de los cuales
se busca contribuir al sentido de pertenencia, al fomento de un buen clima laboral, a despertar
gusto por las actividades diarias y al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores/as
y sus familias.
El Plan de Bienestar Social e Incentivos 2024 — 2028, en cumplimiento de sus objetivos,
pretende lograr la satisfaccion positiva en los servidores y servidoras de la UAESP. Mediante
siete (7) ejes, de los cuales, los 5 primeros fueron tomados del Programa Nacional de
Bienestar 2023 — 2026 de la Funcién Publica y los otros dos se basan en las necesidades del
diagndstico. A continuacion, se relacionan.
Ejes

« Equilibrio psicosocial.

+ Salud mental.

« Diversidad e inclusion.

« Transformacion digital

« ldentidad y vocacién por el servicio publico.

« Bienestar en el trabajo.

» Programas Educativos.
Asi mismo, se incluyen en el Plan de Bienestar Social e Incentivos los anexos de:

Programa Clima Laboral y Cultura Organizacional

Desarrollar estrategias de intervencion que permitan la construccién y consolidacion de un
clima laboral 6ptimo y la promocion de una cultura organizacional en los servidores/as
publicos/as y contratistas de la entidad, elevando sus niveles de satisfaccion y motivacion para
la vigencia 2024-2028.
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Programa de Integridad

Disefiar e implementar estrategias para el fortalecimiento de la cultura de la integridad a traves
de la ejecucion del Programa de Gestion de la Integridad 2024 -2028, impactando
positivamente las metas organizacionales y el comportamiento de los servidores publicos en
el ejercicio de sus funciones, su sentido de pertenencia, el valor de su labor y la importancia

de su rol para la Entidad y la ciudadania Bogotana.

Programa de desvinculacion asistida

Preparar a los/as Servidores/as Publicos/as de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos que estén cercanos/as al retiro laboral debido a pension por vejez, pension por
invalidez, reestructuracion organizacional o finalizacién del nombramiento en su cargo, para

su desvinculacion laboral.

11.4. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo es una de las herramientas de gestion mas
relevantes para realizar las actividades con actos y protocolos seguros que cuiden la vida e
integridad del servidor/a publico y con ello aporte a la competitividad de la entidad en su

guehacer institucional y mejoren la calidad de vida laboral de sus colaboradores.

La UAESP es una entidad que promueve y estimula en todo momento la creacién de una
cultura en seguridad y salud que busca el mejoramiento de los procesos, la calidad,
productividad, desarrollo del talento humano y reduccién de riesgos a través del control

adecuado de estos.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Unidad disefia un plan de

trabajo con el objeto de prevenir los riesgos ocupacionales con miras a lograr el bienestar
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fisico, mental y social de sus colaboradores. El plan anual de trabajo del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una herramienta practica metodologica de

planeacion que puntualiza las actividades a desarrollar, de modo que pueda tenerse una

perspectiva de las acciones, responsables, recursos y fechas de ejecucion, por medio de un
cronograma especifico, a fin de realizar seguimiento a la ejecucion de estos, facilitando asi, el
proceso de evaluacién y ajustes, dando cumplimiento a los requisitos normativos desde el
ciclo PHVA y la mejora continua, involucrando la participacion de los servidores/as publicos,

contratistas y partes interesadas.

12. FACTORES CLAVES DEL PROCESO

Dentro de las actividades que se vienen desarrollando por parte del proceso de Talento humano y que
se considera necesario darles continuidad y fortalecerlas para garantizar el adecuado desarrollo de

nuestro recurso humano, la agilidad, eficiencia y modernidad institucional, son las siguientes:

Estrategia de Teletrabajo

Politica de desconexién laboral

Digitalizacion de historias laborales de servidores/as publicos vinculados y desvinculados
Estrategia de Brigada emocional

Sala amiga lactante

Vinculacién de pasantes segun necesidades de las areas y presupuesto disponible

N N N NN RN

Buscar herramientas tecnoldgicas que le permitan al proceso obtener informacion con distintas
variables de acuerdo con las necesidades de cada plan para la toma de decisiones y acciones

en tiempo real.
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