
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN
CASO DE ACCIDENTE DE TRÁNSITO

Actuar de manera adecuada ante una
emergencia vial para preservar la vida y
minimizar riesgos

INTERNOS: Botiquín de primeros
auxilios, camilla.
EXTERNOS: Servicios de
emergencia (ambulancias, policía,
aseguradoras)

PEATONES
Usar aceras y cruces peatonales
Evitar distracciones 

CONDUCTORES
Respetar señales
Evitar distracciones
Usar cinturón de seguridad
No conducir bajo efectos del
alcohol/drogas

Verificar el estado de las personas
involucradas 
No mover los vehículos hasta que llegue
la autoridad 
Encender luces de emergencia y colocar
señalización (conos o triángulos)
Tomar fotos del accidente 
Contactar a la aseguradora 
No firmar documentos sin autorización 

La seguridad es responsabilidad
de todos. Actuar con prevención

salva vidas

ASPECTOS CLAVE

OBJETIVO

Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos- UAESP

RECURSOS NECESARIOS
Mantener la calma
Evitar aglomeraciones 
No mover a los heridos (salvo
peligro inminente)
Llamar a emergencia 123
No administrar medicamentos 
Traslado solo por personal
capacitado

Llamar a 123 y/o policía de carreteras
#767
Identificar peligros y proteger a los
lesionados sin moverlos 
Crear un cordón humano para permitir
la atención 
NO abandonar el lugar del accidente

COLABORADORES

ANTES DEL ACCIDENTE 

DURANTE EL ACCIDENTE

DESPUÉS DEL ACCIDENTE

RECUERDA

Fuente: Protocolo para actuación en los siguientes casos de emergencia
UAESP
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