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PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccién, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo ASE 4
Objeto' Establecer las actividades neces_aria§ para ;upervisar y con(rolgr las actiquaqes tégmcas. operativas administrativas y de Vigencia' 2020 Mes de seguimiento: ( mes que aplica *Fecha de Modificacion: dd/mm/aas
- on de la pi 6n del servicio publico de aseo. : . . ’
PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACTMDADESETS:N';_;OL LV Enero Febrero Marzo “Abril Mayo Junio . W& Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RES':gz‘:::’LES :;::":) C ONES
Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec
Realizar visitas de campo para se plantea 8 verificaciones 4 en
verificar la prestacion del servicio GABRIEL ENRIQUE FM-02 Informe de visita campo (3 seran programadas y
en cuanto al cumplimiento de| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY administrativa y de campo |una se realizara segin
frecuencias, horarios y calidad COBO VILLAMIL y /o pantallazo SIGAB. requerimientos de los usuarios) y
del servicio 4 por SIGAB. MENSUAL
Revision y andlisis de matriz GABRIEL ENRIQUE FM.03 Informe mensual de ii:;z:fs’z:r'ahs:f:f:;‘as
interactiva segun aplicativo| 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% RODRIGUEZ / NURY o : y . .
desarrollado por la interventoria. COBO VILLAMIL Supervision y control. a.cclor.@s que permitan mejorar la
situacion presentada. BIMESTRAL
Revision y andlisis de peticiones o
quejas y reclamos  (PQR'S) GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de f:ci?:elzzrap:':gssoﬁzf famas
ACTIVIDAD DE segun la informacién reportada 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% RODRIGUEZ / NURY Supervisio trol . g it X |
RECOLECCIONY  |por el SIGAB, para determinar la COBO VILLAMIL pervision y control. acclones que permtan mejorar'a
TRANSPORTE queja recurrente. situacion presentada. BIMESTRAL
el informe mensual de supervision
y control debe contener el andlisis
del componente, teniendo en
Revisar y analizar el informe de| cuenta Ia§ conclusiones.y
Interventoria Proyecciéon Capital GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de observaciones que requieran una
o 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY P accion prioritaria que debe
en el componente del servicio de COBO VILLAMIL Supervision y control adelantar la UAESP. Igualmente
recoleccion domiciliaria. X .
se deben revisar los informes
presentados en cuanto a las
adiciones de puntos criticos.
MENSUAL
Revisar y analizar el informe de
interventoria enlcuanto a la
ACTIVIDAD DE ;iasr:)ttl.ldeas(:oiee':(l:aDs zggrfwlt?;?ass GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de
N . ¥ 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% RODRIGUEZ / NURY e TRIMESTRAL
RECOLECCION autorizadas; asi comolcantidad COBO VILLAMIL Supervision y control
DE RESIDUOS DE  |de residuos de arrojo clandestinos
CONSTRUCCION Y | dispuestos y autorizados por la
DEMOLICION RCD  |UAESP.
DOMICILIARIOS Y Se analizaran (analisis cruzado)
RECOLECCION DE de los tiempos de atencién si no
RESIDUOS DE ARROJO [revisar y analizar los tiempos de GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de |°" los establecidos en el
CLANDESTINO atencién de la solicitud de 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% RODRIGUEZ / NURY Supervision y control reglamento, para asi proponer
recoleccion de RCD domiciliarios COBO VILLAMIL P y acciones que permitan mejorar la
situacion presentada.
TRIMESTRAL
Realizar visitas de campo para
verificar la prestacion del servicio,
en cuanto al cumplimiento de
G, ooy celd CASRIELENRIGUE (P2 e do v | S0P erfioiores 2en
. . 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY administrativay de campo . . e
barrido manual y/o mecanico vy COBO VILLAMIL y /o pantallazo SIGAB aplica para barrido mecanico)
limpieza de areas publicas. En : MENSUAL
casos que no se lleve a cabo la
visita de campo se adelantara
seguimiento a través del SIGAB.
s . - Se analizara el hallazgo mas
Revision y andlisis de matriz| GABRIEL ENRIQUE
s A;Rciglc\;leﬁﬁwgﬁzz 5 |interactiva  segun  aplcativo| 1667% 1667% 1667% 1667% 16,67% 16,67% RODRIGUEZ /NURY  |FM-08 Informe mensual de _|recurrente, para proponer
desarrollado por la interventoria. COBO VILLAMIL Supervision y control. a.cclor.@s que permitan mejorar la
situacion presentada. BIMESTRAL
Revision y andlisis de peticiones| N
quejas y reclamos  (PQR'S) GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de f:ci?:elzzrap:':gssoﬁzf famas
segin la_informacion reportada Lz A Lz Lz A ez RODRIGUEZ / NURY Supervision y control acciones q’ue permitan mejorar la
por el SIGAB, para determinar la COBO VILLAMIL : " i
" situacion presentada. BIMESTRAL
queia recurrente.
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PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccioén: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccién, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo ASE 4
Objeto' Establecer las actividades neces_aria§ para ;upervisar y conlrolgr las actiquaqes tégmcas, operativas administrativas y de Vigencia' 2020 Mes de seguimiento: ( mes que aplica *Fecha de Modificacion: dd/mm/aaa
- on de la pi 6n del servicio publico de aseo. : N .
PL A Z O(Cuando)
TEMA/COMPONENTE ACTMDADESEtAg:N';:mL LV Enero Febrero Marzo “Abril Mayo Junio ! Wg Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RES':gz‘:::’LES ::;:::) C ONES
Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec
el informe mensual de supervision
Revisar y analizar el informe de y control debe contener el analisis
Interventoria Proyeccién Capital GABRIEL ENRIQUE del componente, teniendo en
. o o o o o o o o o o o o FM-03 Informe mensual de .
en el componente del servicio de| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY - cuenta las conclusiones y
. o Supervision y control N A
barrido manual y/o mecanico y| COBO VILLAMIL observaciones que requieran una
limpieza de areas publicas. accion prioritaria que debe
adelantar la UAESP- MENSUAL
Se plantea 3 visitas a campo para
Realizar visitas de campo para verificar el estado de .Ios
e . s GABRIEL ENRIQUE . contendores, la capacidad del
verificar la prestacién del servicio,| g 45, 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY FM-02 Informe de visita | C o0 2 corde con las
en cuanto al tema de administrativay de campo N .
contenedores. COBO VILLAMIL necesidades del sector y revisar el
uso por parte de la comunidad.
MENSUAL
CONTENEDORES
Revisar y analizar el informe de
Intervent())’ria Proyeccion Capital GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de
8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY L MENSUAL
en el componente de COBO VILLAMIL Supervision y control
contenedores.
Rez.al.izar visitas d.e' campo pa.ra GABRIEL ENRIQUE B Se plantea realizar 1 visita dg
verificar la prestacion del Sel’V.ICIO, 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% RODRIGUEZ / NURY FM—.0.2 Infgrme de visita campo cad? dos. rpgses, teniendo
en cuanto cronograma y calidad COBO VILLAMIL administrativay de campo |en cuenta disponibilidad de
ACTIVIDAD DE LAVADO |del servicio. vehiculo. BIMESTRAL
Revisar y analizar el informe de GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de
Interventoria Proyecciéon Capital| 8.33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY Supervisién y control MENSUAL
en el componente. COBO VILLAMIL
Realizar visitas de campo para
verificar la prestacion del servicio, GABRIEL ENRIQUE FM-02 Informe de visita realizar minimo 2 visitas al mes
en cuanto al cronograma y| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY administrativa y de campo para verificar la prestacion del
prestacion del servicio de corte COBO VILLAMIL servicio. MENSUAL
de césped.
Revision y andlisis de matriz| GABRIEL ENRIQUE FM.03 Informe mensual de rseec:r':z:f:'z:r'ahs:f:f:;as
ACTIVIDAD DE CORTE |interactiva segun aplicativo| 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% RODRIGUEZ / NURY s : y N .
DE CESPED desarrollado por la interventoria. COBO VILLAMIL Supervision y control. aF:CIOI??S que permitan mejorar la
situacion presentada. BIMESTRAL
Revision y analisis de peticiones, "
quejas y reclamos  (PQR'S) GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de rzec;?::tzsrs;al:;)?;i::rn tamas
segin la_informacion reportada 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% RODRIGUEZ / NURY Supervision y control. acciones q’ue permitan mejorar la
por .el SIGAB, para determinar la COBO VILLAMIL situacién presentada. BIMESTRAL
queija recurrente.
Revision de informe mensual
entregado por la Interventoria GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de
Proyeccion ~ Capital y/o el| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 833% 8,33% RODRIGUEZ / NURY Supervision y control MENSUAL
concesionario en el componente COBO VILLAMIL B
de corte de césped.

Realizar visitas de campo para GABRIEL ENRIQUE . realizar minimo 2 visitas al mes
verificar la prestacion del servicio, | g 5, 833% 8,33% 833% 8,33% 833% 8,33% 833% 833% 833% 833% 833% RODRIGUEZ / NURY FM-02 Informe de visita | o\ erificar la prestacion del
en cu.a'nto al c;rgnograma Y| COBO VILLAMIL administrativay de campo servicio. MENSUAL
prestacion del servicio.

Revision y analisis de matriz, GABRIEL ENRIQUE FM.03 Informe mensual de rseec:r':z:f:'z:r'ahs:f:f:;as
interactiva segun aplicativo| 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% RODRIGUEZ / NURY s : y N .
desarrollado por la interventoria. COBO VILLAMIL Supervision y control. aF:CIOI??S que permitan mejorar la

situacion presentada. BIMESTRAL
ACTIVIQAD DE PODA Revision y analisis de peticiones,

PRARBOLES quejas y reclamos  (PQR'S) GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de rzec;?::tzsrs;al:;)?;i::rn tamas
segun la informacion repgrtada 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% RODRIGUEZ / NURY Supervisién y control. acciones q’ue permitan mejorar la
por .el SIGAB, para determinar la COBO VILLAMIL situacién presentada. BIMESTRAL
queija recurrente.
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PLAN DE SUPERVISION Y CONTROL

Subdireccion: RECOLECCION BARRIDO Y LIMPIEZA Servicio: Recoleccion, Barrido y Limpieza en las Areas de Servicio Exclusivo ASE 4
Obijeto: Establecer las actividades necesarias para supervisar y controlar las actividades técnicas, operativas administrativas y de Vigencia: 2020 Mes de seguimiento: ( mes que aplica *Fecha de Modifi i6n:  da/mm/:
jeto: inacion deri de la p ion del servicio publico de aseo. 9 . 9 . °8 que aplca echa de Nodificacion: \do/mm/aaa
PL A Z O(Cuando)
ACTIVIDADES PARA LA N Y| RESPONSABLES REGIS
TEMA/COMPONENTE EL CONTROL Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre et =) C ONES
Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr | Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec | Progr| Ejec
Revisar y analizar el informe de|
|r;terve|ntor|a . F(’jroye::jclon Capital GABRIEL ENRIQUE V03 Inf L
ylo el prestador C€ aseo en| g g5 8,33% 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY 95 Informe mensual de | \iensuAL
cuanto al cumplimiento de la Supervision y control.
» L COBO VILLAMIL
prestacion del servicio en este
componente.
Revisar y analizar el informe de GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de
interventoria frente a 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY Supervisién controlu
la gestion social. COBO VILLAMIL upervision y : MENSUAL
COMPONENTE DE o An.ali.zar la efgctividad de la
GESTION acompafiamiento a las| actividad realizad por el
SOCIAL actividades del plan de relaciones| GABRIEL ENRIQUE FM-02 Informe de visita concesionario y si hay
con la comunidad realizadas por| 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY L . observaciones o recomendaciones
. N " administrativay de campo ) - . )
el concesionario con el fin de COBO VILLAMIL enviar oficio a la interventoria
analizar su efectividad para que ésta requiera al
concesionario. MENSUAL
Seguimiento a las respuestas que . .
COMPONENTE el concesionario presenta a los GABRIEL ENRIQUE Matriz de seguimiento en Z:r:f;i?rsgti?/‘:)entnl(I)ad:gtl:'iezstc?e
requerimientos de los usuarios af 833% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY e segu " y N
ADMINISTRATIVO ) : - N Excel diligenciada Excel publicada en el One Drive
través del sistema distrital quejas| COBO VILLAMIL
. de RBL. MENSUAL
y soluciones SDQS.
SEGUIMIENTO SAC Y/O g oo 2 las solicitudes de GABRIEL ENRIQUE FM-03 Informe mensual de
PRESUNTOS ac(?i(’)n correctiva (SAC) 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% aﬁ% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% RODRIGUEZ / NURY Supervisién y control MENSUAL
INCUMPLIMIENTOS . COBO VILLAMIL /Andlisis informe mensual
/) . *La vigencia de este plan sera a partir del mes de
Consolidé: Aprobé: A\ o < febrero, de acuerdo con lacontingencia de la emergencia
g sanitaria del COVID 19.
Firma: Firma: -
Nombre: GABRIEL ENRIQUE RODRIGUEZ Nombre: HERMES HUMBERTO FGRERO MORENO Convenciones:
Cargo Profesional Universitario Subdirector (: Subdireccion de Recoleccion, Barrido y Limpieza
Firma:
Nombre: NURY COBO VILLAMIL
Cargo Profesional Universitario
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