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Sefnora

MARIA ANGELICA BOSSA GARCIA

Directora de gestion de proyectos Constructora Capital
Calle 122 No. 23 -55
maria.bossa@constructoracapital.com
julian.marin@-constructoracapital.com

Teléfono: 6014430700

Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a la solicitud de revision de postes a trasladar de las redes telefonicas en
la calle 15, localidad de los Martires.

Referencia: Radicado UAESP No. 20247000531382.
Respetada sefiora Bossa:

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, mediante la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, en atencién a la solicitud de revisién de postes a
trasladar de las redes telefonicas en la calle 15, localidad de los Matrtires; solicito a la interventoria
designada realizar visita técnica para validar las condiciones del servicio.

Esta visita se efectud el primero (01) de octubre de 2024, identificando que los postes a trasladar
por adecuaciones en la via pertenecen a la prestacion de servicios telematicos, dado que se
encuentran identificado por los operadores de dicho servicio Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd — ETB y Tigo UNE Colombia.

Por lo anterior y por ser de su competencia y dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del
30 de junio de 2015, damos traslado de la solicitud a la Empresa de Telecomunicaciones ETB y
Tigo UNE, quien se copia en la presente comunicacidn, agradeciendo remitir respuesta directa a la
peticionaria.

Finalmente, le informamos que la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., mediante la UAESP, tiene a su
disposicion la linea de atencion al usuario 3580400, la linea de WhatsApp para el reporte de fallas
de alumbrado publico 3058157122, y el correo electronico uaesp@uaesp.gov.co y en concurso con
el ENEL COLOMBIA la linea de atencion 5115115, el indicativo 115 y el WhatsApp Elena 316
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8906003, donde se reciben las preguntas, quejas y requerimientos, que tengan los usuarios por el
servicio de mantenimiento de alumbrado publico.

Cordialmente,

LUIS JONATHAN'GUTIERREZ CANTOR
Subdirector de Servicjos Funerarios y Alumbrado Publico
Anexos: Radicado UAESP No. R0247000531382. Solicitud de peticionario.

Elabord: Estphefane Tarazona Nieto — Contratista SSFAP
Revisd y aprob6: Luis Jonathan Gutiérrez Cantor— Subdirector SSFAP

Copia: Empresa de Telecomunicaciones de Bogota — ETB - Carrera 8 No. 20 — 56 - gestioncorrespondencia@eth.com.co
TIGO UNE Colombia - Calle 79 #89A-40 Centro Comercial Primavera Plaza Loc.102
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