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Sefior (a)
ANONIMO
Bogota D.C.
Asunto: Respuesta a la solicitud de revision del servicio de alumbrado pablico en diferentes

barrios de la localidad de Ciudad Bolivar.
Referencia: Radicado UAESP No. 20247000621932
Cordial saludo:
La Unidad Administrativa Especial de Servicios Puablicos - UAESP, mediante la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Publico, en atencion a la solicitud de revision del servicio de
alumbrado publico en diferentes barrios de la localidad de Ciudad Bolivar; solicité a la

interventoria designada realizar visita técnica para validar las condiciones del servicio.

Esta visita se efectuo el veinte (20) de noviembre de 2024 en los barrios referenciados, encontrando
lo siguiente:

1. Barrio Santa Viviana
Se identifica un (01) punto de iluminacién en falla, para lo cual se genero la orden de trabajo

correspondiente, que ENEL COLOMBIA ejecutd el veintitrés (23) de noviembre de 2024,
guedando restablecido el servicio de alumbrado publico en el sector referenciado.

ITEM | DIRECCION TIPO FALLA No. FECHA DE
ORDEN ATENCION
1. CARRERA 74 C 75 60 SUR Luminaria Apagada 18726363 23-11-2024

Asi mismo, se identificaron dos (2) luminarias de tecnologia de Sodio que deben ser modernizadas
a tecnologia LED. Para seguimiento a la ejecucion de actividad por parte de Enel Colombia, se
genera el Pendiente de Modernizacion PM 1974.
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ID LOCALIDAD |DIRECCION OBSERVACION
carrera 75 con calle | Se requiere modernizar a tecnologia LED
PM Ciudad 75 D Sur luminaria con rétulo ilegible.
1974 | Bolivar carrera 76 B No 68 A | Se requiere modernizar a tecnologia LED
32Su luminaria con rétulo ilegible.

Los tiempos estimados de ejecucion de las obras de modernizacién, se encuentran en definicién ya

que se esta llevando a cabo una evaluacion presupuestal relacionada con el desarrollo de estas

actividades. Una vez analizada esta informacion se determinara el procedimiento con el cual se
ejecutaran las obras de modernizacién autorizadas.

2. Barrio Santo Domingo

Se identifico que el barrio Santo Domingo pertenece al municipio de Soacha.
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Finalmente, le informamos que la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C., mediante la UAESP, tiene a su
disposicion la linea de atencion al usuario 3580400, la linea de WhatsApp para el reporte de fallas
de alumbrado pablico 3058157122, y el correo electronico uaesp@uaesp.gov.co Y en concurso con
el ENEL COLOMBIA la linea de atencion 5115115, el indicativo 115 y el WhatsApp Elena 316
8906003, donde se reciben las preguntas, quejas y requerimientos, que tengan los usuarios por el
servicio de mantenimiento de alumbrado publico.

Cordialmente,

LUIS JONATHAN'GUTIERREZ CANTOR
Subdirector de Servicios Funerarios y Alumbrado Publico

Elaboré: Jeniffer Tatiana Perez Moreno — Contratista SSFAP
Revisd y aprob6: Luis JonathanlGutiérrez Cantor— Subdirector SSFAP
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