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Doctora:  

LILIANA TRUJILLO 

Gerente General  

Consorcio Proyección Capital 

recepcion.armonia@consorciopc.com 

Bogotá - D.C. 

 

Asunto:   Solicitud verificación calidad en la respuesta por parte del operador a la petición SDQS     

5317562024 en la Localidad Suba. 

 

Referencia:  Radicado de entrada UAESP 20247000648402. 

 

Respetada Doctora: 

 

Mediante el presente oficio damos traslado a la comunicación del asunto, en el cual nos llega la solicitud 

realizada por la señor manera LUZ DINA RIOS BAUTISTA. Muy amablemente solicitamos la revisión de 

la respuesta brindada por el operador de aseo ante la solicitud relacionada con la ubicación de los 

contenedores que se en la Av. Villas con calle 131 costado oriente y en la Av. Villas con calle 129, Bogotá.  

 

Hemos encontrado una inconsistencia en la respuesta proporcionada por el operador de aseo, ya que la 

dirección mencionada en su informe no corresponde ni con la solicitud inicial ni con el tipo de solicitud. 

Según su respuesta, la visita se llevó a cabo en la calle 131 con carrera 55 y no con en la Av. Villas, además, 

no se responde la solicitud en relación a los contenedores tal y como lo indica la usuaria. Solicitamos que 

se revise la respuesta para asegurar que las futuras intervenciones se realicen en el lugar correcto conforme 

a lo solicitado. Asimismo, se le solicite al operador de aseo remitir respuesta corregida al peticionario inicial, 

con copia a esta entidad para su seguimiento. 

 

Cordialmente,  

 

 

ANDREA CAROLINA MARU RUIZ 

Subdirectora de Recolección, Barrido y Limpieza  

 
CC:  LUZ DINA RIOS BAUTISTA, luz.diaz.rios@hotmail.com  
Anexos: 1 zip. 
 
Elaboró: Maria Paula Silva Rincón - Contratista  
Revisó y Aprobó: Andrea Carolina Maru Ruiz - Subdirectora.  
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