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Sefior (a):
ANONIMO
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta a solicitud de retiro o reubicacion de cestas publicas.
Referencia: Radicado UAESP 20247000692172.

Respetados Sefior (a):

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos ha recibido su solicitud y en la cual se aduce lo
siguiente:

“(...) En la misma Av. Cali con calle 133, hay una gran invasion de espacio publico, y extension de
comercio, por parte de los locales de esa direccion, entre las que se encuentran una bicicleteria. El
ciudadano, también comenta, que las canecas de basura, se las han robado. (...)”.

En atencidn a su solicitud relacionada con la reinstalacion de cestas publicas ubicadas en la Av. Cali con
calle 133, atentamente me permito informarle lo siguiente:

De acuerdo con la adicién firmada a los contratos de concesion en el marco de la prestacion del servicio
publico de aseo en el Distrito Capital, se establecié la obligacion de instalar una (1) caneca por cada cien
(100) habitantes. Los operadores debian completar la instalacion del 60% de las cestas antes del 12 de agosto
de 2019 y el 40% restante antes del 12 de agosto de 2020. A la fecha, la totalidad de las cestas previstas en
las areas publicas, incluyendo la localidad de Suba, ya han sido instaladas conforme a lo estipulado en los
contratos.

En cuanto al mantenimiento de las cestas instaladas, este se realiza mensualmente y abarca el lavado,
engrase, cambio de tornillos o pintura de las cestas. Sin embargo, es_importante aclarar que dicho
mantenimiento es preventivo y no incluye acciones de retiro, reparacion o reinstalaciéon en caso de dafio
severo 0 robo. Las reparaciones correctivas, que implican la reposicion o arreglo de cestas en mal estado,
no estan contempladas dentro de las obligaciones del operador segln los contratos actuales. Teniendo en
cuenta lo anterior,_lamentablemente no es posible proceder con la reinstalacion de las cestas bajo los
términos del contrato vigente.
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Es importante aclarar que nuestra competencia se limita al descaneque de las cestas instaladas tanto por el
operador de aseo Area Limpia Distrito Capital SAS ESP como de aquellas que ya se encontraban
previamente en el Distrito. La atencion a las cestas se realiza siguiendo la ruta de barrido manual establecida
en el sector.

Con lo anterior, esperamos haber atendido su solicitud. Quedamos atentos a cualquier aclaracion o
informacion adicional que se requiera, reiterando nuestro compromiso con la mejora continua de los
procesos Y el seguimiento de estos, tomando en cuenta las observaciones de la ciudadania para implementar
las mejoras necesarias y seguir construyendo la Bogota que todos deseamos.

Cordialmente,

4
Redein e Tiaat
g{ROLINA MARU RUIZ
Subdirectora de Recoleccion, Barrido y Limpieza

Elabor6: Maria Paula Silva Rincon - Contratista
Revisd y aprob6: Andrea Carolina Mar( Ruiz — Subdirectora RBL.



