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Sefiores
COMUNIDAD
Bogota D.C.
Asunto: Respuesta a la solicitud de revision del servicio de alumbrado pablico en el Parque

Nacional (luminarias No. 2137267, 2070884), localidad de Santa Fe.
Referencia: \erificacion alumbrado publico, localidad Santa Fe.
Respetada comunidad:

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, mediante la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Puablico, en atencién a la solicitud de revision del servicio de
alumbrado puablico en el Parque Nacional (luminarias No. 2137267, 2070884), localidad de Santa
Fe; solicitd a la interventoria designada realizar visita técnica para validar las condiciones del
servicio.

Esta visita se efectud el veintiuno (21) de enero de 2025, identificando cinco (05) puntos de
iluminacién en falla, para lo cual se generaron las 6rdenes de trabajo correspondientes, que ENEL
COLOMBIA ejecutd el veinticuatro (24) de enero de 2025, quedando restablecido el servicio de
alumbrado puablico en el sector referenciado.

ITEM| DIRECCION TIPO FALLA No. ORDEN | FECHA DE
ATENCION
1. PARQUE NACIONAL Luminaria Apagada | 18759548 24-01-2025

Ahora bien, se informa que las siguientes érdenes de trabajo registradas se encuentran ain en
cronograma de atencién por parte del operador del servicio. La UAESP realizaré las gestiones
necesarias para el seguimiento, cumplimiento y garantia de la atencion oportuna de las ordenes de
trabajo referenciadas.

Se copia en el presente oficio a ENEL COLOMBIA para que ejecute las ordenes de trabajo en los
tiempos establecidos y a su vez informe sobre el restablecimiento del servicio de alumbrado publico
al peticionario, con copia a esta Subdireccion, indicandole la fecha de ejecucion por parte del
operador del servicio.
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ITEM| DIRECCION TIPO FALLA No. ORDEN | FECHA
ESTIMADA DE
ATENCION

1. PQ NACIONAL Luminaria Apagada | 18759544 06-02-2025

2. PQ NACIONAL Luminaria Apagada | 18759545 06-02-2025

3. PQ NACIONAL Luminaria Apagada | 18759546 06-02-2025

4. PQ NACIONAL Luminaria Apagada | 18759547 06-02-2025

Finalmente, le informamos que la Alcaldia Mayor de Bogoté D.C., mediante la UAESP, tiene a su
disposicion la linea de atencién al usuario 3580400, la linea de WhatsApp para el reporte de fallas
de alumbrado publico 3058157122, y el correo electronico uaesp@uaesp.gov.co y en concurso con
el ENEL COLOMBIA la linea de atencién 5115115, el indicativo 115 y el WhatsApp Elena 316
8906003, donde se reciben las preguntas, quejas y requerimientos, que tengan los usuarios por el
servicio de mantenimiento de alumbrado publico.

Cordialmente,

LUIS JONATHAN GUTIERREZ CANTOR

Subdirector de Servitios Funerarios y Alumbrado Publico

Elaboré: Lina Paola Garcia Carrillo — Contratista SSFAP
Aprobo: Luis Jonathan Gutiérrez Cantor — Subdirector SSFAP
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