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Sefiores )
AGRUPACION RESIDENCIAL PRADERA DE SAN CARLOS P.H
Bogota D.C.
Asunto: Respuesta a la solicitud de revision del servicio de alumbrado publico en el parque

— canal calle 190 con carrera 11 Agrupacion Residencial Pradera de San Carlos P.H,
localidad de Usaquén.

Referencia: Radicado UAESP No. 20257000125142.
Respetados sefiores:

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos - UAESP, mediante la Subdireccion de
Servicios Funerarios y Alumbrado Puablico, en atencién a la solicitud de revision del servicio de
alumbrado publico en el parque — canal calle 190 con carrera 11 Agrupacion Residencial Pradera
de San Carlos P.H, localidad de Usaquén remitida por la Alcaldia Local de Usaquén; solicito a la
interventoria designada realizar visita técnica para validar las condiciones del servicio.

Esta visita se efectuo el siete (07) de marzo de 2025, identificando un (01) punto de iluminacién
en falla, para lo cual se generd la orden de trabajo correspondiente, que ENEL COLOMBIA ejecuto
el diez (10) de marzo de 2025, quedando restablecido el servicio de alumbrado publico en el sector
referenciado.

ITEM| DIRECCION TIPO FALLA No. ORDEN | FECHA DE
ATENCION
1. CL192 11A511IN19 Luminaria Apagada | 18781667 10-03-2025

Igualmente, se identificd un sector del parque con deficiencias en la iluminacién y como posible
solucion se propone realizar la siguiente expansion del servicio.

ID Localidad | Direccion Observacion
AM EXP |Usaquén |Carrera 11 - Calle|Se requiere realizar expansion del servicio con tres
3914 190 _parque (3) luminarias de 65 W, y dos (2) postes de 10 m.

Los resultados de la revision se entregaran a Enel Colombia en el Comité de Expansiones del mes
de marzo de 2025, para la respectiva revision de viabilidad técnica. Los tiempos estimados de
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ejecucion de las obras de expansion, se encuentran en definicion ya que se esta llevando a cabo una
evaluacion presupuestal relacionada con el desarrollo de estas actividades. Una vez analizada esta
informacion se determinara el procedimiento con el cual se ejecutaran las obras de expansion
autorizadas.

Finalmente, le informamos que la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., mediante la UAESP, tiene a su
disposicion la linea de atencién al usuario 3580400, la linea de WhatsApp para el reporte de fallas
de alumbrado publico 3058157122, y el correo electronico uaesp@uaesp.gov.co y en concurso con
el ENEL COLOMBIA la linea de atencién 5115115, el indicativo 115 y el WhatsApp Elena 316
8906003, donde se reciben las preguntas, quejas y requerimientos, que tengan los usuarios por el
servicio de mantenimiento de alumbrado publico.

Cordialmente,

TIERREZ CANTOR
s Funerarios y Alumbrado Publico

LUIS JONATHA
Subdirector de Servici

Elaboré: Estphefane Tarazona Njeto — Contratista SSFAP
Revisd y Aprob6: Luis Jonatharf Gutiérrez Cantor — Subdirector SSFAP

CC: Martha Lucia Ortiz Calderén Profesional Especializado Grado 222-24, cdi.usaguen@gobiernobogota.gov.co
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