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Señora 

NUBIA HERNÁNDEZ HERNÁNDEZ 

nubiarher46@gmail.com 

3106054046 

Bogotá/Distrito capital 

 

 

Asunto:  Derecho de petición 

Referencia: Respuesta a radicado UAESP 20257000057092. 

 

 

Reciba un cordial saludo en nombre de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – 

UAESP. 

 

En atención a su solicitud radicada con el número de la referencia con fecha 30 de enero de 2025 

en la cual solicita en la cual solicita respuesta a la solicitud de inclusión al Registro Único de 

Recicladores de Oficio, respetuosamente le informamos que, una vez revisado el Sistema de 

Gestión Documental de la entidad, se encontró que la señora Nubia Hernández Hernández 

identificada con CC No. 51895841, realizó una solicitud de inclusión a RURO el día 19 de enero 

de 2023 con radicado No. 20237000029192. 

 

Para cumplir con el procedimiento, se realizó la llamada de validación de información y 

posteriormente, el día 15 de febrero de 2023 se hizo el acercamiento a ruta en el barrio 

Monteblanco, en la localidad de Usme, se realizó llamada a la solicitante para conocer su ubicación 

y realizar la verificación en ruta, la solicitante responde que se encuentra en la parroquia de 

Monteblanco, por lo que el verificador se dirigió al lugar indicado; al llegar, no encontró a la señora 

Flor, por lo que le realizó llamada y ella informó que se encontraba muy lejos del lugar inicial de 

ubicación. Por lo anterior, no se pudo realizar la verificación en campo y por ende no se pudo 

constatar la condición de recicladora de oficio. 

 

La respuesta se dio con radicado No. 20235000073141 que fue publicada en la página oficial de la 

entidad y en la cartelera de la Oficina de Atención al Usuario el día 10 de abril de 2023. 

 

mailto:nubiarher46@gmail.com


 
 

 

20255000027861 
Al contestar, por favor cite el radicado: 

No.:20255000027861 
Página 2 de 2 

Bogotá D.C., 05 de Febrero de 2025 

 
 

 

 

 

Por lo anterior, la invitamos a realizar nuevamente su proceso de solicitud al RURO en la oficina 

de Atención al usuario donde gustosamente la atenderemos. 

 

En los anteriores términos damos respuesta a sus solicitudes, quedando atentos a resolver cualquier 

duda que sobre el particular pueda surgir. 

 

Cordialmente, 

 
ANDREA KARAKALPAKIS TRUJILLO 

Subdirectora de Aprovechamiento (E) 

e-mail: uaesp@uaesp.gov.co   

 
 

Elaboró: Ana Raquel Gomez Camelo – Contratista_502_2024_UAESP      

Revisó: Luz Amparo Novoa – Profesional Subdirección de Aprovechamiento.   
 Aprobó: Andrea Karakalpakis Trujillo – Subdirectora de Aprovechamiento (E). 
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