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Señora 

PAOLA ANDREA GONZALEZ CALDERON 

Diagonal 73 # 27-08 Sur 

Teléfono: 3204305506 

paolagonzalez1997.03@gmail.com 

Bogotá D.C. 

 

 

Asunto:      Solicitud de la información sobre el estado del proceso de inscripción al registro 

único de recicladores de oficio RURO radicado No 20237000318912. 

 

Referencia: Respuesta a radicado UAESP 20257000151652. 

 

 

Reciba un cordial saludo en nombre de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – 

UAESP. 

 

En atención a su solicitud radicada con el número de la referencia con fecha 14 de marzo de 2025 

en la cual solicita “conocer el estado actual del proceso de inscripción al Registro Único de 

Recicladores de Oficio (RURO)”, respetuosamente le informamos que, revisando el Sistema de 

Gestión Documental de la entidad, se encontró una solicitud de inclusión a RURO de fecha 07 de 

junio de 2023 con radicado No. 20237000318912, a nombre de PAOLA ANDREA GONZALEZ 

CALDERON identificada con CC No. 1.013.679.923; en cumplimiento del procedimiento, se 

realizó llamada de validación de información el día 05 de julio de 2023, la solicitante informa que 

recicla desde hace 10 años, en la localidad de Chapinero, sobre la calle 63 con carrera 7 hasta la 

calle 62 con 7, los días martes, jueves y sábados desde las 12: 00 PM hasta las 8:00 PM., en una 

carreta. Al validar la información con la reportada en la solicitud, se evidencia algunos cambios, 

no obstante, el día 08 de julio de 2023 se realizó la verificación en ruta, en los días y horarios 

informados por la solicitante en la solicitud y en la llamada de validación. Por lo anterior, se realizó 

llamada al teléfono: 3204305506, contestó el esposo de la señora Paola Andrea, el señor Steven 

Cárdenas, informando que la esposa no se encontraba porque estaba con el hermano y solicitó que 

le realizara la verificación a él como si fuera ella. Se le informó que la verificación se le realiza a 
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la solicitante. Por lo anterior no se tuvo contacto con la señora Paola Andrea y por consiguiente no 

se pudo constatar su condición como recicladora de oficio. 

 

La respuesta se dio con radicado UAESP No. 20235000221921 de fecha del 19 de septiembre de 

2023, que fue publicada en la página oficial de la entidad y en la cartelera de atención al usuario. 

 

También se encontró una solicitud de inclusión a RURO de fecha 29 de enero de 2025 con radicado 

No. 20257000055322, a nombre de PAOLA ANDREA GONZALEZ CALDERON identificada 

con CC No. 1.013.679.923. Esta solicitud se encuentra en trámite, por lo que debe esperar la 

llamada para validación de información y posteriormente le realizarán la verificación en ruta. 

 

Una vez se realice la verificación, si aplica, se incluye en el Registro Único de Recicladores de 

Oficio RURO. 

 

En los anteriores términos damos respuesta a sus solicitudes, quedando atentos a resolver cualquier 

duda que sobre el particular pueda surgir. 

 

Cordialmente, 

 
ANDREA KARAKALPAKIS TRUJILLO 

Subdirectora de Aprovechamiento (E) 

uaesp@uaesp.gov.co 

 
Elaboró: Luz Amparo Novoa – Profesional Subdirección de Aprovechamiento  
Revisó y aprobó: Andrea Karakalpakis Trujillo – Subdirectora de Aprovechamiento (E). 

mailto:uaesp@uaesp.gov.co

